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 :ستخلصم
�اعتبارها  و الذ�اء الإقلیمي يالتجمع العنقودالإقلیمیة،  الحَوْ�مةسعت الجزائر إلى تبني مفاهیم 

 الصناعیة،إدخالها ضمن سیاساتها سعت إلى و  والتسییر، القیادة دانمی في الحدیثة الفكر�ة الاتجاهات من
  .ض �اقتصادها خارج قطاع المحروقاتللنهو 

ومن هنا جاء اهتمامنا بهذا الموضوع، فقمنا بتحلیل إشكالیة تحسین حو�مة التجمعات العنقود�ة 
لك عن طر�ق وذ الصناعیة عامة وفي الجزائر خاصة، وعلى وجه أخص في تجمع مشرو�ات الجزائر،

 وهذا سعیا منا لتطو�ر هذا الشكل الجدید من التنظیم الإقلیمي. الإقلیمي،نظام الذ�اء 

العوامل  تم تحدیدمفاهیم ذات الصلة بها، الحو�مة الإقلیمیة ومختلف ال لمام �مفهومالإو�عد 
التقییم. ها �مؤشرات للتحلیل و اعتمدتم و  ،تحقیق تنافسیة الإقلیم وجاذبیتهفي ها توأهمی هاالرئیسیة لنجاح

�شكل من أشكال الحو�مة  الجزائر تجر�ته خاضتي ذ، الق إلى مفهوم التجمع العنقوديتطرّ ال ا تمكم
 .التجمع العنقوديلتحسین حو�مة أداة مهمة  الذ�اء الإقلیمي بیّنّا أنو �عدها  الإقلیمیة، 

تجمع «ریااختتم ، العنقود�ة التي تم إنشاءها في الجزائر التجمعات لمختلف عرضنا و�عد
نظامه  أن تبیّن لنا�عد تحلیلنا لهذا التجمع، و �دراسة حالة لبحثنا �ونه الأكثر نشاطا.  »مشرو�ات الجزائر

 نذ قرا�ة العشرفي مرحلته الجنینیة، رغم بدأ نشاطه م�قي  إلا أنه، سلسلة متنوعة من الفاعلین�ضم  البیئي
 غیاب الثقةالفاعلین،  للعمل معا من قبلضعف الإرادة الجماعیة  :وذلك راجع لعدة أسباب، أهمها ،سنوات

 معلومات الاستراتیجیة.م مشار�ة العدو 

تم تصمیمه في إطار هذا البحث نموذج  اعتماد CBAاقترحنا على و �حل لهذه الاشكالیة، 
  .من  أجل تحسین حو�مته نظام الذ�اء الإقلیميفي إقامة  شراك أصحاب المصالحلإ

 
تماثل التنسیق، عدم الذ�اء الإقلیمي، ، الإقلیمیة، التجمع العنقودي الحو�مة الكلمات الأساسیة:

  ، البعد الإقلیمي للتسییرالمعلومات

  JEL  :R58 -O25 -D83  - L14تصنیف

 

 

 

 



  
 

 
 

 

Le résumé :  

L'Algérie a cherché à adopter les concepts de gouvernance territoriale, de cluster et 
d'intelligence territoriale comme courants intellectuels modernes dans le domaine du 
leadership et du management. Elle a cherché à les intégrer à ses politiques industrielles afin 
de faire progresser son économie au-delà du secteur des hydrocarbures. 

D'où notre intérêt pour ce thème. Nous avons analysé la problématique de 
l'amélioration de la gouvernance des clusters industriels en général, et en Algérie en 
particulier, et plus particulièrement du cluster Boisson Algérie, grâce à un système 
d'intelligence territoriale. Ceci afin de développer cette nouvelle forme d'organisation 
territoriale. 

Après avoir abordé le concept de gouvernance territoriale et divers concepts qui y sont 
liés, nous avons identifié ses déterminants et son importance pour atteindre la compétitivité et 
l’attractivité de territoire, nous les avons adoptés comme indicateurs d’analyse et 
d’évaluation. Nous avons également évoqué le concept de clusters, expérimenté par l'Algérie 
comme forme de gouvernance territoriale. Nous avons également abordé le concept 
d'intelligence territoriale, qui, selon nous, est un outil important pour améliorer la 
gouvernance de territoire en général et des clusters en particulier.  

 Après avoir examiné les différents clusters établis en Algérie, le cluster  Boissons 
Algérie a été choisi comme étude de cas pour notre recherche, car il est le plus actif. 
L'analyse de ce cluster a révélé que son écosystème comprend un large éventail d'acteurs. 
Cependant, malgré près de dix ans d'activité, ce système reste encore embryonnaire. Plusieurs 
raisons expliquent cette situation, notamment le manque de volonté collective des acteurs à 
collaborer, le manque de confiance et le manque de partage d'informations stratégiques. 

Pour remédier à cette problématique, nous avons proposé à CBA l'adoption d'un 
modèle développé dans le cadre de cette recherche afin d'impliquer les parties prenantes dans 
la mise en place d'un système d’intelligence territorial pour améliorer sa gouvernance. 

  

Les mots clés : la gouvernance territoriale, clusters industriels, l’intelligence territoriale, la 
dimension territoriale de gestion, la coordination, l’asymétrie d’information,  
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Abstract  

Algeria has sought to adopt the concepts of territorial governance, clusters, and 
territorial intelligence as modern intellectual trends in the field of leadership and 
management. It has sought to incorporate them into its industrial policies to advance its 
economy beyond the hydrocarbon sector. 

Hence, our interest in this topic arose. We analyzed the problem of improving the 
governance of industrial clusters in general, and in Algeria in particular, and specifically in 
the Algerian Beverages Cluster, using a territorial intelligence system, aiming to develop this 
new form of organization and management. 

After introducing the concept of territorial governance and its related concepts, The 
key factors for its success and the importance of them in achieving regional competitiveness 
and attractiveness were identified, using them as indicators for analysis and evaluation. We 
also explored the concept of cluster, which Algeria has experienced as a form of territorial 
governance, and demonstrated that territorial intelligence is an important tool for improving 
cluster governance. 

After reviewing the various clusters established in Algeria, the Algerian Beverages 
Cluster was chosen as a case study for our research, as it is the most active. After analyzing 
this cluster, we found that its ecosystem includes a diverse collection of actors. However, it 
remains in its embryonic stage, despite having been started it's activity for nearly ten years. 
This is due to several reasons, most notably: a lack of collective will among the actors to 
work together, a lack of trust, and a failure to share strategic information. 

As a solution to this problem, we proposed to CBA the adoption of a model developed within 
the framework of this research to engage stakeholders in establishing a territorial intelligence 
system to improve its governance. 
  
Key words: territorial governance, industrial clusters, territorial intelligence, coordination, 
information asymmetry, territorial dimension of management 
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 :عامة مقدمة

 نشط تسییري هذا لكونها �یان و  ،ر اقتصاد�ات الدول�لتطو  استراتیجیةتعتبر الأقالیم وجهة 
 ،ق و الأسالیب لفهم هذه الأقالیم. لذا تتسابق الدول لإ�جاد أفضل الطر قراراتلاتخاذ  مهمومستوى 

ي رؤ�ة تنظیمیة جدیدة مبنیة على أسلوب تبنّ و  ،تحقیق الاستغلال الأمثل لمواردها ،تطو�رها ،إدارتها
   للإقلیم. ناجعة ُ�فضي إلى حو�مةٍ ، قیادي فعال

 أصبحتحیث  والتسییر، القیادة دانمی في الحدیثة الفكر�ة الاتجاهات منالاقلیمیة  الحَوْ�مة عدتو 
ة على �لإدار الأجهزة ا أداء تحسینتظافر الجهود من أجل  إلى �طمح متكامل، علمي مدخل �مثا�ة

 من الكفاءة الإدار�ة بین �الر�ط ذلك و التسییر، في والفاعلیة المساواة و  العدالة وتحقیق ،مختلف الأصعدة
اتخاذ  من منظوره الواسع على سیرورات الحَوْ�مةمفهوم  �رّ�زو  .أخرى  جهة من الاقتصادي والنمو جهة،

 . امة في إطار تعدد أصحاب المصالحوعلى تلبیة مصالح الع ،القرار الجماعي

و ظهرت أشكال مختلفة من الشراكات والتحالفات  و�انفتاح المنظمات على محیطها الخارجي
وهذه الأخیرة لم تعد محددة �منطقة جغرافیة معینة ضمن أقالیم معینة، ، مختلفة بین منظمات التعاونیات

هذه شكل من   «Cluster»ما �سمى �التجمع العنقوديو�عد  ،تجاوزتها �علاقات عابرة للحدود و�نما
 الحدیثةالمفاهیم من  هو الآخرعتبر � والذي شكل من أشكال الحو�مة،، و التعاونیةو  التنظیمیة الأشكال

قد و  في تطو�ر اقتصاد�ات الأمم، ثارت شغف الباحثین، نظرا لأهمیتهالتي أسالت الكثیر من الحبر، وأ
عتمد قدرته التنافسیة على وجود علاقات وثیقة بین تشكل من أشكال التنظیم الذي «أنه على عرّفه بورتر 

 .»إقلیم معین من فهم �شكلون جزءا لا یتجزأ، فیما بینهم متكاملینو �أهداف مشتر�ة  ینمرتبطین فاعل
Porter)  ،(1990 

ثلاث  فيتم تحدیدها في إطار هذه الدراسة  ،عوامل رئیسیة العنقوديالتجمع حو�مة لنجاح 
  تماثل المعلومات.�دارة عدم هي: البعد الإقلیمي للتسییر، التنسیق بین الفاعلین و و عناصر مهمة 

 ضمنتطلب ادراج البعد الإقلیمي التجمع العنقودي ت حو�مةفإن العوامل الرئیسیة اء على هذه بن
وعامل مهم في ، للحو�مةو�ذا ضمن الخیارات الاستراتیجیة. فهو محرّك في ییر، تصمیم وضعیات التس

تحقیق التنسیق بین  یتطلّب. �ما التجمع العنقوديوالمهمة لإدارة انشغالات  حشد المهارات المتنوعة
، من أجل حل المشاكل التي قد تطرأ علیه والدفع �أطرافه الى المز�د من هذا التجمعمختلف الفاعلین في 
 L’asymétrie) عدم تماثل المعلومات إدارة ،هذا التجمع حو�مة�ذلك تطلّب تو النجاعة والفعالیة. 
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d’information)  سبب غیاب المعلومة الصحیحة والحینیة، التي أصبحت في بین الفاعلین  ینشأذي ال�
 .ا مهما ومصیر�ا �ضاهي الموارد المالیة والماد�ة الأخرى عصرنا مورد

تعتمد الیوم على الاستباق في ترقب إشارات الإنذار المبكر من  التجمعات العنقود�ةولأن تنافسیة 
بیئتها الداخلیة و الخارجیة، وتحو�لها إلى معارف ذات قیمة مضافة تضفي الرّشادة على اتخاذ القرار، 
فإن التحدي الذي یواجه الفاعلین الإقلیمیین یتمثل في تسخیر �ل ما لدیهم من إمكانیات، واعتماد مختلف 

 .بیئتهمو النماذج التنظیمیة لیكونوا على اطلاع دائم �ما یدور في  الآلیات

الذ�اء الاقتصادي الإقلیمي في الصدارة، �أداة استراتیجیة للتحكم في  نظام�ظهر  من هنا
الأمن الاقتصادي للإقلیم، فضلا عن قدرته على منح المتعاملین الاقتصادیین  تحقیق المعلومة بل و في

ت المحیط واتخاذ القرارات لمواجهة تحد�ا ،شبكةً إقلیمیة للمعارف ضمن والتفاعلقدرات على التكیف 
 �الإضافة إلى�ما �سمح لهم أ�ضا �التعلّم الجماعي واكتساب مهارات، هذا الذي �شهد تحولاً دائما، 
 .نه محر�ا لتحسین حَوْ�مة الإقلیماستراتیجیاته التي تجعل م

العدید من المؤسسات  سعتفقد �أسلوب من أسالیب التنظیم، نظرا لأهمیة التجمعات العنقود�ة و 
على  .تبني هذا الأسلوب في تنظیم فروع إنتاجهالتجمع و ل ،والمتوسطة منها رةیغصالخاصة  ،الجزائر�ة

من  �عدالذي و  ،لبحثاهذا لاختیار �دراسة حالة تم  الذي CBAتجمع مشرو�ات الجزائر رأسها مؤسسات 
�قي في منذ عشر سنوات، إلا أنه  . بدأ هذا التجمع نشاطهالتجمعات الأكثر نشاطا على الساحة الوطنیة

 نظرا لافتقاره �صفة خاصة للحو�مة المناسبة. مرحلنه الجنینیة،

 .صناعیةال لتجمعات العنقود�ةاحَوْ�مة  تحسین�یفیة  إبراز نهدف إلى، شكالیةالإ هذهمن منطلق 
 هو: لبحثلهذا االذي نضعه  السؤال الرئیسي و�التالي فإن

 ؟الصناعیة لتجمعات العنقود�ةاحَوْ�مة كیف �حقق الذ�اء الإقلیمي 

معالجة هذه الإشكالیة ستتم على ضوء الفرضیات التالیة و التي سوف نبین لاحقا �یف تم بناءها 
 من خلال مراجعة مختلف الأدبیات:

 الجماعي للإقلیمیمكن للذكاء الإقلیمي تفعیل العمل  -
 عدم تماثل المعلومات إدارة تحسینزاد كلما زاد تطبیق الذكاء الإقلیمي كلما  -
عدم تماثل المعلومات وفي التنسیق  إدارة تحسینإنشاء منصة مشتركة بین الفاعلین یساھم في  -

 . فیما بینھم
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المفاهیم التي لقت رواجا �بیرا في حقل البحث  لاقلیمي و الحَوْ�مة الاقلیمیة منالذ�اء ا�عتبر 
دراسات عدة  تطرّقتونظرا لأهمیة هذین المفهومین فقد ، ةالاستراتیجی لإدارةا ، خصوصا في مجالالعلمي

�ل حسب زاو�ة و وقد�مة، فقلیلة جدا،  همابینالتي ر�طت  أما �مفاهیم علمیة �ثیرة، همار�طتإلیهما و 
  قراءته، نذ�ر منها ما یلي:

 ,Clusters( تحت عنوان )Maria Manuel SERRANO ،2010 و Paulo NETO(دراسة �ل من  .01

Governance and Business Intelligence وهي  )،التجمعات العنقود�ة ، الحو�مة و الذ�اء الأعمال
للتنمیة الاقتصاد�ة  �محرك قود�ةنالع النقاش حول دور التجمعات إثراءإلى  یهدفعبارة عن مقال 

المتزایدة  السیرورةفي العنقود�ة أهمیة التجمعات  تحدّث عن .والجهو�ةالمحلیة  للأقالیموالاجتماعیة 
، و الإقلیمیة للتعلم الجماعي السیروراتفي تطو�ر  هادور  ، و عنالمحلیة والإقلیمیة ة�مو لظروف الح

 .الاقتصاديذ�اء الالإقلیمیة للدبلوماسیة الاقتصاد�ة و  السیروراتفي تعز�ز  تهاأهمیكذا عن 
 Territorial intelligence and the three( تحت عنوان  )Blanca Miedes Ugarte،2008( دراسة .02

components of territorial governance الذ�اء الإقلیمي و المكونات الثلاث للحو�مة الإقلیمیة( .

، سیاسیة اللامر�ز�ة من ناحیة أخرى ، و العولمة من ناحیة اتر سیرو أن �یف أظهرت هذه الدراسة 
تحدیث المكونات الثلاثة الأساسیة مما استدعى  قلیم،الإالقرار في  اتخاذمن تعقید عملیات  ازادت
البعد و  ،التنمیة الإقلیمیة و�التالي، ، أي طر�قة التفكیر وفهم الإقلیمالمعرفيالبعد : ةالإقلیمیو�مة للح

التفاوض على القدرات والمسؤولیات والموارد في  فیها ، أي الطر�قة التي یتماعي السیاسيالاجتم
وأدوات  ینشبكات الفاعلأي ، تنظیميالتكنولوجي الو البعد  ،سیاسة اللامر�ز�ةلرطة الجدیدة اخال
ظهور الذ�اء الإقلیمي جاء �التوازي مع التحولات أن ه الدراسة هذ تعتبر وقد ا  .الإقلیملعمل على ا

نتقال من مجتمع المعلومات إلى مجتمع الإقلیمیة مما أدى إلى الا الحَوْ�مةالتي طرأت على أ�عاد 
 . المعرفة
 Dispositif d’Intelligence( تحت عنوان:) Yannick Bouchet ،2006( دراسة .03

Economique Territoriale et Gouvernance Hybride   جھاز الذكاء الاقتصادي الإقلیمي و
ظر إلى الإقلیم أن مع إنشاء نظام الذ�اء الاقتصادي الإقلیمي، یُنهذا المؤلف یرى  ،)الحَوْكمة الھجینة
ها عدم لتبادل المعلومات. لكن هذا النظام الدینامیكي یتطور في بیئة �كون فی عَدعلى أنه نظام مُ 

ذا جاءت دراستھ ھذه لمعالجة إشكالیة تبادل المعرفة بین أصحاب ل، تجانس �بیر بین الفاعلین
على مستوى  أوسواءً على مستوى الفاعلین  ةعالجأي لم الهجینة. الحَوْ�مة، في ظل دافع المصالح
كیفیة مشار�ة  ،شبكة، ومن ناحیة أخرى شكللح في اأصحاب المص وإیابمن ناحیة، ذھاب  النظامحو�مة 
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العلاقات والتبادلات المختلفة بین هذه تصور  ةی�یف�عدها  دراستهتصف لالمعلومات فیما بینهم. 
أن الذ�اء الإقلیمي أداة جدیدة لتسییر �عدها بیّن لیثم . محاولة الاستجا�ة لهذه المشكلة ثم الفاعلین
 ییر الأقالیم و حو�متها.ستراتیجیة التي تساعد على تس�ونها توفر المعلومة الاالإقلیم، 

تحت  )Bernard PECQUEUR  ،2005 و Fabienne LELOUP، Laurence MOYART(دراسة �ل من .04
، La gouvernance territoriale comme nouveau mode de coordination territorial عنوان (

هدف هذه الدراسة إلى استكشاف مفهوم ت .)الحَوْ�مة الاقلیمیة �طر�قة جدیدة للتنسیق الإقلیمي
 ،�یان نشط هعتبر وا ث عن مفهوم الإقلیم المطبق على الدینامیكیات الإقلیمیة. حیث تحدّ  الحَوْ�مة

شكّل تغییراً جذر�اً في المقار�ة المكانیة لعملیة الإنتاج. و انبثاقا للفاعلین العمومیون أو الخواص أین 
في الإجراء العام. و  بللا �مكن حصر أعماله التنسیقیة في السیاسة العامة �المعنى التقلیدي للكلمة 

عند الاقتصادیین  اف مفهومهختلااإلى  ، وأشارالإقلیمیة الحَوْ�مةإلى شرح مفهوم  الباحث ق كما تطرّ 
الموجودة ر العلاقات ظهِ و�ُ �ونه یتجاوز البعد الوحید للمنظمة،  OE Williamsonالمؤسسیین مثل 

بین مختلف الفاعلین التي تساهم في الإنتاج في مكان معین. وأظهر أ�ضا �یف �مكن وضع مفهوم 
مة التي تولد هذه الدینامیكیة. ثم أوضح أهمیة في الدینامیكیات وفي نظر�ة العول الحَوْ�مةالإقلیم ثم 

 القرب الجغرافي �أداة تحلیلیة للعلاقة بین المحلیة والعالمیة.

في التجمعات الحَوْ�مة الإقلیمیة  لمفهومإعطاء قراءة تحلیلیة  أما دراستنا هذه فجاءت بهدف
مختلف  التطرق إلى، وعلى وجه الخصوص في تجمع مشرو�ات الجزائر، وذلك �عد العنقود�ة الصناعیة

التیارات الفكر�ة التي عالجت هذا المفهوم، وتحلیل المفاهیم ذات الصلة �ه، خصوصا مفهوم الذ�اء 
توضیح الدور المهم  مع ،مالإقلیمي الذي فرض نفسه جراء التغیرات السر�عة في المحیط التنافسي للأقالی

 ذي �مكن أن یؤد�ه في تحسین حو�مة الأقالیم.ال

فبعد تقییم حو�مة مختلف التجمعات الصناعیة، وحتى تلك التي �طلق علیها مسمى التجمعات 
العنقود�ة التي أنشأتها المؤسسات الجزائر�ة في سبیل تطو�ر نشاطها، و�ذا تقییم الجهود المبذولة في 

، خصوصا �ونهما أصبحا مطلبا ملحا من طرف الفاعلین لیمي�مة الإقلیمیة و الذ�اء الإقمجالي الحَوْ 
الاقتصادیین وفقا لمبدأ المشار�ة في اتخاذ القرار؛ نسعى من خلال هذا البحث إلى وضع منهجیة عمل  
�مكن اعتمادها �صفة خاصة لتحسین حو�مة تجمع مشرو�ات الجزائر، و تحسین حو�مة مختلف 

  ، �صفة عامة.التجمعات العنقود�ة ذات نفس التوجه

�الغة على عدة مستو�ات. فعلى المستوى العلمي، �شكل الاهتمام  أهمیةتكتسي هذه الدراسة 
المتزاید للكثیر من الباحثین �موضوعي الحو�مة الاقلیمیة والذ�اء الإقلیمي مؤشرا أساسیا على أهمیتهما. 
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وصا في مجال المناجمنت فقد استقطب هذا المفهوم العدید من البحوث في مختلف المجالات ، خص
والعلوم الطبیعیة والجغرافیا والعلوم الاجتماعیة، وهو ما انعكس في السنوات الأخیرة في عدد البحوث 
العلمیة من مقالات و�تب ومنشورات حول موضوعَي الحو�مة الاقلیمیة والذ�اء الإقلیمي اللذان أصبحا 

  لبرامج التنمو�ة التي تقودها. �شكلان رهانا للدول والحكومات في إطار السیاسات وا

على مستوى الوطن في �ون موضوع الذ�اء الاقلیمي صار مطروحا في  أهمیة دراستناتكمن 
نظرا للنقائص التي وقعت فیها السیاسات الاقتصاد�ة العمومیة،  السنوات الأخیرة �كثرة في مجال تصمیم

 البرامج التنمو�ة المتعاقبة والتي �شفت عن أزمة تسییر.

هذا ونظرا لكون سیاسة الذ�اء الاقلیمي أصبحت حلا مناسبا لمواجهة التغیُّرات السر�عة للبیئة 
التي تنشط فیها الاقتصاد�ات المتقدمة والنامیة على حد سواء، خصوصا مع تنامي أدوات الیقظة 

لا یزال �عرف  والتحلیل الاستراتیجي للمحیط، إلا أن الاقتصاد الجزائري و�الرغم من مؤشراته الإ�جابیة
تأخرا �بیرا في مجال التحكم في المعلومة، في ظل غیاب شراكة حقیقیة بین الدولة و الأعوان 

 الاقتصاد�ة.

في بناء تنمیة للفاعلین أما على الصعید الإقلیمي فقد أثبتت التجارب الدولیة ضرورة مرافقة الدولة 
لیمیا لصالح الفاعلین الاقتصادیین و لمعلومة إقادوران  �قتضيإقلیمیة ومحلیة مستدامة، وهذا 

  �سمح بتنظیم شبكي لهؤلاء. �ماالاجتماعیین 

ثري النقاش �مكن أن ی الموضوع، فإن ما سنقدمه من قراءات وتحلیلات ا�النظر إلى حداثة هذ
�احثون من عدة  ها�شترك فیو تتمیز بتعدد تخصصاتها،  التيالتشار�ي  لتسییرواالمقار�ة الاقلیمیة  حول

على أسالیب عمل مبتكرة، موارد  ُ�عتمد فیها ومختلف أنحاء العالم.  منجامعات أو مراكز �حث 
...وهو ما �عكس شبكات �حوث عالمیة ،وامكانیات �بیرة، خاصة تكنولوجیا الاعلام والاتصال الحدیثة

التجمعات التهیئة الاقلیمیة،  مفهومعلمیة مختلفة على مستوى موضوع الدراسة على غرار  مفاهیمتداخل 
 العنقود�ة و الذ�اء الإقلیمي.

من متنوعة  بباقة استعنناعدة مستو�ات، فقد  على تداخلهو ونظرا لتعقید موضوع هذا البحث 
أصحاب  نظر�ةالو�الة،  نظر�ة على غرار، تناإشكالیتحلیل ل مرجعیة�المقار�ات والأطر النظر�ة 

  نظام الحو�مة الاقلیمیة. تخدم أساسا التي شبكة و -فاعل و نظر�ةالمصالح، 

فیه تتراكم  الذيمن جانب آخر، و�النظر إلى التعقید الذي �میز السیاق الإقلیمي المحلي، 
 و المتبعةلسیاسات ل نتیجة ،الاستراتیجیات الفرد�ة والجماعیة للفاعلین ،التداخلات المؤسساتیةو التأثیرات 
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بنظام  مالمدعو ، �صبح مفهوم الحو�مة الاقلیمیة الخالجار�ة والعوامل الظرفیة... والتغیراتالتطورات 
، یوفر أسالیب وأدوات العمل الجماعي التي تحقق تنسیق وملائما إطارا تحلیلیا شاملاالذ�اء الإقلیمي 

 . خاصة �انت أو ، عمومیةالاقلیمیةالفاعلة مختلف الأطراف فعال لتدخل 

حصر، الصعو�ات یمكن ذ�ر، لا فالتي واجهها إنجاز هذا البحث،  أما من حیث الصعو�ات
المنهجیة المتعلقة �ضبط الحدود الموضوعیة للبحث، خاصة على مستوى إعداد شبكة المعاییر المعتمدة 
في تحلیل وتقییم دینامیكیة الحو�مة الاقلیمیة، فقد أدت التراكمات الكبیرة للأدبیات المنتجة في موضوع 

من أطر نظر�ة مختلفة، إلى اضفاء مز�د من التعقید والتشعب على هذا المفهوم. وما یز�د الحو�مة، ض
من هذا التعقید حین �صبح من غیر الممكن الفصل عملیا بین مجال الحو�مة الاقلیمیة والذ�اء الإقلیمي، 

یة، وعلاقتها ناهیك عن الحجم الهائل للمعلومات الضرور�ة لتحدید وفهم مختلف أ�عاد الحو�مة الإقلیم
�الذ�اء الإقلیمي وجوانبه، فذلك ما جعل من تصمیم الأداة الأساسیة في جمع المعطیات المیدانیة عملیة 

  �الغة الصعو�ة.
ولما �انت الحدود المكانیة للبحث معتبرة تمس ولا�ات عدیدة من الوطن، على غرار ولا�ات 

ة...الخ، فقد شكل ذلك تحد�ا أساسیا في إنجاز �جا�ة، سطیف، برج بوعر�ر�ج، قسنطینة، الجزائر العاصم
البحث المیداني، لا سیما عند برمجة اللقاءات المیدانیة لمقابلة الفاعلین في تجمع مشرو�ات الجزائر. 
فكانت العقبات الأساسیة هي تحدید الأطراف التي �مكن أن �كون لها دورا في حو�مة هذا التجمع، وما 

یة، وغیاب التواصل بین الأطراف الفاعلة في التجمع، حیث �عد جهد جهید زادها تعقیدا هو غیاب التوع
تم الحصول على الموافقة لإجراء المقابلات، لیتبیّن �عدها أن لیست لد�ه المعلومات الاساسیة حول 

. هذا �الإضافة إلى انه في أن مؤسسته منخرطة في ذاك التجمع أصلا لا یدركالموضوع ومنهم من 
لم یتسنى لنا مقابلة الأشخاص الذین تم تحدیدهم على أنهم �مثلون مصادر معطیات  راتالعدید من الم

مهمة، إما �سبب انشغالاتهم المهنیة، وأحیانا رفضهم وتردد �عضهم في تقد�م �عض المعطیات عن 
   الموضوع.

 معذي یتناسب ال La démarche inductive الاستقرائي منهجعلى  في دراستنا هذه لقد اعتمدنا
، و�ذا هذا الأخیرحَوْ�مة صف وتحلیل واقع لو  تجمع مشرو�ات الجزائر دراسة حالةبمدعوما  �حثنا،
 نماذج مقابلة تصمیم. حیث تم هذا التجمعحَوْ�مة الإقلیمي و بیان دوره في تحقیق الذ�اء  أسلوب تحلیل

مشرو�ات الجزائر، �ونه أجر�ت مع �عض رؤساء التجمعات العنقود�ة، لیتم في الأخیر اختیار تجمع 
مقابلات مع أعضاء هذا التجمع العنقودي أو الفاعلین فیه، للوقوف على  �ما تم إجراء. �ما الأكثر نشاطا

 ودي، و�ذا أهم العراقیل التي �انمدى استفادة هؤلاء الأعضاء من مزا�ا الانخراط في التجمع العنق
 .یواجهها الفاعلون 
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في تحدید و اختیار المؤشرات أو الكیفیة  النوعیة الطر�قة ىجهة أخرى، فقد اعتمدنا علمن و  
النظر�ة �استعننا  وقد .�ونها هي الأخرى الأنسب لطبیعة دراستناالتحلیل، التي سنستدل بها في المناقشة و 

 في تحلیل المقابلات التي أجر�ناها. MAXQDA البحوث النوعیة یة�برمجالمجذرة، و 

الأدبیات  هعرض فیسن الفصل الأول :ه إلى فصلین أساسیینتقسیمفقد تم ولتنظیم هذا البحث، 
العوامل  والحَوْ�مة الإقلیمیة مفهوم  :الأولالمبحث نتناول في  مباحث: ثلاثتكون من تالنظر�ة للبحث، 
و ، �شكل من أشكال الحو�مة الإقلیمیةمفهوم التجمّع العنقودي  :الثاني المبحث. وفي هاالرئیسیة لنجاح

 تحسین حو�مة الإقلیم.في  تهساهمم یةو�یفمفهوم الذ�اء الإقلیمي  لعرض هخصصن الثالث:المبحث 

یتناول  أر�عة مباحث:لیظهر هو الآخر في  ،فتم حصره في الدراسة المیدانیةالفصل الثاني، أما 
فیعالج دراسة حالة  المبحث الثاني، أما سیاسات تطو�رهاالتجمعات العنقود�ة في الجزائر و : المبحث الأول

الذ�اء الاقلیمي وتحسین و الأخیر فیر�ز على  الثالثالمبحث أمّا  ،CBAتجمع مشرو�ات الجزائر 
المتوصل نتائج ال خاتمة یتم الكشف فیها عن أهملتخلص الدراسة الى  ،حو�مة تجمع مشرو�ات الجزائر

 إلیها من خلال هذا البحث. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
 

 
 

 

الفصل الأول:
الأدبیات النظریة للبحث
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 لبحثلنظر�ة لدبیات االأ  :الأول الفصل

 مقدمة الفصل الأول:

حیث تعمل على توفیر العمومیة لمختلف الدول تعد تنافسیة الأقالیم محل انشغال دائم للسلطات 
الظروف الملائمة لخلق مناخ اقتصادي فعال، �سمح بتقو�ة هذه الأقالیم ورفع جذبها للاستثمارات الوطنیة 

 والأجنبیة، وتكر�س قدراتها على إنتاج وتبادل المهارات والتكنولوجیات المناسبة.

ان وضع شبكة منظمة من العمل وتبادل المعارف وخلق الثروة على مستوى الأقالیم، یتطلب من 
وتحسینها،  ذه السلطات خلق دینامیكیة إقلیمیة للشراكة تعمل على الاستغلال الأمثل للموارد المتاحةه

وتشجیع التعاون بین مختلف الفاعلین الأساسیین، من مؤسسات الدولة والمنظمات والشر�ات، خاصة 
حول مشار�ع  جل تجمیع القدرات الوطنیةطة، والجامعات ومراكز البحث، من أمنها الصغیرة والمتوس

 تحالفات؛ وتجمعات صناعیة.، و�نشاء استراتیجیة وطنیة مشتر�ة

امتد إلى التنسیق بل و على إقلیم �عینه، لم �عد محصورا على المنظمات أالشكل من التنظیم  هذا
 لیتخطى بذلك الحواجز الجمر�یة والعوائق الجغرافیة والسیاسیة بین الدول، لتصبح الأقالیم ما بین الأقالیم

مجالا لتجمیع وتبادل الخبرات، فضلا عن جذب رؤوس الأموال ونقل التكنولوجیا، وتحقیق النمو والانفتاح 
  الاقتصادي.

من منطلق بناء وتصمیم قاعدة نظر�ة صلبة تكون مرجعیة أساسیة لتحلیل اشكالیة هذا البحث، 
المعطیات المیدانیة الضرور�ة  وتوفر لنا الآلیات العلمیة والأسالیب المنهجیة التي تمكننا من تحصیل

لذلك، لاسیما صیاغة مجموعة من المؤشرات والمعاییر لقراءة، فهم، تحلیل ومعالجة مختلف جوانب هذه 
الإشكالیة، سنتناول في هذا الفصل مفهوم الحو�مة الاقلیمیة �اعتباره منطلق ومادة البناء الاقلیمي وشرطا 

لك بتحدید، في البدا�ة، مفهوم الحو�مة وشرح معناها، انطلاقا من أساسیا لاستدامة التنمیة الاقلیمیة، وذ
سنتحدّث عن أ�عادها، معاییرها،  السیاق التار�خي لظهورها، وحتى بروزها �حقل علمي جدید، �ما

مؤشرات أساسیة نرتكز علیها في �ل مرة في دة نظر�ة و التي سنتخذ منها قاع هاالعوامل الرئیسیة لنجاح
 أصحاب المصالح، نظرا لأهمیتهم ودورهم في جاذبیة الأقالیم.مفهوم التحلیل و التقییم، ثم نمرُّ إلى 

ألا و هو مفهوم التجمّع العنقودي، الذي بدأ  لحو�مة الإقلیمیةشكل آخر من أشكال اإلى  نتقلنثم 
خصه �شيءِ من التفصیل على مستوى خلفیاته النظر�ة، �یفیة �الظهور في الجزائر �مفهوم جدید، ن

 .تشكیله، التقنیات الكمیة والنوعیة المستخدمة في دراسته
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برز �شكل �بیر في السنوات الأخیرة، �آلیاته الذ�اء الإقلیمي الذي إلى مفهوم �عدها ننتقل و 
، لنعالج إطاره النظري المتطورة و المتحكمة في المعلومات و التكنولوجیات ومتعدد الاستخدامات، 

مقار�ته النظامیة ببُعدها الإقلیمي في التسییر، وهذا لما لهذا المفهوم من دور في معالجة مشاكل الإقلیم، و 
تحسین أداء و و�التالي  التنسیق بین الفاعلین،ن، وفي بین الفاعلین الإقلیمیی تعدم تماثل المعلوما إدارة

 حو�مة الإقلیم.

 العوامل الرئیسیة لنجاحهاو لحَوْ�مة الإقلیمیة الإطار النظري ل :الأولالمبحث  

حیث   والتسییر، القیادة میدان  في الحدیثة الفكر�ة الاتجاهات منالاقلیمیة  الحَوْ�مة تعتبر
الأجهزة  أداء تحسینتظافر الجهود من أجل  إلى �طمح الذي المتكامل، العلمي المدخل �مثا�ة أصبحت

الكفاءة  بین الر�ط� ذلك و التسییر، في الفاعلیةو  المساواة  العدالة، على مختلف الأصعدة و تحقیق ة�لإدار ا
 أخرى، جهة من الاقتصادي والنمو جهة، من الإدار�ة

  یةالانضباطیة إلى المقار�ة المعرف من المقار�ة :الخلفیات النظر�ة لمفهوم الحَوْ�مة .1

  ، الحكم الراشد، والرشید، الحكامة، الحكمانیة، مصطلحات لفظیة تصب �لها في معنىالحَوْ�مة
إدارة الأعمال على �افة المستو�ات الإدار�ة  و فنون  نیاتتقالقرار وطرق و  اتخاذتدور حول عملیة  واحد.

 . الداخلیة والخارجیة، وحتى سلطات الدولة الثلاث (التشر�عیة، التنفیذ�ة والقضائیة)

لشأن العام اتعبیر عن طر�قة الملائمة والناجعة لتسییر مصطلح الحو�مة �ذلك في ال �ستعملو 
ظام الحَوْ�مة هو تحقیق الفعالیة في محیط متعدد �معزل عن استخدام السلطة. أي أن المعیار الأساسي لن

تمتع �قسط من السلطة، �صفة أكثر أو أقل رسمیة، و�درجات متفاوتة من الاستقلالیة في ی ،الأطراف
 )2019(د�اش، . اتخاذ القرار

 فيتحقیق الجودة والتمیز  تهدف إلى التيتشكل الحَوْ�مة مجموعة من القوانین والنظم والقرارات 
هي التي نظم ال . وهذهخطط وأهداف الأداء الاداري عن طر�ق اختیار الأسالیب المناسبة والفعالة لتحقیق

 . الأطراف الأساسیة التي تؤثر في الأداء تحكم العلاقات بین

في  )260، صفحة 2007(فرطاس، �مكن تلخیصه حسب شاسع جدا،  الحَوْ�مةمفهوم لهذا فإن 
منظومة التسییر والحكم التي تقوم على: الإدارة، اللامر�ز�ة، المسؤولیة، الشفافیة، الفعالیة، والعدالة، �ما 

الجدید  الحَوْ�مةیؤخذ في الاعتبار مدى مشار�ة المواطن ومختلف الفاعلین في المجتمع المدني. فنظام 
  )2، صفحة 2012(غادر، . مثل من الفحص والضبط والرقا�ة�ستند الى تحقیق المستوى الأ
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دلالات  ي�كتس هجعلو " الحَوْ�مةتطو�ر مفهوم "، عمل على إن استلهام التیارات الفكر�ة المتنوعة
�كل أنواع السیاسات العامة أو الخاصة، وجرى  هذا المفهوماستعمالات متنوعة. وهكذا ارتبط و متعددة، 

 ة�مو توظیفه حسب مقاییس مختلفة للتدخل في دراسات تمتد من إدارة المنشآت الاقتصاد�ة إلى الح
 .1والتخطیط الإقلیمي ةالمحلی

الباحثین إلى  إن الحقل البحثي للحو�مة شاسع جدا، وجاء بنظر�ات عدیدة ومتنوعة، انقسم فیها
حول حو�مة فإن جمیع النظر�ات التي تهیمن على الدراسات  (Charreaux, 2004)، وحسب تیار�ن

�مكن أن تحسن من تر�ز �شكل عام على دراسة الآلیات التي و  ،منظور الكفاءةالمؤسسات تقع ضمن 
 ,Charreaux) قد میز. و ع أقصى قیمة لضمان استدامتهاة من خلال إنشاء وتوز�كفاءة المؤسس

، �ما هو مبین في  الإدراكيوالتیار  الانضباطيالتیار تیار�ن: بین  ة�مو ضمن نظر�ات الح (2004
 الشكل التالي:

 : تیارات الحو�مة1الشكل رقم 
 

 
 
 
 
 

 

   

 

 

                                  

1 http://anser-socialcritique.blogspot.com/2012/11/blog-post_1.html  

 و إنشاء القیمة كفاءةال نموذجي

 الإدراكي التیار
Le courant cognitif  

 )التعلم و الإبداع(

 الانضباطيالتیار 
Le courant disciplinaire 

 )المدیر�ن ردع(

 المصدر: من إعداد الباحثة 

 نظر�ة المساهمین
La théorie 

actionnariale  

 نظر�ة الشراكة
La théorie 

partenariale  
 

 نظر�ة الو�الة
La théorie 

de l’agence   

 نظر�ة الإشراف الإداري 
La théorie de 
l'intendance 

 أصحاب المصالح نظر�ة
La théorie des 

parties prenantes  

 شبكة-فاعلنظر�ة 
La théorie 

Acteur-réseau  
 

http://anser-socialcritique.blogspot.com/2012/11/blog-post_1.html
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ات، ؤسست في انبثاق إشكالیة حو�مة المإلى عوامل عدة ساهمالتیار   هذا �عود سیاق ظهور
على ات، نظمالمالیة التي عرفتها �بار الم ، والفضائح)1929(الأزمة الاقتصاد�ة العالمیة  على رأسها

اشتدّ هذا النوع من الفضائح شاع و ). فقد ...الخENRON, Worldcom, Parmalat, Renaultغرار (
، (HAMADOUCHE, 2022)ات إلى الإفلاس و الغلق. نظمالي، الذي أودى �العدید من الموالفساد الم

الصلاحیات الممنوحة لمدیري هذه المؤسسات، ولّد أزمة ثقة أثارت تساؤلات عمیقة حول الأمر الذي 
ور�ما حفزت معظم الباحثین للبحث عن آلیات تسمح �ضبط صلاحیات المدیر�ن، من أجل تجنب تهدید 

 .ونظر�ة الشراكة نظر�ة المساهمین: هما لهذا التوجه والنظر�ات المفسرة ،مصالح المساهمین

ر حجر الأساس للحو�مة �لها، وانطلاقتها ، التي تعتببنظر�ة الو�الة جاءت نظر�ة المساهمین
ة احتمال وجودوتفترض الأولى،  لئ م ونظرا لقصور هذه ، بین المدیر�ن والمساهمین عتل ةصئتف ئكصعك

الإشراف  نظر�ةالنظر�ة التي �انت تخدم مصالح المساهمین فقط، فقد ظهرت نظر�ة أخرى، ألا وهي 
 ..بدیل نموذجك )la théorie d’intendance( ،الإداري 

 )Berle.1932)  & Meanseأعمال �ل من، على رأسها في هذا المجال أعمال عدة جاءتكما 
�حلا لهذا المشكل، و�فكرة  ،)démembrement de la propriété(جاءت بنموذج تقسیم الممتلكات التي 

ة نظمالإدار�ة اتجاه م المنظمة�لإرضاء أطراف الحو�مة، و�مكن تفسیر هذا التقسیم �ظهور ما �سمى 
، حیث تم (l’entreprise managériale versus l’entreprise patrimoniale)أر�اب الأعمال أو المُلاّك 

یؤدیها المساهمون، و وظیفة  (la fonction disciplinaire) الردعوظیفة : المنظمةفي  إنشاء وظیفتین
أو �معنى آخر جاءت للفصل بین وظیفة  المسیرون. یؤدیها .(la fonction décisionnelle)اتخاذ القرار 

أصحاب هذا وقد وضع ، (Charreaux, 2004) ر.التسییووظیفة ، (la fonction de la propriété)الملكیة 
، في المنظمة للمساهمین المالي الاستثمارمن أجل حما�ة  المدیر�ن ردع التیار مكانیزمات تحث على
 ,السوق، نظام المكافآت، التدقیق وآلیات أخرى نظام  ومن بین هذه المیكانیزمات:

 رؤ�ة أخرى لخلق القیمة: Le courant cognitif  المعرفيالتیار  .1.2

نظرا لمحدود�ة التیار الانضباطي الذي �ان موجها خصیصا لإرضاء المساهمین، فقد اتسع 
 یةمعرفالمقار�ة الإلى  l’approche disciplinaire)  (الانضباطیةالمقار�ة نموذج الحو�مة وانتقل من 

(l’approche cognitive) ، على  أكثر من تر�یزها مصادر خلق القیمةكز على تر توهي مقار�ة
هناك فاعلین أخر�ن لا  بل، المنظمةالمساهمین لیسوا وحدهم مصدر ثروة ثبت أن ت لتجاءو  توز�عها،

�ما أن انضباط المدیر�ن لا �كفي لإنشاء القیمة والمتمثلین في أصحاب المصالح، �قلون أهمیة عنهم، 
تعبئة وذلك من خلال ، التعلم التنظیميولا لتحقیق �فاءتها، لذا فأتباع هذا التیار یؤ�دون على منظمة لل

 Le courant disciplinaire de la gouvernance للحو�مة التیار الانضباطي .1.1
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ین، ، من مدیر�ن، موظفالمنظمةالمهارات والخبرات المتواجدة لدى �ل طرف من الأطراف الفاعلة في 
  .عود �النفع على الجمیعلت، المنظمةوتعظیم ثروة  الإبداعوتسخیرها في خدمة  ...الخمساهمین

هذا ، لالحو�مة محور، �ظل المدیر هتین المقار�تینمن الاختلافات المفاهیمیة بین وعلى الرغم 
 .»  le management du management « هي على أن الحو�مة (Pérez, 2003) یؤ�د

بنت التي ت عدید من التیارات، تشمل النظر�ات المعرفیة الیةالانضباطالنظر�ات  على غرار
ثلاثة تیارات  في (CHARREAUX, 2004)ها حدد فقد، ، ونظراً لتداخلهاالمعرفیة المختلفة ستدلالاتالا

 رئیسیة:

 1947Simon,(, (March & Simon, 1958) ; (Cyert & March 1963)( :السلو�ي التیار –
 معرفیة تتكیف من خلال التعلم التنظیمي. منظمةو �مثا�ة تحالف سیاسي  المنظمةوالذي �عتبر 

ف تعر ، néo-schumpeterienne  (Nelson & Winter, 1982) : النظر�ة الاقتصاد�ة التطور�ة –
 ,Eliasson( على أنها �یان �جمع الأنشطة معًا �طر�قة متماسكة، وذخیرة من المعرفة الإنتاجیة المنظمة

1990; Winter, 1991 ،( ونظام تفسیري )Loasby, 2001a( الذي �فضل فكرة المنافسة القائمة على ،
الابتكار. تحل هذه النظر�ة محل تمثیل خیارات الاستثمار على وجه الخصوص �قائمة موجودة مسبقًا، 

 تالروتینیاخز�نها في وهو مفهوم یتم فیه إنشاء القائمة من المعرفة المكتسبة من خلال التعلم وت
 التنظیمیة.

أساسي في نظر�ة نمو  نظر�ات الإستراتیجیة المبنیة على الموارد والمهارات والتي تجد أصلها �شكل –
مجموعة من الموارد و�یان لتراكم المعرفة على أنها  المنظمةتظهر  ،(Penrose, 1959) لـ المنظمة

التي اكتسبوها. �كمن أصل النمو المستدام في القدرة على مسترشدة برؤ�ة المدیر�ن، بناءً على الخبرة 
التعلم وفي خصوصیة مخزون المعرفة المتراكمة. هذه النظر�ة هي أصل مجموعة واسعة جدًا من 

 - لمنظمةلالمعرفة  قاعدةرؤ�ة ( �المعنى الضیق لمنظمةلاعتبار النظر�ة المعرفیة  الأ�حاث التي �مكن

Knowledge-Based View of the Firm.أحد مكوناتها ( 

 �معالج أو مستودع للمعرفة على الاستخدامات التالیة للحجة المعرفیة: توجیه المنظمةتعتمد 
خلق المعرفة �أساس للابتكار و�افة فرص الاستثمار، وهذه المعرفة ذات النشاط وفقًا لرؤ�ة المدیر�ن؛ 

تنسیق النشاط الإنتاجي الذي  دة المعرفة؛حما�ة قاع اجتماعیة تجعل من الصعب تقلیدها؛طبیعة ضمنیة و 
 ؛(Hodgson, 1998)یتضمن أ�عاد البناء والاستغلال ونقل المعرفة التي تتجاوز مجرد نقل المعلومات 

 .حل الصراعات، وهو ما یتجاوز تضارب المصالح وحده لیأخذ �عدًا معرفیًا



  
 

13 
 

نظر�ة أصحاب ى رأسها جاءت المقار�ة المعرفیة هي الأخرى بنظر�ات عدیدة و متنوعة، عل
التي سنتطرق إلیهما لاحقا �شيء من التفصیل �ونهما تخدمان موضوع شبكة -ونظر�ة فاعل المصالح

 البحث

تفسر توجهنا �أن حو�مة التجمع العنقودي موضوع �حثنا هذا إلى المقار�ة المعرفیة، التي  مُّ ضَ ینْ 
�ل الأطراف وخبرات تعبئة مهارات  إلىلا تحتاج إلى فرض الرقا�ة على المدیر�ن، �قدر ما تحتاج 

مخزون من الجماعي التعلم  واستعمالها فیما �حقق مصالح الجمیع، وتفعیل سیرورة ،لهذا التجمع المكوّنة
 المعرفة المتراكمة.

 الحو�مة الإقلیمیة إلى المنظماتحو�مة من  .2

انفتاح المنظمات على محیطها الخارجي ساهم �شكل �بیر في تطورها وتوسعها واشتداد  إن
ما �سمى �التجمعات  �ما نشأبین هذه المنظمات،  شراكات وتحالفات بینها، فنشأتالمنافسة فیما 

اعلین الفالعنقود�ة، و�ذا الأقالیم، ومع تضارب المصالح فیما بینها، دعت الحاجة إلى إدارة العلاقة بین 
لیتسع أصحاب المصالح و إشراكهم في تسییر إقلیمهم �ل و  هم، بل و�دماجملتنظیم تنافسیته یینقلیمالإ

 حو�مة المنظمات إلى حو�مة التجمعات العنقود�ة و الحو�مة الإقلیمیة.بذلك نطاق الحو�مة من 

شمل تل هانطاق�عني توسّع  قلیمیةالإالمؤسسات إلى الحو�مة  من حو�مة حو�مةوانتقال مفهوم ال
تعقید مناطق جغرافیة أكبر وأكثر تعقیدًا. هذا التحول یتطلب إطارًا تشر�عیًا وقانونیًا أوسع، �الإضافة إلى 

  حكومات وقطاع خاص ومجتمع مدني.أصحاب المصالح من التنسیق بین عملیة 

على مستوى الإقلیم أو  یناعلبین مختلف الفآلیة للإدارة والتنسیق �حو�مة الإقلیمیة الوقد جاءت 
 ،الفاعلینتعز�ز الشفافیة والمساءلة في عملیة صنع القرار، مما �سهم في بناء الثقة بین و المنطقة، 

من أجل ، حل المشكلاتو  معًا لإدارة المواردوالعمل  التعاون الإقلیمي �ل أشكال تعز�ز�الإضافة إلى 
 أصحاب المصالح،  في إطار تعددالفاعلین تحقیق أهداف مشتر�ة وتلبیة احتیاجات 

كلیهما یهدف إلى ضمان استقرار ف ،والحو�مة الإقلیمیةالمنظمات بین حو�مة عدیدة �ط ارو  توجد
مل الداخلي تر�ز على إطار العالمنظمات حو�مة ف ،النظام، ولكن على مستو�ات مختلفةوفعالیة 

أ�ضا �لاهما و ، لفةالمخت الإقلیمیةالمنظمات تتعامل مع العلاقات بین ف، بینما الحو�مة الإقلیمیة نظمةللم
 توفیر بیئة قانونیة ملائمةو  ، تحقیق التنمیة المستدامة ، وعلىجذب الاستثماراتل تعز�ز الثقة�عمل على 

 .الخ ...ضمان تطبیق القوانین واللوائح �شكل فعالل
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 تطلّب، مما المنظماتبز�ادة التوطن والتكامل الاقتصادي بین بین الحو�متین یرتبط هذا التحول 
 إضافة إلى ،تتطلب حلولاً إقلیمیة مشاكل مشتر�ةوجود و�رتبط �ذلك ب حو�مة أفضل للمناطق المتكاملة.

  أن الحو�مة الإقلیمیة ضرور�ة للتغلب على تحد�ات اللامر�ز�ة.
 

ز الشفافیة في تعز��ما �ساعد ، أفضل�ساعد التحول على حل المشاكل الإقلیمیة �شكل 
قتصادي الانمو التحقیق وفي  الفاعلین،بین ثقة الفي بناء �ساهم  إضافة إلى أنه، والمساءلة في المنطقة

  في المنطقة.
 

 الأقالیملح في جاذبیة ادور أصحاب المص .3

الإقلیمیة في أغلب التعار�ف إلى قدرة الإقلیم على استقطاب و تثبیت  الجاذبیة�شیر مفهوم 
مختلف الأنشطة الاقتصاد�ة، و ضبط مؤشرات الإنتاج المتحر�ة و مؤشرات الابتكار والإبداع 
(مستثمر�ن، منتجین، �احثین، فاعلین، أصحاب المهارات، تظاهرات علمیة و مهنیة، رؤوس الأموال، ید 

على توفیر ظروف  الإقلیمقدرة عة ,... إلخ). الجاذبیة الإقلیمیة �عبارة أخرى هي عاملة مؤهلة و مبد
(ثلا�جیة و قوجیل،  .ن على إقلیم أخرتشجع المستثمر�ن على توطین مشار�عهم في إقلیم معیّ  ملائمة
 )318، صفحة 2020

 الإقلیم. لأنه حسب  الأداءمسألة أساسیة لتقییم و  استراتیجیةعد مفهوم جاذبیة الإقلیم أداة و�
)Hatem،2004( ما من خلال السیاسات والاستراتیجیات الإقلیمیة،  ینؤثر على سلوك مختلف الفاعلی�

  .مرجعیة لقیاس مدى نجاعة ونجاح هذه الاستراتیجیات والسیاسات�عد 

لمرتبطة �شكل أو �أخر �الموقع أو الإقلیم العدید من العوامل ا� یةجاذبیة الإقلیمالتتمیز و 
المضیف والذي تختلف أهمیته حسب الطلب علیه، وتمثل هذه العوامل �ل المزا�ا المتعلقة �الخصائص 

جذب الأشخاص والنشاطات للتوطن فیه مثل: عوامل البنى  نهاالماد�ة وغیر الماد�ة للإقلیم، التي من شأ
الكلي ونظام  الاقتصاد لمورد البشري، والاستقرار السیاسي، والتحتیة، والبیئة المضیفة، وجودة ا

  الضرائب، و�لفة العمالة، والخدمات، والمستوى المعیشي، والسوق، وتكنولوجیات المعلومات والاتصال
)Traki ،201117، ص ( 

هما �انت نوعیة وجودة العوامل الأساسیة لجاذبیة الإقلیم، فإنه م )Hatem،2004(و حسب 
الضروري أن �كون الإقلیم قادرا على تعبئة هذا العرض المحتمل من خلال تجسیده على أرض  فإنه من

الواقع وملاءمته مع احتیاجات الز�ون. وتفرض هندسة عرض الإقلیم عددا معینا من الكفاءات المحددة 
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وار مع المستثمر مثل: المعرفة الجیدة والملمة �حیثیات الإقلیم وموارده القابلة للتعبئة، القدرة على الح
قصد تحدید احتیاجاته بدقة ووضوح، وجود تعاون جید بین الفاعلین المحلیین والذي من المفترض أن 

ه قصد �العرض والارتقاء  �ساهموا و�شار�وا في إعداد العرض الإقلیمي، وأخیرا القدرة على توفیر
 )318، صفحة 2020(ثلا�جیة و قوجیل،  وفي الآجال المناسبة لطلب المستثمر الاستجا�ة

عمل �، ومن خلال ممارسته لأنشطته المختلفة في اطار البیئة التي منظمة� الإقلیمإذا نظرنا إلى 
التي تتصف �كونهـا تمتلك علاقات تفاعلیة متباینة و  ،من الافراد والجماعات ةعو مصادف مجفإنه �فیها، 

ومن بین شكال مختلفة، أ، وفي صیغ و  مصلحة مـشتر�ة بهمتر�طه و  ،ل فاعلیتهامالشدة والتأثیر �مج
، و الذین سنتعرّف علیهم في العنصر )Stakeholders( أصحاب المصالحمن �طلق علیهم  ؤلاء،ه

 الموالي:

 النظر�ة لمفهوم أصحاب المصالح  الخلفیات .3.1

ون  ،منظمةالصحاب المصالح من موظفین ومجتمع تخدمه أإن   ن أموارد حیو�ة لهـا، حیث  �عدُّ
. �ما )2013(رملي و زحوط،  المهارات والخبرات والكفاءات التي �متلكونها تؤلف المقدرات التنظیمیة لها

 ة. ن ینـافس المـوارد المالیـة والبشر�أمكن �مورداً مهماً  �عدّ  مع هؤلاء،علاقات ممیزة و تطو�ر  إنشاءن أ

لح من خلال توصیف العلاقات اجزء من الأدبیات إلى تحدید مفهوم أصحاب المص�سعى لذا   
البعض یهتم بینما �قترح مؤلفون آخرون تصنیفهم إلى فئات وأنماط، و . منظمةالموجودة بینهم و�ین ال

 .الثلاث الفكر�ة الاتجاهاتهذه نا من خلال أدبیاتوسنستقي  .ها معهملعلاقات منظمة�كیفیة إدارة ال الآخر

و قبل أن نبدأ في سرد ما توصلت إلیه هذه التیارات الفكر�ة، ینبغي التحدث أولا عن مفهوم  
 أصحاب المصالح ونشأته و تطوره.
والثـاني  ، )Stake(الاول  :یتكون من مقطعین لغةً:Stakeholders مفهوم أصحاب المصالح 

)Holders(.  استثمار مالي، وعنـدما �ملك  �أنهعمال، دارة الأإلیه في معجم إشیر أُ المقطع الاول، �ما
ممیزاً  هقـاموس مقطع �شأنالو �حصل علیه مـن خـلال عمـل. وقـدم أنه �كتسبه أفیعني  )Stake(الشخص 
وقال عنه �أنه مبلغ من  )Advanced Learner's Dictionary of Current English) (Stake(توضیحا

و هو تعو�ض مقدم للإ�فاء بوعد أفي عمل معین �حصة فـي نـصیب الـر�ح والخسارة، المال المجازف �ه 
بدمجـه مـع المقطـع )  Holder( في شأن دفع مبلغ من المـال. ومـن هنـا، جـاء توضیح المقطـع الثـاني

مانة �صفة ضمان، أو ألیكون ذلك الشخص الذي �متلك عهدة  )Stakeholder(الاول �مـصطلح واحـد 
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حتى �أمل لیحقق ر�حاً منها، ور�ما لیأتي المستقبل �ما لا  ،)Stake of Charge( و رهانأو مغـامرة، أ
 )2007(العنزي ،  .یـشتهي فیخسر

أي فرد أو «�أنهم  لحاأصحاب المص )46، صFreeman ،1984(ف عرّ أما اصطلاحا: فقد   
. �قدم هذا التعر�ف الارتباط �منظور مناجیري »نظمةالمر أو یتأثر بتحقیق أهداف مجموعة یؤث

،  Preston و Donaldson؛  Donaldson  ،2002(على رأسهم ، استراتیجي ، یتبناه مؤلفون آخرون و 

 التي تعتبر مُهمة لبقائها. لحامطالب أصحاب المصل نظمةالم مراعاة على ضرورةالذین یؤ�دون  )1995
(El Abboubi, & Cornet, 2010) 

 تحقیق أهدافأساسیون ل ،أو اعتبار�ون  أشخاص طبیعیون  نمأن أصحاب المصالح  هذا �عني 
التجمع العنقودي، فهم �ساهمون �شكل �بیر في أنشطه وفي قدرته على إنشاء القیمة، وهم یؤثرون فیه و 

 الأعمالو الوحدات المستقلة التي ترتبط �منظمة أـذین �مكـن تمثـیلهم �المجـامیع ال أولئك«فهم . یتأثرون �ه
عبـر شـبكة علاقـات مـؤثرة مختلفـة الا�عـاد والاتجاهات، واذا ما حدث أي خلل في توازن هذه العلاقات، 

 )1، صفحة 2007(العنزي ،  .»فیهـا المشتر�ة الأطـرافقد تضر 

 ،Adam Smith ( منفي الفكر الإداري، مع أعمال �ل  تبلورت فكرة أصحاب المصالحبدأت 

أما ظهوره �مفهوم فیرجع لاجتماع ). Bernabd, 1938 (و) Means  ، 1932و  Berle() و 1759
 م في معهد ستانفورد للأ�حاث في الولا�ات المتحدة، و�عد ذلك تنوعت نظرة التخصصات إلى1963عام 

نار تایلور �الانخفاض المتوقع في أهمیة في سنوات السبعینات، تنبأ بر . فهذا المفهوم عبر تار�خه
حتى تكون  ،المنظمات من قِبل في الحسبان الحالمساهمین، وأكد على ضرورة أخذ �ل أصحاب المص

النظر�ة الكلاسیكیة فإن ، Arun Elias et Robert Cavana ـووفقا ل .مر�حة مالیا واجتماعیا هانشاطات
ة، ثم تمتد إلى أر�عة مجالات رئیسیة هي: التخطیط منظملتأخذ جذورها من �قاء ا لحالأصحاب المص

(رملي و زحوط، ات والنظر�ة التنظیمیة. منظملنظم، المسؤولیة الاجتماعیة للالاستراتیجي، نظر�ة ا
 )327، صفحة 2013

لأول مرة ) stakeholder( مفهوماستخدام الذي تم فیه و  ،التخطیط الاستراتیجيمن منظور 
)Mitroff ،1983 ؛Freeman  ،1984  ؛Martinet  ،1984  ؛Gélinier ،1984(  صبح �قبل أن

فكرة أصحاب فیه �ذلك تجلت  والذي ،اتمنظمفي المناقشات التي تر�ز على أنظمة حو�مة ال اأساسی
 لـ ظمنأدبیات نظر�ات ال أما ."strategie corporative" في �تا�ه Igor Ansoffقبل  لح مناالمص

Russel Ackoff مر أساسي في تصمیم النظم الفعالةلح أان مشار�ة أصحاب المصأ فقد نصت على  .
لعبت الحر�ات �ما  ،ظهرت العدید من الأ�حاثفقد  للمنظماتمن منظور المسؤولیة الاجتماعیة أما 
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الاقتصاد�ة في  نظماتا في إعادة التفكیر في دور المالاجتماعیة في الستینات والسبعینات دورا �بیر 
في مجالات: المناهضة للحروب، حما�ة المستهلكین، الحقوق خاصة  التي �انت تنشطو  ،المجتمع

  Jeffrey Pfeffer( النظر�ة التنظیمیة التي وضعهاأما  .ة البیئة والدفاع عن حقوق المرأة المدنیة، حما�

على أن هناك علاقة مباشرة لإدارة المطالب في فعالیة نصت  فقد) Richard Salancik ،1978و 
 )327، صفحة 2013(رملي و زحوط، المصالح.  أصحابالمنظمة، لا سیما تلك التي تخص 

، ینوغیر الحكومی ین، الحكومیینالفاعل ، إلى قدرة)Stoker ،1998(�شیر مفهوم الحو�مة حسب
، دون أن �كون ذلك الإقلیم وأصحاب المصالح فیه على بناء هیكل أو تنظیم ینتج عن التفاعل بین

والمستو�ات  ،السیاقات المتعددة المفهوم�عكس هذا  )44، صفحة 2019(د�اش،  مفروضا من الخارج.
�قدر  التساؤلاتیثیر الكثیر من  وهذا ماتي �مكن أن تنشأ فیها أنماط مختلفة من الحو�مة، المختلفة ال

، طبیعة التفاعلات بینهم، المصالح أصحاب المصالحتعدد هذه السیاقات والمستو�ات، سیما عن طبیعة 
لیة أو التي �عملون على تحقیقها والعلاقات التي �قیمونها مع أطراف حكومیة أو غیر حكومیة، داخ

 ...الإقلیمخارجیة، و�ذلك مستوى وأهداف هیاكل وتنظیمات 

، فإن ذلك لحاأصحاب المص تجانس عدم خاصیة�سبب  عتبر معقد في طبیعتهولأن الإقلیم �
فهم هذه العلاقات  من المناسبیبدو لذا توضیح العلاقات الرأسیة والأفقیة. �ستدعي و�الضرورة، 

 ,Roth & Avioutskii) .ةجدید ةمؤسسی مقار�ةحو�مة، ضمن والتفاعلات المختلفة من خلال ال

. من هذا تكمن في تنوع أصحاب المصالح فیه للإقلیمیبدو أن الإشكالیة الرئیسیة  و�التالي .  (2014
أصحاب المصالح تعتبر إحدى المهام الأساسیة  العلاقة مع المنطلق، فقد أثبتت �عض الأ�حاث أن إدارة

   (Chabault, 2011) .قالیمالأ

 و تصنیفاتهاصحاب المصالح نظر�ة أ .3.2

ما  أصحاب المصالح اهتماما �بیرا من طرف المفكر�ن، ولعل أهم سبب في ذلك هو فهومعرف م
الاهتمام �المساهمین في انخفاض نسبة  أخرى من جهة ، و أضرار من جهةمن  �أصحاب المصالح لحق
من أهم نتائج  stakeholdersإلى  shareholdersالانتقال من نموذج  وقد �ان؛ ة الاقتصاد�ةنظمالم

ذلك. ونظرا لكون النموذج الأخیر أكثر إنصافا من سا�قه فقد فتح الباب أمام الاهتمام بتطلعات جمیع 
 .لاء في الفكر الإداري المعاصرهؤ أصحاب المصالح، فتوسعت بذلك دائرة 

 الاحظ ناللذا Means ، (1932و   (Berle عملإلى لح االمصمقار�ة أصحاب ر و جذترجع  
حتى یدر�وا  ن�یر دالمس على تطور "الضغط الاجتماعي الذي �مارَ ، المنظمةعلى  اخلال تر�یز تحلیلهم
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لتطور ل تهمعند �تابو  ".المنظمةمسؤولیتهم تجاه جمیع أولئك الذین �مكن أن تتأثر رفاههم �قرارات 
ات الكبیرة �جب أن تؤدي إلى تكنوقراطیة محایدة منظمال رقا�ةا إلى أن "، أشار المنظمةالمحتمل لمفهوم 

  (Mercier, 2006, p. 158). توازن بین مصالح المجموعات المختلفة في المجتمع

ة متماسكة تساهم في نظمة �ممؤسس، الذي اعتبر ال)Penrose، 1959( أعمال، ما �عدفیجاءت  
ة ودور منظمكن إثراء المعرفة حول طبیعة الجعل من الممو ، التعلم والحفاظ علیه إنشاء وتطو�ر

 عبارةأن صاحب المصلحة  )Stymne  ،1965 و   Rhenman(�ل من  بیَّنو�المثل ،  .المسیر�ن
. وفیما من أجل �قاءها واستمرار�تهاعتمد علیه ت وهي بدورها ،ة لتحقیق أهدافهمنظمعتمد على ال� فر�ق

اعي وتقني وصف المشروع �أنه نظام اجتمقاما ب، ) 50ص  ،Näsi ،1997 و   Carroll اقتبساه من (
 دورًا حاسمًا. لحایلعب فیه أصحاب المص

تعبّر نظر�ة أصحاب المصالح عن إطار مفاهیمي لأخلاقیات الأعمال والإدارة التنظیمیة سواءً 
داخل المنظمة، أو في تعامل المنظمة مع المنظمات الأخرى. وقد تم التّطرق إلى هذه النظر�ة لأول مرة 

في الإدارة التنظیمیة بتفصیل نظر�ة أصحاب المصالح  فر�مانإدوارد  قامحیث ، 1984عام في 
الإدارة  «ة. و�حدد �تا�ه نظموأخلاقیات العمل التي تتناول الأخلاق والقیم في إدارة الم

عات التي تمثل أصحاب االجم » )Stakeholder Approach( مقار�ة أصحاب المصالح ستراتیجیة،الا
خلال  ة مننظمالموتؤ�د هذه النظر�ة على أنه ینبغي استنباط أهداف  .ة و�صفهانظمفي الم لحامص

�یف �تاب فر�مان وضح كما ی. 2ةنظمفي الم” لحاأصحاب المص“المتعارضة لمختلف  موازنة المطالب
 .في الأعمال التجار�ةهؤلاء  �مكن للإدارة أن تلبي مصالح

ر�ن من أجل تحدید أصحاب المصالح دیر الدعم للمیتوفعلى نظر�ة أصحاب المصالح تعمل 
) إلى أن المنظمات التي تتعاقد مع 422، ص. Jones ،1995هم. حیث �شیر(ة مععلاقالوتحسین إدارة 

. أساس التعاون والثقة المتبادلة، تكتسب میزة تنافسیة على تلك التي لا تفعلأصحاب المصالح على 
(Mercier, 2006, p. 164)    

�قترح فر�مان إذ لح. الأصحاب المص أكبر قدر ممكن من القیمةِ  إنشاء تهدف إلىالنظر�ة  فهذه
الالتزام �مراقبة مصالحهم وتطو�ر استراتیجیات و  ،لحاتطو�ر �فاءات أصحاب المص نظماتعلى الم

                                  

2https://sultanathabite.wordpress.com/2019/10/08/%D9%86%D8%B8%D8%B1%D9%8A%D8%A9-
%D8%A3%D8%B5%D8%AD%D8%A7%D8%A8-
%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B5%D9%84%D8%AD%D8%A9  

https://sultanathabite.wordpress.com/2019/10/08/%D9%86%D8%B8%D8%B1%D9%8A%D8%A9-%D8%A3%D8%B5%D8%AD%D8%A7%D8%A8-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B5%D9%84%D8%AD%D8%A9
https://sultanathabite.wordpress.com/2019/10/08/%D9%86%D8%B8%D8%B1%D9%8A%D8%A9-%D8%A3%D8%B5%D8%AD%D8%A7%D8%A8-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B5%D9%84%D8%AD%D8%A9
https://sultanathabite.wordpress.com/2019/10/08/%D9%86%D8%B8%D8%B1%D9%8A%D8%A9-%D8%A3%D8%B5%D8%AD%D8%A7%D8%A8-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B5%D9%84%D8%AD%D8%A9
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المصالح وتصنیفها إلى شرائح لى تقسیم �ما تعمل هذه النظر�ة ع�فعالیة ،  للتعامل معهم ومع أعمالهم
  لح.احتیاجات أصحاب المصلاالوظائف التنظیمیة  ةلتسهیل إدارتها، والتأكد من تلبی

  :نظر�ة أصحاب المصالح على عدة مبادئ، �مكن اختصارها فیما یليتقوم 

ط أن �كون هنالك قواعد واضحة ومحددة، ترتب ُ�فترض ،وفقًا لهذا المبدأ  :مبدأ الدخول والخروج •
�ما یدخل إلى المنظمة وما �خرج منها، فعلى سبیل المثال �جب أن تكون القواعد المتعلقة بتعیین 

 ؛الموظفین و�نهاء خدماتهم واضحة ومفهومة �النسبة لهم
العلاقة بین أصحاب �ختص هذا المبدأ بتحدید �یفیة تعدیل القواعد التي تحكم  :مبدأ الحو�مة •

 ؛ةمنظملح والاالمص
ا أو إجراءاته المنظمة�شیر هذا المبدأ إلى أن أي شخص یتأثر �قرارات  :العوامل الخارجیةمبدأ  •

 فیها؛صاحب مصلحة  �عتبر
�جب أن یتحمل �ل طرف في العقد مبالغ متساو�ة عندما یتعلق الأمر  :مبدأ تكالیف العقد •

ة، منظم�متلكونها في ال ع المیزة التي�التكلفة، أو �جب أن تكون التكلفة التي یتحملونها متناسبة م
 ؛في �عض الأحیان قد تكون هذه التكالیف لیست مالیة، فیكون من الصعب تحدیدها �میاً  إلا أنه

ة هو الو�یل الرسمي لها، و�التالي فإنه منظمینص هذا المبدأ على أن مدیر ال :مبدأ الو�الة •
 .لح والمساهمین فیهاایتحمل �افة المسؤولیات تجاه أصحاب المص

مدى لة �مكن أن �ستمر لمنظمإلى أن العمل في الهذا المبدأ  : �شیرةمنظمالبقاء لل مبدأ •
من الضروري أن إذ مالكیها في أداء أعمالهم، نجاح ضمان نجاحها و فهو �عمل على ، لطو�ال

 3.ة تضمن �قاؤها في سوق العملأن تدار �طر�ق ، لذا من المهمطولأنظمة تعمل لفترة تبقى الم

الموظفین  معنو�ات تؤثر �شكل إ�جابي علىفهي  ،فوائد جمةأصحاب المصالح تحوي نظر�ة و   
، فإنهم سیعملون ، و�تقدیر هذه الأخیرة لجهودهمةمنظم�شعر الموظفون �أهمیتهم في ال عندماإذ والعملاء، 

 فإن و�المقابل ،اتهامنتجأو  اتهاورفع مستو�ات جودة خدم تهایتمكنوا من ز�ادة إنتاجی �جد واجتهاد حتى
وتخفض من دوران الموظفین، وهذا بدوره سیؤدي إلى ز�ادة ولاء  ،ستحتفظ �موظفیها المتمیز�ن المنظمة

تعمل على ز�ادة �ما أنها  .ة �استمرارمنظملالعملاء، وسیدفعهم للتعامل مع منتجات وخدمات ا
فیها، وذلك لأنهم قادرون على  لحاة، والذین �عدون �مثا�ة أحد أهم أصحاب المصمنظمالمستثمر�ن في ال

إن ذلك سیعمل على ز�ادة ف ،السیطرة على مستوى رأس المال، و�ذا تم تقدیرهم و�عطاؤهم الأهمیة الكافیة

                                  

3 https://www.meemapps.com/term/stakeholder-theory  

https://www.meemapps.com/term/stakeholder-theory
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ة مرتفعة في منظمعندما تكون قیمة الو  .ة، وسیقوم هؤلاء المستثمر�ن بز�ادة استثمارهم فیهامنظمقیمة ال
 .معها و مبدعین للتعامل أكفاءالسوق، فإنها ستجذب إلیها أفراد 

خلق المساهمة في التعاون وتقاسم المخاطرة، الاهتمام بهذه الفئة من شأنه إنشاء علاقات لذا فإن  
تعز�ز الابداع والاستجا�ة  ،ز قیمة العلامة التجار�ة للمنظمة�تعز  ،منظماتتحسین سمعة ال ،میزة تنافسیة

 المرنة للتغیرات السر�عة في الاقتصاد العالمي الجدید. 

 لحاأصحاب المص ها و�ینأنواع مختلفة من العلاقات تتقاطع بینفإن ة نظام مفتوح، كون المنظم
ن أهذا فضلاً عن بیئتها �شكل عام.  وأ ، ممولون ءوشر�ان، مساهمیمتعاونین،  ن،موردیمن:  ز�ائن، 

عملیة اتخاذ القرار وتوز�عها علـى عـدد �بیر من الافراد  �انتشارتتصف  ،مسطحة أصبحتمنظمات ال
 ها. انتاجمجرى المعلومـات وتنوعهـا خـصوصاً عنـد وتدفق والجماعات، و�ذلك تسارع 

مؤشرات قیاس قدرتها اعتبارهـا �أحـد  مكن� ،صحاب المصالحأمع  ةمنظمال اتن نوعیة علاقثم إ
ن الفشل في تشكیل أأهـدافها. وممـا یؤسف له وعلى بلوغ  ،بلوغ مواردها المالیة والبشر�ة والمعرفیةعلى 

 المصالح. صحاب أ�بیر من  عددمثل هذه العلاقات الا�جابیة قد �خلق مخاطرة مالیة ل

 المسیر�نفإن الجدیر � ،ة بتحقیق أهدافهامنظمعوامل تسمح للُ�عدُّون لح اأصحاب المصو �ما أن 
طر�قة لتحقیق الأهداف إلا هو ما الاعتبار  �عینأخذ مصالحهم ف. هؤلاءلوفاء �التزاماتهم الائتمانیة تجاه ا

�ما  للمنظمات تحدید الأداء العامفهم یلعبون دورا هاما في  (Mercier, 2006, p. 164) التنظیمیة.
�عد ذلك على أنها ا یتم تصورهوالتي  )Attarça ،1999( الاستراتیجیة، �الإدارةالأدبیات المتعلقة  تهكدأ

 إن المنظمةف و�التالي )Preston ،1995 و Donaldson(مجموعة من المصالح التعاونیة المتباینة 
لح هؤلاء وحو�مة هذه اأصحاب المصالعلاقة مع  إدارةثیر مسألة ی ا ماهذو لزمة �إدارة هذا التنوع. مُ 

   (Chabault, 2011, p. 40) .المنظمات

، Domو  (Pigéمن �لاً  عتبرلح على المنظمة، �َ اأصحاب المص تأثیرإمكانیة �النظر إلى و 

منظمة وأن هذا المورد �عرّض حامله ال�متلك موردًا تستخدمه  �ونهالفاعل الاقتصادي «  أن )2010
و�كتسب حقًا مشروعًا في المشار�ة  ،�صبح صاحب مصلحة في المنظمة فإن الفاعللمخاطر المنظمة. 

 »في آلیات حو�مة منظمته
دون أن �كون قادرًا على  �ثیراإلى أن صاحب المصلحة �مكن أن یتأثر �ذلك، تجدر الإشارة و   

 ,Mercier) ة.نظمأو تهدیدًا للم عونا �كون أن �ما �مكن  صحیح).ة (والعكس لمنظمالتأثیر على ا
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2006, p. 160)  مكثف حول معنى هذا إ�ستیمولوجيلنقاش أخلاقي �ذلك �فتح المجال وهذا 
 .المصطلح

�عد تصنیف أصحاب المصالح، من المجالات التي نالت الكثیر من الاهتمام على هذا الأساس، 
ینبغي ان �كـون واسـعاً �المجـالات التـي �غطیها،  لهؤلاء،التصنیف الملائم من قِبل الباحثین، إلا أن 

 بها.دار�ـة التي تدار عرافه والطر�قة الإأ  ،راعى تقالید البلد المعني �منظمات الاعمال وقوانینهی�حیث 
تصنیفات الأكاد�میة الحدیثة حول  الدراسات و الأ�حاث تعددتلذا فقد  )1، صفحة 2007(العنزي ، 

و   (Donaldsonرأسھمعلى  ،التي تمثل البحث والتنظیر في هذا المجالو لح انظر�ة أصحاب المص

Preston،1995(4، )Mitchell  ، 7)2003وفیلیبس( ،6)2002فر�دمان ومایلز ( ،5)1997وآخرون. 
 وغیرهم �ثیر.  Culpin Pelle )1998(8وتصنیف 

لى ثلاثة إ ، 1995 نةسظر�ة أصحاب المصالح ننفا صد قف ،Preston و  Donaldson أما  
ة على أنها مجموعة من نظممن منظور وصفي، تُفهم الم :وصفیة ، مفیدة ، ومعیار�ة استخدامات:

التعاونیة والمتنافسة، و أن المنظمات لدیها أصحاب المصالح وأن أنشطتها لها تأثیر على المصالح 
من منظور آخر، یر�ز البحث على طبیعة الروا�ط بین إدارة العلاقات مع أصحاب المصالح و  هؤلاء؛

من وجهة نظر أما  ؛هؤلاء والأداء التنظیمي. ولتحقیق هدف إنشاء القیمة، ینبغي مراعاة مصالح
 ة.نظمعیار�ة، یر�ز التحلیل على شرعیة مصالح أصحاب المصالح و�دراجها في حو�مة المم

(Mercier, 2006, p. 162) 

، إلى صیاغة ووصف الإجراءات المناجیر�ة من أجل لتالي �مكن أن تُفضي هذه النظر�ةو�ا 
 . صحاب المصالح �شكل أفضلأتحقیق مصالح 

                                  

أكاد�میة مراجعة  " .والتداعیات : المفاهیم والأدلةلمنظمةل). "نظر�ة أصحاب المصلحة 1995بر�ستون لي إي ( ،دونالدسون توماس 4

 . JSTOR  258887 . 1995.9503271992/ عمرو  10.5465دوى :  .91-65 :(1) 20 . الإدارة
أكاد�میة ."تحدید أصحاب المصلحة و�برازهم: تحدید مبدأ من وماذا یهم حقًا. "نحو نظر�ة )1997(وود ، دي جي ؛  Agle  . ،BRمیتشل ، رون  5

 . JSTOR  259247 . 259247/  10.2307دوى :  .886-853 :(4) 22 . مراجعة الإدارة
 ISBN 978-مطبعة جامعة أكسفورد. رقم  .أصحاب المصلحة: النظر�ة والتطبیق .)2006(فر�دمان ، أندرو إل. سامانثا مایلز  6

0199269860. 
   ISBN 978-1-57675-268-5.بیر�ت �وهلر للنشر. رقم  .نظر�ة أصحاب المصلحة والأخلاقیات التنظیمیة.( 2003فیلیبس ، رو�رت (  7

8 informations environnementales par les entreprises ’Du paradoxe de la diffusion dPelle Culpin (C. I.), 
européennes, Thèse de Doctorat, Université de Paris IX Dauphine, 1998 
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،  القوة بناءً على سمات ،لأصحاب المصالح  آخراً فاستنبطوا تصنیف ،آخرون و  Mitchellبینما 
أنواع أصحاب المصالح، وفقًا لِما إذا �انوا �متلكون إحدى السمات التالیة أو  والشرعیة، والإلحاح

 كلها، و�مارسونها على المنظمة: 

  ؛حزب على فرض إرادته في علاقة ما)(مدى قدرة ال التأثیر على القرارات التنظیمیة القدرة على .1
 ؛المقبولة اجتماعیاً والمتوقعة)(الهیاكل أو السلو�یات  ةمنظمرجة الشرعیة في العلاقات مع الد .2

(حساسیة الوقت أو أهمیة ادعاءات أصحاب  التي �مكنهم المطالبة بها المستعجلةحقوق لا صفة .3
 .)المصالح

أولئك الذین تتحمل وهم الشرعیین قانونًا ( لحابین أصحاب المص  از میَّ ف رو�رت ألن فیلیبسو أما  
على  ةقدر لدیهم الأولئك الذین وهم لح الشرعیین (ا) وأصحاب المصاتجاههم المنظمة التزامًا أخلاقیًا

 الشرعیین قانونًا) . لحاالتأثیر على المنظمة أو أصحاب المص
ثلاثة معاییر لتحدید أصحاب  )373ص ،Rubinstein، 2000و Kochan(ستخدم �ل مناو  

�شیر (هذا یراهنون علیه لدیهم شيء الذین  �جلبون موارد مهمة للمنظمة؛ الذین المصالح المهمین:
ة منظملدیهم القوة الكافیة للتأثیر على أداء الوالذین ة)؛ منظمرفاهیتهم �قرارات الوتأثر المخاطرة،  إلى

 (Mercier, 2006, p. 161) لسیاسیة والاجتماعیة).(تعتمد قوتهم على قدرتهم على تعبئة القوى ا
لداخلیین أو اما أ صحاب المصالح إلى داخلیین و خارجیین:أفقد صنف  )Pesqueux ، 2002(أما  

الز�ائن، الموردین، �ن ذو علاقة مباشرة أو محددة تعاقد�ا مع المنظمة: و الفاعل فهمالمتعاقدین ( 
 یتعاملون معهم الفاعلون الذین و  الخارجیین أو المنتشر�ن (؛ و أما الموظفین، المسیر�ن، المساهمین)

السلطات المحلیة، المنظمات العمومیة، المنظمات غیر �المنظمة بدون را�ط تعاقدي: 
  (Cretté, 2015) .إلخ)...الحكومیة

 حلاقات الخلافیة بین أصحاب المصلاالآثار المترتبة على الع اتكشفساففر�دمان ومایلز  أما 
من خلال تقد�م مصالح متوافقة / غیر متوافقة والروا�ط الضرور�ة / العرضیة �سمات  ،والمنظمات

 .إضافیة �مكن من خلالها فحص تكو�ن هذه العلاقات

، Kantمبادئ فیما اقتبساه من  )82 ، صEvan ،1993و Freemanمن (�ل �ذلك صاغ وقد 

یجب ؛ أما الثاني فلحاة لصالح أصحاب المصمنظم�جب أن تدار الالأول : لمناجمنتلالتالیین  نمبدأیال

 (Mercier, 2006, p. 165) في القرارات التي تؤثر على رفاهیتهم. ةمشار��حقهم في الو  بهمالاعتراف 

أنه  لح �عني،االاعتراف �مصالح أصحاب المص ،�ذلك )Evan  ،1993 و Freeman( وفقاً لـ
إلى إعادة صیاغة  )Freeman ،2000(د اقما في أنظمة صنع القرار التنظیمي. هذا  �جب إدماجها

 .Mercier, 2006, p) لح.اأصحاب المصمختلف إنها وسیلة لإرضاء غا�ات على : ةنظمطبیعة الم
165) 

https://wikiqick.com/ar/Power_(sociology)
https://wikiqick.com/ar/Robert_Allen_Phillips
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شكل �الأفراد أو الجماعات  بدأ الإنصاف التالي: عندما یتفقمقد صاغ ف )Phillips، 1997 (ما أ 
تكون ، على التعاون حول مشروع مشترك، یتطلب التضحیة أو المساهمة من جانبهم، وأن طوعي

تظهر أین الذي یلحق الأذى �الأطراف الأخرى، هناك إمكانیة للتصرف مثل "المسافر خلسة " 
 .Mercier, 2006, p). لتزامات حقوق الملكیة �ما یتناسب مع الأر�اح التي �قبلها المشار�ون إ

165)  
صنیفا دقیقا ومناسبا لمختلف أنواع تقد صنّف أصحاب المصالح ف ،Pelle Culpin (1998) أما 

المصالح الموجودة في الإقلیم، فمیّز بین أصحاب المصالح المؤسسیین وأصحاب المصالح  أصحاب
 (Le Pennec & Olivaux, 2014 ) الاقتصادیین و أصحاب المصالح الأخلاقیین.

یرى ضرورة العدالة الاجتماعیة. �تیار أكثر اهتماما ظهور إلى  أدت والتصنیفات هذه المحاولات 
في  اللامساواة مقبولة فقط إذا �انتوأن . لحاإلى تعز�ز المساواة بین مختلف أصحاب المصالمسیر  يسع

) التي integrative social contracts theoryنظر�ة العقود الاجتماعیة المتكاملة أو( وتعد .صالحهم
 ,Mercier)لح. ا�مثا�ة أساس لنظر�ة أصحاب المص )Dunfee ،1999و Donaldson( اقترحها

2006, p. 166)  ة التزام أخلاقي للمساهمة في ز�ادة رفاهیة المنظم لدى مسیري عتبر هذه النظر�ة أن تَ إذ
 د اعتمد هذینوقدون انتهاك مبادئ العدالة التوز�عیة.  لحامصالح أصحاب المص وعلیهم إرضاءالمجتمع. 

بوجود  مجتمععترف الإذ لا �: مجتمعة والمنظمني (أو عقد اجتماعي) بین الن على وجود عقد ضمیالمؤلف
 :تم تلخیص مختلف هذه المقار�ات في الجدول التاليو  ن �خدم مصالحه.إلا إذا �اهذا الكیان 

 

 :  فئات أصحاب المصالح1جدول رقم 

 المؤلفون / المصادر الفكرة الرئیسیة مقار�ة 

 & Freeman, 1984; Freeman) لح هم أولئك الذین لدیهم علاقة �المنظمةاأصحاب المص علائقیة
Reed, 1983; Rhenman & 
Stymne, 1965)  

لح هم أولئك الذین لدیهم علاقة تعاقد�ة مع اأصحاب المص تعاقد�ة
 المنظمة.

(Cornell & Shapiro, 1987)  

لح هم أولئك الذین تعتبرهم المنظمة شرعیین. اأصحاب المص شرعیة
 �مكن أن �كون الارتباط في شكل علاقة تعاقد�ة أم لا.

(Donaldson & Preston, 1995)  

لح هم أولئك الذین لدیهم حقوق أو مصالح في اأصحاب المص الحقوق 
 �المنظمة.

(Clarkson, 1995; Freeman & 
Evan, 1990; Hill & Jones, 
1992)  

لح هم أولئك الذین �قدمون مساهمة للمنظمة. قد اأصحاب المص المساهمات
 �ختلف شكل المساهمة.

(Clarkson, 1995; Wicks, 
Gilbert, & Freeman, 1994) 
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لح هم أولئك الذین لدیهم سمات معینة مثل اأصحاب المص صفاتال
 السلطة أو الشرعیة أو الإلحاح.

(Mitchell, et al., 1997)  

لح هم أولئك الذین لدیهم التزام مجتمعي أو اأصحاب المص تزاملالا 
 تنظیمي

(Girard & Sobczak, 2010) 

 (El Abboubi, & Cornet, 2010, p. 277)المصدر: 

من  جماعاتو الفوائد التي تحققها أتنوع من الاهتمامات � لحاالمصأصحاب من هنا �ظهر لنا   
الز�ائن، الموظفین، المنافسین، �صحاب مصالح مباشـر�ن أ إذ هنالك و خارجهـا،أالاشخاص فـي المنظمـة 

صـحاب مـصالح غیـر أیـضاً أ �ما یوجدن یتأثروا بنجاحها المالي. �مكن أین، والدائنین الذین وردالم
جتمع المدني، جماعات حما�ة البیئـة والـدفاع عـن المستهلكین، مباشر�ن مثل اتحادات العمل، منظمات الم

 . تهاالتأثیر على المنظمة و�یئقدرة   لدیهموالذین 

 )Contracts of Nexus(زمة من العقود  أنها حُ على منظمة ال �مكن النظر إلىعلى هذا الاساس،   

صحاب مختلف أو تمییزهـا عبر مساهمات أیتم تعلیمها  )Relatships( التي تكون �صیغة علاقات
  و المزا�ا التي تقدمها لهـم المنظمة.أالمصالح مقابل الاغراءات 

على أنها مر�ز لشبكة من المصالح والمشار�ین �ذلك، ة نظمیُنظر إلى الملذا من المهم أن   
و عملیة أكون �مثا�ة وظیفة یسفي هذه الحالة نجاح المنظمة ف).  8، ص2002وآخرون،  Postالمستقلین (

صحاب المصالح المتنوعین والموازنة بینها بدقة أشباع حاجات إمن المنظمة لمدى الذي تتمكن �موجبه ل
  )2، صفحة 2007(العنزي ، وحرص دون التضحیة �أحد على حساب الاخر. 

عات المتأثرة االجم �مصالح واهتمامات الأفراد أو خلق القیمة یتطلب اهتمامًا منهجیًاكما أن   
و�لى  .أصحاب المصالح على أنه مشتق من تلبیة حاجات وتوقعاتیُنظر إلى الر�ح فة. نظمبنشاط الم

 ,Mercier). لأعماله الروتینیة ةمالك�الالجماعة التنظیمیة �لى لمهاراته، و  مالك�، ةنظمالفرد في الم
2006, p. 164)  

�جب أن نقتصر ، ولا اء التنظیمي من وجهات نظر متعددةتقییم الأد فترض�من هذا المنطلق،   
الوحیدین  ولا، للمنظمةالمالكین الوحیدین  فهم لا �عتبرون  دون غیرهم، مصالح المساهمین دائما على

 محدودة. "المساهمین ر�ة"نظ من وجهة نظر القوة التفسیر�ة للحو�مةلذا فإن . هاالأساسیین لبقاء
(Mercier, 2006, p. 163)  فهم الذي یلعبه هؤلاء المساهمین دورالفي التشكیك  ینبغيلا ومع ذلك ،

  مهمین. لحا�ظلون أصحاب مص
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 أصحابنظر�ة وصف العلاقة بین المنظمة و�یئتها، تساعد  �كون الهدف، وعلیه فعندما  
صحاب خذ �عین الاعتبار مصالح أالأ یةو�یف ،العملیات المناجیر�ة سیرفي شرح �یفیة ، المصالح

خلافا للمفهوم  Stakeholder Theory نظر�ة أصحاب المصالح جاءت. وقد المصالح �شكل فعال
لتضعه في  .الذي �قتصر على حقوق المساهمین ) stockholders theoryالتقلیدي (نظر�ة المساهمین

رؤ�ة أوسع، ولتشیر إلى أن الأطراف الأخرى لدیها حصة في المنظمة، یتوجب على هذه الأخیرة تعبئتها 
في استراتیجیتها، وتحدید الأفراد والمجموعات الضرور�ین لبقاءها واستمرار�تها. فجاءت نظر�ة أصحاب 

سكسونیة) حول -رئیسي الأنجلوالمصالح لتكون المرجع النظري السائد في الأدبیات الوفیرة (�شكل 
ولتقترح بدیلا للنظر�ات التعاقد�ة للمنظمات.  .)RSE(الأخلاق والمسؤولیة الاجتماعیة للمنظمات 

(Mercier, 2006, p. 9)  

المختلفة عات اة تجاه الجممنظمنظم الالتزامات المتعددة للقد لح اأصحاب المص یبدو أن مصطلح 
  stakeholderفمصطلح. ومع ذلك، لا تزال العدید من القضا�ا دون حل. تحقیق أهدافها التي تساهم في

إذ �مكن لنفس الفرد أن  ؛وحتى �عض التكرار بین الأفراد والجماعات ،�عض الغموضعلى �حتوي  ،مثلا
في نفس  مجتمع ومستهلكًا�مكن أن �كون مساهمًا وموظفًا وعضوًا في ال وینتمي إلى عدة مجموعات، 

و لدیهم مصالح فیها،  ،یرون أنفسهم لدیهم مكانة حساسة في المنظمةدأخرى فإن الممن جهة و  الوقت.
فهم مسؤولون عن  ؛فقد �حاولوا تعز�ز مصالحهم، إلا أنهم یلعبون أ�ضًا دور الحَكَم، و �ذلك الوسیط

  ..نجاح واستدامة المنظمة.

لا  ي. فها و إتقاناحو وضأكثر طر�ق طو�ل لتصبح لح اأصحاب المصلا یزال أمام نظر�ة لذا  
، ولا حلاشیر بدقة إلى �یفیة التعامل مع أصحاب المصتالمعضلات الأخلاقیة ، ولا �ل حل �الضرورة ت

میكانیزمات شرح و تحلیل ملائمة لوفر شبكة ت ا�یفیة تقییم شرعیة ادعاءاتهم. ومع ذلك ، فإنه إلى 
قیات �شكل متزاید في المنظمات (إضفاء الطا�ع الرسمي على الأخلاإدخالها تم التي المناجمنت 

هیكلة ، و استئناف داخلیة ، و�دخال أنظمةالأخلاقیات و، وتعیین مسؤولةالتنظیمیة ، و�نشاء لجان أخلاقی
  (Mercier, 2006, p. 169) ات ، وما إلى ذلك).منظمالمسؤولیة الاجتماعیة لل

من الممكن أن لا تتمكن رغم الفوائد التي تتمیز بها هذه النظر�ة، إلا أنه إضافة إلى ذلك، فإنه  
قد لا تتمكن و ینتمون إلى فئات مختلفة، لكونهم ، وذلك لحاة من الموازنة بین جمیع أصحاب المصمنظمال

حدد تأن علیها �ذلك، صعب �ما قد � .من إرضاء �افة الأطراف وتلبیة احتیاجاتهم على أكمل وجه
 .ةمنظمعلى قرارات ال اً تأثیر  أشدهم
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لة لإعادة صیاغة طبیعة محاو �نظر�ة أصحاب المصالح، من هذا المنطلق �مكن اعتبار  
 هاهدف .]Jones et Wicks  ،1999[أخلاقیة  ،نظر�ة مناجر�ةتسعى إلى أن تكون فهي الأعمال، 
هي تغطي �شكل المدیر�ن. و لدور ومسؤولیات  التسییرعلوم التي انبثقت من  الصورةهو توسیع الأساسي 

عام، مجموعة من المقترحات التي تشیر إلى أن المدیر�ن لدیهم التزامات أخلاقیة تجاه أصحاب 
لحو�مة  )vision partenariale(الشراكیة رؤ�ة ال مدى ملاءمة مناقشة�ما أنها تسمح � المصالح.

رؤ�ة أوسع وتحث على  ،�بدیل لنموذج حو�مة المساهمینهذه النظر�ة لتكون  اءتجات. وهكذا منظمال
 (Mercier, 2006, p. 169) عاقد�ة للمنظمات.للنظر�ات الت

حاب ، فإن مشكل نظر�ة أصیذ �اعتماد آلیة "مجلس الإدارة"قابلة للتنفال نظر�ة الو�الة عكسوعلى 
�یف �مكن جعل نظر�ة أصحاب  هو: الآن هو أنه �صعب تنفیذها. لذا فالمشكل المطروحالمصالح 

 المصالح قابلة للتنفیذ، من أجل تحسین حو�مة الإقلیم؟

  : لحاأصحاب المص �شراكنظر�ة فاعل شبكة و  .3.3

هم أولئك الذین یتدخلون �طر�قة أو �أخرى في تحقیق المشار�ع  لحاأصحاب المص�ما أن 
الأدبیات  فإن (PRÉVIL, 2009, p. 15) فعل. ةأو في رد فعلقلیمیة لمصالح نبیلة أو محسو�ة، في الإ

غالبا تشیر إلى أعمال عدة تناولت موضوع إشراك أصحاب المصالح في اتخاذ القرار، ولكن هذه الأعمال 
 على رأسهم لح الخارجیین،اأصحاب المص طَالَبَة �إشراكتناولت الوضعیة التي تكون فیه المنظمة مُ  ما

(Freeman, 1994; Frooman, 1999; Rowley & Moldoveanu, 2003)  مقار�ة تفاعلیةفهي �التالي 
 & Aggeri)( من بینها تثبتها أ�حاث عدیدة تصف الاستجا�ات التنظیمیة لمطالب اصحاب المصالح

Acquier, 2005  تم انتقاده  النموذجإلا أن هذا  . لحاأصحاب المص �مشار�ةنموذجًا �سمح اللذین اقترحا
السینار�و الذي تكون فیه  إلا�أخذ �عین الاعتبار  كونه لاCornet و El Abboubi من طرف �ل من

 El( هذین الباحثین قترحلذا ا. المطالبین �المشار�ة لحاة في وضع رد الفعل تجاه أصحاب المصمنظمال

Abboubi و Cornet(  أصحاب فیه لا �كون  الذيإثراء هذا النموذج من خلال دمج السینار�و
أو  شهادةالحصل على تل�إشراكهم ترغب  هي منة منظمال �المشار�ة، و�نما المطالبین هملح االمص

 الاعتماد.
�الموارد  ،أصحاب المصالح 2016) ، آخرون  و Aït-yahia ghidouche( �عتبر، �المقابلو 

لا  الأخیرة هذهتطو�ر لأن العلامة التجار�ة الإقلیمیة.  بناءإشراكها خلال �ل عملیة  غيبنالعملیة التي ی
كل هؤلاء أصحاب ل �الانضمام التلقائي و�نما ،لانضمام إلیهاللح االمص أصحاب دعوةثم بناءها �كفي 
الحوار، المشار�ة، الوصول للمعلومة و و ذلك من خلال عملیة ا، بناء هذه العلامة معل لحاالمص

والآراء والمذاهب  ،الشفافیة. ولا یتم خلق القیمة إلا من خلال الحوار ومجابهة التجارب المتعددة الأطراف
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 MARSO) في عملیة التعلم المتبادل. أصحاب المصالحجمیع  �ستفیدالمتنوعة والمتباینة. و�هذه الطر�قة 

& FOUAD , 2018)  . حسب العلامة التجار�ة للإقلیم  بناءفي عملیة  لحادمج جمیع أصحاب المصف
(Kavaratzis et Hatch, 2012) من الأشخاص  ةمجموع هؤلاء، اعتبارلذا ُ�فترض ، لأهمیة�عد أمرًا �الغ ا

من الأشخاص  ةمة ، بدلاً من أن �كونوا مجموعهذه العلامن  مرادهمللتحفیز على تحدید النشطین 
وهنا تظهر  (MARSO & FOUAD , 2018, p. 467). المراد السلبیین الذین تمت استشارتهم �شأن هذا

 .للإقلیم لح في عملیة إنشاء العلامة التجار�ةاإشراك أصحاب المصأهمیة 

جمیع لة نظممالدمج  ضرورة )Ramaswamy) ،2004aو   Prahaladو�رى من جهتهم �ل من
�معنى آخر، �جب  المشترك للقیمة. الانشاءفي عملیة  ،نظامها البیئي أو أصحاب المصالح في ینالفاعل

، مثل الموردین والجامعات لحاجمیع أصحاب المص إنما مستهلكیها،ة على دمج نظممألا تقتصر ال
 نشاءالإ )Ramaswamy ،2000و  Prahalad( �ل من  ُ�عرَّفلذا و  كومة والموظفین والمنافسین.والح

من خلالها الموردون والمستفیدون ینشئ مبادرة مشتر�ة  «: �أنه افي مقالهم )la Co-création(المشترك 
 �عرضد المشترك للقیمة یلعب دور�ن: الأول �مورِّ  الانشاء�ل فاعل مشارك في  حیث.  »قیمة معًا
قیمة من خلال  نشئ�خصص هذه الموارد الخارجیة و� �مستفیدالثاني و ؛ لأطراف الأخرى على اموارده 

اد ن إلى اعتماالمؤلف ا، یدعو على هذا الأساس (MARSO & FOUAD , 2018, p. 466) .استهلاكها
 ون قیمة �شكل جماعي.نشئو� لدیها، لحاات وأصحاب المصنظممال ا، تتبادل فیهةتعاونیمقار�ة 

إشراك جمیع  التجمعات العنقود�ة مُسَیري على أنه ینبغي  )Rainisto ، 2003( ومن جهته یرى 
على  الهیمنةلح في عملیة بناء علامة تجار�ة إقلیمیة، وأن �كونوا مستعدین للتخلي عن اأصحاب المص

،  Kavaratzisو  (Hatch حسبمن خلال الاصطفاف مع الأطراف الأخرى لیصبحوا  ،العلامة التجار�ة

 , MARSO & FOUAD) ." لعلامة تجار�ةاللغات ةتعددمیین في عملیة "نموذج فاعلین )2012
2018, p. 468)  

من هذا المنطلق فإن إشراك أصحاب المصالح في القرارات الإقلیمیة �قتضي أولا تصنیفهم، من 
أمرًا بهم  الذین لا �عتبر الحفاظ على العلاقة من ،عنهم الاستغناء�مكن التمییز بین الذین لا أجل 

 .الذین ینبغي إشراكهملح او�التالي تحدید أصحاب المص ،لبقاء المنظمة ضرور�ا
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. �ونه �سمح Culpin Pelle (1998)9سنعتمد خلال هذا البحث على التصنیف الذي اقترحه 
بتصنیف دقیق ومناسب لمختلف أنواع الفاعلین المتواجدین على مستوى الإقلیم. فقد میّز هذا المؤلف بین 
أصحاب المصالح المؤسسیین وأصحاب المصالح الاقتصادیین وأصحاب المصالح الأخلاقیین. حیث 

المنظمات المهنیة � المتعلقةنظمة والأالفاعلین المرتبطین �القوانین  أصحاب المصالح المؤسسیون �شمل 
أصحاب فتشمل الفاعلین المتعاملین مع السوق، أما  أصحاب المصالح الاقتصادیون والمؤسسیة. أما 

فتضم الفاعلین الذین لهم تأثیر على المنظمة من خلال الضغط الأخلاقي  المصالح الأخلاقیون 
 والسیاسي. و�الطبع ، فإن هؤلاء �صعب تحدیدهم .

 تطبیق المناسب من الذین ینبغي إشراكهم، فإنه یبدولح اتحدید أصحاب المصإلى  �ما أننا نسعى
التي استخدمت في  Callon,1986)(10لـ:  réseau-acteur’la théorie de l شبكة-نظر�ة فاعل

  وEkaterina Le Pennec (رأسهم  على ،الحالمص أصحاب تعبئة العدید من الأ�حاث �آلیة لتحلیل عملیة

Marc Olivaux  ،2014( و) Manal El Abboubiو Annie Cornet 2010( .الباحثین فإن لهؤلاء وفقًا 
 مشروعالانخراط في  تمنع أو ستحرّض التي العناصر ولعزل لینالفاع سلوك لفهم جدًا مفیدة النظر�ة هذه"

  .(El Abboubi, & Cornet, 2010, p. 280) "المنظمة اعتماد

أصحاب  والذي �ساعد في تحدید  شبكة،-فاعل نظر�ة من فقط جزءًا ،الباحثین هؤلاء ستخدما وقد
 بتحدید لنا ستسمح والتي( contextualisation السیاقیة مرحلة ألا وهوالمصالح الذین ینبغي إشراكهم، 

 ،) التنمیة خطة تصمیم حول ورهاناتهم اهتماماتهم لتحلیل المصالح الذین سنقوم بتعبئتهم، أصحاب
 للمشروع المشروع قائد صیاغة �یفیة فهم على سیساعدنا الذي(  problématisationومرحلة الإشكالیة 

 تحدید هو منها الهدف( mobilisationومرحلة التعبئة ) المصالح أصحاب تعاون  على للحصول
 .Le Pennec & Olivaux, 2014, p ) ).المدروس والمشروع العمل في الجمیع یلعبها التي الأدوار

8)   

 –ولكن قبل الخوض في هذا الجزء من النظر�ة، سنتطرق أولا إلى الجانب النظري لنظر�ة (فاعل 
 شبكة)  لتعرف علیها أكثر. 

                                  

9 Pelle Culpin (C. I.), Du paradoxe de la diffusion d’informations environnementales par les entreprises 
européennes, Thèse de Doctorat, Université de Paris IX Dauphine, 1998 
10 Callon (M.), « Éléments pour une sociologie de la traduction, la domestication des coquilles saint-jacques et 
des marins-pêcheurs dans la baie de Saint-Brieuc », L’Année Sociologique, Vol. 36, 1986, p. 169-208 
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أسماء مختلفة،   La Théorie de l’Acteur-Réseau: شبكة-نظر�ة فاعل�طلق على 
اللغة و�،  )théorie ou sociologie de l’acteur réseau( شبكة-فاعلمنها نظر�ة أو علم اجتماع 

، أو علم اجتماع الترجمة أو حتى علم اجتماع Actor-Network Theory » (ANT) »الإنجلیز�ة 
  réseaux socio-techniquesالتقني -الاجتماعيالتواصل شبكات علم اجتماع  أو الإبداع

sociologie des (MAZZILLI, 2011) 

" في مجال علوم ANTجرت العادة في العدید من الأ�حاث الأنجلوساكسونیة، استخدام مصطلح "
دراسة إنتاج القصص  ،والتقار�ر والنصوصالرسمیة ب طَ نتاج الخُ �ما استعمل للبلاغة ولإ منظمات.

 متینة �كتلة هذه النظر�ة �مكن اعتبارهان فإلذلك  (MAZZILLI, 2011, p. 101) .الشفو�ة والمكتو�ة
المتعلقة ببناء الهیاكل الاجتماعیة والعلاقات  للأنشطة المیدانیةومتنامیة من الافتراضات والتحلیلات 

  والهو�ات الاجتماعیة في سیاقات تنظیمیة مختلفة.

، لشرح عملیات التغییر في المجتمع ، وهي تُستخدمفي السبعینیات شبكة –فاعل نظر�ة  ظهرت
، التسییرفي علوم أن هذه النظر�ة  ).Latour ،2006 و Callon ،2006(و�رى �ل من  ولا سیما الابتكارات.

غیر  العناصر، والروا�ط التي أقیمت بین ظمة تؤ�د على العلاقات المتبادلةرؤ�ة متجددة للمنتقدم 
�شر�ة وغیر �شر�ة تسمى (الفاعلون) والتي ستشكل تدر�جیاً شبكة في أصل مجموعة جدیدة  ،المتجانسة

 (Van Der Yeught, 2016, p. 162)  تكشف عن تغییر أو الابتكار

، أشخاصًا، وأشیاء، ومفاهیم وا�مكن أن �كون الفاعلون فإن هؤلاء  )Callon  ،2006(وحسب 

والتي من المعروف أنها تمتلك نفس القدرات على التصرف أو التفاعل �طر�قة  الخومصنوعات یدو�ة ...

 (Van Der Yeught, 2016, p. 162) .الأخرى، �شر�ة وغیر �شر�ة العناصرمعینة مع 

 )Latour ،2006 و  Callon( ، حسب �ل من شبكة–فاعلالترجمة في إطار عمل نظر�ة أما 

والتي بین الوسطاء.  ةمائقاللاتصالات على اتحدد العملیة (التي �مكن عكسها) ف )Latour ،2006( و�ذا

غیر  العناصر�ساهم فیها المترجم في بناء الرا�ط الذي یر�ط بین هذه التي مفاوضات ل�نتیجة لتعد 

 (Van Der Yeught, 2016, p. 162). المتجانسة في أصل الشبكة

مع �ل مشارك من  فیها یتم التعامل التيالشبكة سلسلة من الإجراءات  تحدد، ه المقار�ةفي هذ
أن �سعى جاهداً لفهم  لاحِظعلى المُ  وتتبع تدفق الترجمات المتتالیة ت فهيجمیع النواحي �وسیط. 

 (CALLON, 2006) .أثناء العملیة ینالمفاوضات والتعدیلات التي تحدث بین الفاعل
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 ,CALLON)" لمتا�عة العمل الجماعي طر�قة "مصممةتُعَد شبكة –فاعلنظر�ة و�التالي فإن 

2006, p. 275) حیث تلعب المعرفة و�نائها ونشرها وتخصیصها ة ومستمرةمتزامن مقار�ةتطلب ت وهي ،
  .هامادورًا 

 و مبادئها ومعاییرها أ�عاد الحَوْ�مة الإقلیمیة .4
 أ�عاد الحو�مة الإقلیمیة .4.1

المترا�طة والمتصلة فیما بینها والتي تشكل  �مجموعة من الأ�عادالإقلیمیة تمیز الحَوْ�مة ت
. الدولیة ضمن رهانات الحَوْ�مة المنظمات�ة السیاسیة التي جاءت بها �الأساس جوهر المنطلقات الفكر 

 ،ي البعد السیاسي الذي یرتكز على طبقة السلطة ومدى شرعیتها من حیث التمثیلفهذه الأ�عاد وتتمثل 
والبعد التقني والذي �قوم على عمل الإدارة العامة ومدى �فاءتها وفاعلیتها في إدارة شؤون المجتمع، 

ه عن الدولة یتوالبعد الاقتصادي والاجتماعي و�تعلق �طبیعة بنیة المجتمع المدني ومدى حیو�ته واستقلال
وعلاقته مع الاقتصاد�ات في الجانبین الاقتصادي والاجتماعي وقدرته على التأثیر في المواطنین 

 .الخارجیة والدول الأخرى 

 البعد السیاسي: )1

من  ،وهو �قتضي ضرورة توفر شرعیة السلطات الحاكمة الحَوْ�مةو�عتبر اللبنة الأولى لتكر�س 
ممارستها للحكم قد تمت ، أي أن وصولها و خلال خلق آلیات التعاون بین سلطة الدولة والمجتمع المدني

، ة والمحلیة �طر�قة نز�هة وشفافیةالإرادة الشعبیة، �حیث یتم انتخاب الهیئات المر�ز��طر�قة تتوافق مع 
، وهي تأخذ في النظم جوهر�ة بین الحكم والناسة التمثیل التشر�عي تعتبر حلقة وصل نظمحیث أن م

في وضع  ات عن الناسنظم، و تنوب هذه المتخبة انتخا�ا حرا ونز�ها و دور�اصورة المجالس النیابیة المن
، والتي �أتي على رأسها عادة أكثر التیارات السیاسیة نیة وفي ضبط الرقا�ة على الحكومةالقواعد القانو 

 .)93، صفحة 2018(رحوي، . لى ثقة الناس في الانتخا�اتحصولا ع

احترام الحر�ات العامة من وتتوقف رشادة النظام السیاسي على مدى شرعیة السلطة السیاسیة، و 
وأحزاب سیاسیة وحر�ة التعبیر والتي تعني:" قدرة النظام على أداء الوظائف المجتمعیة، مما  رأي عام

، مما ینتج عنه استقرار سیاسي وتحقیق "�خلق رضا المجتمع على السلطة دون الحاجة إلى الإكراه 
ي یتحقق عند الوصول إلى درجة مقبولة من الفعالیة من خلال الاستقرار الاقتصادي والاجتماعي الذ

 النمو الاقتصادي والرفاهیة بتوفیر الحقوق الأساسیة للإنسان والعدالة.

  البعد القانوني: )2
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من خلاله بتحقیق شرط مشروعیة جمیع تصرفات الهیئات الحاكمة ومطا�قتها  الحَوْ�مةتجسد 
للقانون الذي وضعته الهیئات المنتخبة الممثلة للشعب من جهة، ومن جهة أخرى یتیح الفرص أمام 

ر هذا البعد من شأنه أن ، ولهذا فان توف)93، صفحة 2018(رحوي، المواطنین لمناقشة تصرفات الحكام 
�عطي صفة المشروعیة لجمیع الأعمال التي تقوم بها الحكومة والمتوقع قبولها في غالب الأحیان من 
طرف المواطنین، مما ینجم علیه وجود توافق بین مختلف هذه القوى السیاسیة والمجتمعیة، وهذا ما یؤدي 

 لسیاسي.والاستقرار ا الحَوْ�مةإلى التجسید المیداني لفكرة 

 : التقني و البعد الإداري  )3

و�عني وجود جهاز إداري قوي وفعال �قوم �أداء الوظائف الإدار�ة المسندة إلیه �صورة فعالة 
وذلك من خلال محار�ة �ل أشكال الفساد الإداري ومظاهر البیروقراطیة، ووضع قیود وضوا�ط  ،و�شفافیة

تحدد حقوق وواجبات الموظفین، إضافة إلى توفیر فرص التدر�ب والتكو�ن والتمكین من أجل ز�ادة خبرة 
 .بشري وجودة المورد ال

مرتبط �عمل الإدارة العامة و مدى �فاءتها، و تعتبر جوهر الرشادة التي تقوم على هذا البعد 
استقلالیة الإدارة عن السلطة السیاسیة عنصر�ن الرشادة الإدار�ة والوظیف العمومي، و هو ما �قتض 

بات ، و �كون الموظفین لا �خضعون إلا لواجوالاقتصاد�ة وعدم خضوعها لأي اعتبارات أخرى إلا للقانون 
إلى ضرورة مشار�ة الدولة والقطاع الخاص  �الإضافة .11وظیفتهم، و �كون اختیارهم وفقا لمعیار الكفاءة

والمجتمع المدني في وضع السیاسة العامة من أجل التغلب على حالات اللامساواة وتحفیز التكامل بین 
نحو القیام �المشار�ع الأكثر  المجالین الاقتصادي والاجتماعي و تعز�ز المجتمع المدني والقطاع الخاص

  ر�حیة.
 

 البعد الاقتصادي والاجتماعي: )4

الرشادة الاقتصاد�ة، والتي نجد مرجعیتها في بیئة العلاقات الاقتصاد�ة مبني على هذا البعد 
الفعالیة في نشاط  . و �شترطوالقواعد التي تنظم عملیة إنتاج وتوز�ع الموارد والخدمات داخل مجتمع معین

مة، وذلك من خلال الاستعمال العقلاني للموارد العمومیة والعمل على التوز�ع العادل للثروات وفق الحَوْ�
معیار الإنتاجیة، إضافة إلى ما یتضمنه هذا البعد من إعادة هیكلة الاقتصاد على �ل المستو�ات وفي 

تحدید دور الدولة كل القطاعات، وهذا ما یوضح التغیرات التي تعكس الإصلاحات الإدار�ة حیث أعید 

                                  

11 https://democraticac.de/?p=44483  

https://democraticac.de/?p=44483
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تحقیق الاستقرار في وضع  في الاقتصاد وذلك من خلال تر�یز عملها على ثلاث مجالات وهي:
 إصلاح الإطار التنظیمي. ؛فیض حجم القطاع العامتخ ؛الاقتصاد الكلي

فیما بینها، فلا �مكن تصور إدارة عامة فاعلة من دون  ملةاكتمو  ةترا�طمهذه الأ�عاد الأر�عة   
لا �مكن للإدارة السیاسیة وحدها تحقیق انجازات في السیاسات  ة، �مانفوذ السیاسیالالإدارة عن  یةلاستقلا

تضمن حكما د�مقراطیا قائما على أساس ت الحَوْ�مةالعامة من دون وجود إدارة عامة فاعلة، وعلیه فان 
 اساهم في بنائهت ،مشروع مجتمع �أكمله ، �ما أنهاستند إلى المشار�ة والمحاسبة والشفافیةتالفعالیة و 

ات الغیر نظمر إدار�ة �الإضافة إلى عمل المأجهزة الدولة الرسمیة (من قیادات سیاسیة منتخبة و�واد
 الرسمیة ونقصد بها منظمات المجتمع المدني والقطاع الخاص.

السیاسیة �شمل �افة الجوانب  الحَوْ�مة�مكن القول أن منهج هذه الأ�عاد ومن خلال لذا 
ضي قوالاقتصاد�ة والاجتماعیة، فهو فلسفة شاملة للحكم تضمن للمجتمع استقرارا على �افة المستو�ات وت

 أشكال الفساد. مختلف ىعل

 : الإقلیمیة الحَوْ�مةمعاییر  .2.2

على عدة معاییر تختلف من بلد لآخر، نظرا لخصوصیة ثقافة �ل مجتمع و�ذا  الحو�مةقوم ت
والسیاسي بین الدول، �ما تختلف  الاجتماعي ،مستوى التطور الاقتصادي علىالفوارق الموجودة 

اختلاف الجهات الصادرة عنها، فقد حصر البنك الدولي هذه المعاییر في المحاسبة والمساءلة، الاستقرار �
 أما منظمة التعاون  .السیاسي وفعالیة الحكومة، نوعیة تنظیم الاقتصاد، حكم القانون والتحكم في الفساد

الاقتصادي والتنمیة فر�زت على أر�عة معاییر وهي: دولة القانون، إدارة القطاع العام السیطرة على 
تضمنت فأما الدراسات الصادرة عن برنامج الأمم المتحدة الإنمائي . الفساد، خفض النفقات العسكر�ة

، المساواة، الفعالیة، تسعة معاییر وهي: المشار�ة، حكم القانون، الشفافیة، حسن الاستجا�ة، التوافق
 ما یلي:فیذه المعاییر و�مكن تلخیص ه )2012(فرج، . المحاسبة، والرؤ�ة الإستراتیجیة

وُ�قصد  ،حو�مةال�عد الإفصاح والشفافیة من أهم المعاییر اللازمة لتحقیق نظام  :والافصاح الشفافیة )1
عن �افة البیانات المالیة والمعلومات  للإفصاحالأداء في �نف الوضوح التام، واستعداد المسئول ، بها

�ذلك و  ،وأسلوب استخدام الصلاحیات ،ملكیة النسبة العظمى من الأسهم والأخرى، وتقار�ر الأداء 
عادلة بین جمیع �طر�قة  و�كون �ل هذا الإفصاح المتعلق �أعضاء مجلس الإدارة والمدیر�ن التنفیذیین.

 ةإخفاء أ�وعدم  )2012(غادر، ، في الوقت المناسب ودون تأخیرو  ،المساهمین وأصحاب المصالح
و الافصاح �ذلك عن  فق مهما �انت طبیعتها.ا�سیر ونشاط المر متعلق  وثیقة أو معلومة أو إجراء
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المخاطر التي من المتوقع أن ، و لممنوحة إلى المدراء العامینالرواتب والمزا�ا االإقلیم، و أهداف و مبادئ 
 و المسائل الماد�ة المتصلة �العاملین. البیانات المالیةالإقلیم، و�ذا تحیط �عمل 

من أجل متا�عة سیر العمل . الشفافیة والإفصاح من خلال تفعیل عمل الاجهزة الرقابیةوتكون 
�مكن من و اكتشاف الانحرافات في الوقت المناسب وتصحیحها،  ومن أجلوِفق الخطط المرسومة، 

التأكد من احترام المرؤوسین للقوانین والقرارات الصادرة من المستو�ات الإدار�ة العلیا  �ذلك، خلالها
 .أصحاب المصالحوالمحافظة على حقوق 

طلاعهم على امهور و لحقائق والنقاش العام الحر، �معنى ضرورة الإفصاح للجل ا�شف تُعدالشفافیة ف
النظام مساحة أكبر من الشفافیة  حقق، و�لما الإقلیممنهج السیاسات العامة من قبل مسؤولي إدارة 

، �ان أقرب إلى تطبیق الطراف المعنیةوالتعامل و�تاحة وسائل المعرفة وحر�ة تدفق المعلومات لجمیع 
 نظام الحَو�مة. 

 �ان (منتخب ینأو المنتخب یننفذأو المالمسؤولین عن الوظائف الرسمیة �قصد بها خضوع  :المساءلة )2
 ینولؤ وعلى المس .منصبه أو سلطته مهما �ان أو معین) للمحاسبة والمساءلة أمام من �حددهم القانون،

و�التالي هي حق  ،عن عملهم وسیاساتهم ومستو�ات تنفیذهاأو توضیحات  دور�ة تقد�م تقار�ر
وتكون المساءلة  اللازمة عن عمل الإدارات العامة. ول على التقار�ر والمعلوماتالمواطنین في الحص

�القانون وعدم  هول إثبات التزامؤ المس و�توجب علىإما إدار�ة أو مالیة أو اجتماعیة أو حتى سیاسیة، 
بهدف رفع فعالیة و�فاءة العمل. ومن ثمَّ فالمساءلة فعل تقو�مي هام و�ل هذا،  .بینةبمخالفته 

بذلك المساءلة تعتبر وحق للأطراف المرؤوسة، و  يومطلب رئیس ،وضروري لكل الجهات المسؤولة
 ات القطاع الخاص وتنظیمات المجتمع المدني.إلتزاما بین المنظمات الحكومیة ومنظم

تضمن حق جمیع المواطنین في وت، نظام الحو�مةمن أبرز آلیات نجاح هذا المعیار عتبر � المشار�ة: )3
المشار�ة في اتخاذ القرار �ذا ، و ون والمسائل المحلیة التي تعنیهمفي �ل الشؤ  وابداء الرأيالتصو�ت 

والمشار�ة الفعالة والمباشرة في العملیة الانتخابیة، مع ضمان حر�ة   .عضو�ة المجالس المحلیةو 
ما �حقق مالجماعات في تشكیل الأحزاب والجمعیات والنقا�ات التي تتضمن الحر�ات العامة للإنسان 

و�ساعد في إعطاء شرعیة للقرارات المتخذة سواء على مستوى السلطة أو  ،قدرا من الثقافة المجتمعیة
 . المنظمة أو الإقلیمعلى مستوى اتخاذ القرار داخل 

الأطراف عاملة المتساو�ة بین جمیع لمو ا ةالاجتماعی ةلاوذلك بتحقیق العد :نصافالإ و  المساواة
وحقهم في الدفاع عن حقوقهم القانونیة، والتصو�ت في الجمعیة العامة على القرارات ، فاعلةال

حقهم في الاطلاع على �افة المعاملات مع أعضاء مجلس الإدارة أو المدیر�ن  او�ذالأساسیة، 



  
 

34 
 

 ،�سود فیه العدل والإنصاف إقلیمبعث الثقة في نفوس المواطنین، وجعلهم �عیشون في ل ،التنفیذیین
 الظلم والتعسف. عن و�عید

بنفس الحقوق في �ل ما له  واتمتع�لمواطنین لنفس الواجبات و �خضع ا ،المعیار ومن خلال هذا     
في  ،الترشح ، فيممارسة الحقوق العامة الدستور�ة في التوظیف،علاقة �المرافق (مساواة في 

   .)الخ...،لضرائب، في الأعباء المختلفةالخضوع ل

على قوة  قومتة �مو الحف لابد أن �كون القانون مرجعیة ثابتة وقو�ة لعامة المواطنین،  :القانون سیادة  )4
شفاف وسرعة البث في النزاعات بهدف  ،ءفْ �ُ  ،التقاضي أو التحاكم، مما یتطلب حكم قضائي نز�ه

ذا ه�عتبر و   .وخاصة عند وجود انحرافات وممارسات غیر مقبولة في المجتمع ،تحقیق العدالة
�حیث تصبح التصرفات والمعاملات والأنشطة العامة  ،من المعاییر المهمة والحساسة المعیار

 لى القانون.إساس مبدأ المشروعیة والاحتكام أوتتم على  ،دار�ة والمالیة مطا�قة للقانون والخاصة الإ
 

وتثبیت وضع إجراءات  ،سن قوانینوذلك من خلال  الدولة اتنظمضمان حقوق المتعاملین مع م )5
المنظمات على أرض صلبة  ولوضع، للمتعاملین ساسیةحقوق الأالیتم �موجبها حما�ة  ،ممارسات

أو موردین أو ة �المنظمة من مستثمر�ن البیئة المحیطأن  و�ما ،تعمل ضمن معاییر وقوانین ثابتة
ات نقد حو�مة منظمفإن  أصحاب المصالح �النسبة لكل منظمة.فئة مثل ت...الخ،  أو ز�ائن عاملین
في مختلف التعاملات مع تلك لدخول المتعاملون لمن أهم الأسالیب التي تحفز هؤلاء �عد الدولة 
�افة  عندروح الاطمئنان  یزرع مما ،هااستقرار ، و جذب رؤوس الأموالو �التالي ات، المنظم

 المتعاملین معها.
 

 دار�ة ومحار�ة البیروقراطیة،جراءات التعامل مع المرافق الإإتخفیف  وبتسهیل  جراءات:تبسیط الإ )6
  .الحَوْ�مةس �كر لتدار�ة والقضائیة و�زالة العراقیل والعوائق الإ

في إنجاز �افة الأهداف فعالیة أن تكون الإدارة على قدر من الكفاءة وال أي الفعالیة:الكفاءة و  )7
علمیة  ةستراتیجیا و ،الإداري وفق برنامج معد سلفاأن �كون الأداء  �معنى الموضوعة في الخطط،

ق المصلحة العامة، و�زالة العوائق یحقوالعمل على ت ،الوهمیة وهدر المال العام تجنبا للمشار�ع ،مرنة
  التي تحول دون ذلك.

ساس عناصر أعلى  أو إقلیمیةمحلیة مر�ز�ة وجهات  ین جهاتوذلك بتقسیم السلطات ب للامر�ز�ة:ا )8
الوحدات المحلیة وتمتعها �شخصیة معنو�ة مستقلة  یةاستقلال أساس اللامر�ز�ة علىبنى تُ ر. و ومعایی

 دار�ة.وخضوعها للوصا�ة الإ ،عن شخصیة الدولة واعتمادها على الانتخاب في تولي المناصب
 . الجید �احتیاجات السكان المحلیینداء الحكومي والتكفل والغا�ة هي تحسین الأ
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جعلها واقعا ، بل �جب لا �كفي الحَوْ�مةالتنصیص على معاییر إلى أن الإشارة فقط  ینبغي
ن وضع الجماعات المحلیة والإرث �ما أ ،طنین على مستوى الجهات والأقالیمملموسا �جني ثماره الموا

 .ق حو�مة حقیقیة�ستلزم لا محالة تكاتف �ل الجهود لإنجاح  المسعى المنتهج لتحقی ،دهالثقیل الذي تتكبّ 

الحو�مة، فیمكن أن تعتمد الحو�مة على الأسالیب  ومعاییر یة قواعدعشر � فیما یتعلقأما 
والأدوات الكلاسیكیة للإدارة، على غرار القواعد التشر�عیة التي تساهم في بناء الثقة وشرعیة هیئات 
الحو�مة. بینما تكون مشار�ة الأفراد والجماعات في بناء هذه الهیئات، تحدید طرق عملها، ثم القیام 

في إطارها، هو ما �مثل أساسا لقبولها، شرعیتها، فعالیة أداء مهامها، تحقیق أهدافها. �العمل الجماعي 
 )45، صفحة 2019(د�اش، 

 مبادئ الحو�مة الإقلیمیة: .2.3

حقیق ضرور�ة لتوهي ، المذ�ورة المعاییر لا تقل أهمیة عن )2012(ندا، مبادئ ستة توجد 
 :، وهي حو�مة إقلیمیة رشیدة

وهو  أصحاب المصالح،من أجل تعز�ز التنافسیة الاقتصاد�ة ودعم مصالح  :لإقلیمتحدید مفهوم ا )1
�حدود واضحة و  البلد المعني،الأمر الذي سیتطلب استخدام تعر�ف مشترك ومتفق علیه للأقالیم في 

دور الإقلیم وفقاً تحدید ینبغي �ما �أدوار ومسئولیات واضحة. و  ،وهیكل إقلیمي مؤسسي �فء
 le)أو التبعیة مبدأ التفر�ع في الاعتبار الأخذلاستعراض الأدوار المختلفة لمستو�ات الحكومة مع 

principe de la subsidiarité)  
وهو الأمر الذي سیتطلب توضیحاً  ضمان التعاون في القیادة بین الأطراف المر�ز�ة والإقلیمیة )2

ما إذا �انت فیقرار ال اتخاذشدیداً للعلاقة بین الحكومة المر�ز�ة والأقالیم. وفي هذا الصدد، من المهم 
المنظمات على المستوى الإقلیمي سینظر لها �و�یل للمستوى المر�زي أم �شر�ك متكافئ في عملیة 

 .صاد�ةالتخطیط للتنمیة الاقت
، وهذا سیتطلب نقل تبعیة �ل المكاتب الإقلیمیة للوزارات والجهات البشر�ة اللازمةحشد الموارد   )3

المر�ز�ة للمستوى الاقلیمي. و�نبغي القیام بتقییم للكفاءات والمهارات المطلو�ة لقیادة الوظائف الجدیدة 
موارد البشر�ة المو�لة إلیهم في �ل إقلیم. و�نبغي أن یتم في هذا التقییم حصر القدرات المتوفرة وال

داخل المكاتب الإقلیمیة للوزارات والجهات المر�ز�ة وتحدید المناصب اللازمة و�رامج تنمیة القدرات 
 .اللازمة

من خلال قیادة المستوى الإقلیمي  تحدید رؤ�ة واستراتیجیة التنمیة الإقلیمیة �شكل مشترك، )4
تباع عملیة التخطیط الاستراتیجي �ما للاستفادة من أنماط التنمیة المختلفة و�ما أنه من الافضل ا
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حددتها هیئة التنمیة العمرانیة. و�نبغي أن �ستمر دور الحكومة المر�ز�ة من خلال اعتماد المخطط 
إذا ما اتخذ قرار �اتباع النموذج الانجلیزي أو من خلال عملیة التعاقد اذا ما قررت الحكومة المصر�ة 

دث ذلك، ثمة حاجة إلى تغییر آلیة توز�ع الموارد المالیة اتباع النموذج الفرنسي. ومن أجل أن �ح
 .لتمو�ل الاستثمارات العامة اللازمة والمقترحة في المخطط الإقلیمي

من خلال تعبئة مختلف أطراف التنمیة من البدا�ة ومشار�تهم  عبئة ومشار�ة الأطراف الصحیحة،ت )5
م صحیح للأطراف المعنیة من أجل طوال العملیة. ومن أجل أن �حدث ذلك، ثمة حاجة إلى تقیی

تحدید الأطراف المختلفة التي ینبغي أن تشترك، والقیمة المضافة لهذه المشار�ة. وعلى نفس القدر 
من الأهمیة، ینبغي تقییم قنوات التواصل الحالیة بین الاطراف المعنیة وتوقعات �ل منهم. حیث �عد 

مشار�ة مختلف الأطراف المعنیة في عملیة الإطار القانوني والمؤسسي الذي �مكن و�شجع على 
 .التخطیط أمراً محور�اً و�ذلك القوانین التي تضمن الحق في المعلومات

من خلال استخدام مز�ج من  الانتقال من الرؤ�ة إلي العمل والتعلم مع التقدم والتأقلم عند الحاجة، )6
تدخلات تنمیة القدرات التي تعتمد على التجر�ب والتدر�ب خلال العمل. و�نبغي أن �صحب الانتقال 
التدر�جي للكفاءات من الحكومة المر�ز�ة إلى الإقلیمیة والمحلیة دور قوي من المستوى المر�زي في 

 .للامر�ز�ة التي تم تبنیهاتقد�م المساعدة التقنیة وتقییم سیاسات واستراتیجیات ا

 الإقلیمیة الحَوْ�مة العوامل الرئیسیة لنجاح .5

الإقلیمیة �اعتباره منطلق ومادة البناء الاقلیمي، وشرطا أساسیا لاستدامة  الحَوْ�مةإن تناول مفهوم 
وما ینطوي علیه ذلك من  هذا المفهوم العوامل الرئیسیة لنجاح التحدث عنالتنمیة الإقلیمیة، �ستدعي 

 .الحَوْ�مةاستعمال  ومستو�اتما یتعلق بتعدد مجالات فیتعقید، لاسیما 

 

 البعد الإقلیمي للتسییر .5.1

ترتبط وضعیات التسییر في الإقلیم �الهدف المراد تحقیقه، وهو هدف محدد ومدرج مكانیًا، حیث 
�مكن أن یتعلق �الحفاظ على المورد المادي للإقلیم، �ما �مكن أن یتعلق �الحفاظ على جودة الإقلیم (مثل 

ثم إن . ین المتعددینالفاعلنوعیة الحیاة ، والأمن ، وما إلى ذلك). وتتمیز وضعیات التسییر �خاصیة 
تحدید هؤلاء الفاعلین المشار�ین في تسییر هذه الوضعیات أو المواقف، مرهون �المشكل الذي حدث 
ودخوله ضمن إطار محلي. حیث �حدث المشكل �الفعل في مكان معین، و�ؤثر على الفاعلین المرتبطین 
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لأحوال، فإن مشار�تهم في حل المشكل بهذا المكان ، سواء أكانوا من القطاع العام أو الخاص ؛ في �ل ا
 (Raulet-Croset, 2008) غالبًا ما یتم بناؤها.

في عمل الاقتصاد والسیاسات التنمو�ة، على أساس أن منحصر  "المكان" أنساد اعتبار  قدل
أكدت  ، حیث)Vazquez - Barquero ،2002( لاستثمار فقط�قتصر على االاقلیم فضاء مكاني 

الملاحظات المیدانیة أن علاقة الانتماء إلى اقلیم معین هي علاقات مزدوجة، من جهة تر�ط السكان 
 حسب هذه العلاقاتو . فیما بینهم من جهة أخرى تر�ط بین أفراد السكانو الذي �عیشون فیه،  �المكان

)Lazarev ،2009(  صبح شبكة العلاقات التي ل فضاء مكاني معین إلى إقلیم. فتشكل تحوُّ ت التيهي
من خلال مبادرات وذلك لا في التنمیة، اعّ ورا فلعب دیقلیم السكان، عاملا أساسیا في جعل الإ تنشأ بین

 ) Vazquez-Barquero ،2002. (الاستثمار ومشار�ة السكان في تصمیم سیاسات التنمیة

أولاً تحلیل مفهوم 'الإقلیم' ولكن قبل الخوض في الحدیث عن البعد الإقلیمي للتسییر، ینبغي لنا 
 وتعر�فه �شيء من التفصیل لإزالة الغموض عنه. 

أو  ،)l’ancrage local( �الإرساء المحلي غالبًا ما �ستخدم مفهوم "الإقلیم" عندما یتعلق الأمر
أصبح مفهومًا متعدد  وقد (Raulet-Croset, 2008, p. 139) �التعر�ف السیاسي والمكاني للعمل.

العلوم  ،التخطیط الإقلیمي ،الجغرافیا ،ستخدم في �ثیر من حقول المعرفة �الاقتصادفا ،التخصصات
 .م الاجتماع وغیرها. لكن المعاني التي �شیر إلیها غالبًا ما تكون غامضة ومتعددة المعانيو وعل السیاسیة

ینظر إلیه على أنه مساحة من الأرض، تتأثر عر�ف الإقلیم؛ هناك اتجاه طبیعي جغرافي لت
الإقلیم؛ حیث �مكن أن في تحدید معالم  و اتجاه طبیعي وظیفي، �عوامل طبیعیة من تضار�س ومناخ
و�ستند إلى علاقة اقتصاد�ة  ،تصاديیرتبط بنشاط اجتماعي أو اق ،�كون زراعي أو رعوي أو صناعي

.. واتجاه نوعا من الاكتفاء الذاتي، وتمیز الإقلیم عن غیره تحقق ،منسجمة بین الموارد الطبیعیة والبشر�ة
؛ یرتبط �مساحته الطبیعیة، أو طبقا لحدوده الإدار�ة؛ �حیث إذا خرج الإقلیم عن مكانه التحدید المكاني

هناك أقالیم حضر�ة �أقالیم المدن الكبرى، �ما أن  المحدد له سلفا �كون قد جار على حدود إقلیم أخر.
نیات التراكمیة، والمر�بة لعناصر �ستند الإقلیم في بنائه، على مجموعة من البُ أین لتنمیة الشاملة، وأقالیم ا
الإقلیمیة الشاملة: (طبیعیة، بیئیة، اجتماعیة، اقتصاد�ة، عمرانیة، تشر�عیة، . وتوجد �ذلك الدراسة

ناته الجزئیة؛ تؤدي للتكامل سیاسیة، إستراتیجیة، واستدامة)؛ ومجموعة من العلاقات والتفاعلات في تبای
    .)2009(معتوق،  الوظیفي، والتكافل في مكوناته الداخلیة

و�ذلك نرى أن  ،�طا�ع خاص من التفاعل بین البیئة والإنسانمنطقة تتمیز �شكل الإقلیم ن لذا فإ
نتیجة �ل على حده؛ و�نما هي  أو البشر�ةوف الطبیعیة الصفة الإقلیمیة الجغرافیة، لا تقوم على الظر 

هما یتبادلان التأثیر فلا إذا عالجت البیئة والإنسان، كلیهما. ولا تعتبر الدراسة الإقلیمیة جغرافیة، إل
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 مع البشر�ة والعوامل الطبیعیة، العوامل بین من حیث التجاذب ،للموارد مكانًا الإقلیملیصبح . والتفاعل
 ،إقلیمي" بیئي إلى "نظامذلك ب الإقلیمفیتحول  .والثقافي والسیاسي والمؤسسي يالاجتماع السیاق مراعاة
 (Pesqueux, 2009) . حیوي" إقلیمإلى " و�حولها المدن �أخذ

رقعة من الأرض �سودها عناصر طبیعیة عرف الإقلیم على أنه من هذا المنطلق �مكن أن ن
�جاوره من أقالیم، تسكنه جماعات من السكان لهم خصائصهم الممیزة من عدة نواحي محددة وممیزة عما 

كالعرقیة والتار�خ والعادات والتقالید والنمو السكاني والكثافة والنشاط الاقتصادي ومستواهم الحضاري إلى 
  . )2006(عناني،  غیر ذلك

 إلا أنتعدد الجهات المستعملة له. �اختلاف و ��ختلف متعدد المعاني و �ما رأینا مفهوم الإقلیم 
 همالجغرافیون في استخدام یراه مما مستسقاة أغلب هذه المعاني  فإن )Pecqueur   ،2009( حسب

مكان الفاعلین في الفضاء الجغرافي الذي ل همدیحدت، عند الإقلیم للتعبیر عن الجانب المكانيمفهوم ل
على  اأنه الفضاء الجغرافي المحدد بناءعلى رف الإقلیم ، عُ المنطلقهذا  منینتمون إلیه.  و �شكلونه

الانتماء القانوني، �الفضاء الجغرافي في دولة معینة، أو من خلال خصوصیة طبیعیة على غرار 
. فالمكان وفق هذه )31، صفحة 2019(د�اش،  المناطق الجبلیة، أو خصوصیة ثقافیة �المناطق اللغو�ة
من الموارد الماد�ة والرمز�ة  مجموعة فهو �شكلالرؤ�ة، لا یتعدى اعتباره دعامة ماد�ة لوجود السكان. 

  .التي توفر شروط وجود الفرد أو مجموعة اجتماعیة

اجتماعیة یتكون وحدة طبیعیة جغرافیة اقتصاد�ة �مكن أن �شكل الإقلیم أن  �ذلك، و هذا �عني
ه حسب أهمیته، والوظیفة تله مكان منها، �ل جزء  ة فیما بینهاتكاملمو  ةتناسقو م�طة رامن عدة أجزاء مت

الإقلیم لیس مجرد فضاء جغرافي و إنما هو نظام نشط �الفاعلین الذین لهم القدرة لذا فإن ." التي یؤدیها
و التي تتكاتف و تتكامل  ،أر�ع محاور للقربلى الجماعیة للأحداث و ذلك �الاعتماد ع على الاستجا�ة

  )Torra ،2013( من أجل بناء إرادة سیاسیة مشتر�ة:

 القرب الجغرافي -
 اتنظمالقرب التنظیمي للم -
 اتي (الأقسام، المناطق، الجماعات المحلیة....)نظمالقرب الإداري و الم -
 ات، نوادي الموارد البشر�ة...)نظمالتجار�ة، نوادي الم یة (الغرفقرب الشبكات الاجتماع -

 ،المكانعتبر ا نادرا ما التسییر، و والأقالیم في مجال �حوث  المكاني ومنادرًا ما تم طرح مفه
�مكن أن یدخل ضمن لعمل على البعد الإقلیمي التسییر. رغم أن المشكلة  العمل المناسب متغیر

فقد  ، لها ُ�عد مكاني.مشكلة اجتماعیة ة، مثل أ�مشكلة التسییر ورغم أن. ینلفاعلل الاستراتیجیةالخیارات 
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یؤدي إلى تحدید  وفه ،محرك التسییر وهو  ،امرجع�عتبر العمل  مكانتحدید أثبت �عض الدراسات أن 
 ، وتعبئة المهارات المتعلقة �قر�هم الإقلیمي.في العمل للانخراط تهم، و�ثار  ینالمشار� الفاعلین

إلى ظهور الأ�حاث  فعلاتأثیرات الموقع أو القرب المادي في المنظمات قد أدت  إذا �انت
المكاني  فإن البعدعلى التواصل في العمل)،  المكانتأثیر  فيالبحث في استراتیجیات التنفیذ، أو ك(

عن الدور مطروح . ومع ذلك، یبقى السؤال التسییر وضعیاتمن  وضعیة ةموجود �حكم الواقع في أ�
د تم تطو�ر عدة نماذج، فق .التسییر ووضعیاتالمكاني على أسالیب  البعدالذي �مكن أن یلعبه هذا 

والتي ترتكز على البعد المكاني و الإقلیمي، �ما أثبتت  ،ةالمتعدد و المنظمات ینالمتعددتسییر الفاعلین ل
 التسییر وضعیاتلإدارة  اً موردعالجتهم، و أن هذا الأخیر �مكن أن �كون أداة التحلیل المناسبة لفهم طرق م

(Raulet-Croset, 2008) .Article N°36 

 territoire(ومنه ما هو محدد ) territoire construit( مبنيولأن الإقلیم منه ما هو 

prescrit(شیر إلى سیرورة �مكن قلیم"، �شكل عام  في السیاسات العمومیة، الإاستخدام مصطلح " ، فإن�
تنازلیة "من أعلى إلى أسفل"، حیث یتم تحدید أو ترسیم حدود الإقلیم. ثم إن  ذات سلطة وصفها �أنها

، منطقة) مُعَد التدخل" (بلد�ة الترسیم من خلال العمل العمومي (الترسیم السیاسي والإداري) لـ "إقلیم
�عین و م المعني. ولكن إذا �ان الإقلیم أ�ضا محدد لتعیین عدد معین من الفاعلین المسؤولین عن الإقلی

یعطي أ�ضًا إمكانیة للفاعلین غیر س ذلك ، فإنرسمیًا�لمتهم  سمعتُ الذین سو ، هم"ل المخوّلالفاعلین "
الذین "بنوا" را�طًا مع هذا الإقلیم، اقتحام مسرح العمل العمومي.  و�نماالمسؤولین رسمیًا عن الإقلیم 

 هنا هو: هل �مكن للإرساء المكاني أن �كون مصدر لتسییر الوضعیات "الإقلیمیة"؟والسؤال المطروح 

، حیث یؤدي تحدید المشكل إلى خلق مسرح أو لمسرح العمل اتحدید ُ�عدُّ  الإقلیم المحدد�ما أن و 
یتم فیه "استدعاء" مختلف الفاعلین �حكم دورهم شبه الرسمي فیما یتعلق بهذا  ،سینار�وهات للعمل

، �ستدعي و�ذا البنائي والناشئفي طا�عه المحدد لأنه ، دًا للعملمور ُ�عتبر هنا  الإقلیمفإن ء. الفضا
روا�ط الانتماء والاستخدام مع  إنشاءستستند إلى ة محلیًا، لأن تسییر هذه الوضعیات الراسی. الفاعلین

أین  (Raulet-Croset, 2008, p. 141) .من قبل مختلف الفاعلین المحلیین بناءهاتم  الأقالیم التي
یوجد ، حیث من جهة. �طرق مختلفة ة محلیًایالراس تسییر الوضعیات علىتتجلى تأثیرات البعد الإقلیمي 

ومن جهة أخرى ، والتي تؤدي في الواقع إلى تعبئة �عض الفاعلین. محددة أقالیمیتعلق بهذه المشاكل فیما 
�ما �مكن القول من جهة أخرى ، أقالیمهم المبنیةعبر  �نخر الآ ینعبئ الفاعل��ذلك، العمل الجماعي فإن 

بهدف إشراك �عض الفاعلین في  ،مساحات العمل یتم تحدیدها في �عض الأحیان �شكل صر�ح كذلك أن
المساحات �النسبة لهؤلاء الفاعلین (  العمل الجماعي ، و�التالي فهي تستند إلى المعاني التي تحملها هذه
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 یناستراتیجیة الفاعل ضمن �التالي). هذا الاختیار للمقیاس الإقلیمي للعمل یدخل للأقالیمالبعد الرمزي 
 (Raulet-Croset, 2008, p. 145) .المناجیري للعمل  اً حقیقی اً محر�صبح ��مكن أن الذي و 

محرك إدارة أصلي في إدارة وضعیات مساحة العمل أو اختیار  تحدید مجالات العمل�عد لذلك، 
ا لأن العدید من ، لأن مساحة العمل تتقاطع مع إقلیم العمل، الذي أصبح موردًا مهما للإدارة، نظرً التسییر

في تصمیم وضعیات التسییر هو أمر  البعد الإقلیميمدعوة للتعاون. و�التالي، فإن تعبئة المنظمات 
فیما بینهم. سواء  التقارب والتماسكتخلق التزام الفاعلین وتز�د من  المساحة المشتر�ةاستراتیجي لأن 

مهارات حشد عامل مهم في  هإن، فقطارمحطة حتى ، أو ولا�ة، أو لى مستوى منطقةكان العمل ع
ن أن تكون من مسؤولیة فاعل واحد ولا تسییر روتیني المشكلات التي لا �مك لحلأحیانًا  متنوعة وجدیدة

 محدد مسبقًا.
لى إ الإشارة �ذلكیتطلب منا وضعیات التسییر ذات الإرساء المحلي القوي، الوصفي ل ناإن تحلیل

 �ارتباطهم، لا سیما من حیث الفاعلین، والذین یبدو أنهم مقیدون طا�عها الناشئ ، منهاخصائصها �عض
من أعلى سلطة العمل العمومي ( وما بین ،ین العام والخاصتموقعهم ما بین (حدود القطاعو ؛ المكاني

، من حیث العمل المبتكر إلى أسفل) والمبادرات المحلیة ، وما إلى ذلك) ، والذي �خلق ثروتهم المحتملة
اظ التنسیق والحف خلق�فسر �ذلك الصعو�ات التي تواجههم في  هذا من جهة، ومن جهة أخرى فهو

 علیه، لأن الفاعلین لا �شتر�ون في نفس الأطر المعرفیة للتحلیل والعمل. 

�عد   أنه) Pecqueur ،2007 ، Vazquez-Barquero ،2002؛ Hatcheu ،2013إذ یرى �ل من (
التخلي عن فكرة أن الاقلیم مجرد مكان لوجود الموارد والنشاطات الاقتصاد�ة، وفي سیاق الحر�ة 

واللامر�ز�ة، ظهر مفهوم الاقلیم �نظام وسیطي، یتمیز �حر�یة انتاجیة وقدرة على المزدوجة للعولمة 
التأثیر على الاستراتیجیات العمومیة. ات الفاعلین و ی�مكنه تهیئة سلو��حیث ادماج العوامل الخارجیة، 

(د�اش،  .من أجل تنمیة الاقتصاد والمجتمع معاومختلف الفاعلین في الاقلیم، �عملون نظمات فالم
   )32، صفحة 2019

�مثل الاقلیم  )Vazquez - Barquero  ،2002؛ 2005وآخرون،  ،Leloup(حسب و بهذا المعنى، 
إجتماعیا مشتر�ا، �عبر عن �یان منسجم، یتمیز بهو�ة خاصة، تار�خ وحر�یة منفردة تمیزه عن �اقي  ابناء

له استقلالیته وتنظیمه الذاتي، وتطوره مرتبط بتبادلاته مع النظام الكلي وهو بدوره  أنالفضاءات. �ما 
وطنیا أو دولیا، اقتصاد�ا، إجتماعیا أو سیاسیا. �ما �عتبر حسب هذه  الإقلیمفاعلا فیه. سواء �ان هذا 

ینها، فتؤدي هذه ه مختلف المجموعات الاجتماعیة والعلاقات فیما بنُ وِّ كَ تُ  اجتماعيالرؤ�ة، �أنه هیكل 
  )32، صفحة 2019(د�اش،  .ات الفاعلینیم واتفاقیات محلیة، تمثل إطارا لسلو�یَ العلاقات إلى إنتاج قِ 
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 )2005، وآخرون، Leloup؛ 2008، وأخرون، Ternaux( حسب عملیة البناء الإقلیمي، تعتمد
المتینة، التي تنشأ وتتطور بین مجموعات الفاعلین، وتقود إلى القیام  علاقات الجوار الجغرافيعلى 

�أعمال جماعیة ووضع قواعد ومعاییر لضبط و�دارة العمل الجماعي. فتصبح هذه العلاقات، علاقات 
مؤسساتیة بین الفاعلین، و �صبح الإقلیم بناء مشتر�ا على أساس علاقات الجوار والحر�یة التي تجمعهم، 

   .)32، صفحة 2019(د�اش،  المعاییر والمبادئ التي �قبلونها و�عملون وفقها القواعد،

 ى أن أهم ما �میز الإقلیم، مهما اختلفت الرؤ ) Pecqueur ،2007و Hatcheu ،2013( یرى 
الحدود الادار�ة، السیاسیة أو أو �، سواء تعلقت �الحیز الجغرافي المحدد له، حدوده يالمعتمدة، ه
لا یتم الفصل بینهما. فیكون الرجوع إلى اعتباره جزءا  ینیَ معنَ غالبا ما یتحدد الإقلیم وفق  إلا أنهالطبیعیة. 

وطني لتحدید الجهات، المستوى المحددا من الفضاء المكاني، عندما �عتمد عامل التقسیم الإداري على 
�یان ناتج عن مسار  . �ما یتحدد أ�ضا على أنه)33، صفحة 2019(د�اش،  الولا�ات أو البلد�ات

  الفاعلون. الذي �قوم �ه البناء

ین لحدود الإقلیم، فیتم تحدیده على أنه إطارا ونتیجة یَ معنَ الأما عندما لا �كون ممكنا الفصل بین 
لمسار بناء المضمون. فلا تكون الحدود الإدار�ة، السیاسیة والاقتصاد�ة هي ما �طلق علیها حدود 

مكان التقاء الشبكات الماد�ة وغیر الماد�ة، الرسمیة وغیر الرسمیة في  حدوده متجسدةالإقلیم، بل تصبح 
ل والارتباط، ومكان الإنتاج، التفاوض وتقاسم المصیر المشترك لكل الفاعلین و إستراتیجیات التداخ

)Leloup ،تؤثر في و ساسیة للإقلیم، الأمكونات ال، هي ما �شكل العناصر). أي أن هذه 2005، وآخرون
نفهمه أن و  قلیم�جب أن نتجاوز الرؤ�ة القطاعیة أو الإدار�ة للإ لذا سلوك الفاعلین وتحدد مسار بنائه.

  ، في تعقیده الكلي.بناء اجتماعيعلى أنه 
 لموارد،افاعلین و الوجود تجمع یتشكل بنشأته لیست آنیة أو فور�ة. بل إن ، فبناءأن الإقلیم  و �ما

وفي  ،خلال مراحلو  ،لتأثیراتاتسلسل وتراكم لفیكون ظهور البناء الإقلیمي في لحظة معینة، نتیجة 
 فحسبحالات مختلفة من التفاعلات بین الفاعلین والعوامل الاجتماعیة، السیاسیة والاقتصاد�ة السائدة. 

)Pecqueur ،2006(  نشاطات المنبع وفي إطار غیر من خلال  ناتجةتكون التأثیرات الإقلیمیة ما غالبا
 حقیق مشروع تنموي جماعي.من خلال التعاون لت ، أوفي إطار معالجة مشكلة إنتاج محددةأو  ،سوقي

، Ternaux(حسب د والتمیز مقارنة �المحیط الخارجي البناء الإقلیمي مسار للتفرُّ و من منطلق أن 
تبادل یي ذالخارجي، ال المحیطمفتوحا �طبیعته على  دینامیكیانظاما  الإقلیم �عتبر فإن)، 2008وآخرون، 

�التبادلات والعلاقات التي �قیمها الفاعلون داخلیا وخارجیا، و�فرض وجوده  �قوى ، �ما التأثرمعه التأثیر و 
�مثل المستوى الملائم لتنسیق �ونه ، امعقد دینامیكیا انظام هوصفو ب، الملكیةكبناء إجتماعي دائم وثابت 

 ات.نظمالعمل الجماعي، الذي یتطلب وجود تنظیم خاص �ساهم في تخفیض تكالیف التبادل بین الم
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على  (LELOUP, MOYART, & PECQUEUR, 2005) تمد بناء الإقلیم �ذلك حسب �ل من�ع
حیث أن تماسك وتطو�ر هذا الإقلیم �ستلزم �الضرورة إنشاء  القرب الجغرافي الذي �حدد �مساحة معینة.

ببیئته. فهو ناتج ، یتم تعر�فه مقارنةً لذلك فإن الإقلیم �نظام  .قرب تنظیمي معینمنظمة، على أساس 
نتیجة) هنا حالة اعتبار الإقلیم ( ناأخذ. فإذا ”لدینامیكیة بناء "الداخل" مقارنة بـ "الخارج عن عملیة تمییز

الشكل من التنسیق هو  هذا .يعنقودتجمع للتنسیق عن طر�ق إنشاء  خاص عملیة) �شكلأو الأقلمة (
الإقلیم �املا ومتماسكا  القیمة وظهور موارد جدیدة أو �امنة، لیصبحمصدر لشكل معین من أشكال خلق 

   المتباینة عن المساحات الأخرى.و �طور هو�ته وتار�خه ودینامیكیته الخاصة  ومبنیا؛ مما �عني أنه

و عن مخزون خام، مادي أو غیر مادي،  ،(Pecqueur, 2007) حسب �عبر المورد الإقلیمي
فتبقى الموارد ، �مكن أن یتحول إلى أصل اقتصادي إذا توفرت الشروط الإنتاجیة أو التكنولوجیةالذي 

نیة، ولا تكون لها قیمة سوقیة إلا �عد الكشف عنها آغیر النشطة في حالتها الخاملة لا تمثل أ�ة منفعة 
یة التي تبقى على شكل مخزون خام أو موروث طبیعي، لا تمثل وتنشیطها، على غرار الموارد الطبیع

موردا نشطا في حالة عدم استغلالها، و تكون قیمتها منفصلة عن مساهمتها في أ�ة عملیة محددة 
 للإنتاج. 
تم ضمن عملیة تثمین رأس المال الذي تفرضه یمن الفضاء الذي  ما �كون الإقلیم، مجالانیب

اد غیر مادي. فما یهم لا یتعلق �الإقلیم المادي في حد ذاته، لأن الفضاء ظهور اقتص االعولمة، و�ذ
، أین تتضح فعالیة العلاقات غیر (Ternaux & Pecqueur, 2008) الجغرافي هو نتاج المجتمع

ة طرق استغلال السوقیة بین الفاعلین في تثمین الموارد المتوفرة لدیهم، سیما من خلال تحدید طبیع
 الموارد و تطورها على المدى البعید، وانعكاسها على مدى استدامة قیمة هذه الموارد من عدمها.

هذا ما �جعل تشكیلة الموارد الاقلیمیة أوسع عند مقارنتها �مثیلتها وفق المفهوم التقلیدي للموارد 
ین، العوامل الطبیعیة والثقافیة الماد�ة الاقتصاد�ة. حیث تشمل العلاقات السوقیة وغیر السوقیة بین الفاعل

وغیر الماد�ة، الأحداث والمعالم التار�خیة والجغرافیة، المهارات والمعارف المحلیة... �ما �صبح الاقلیم 
 .ستدامةضمن هذه التشكیلة موردا خاصا، متفردا وحاسما في مسار التنمیة الاقلیمیة الم

المتمثلة في و المحلیة  ه�جد مخزونه التنموي في موارد الإقلیمفإن حسب توجه التنمیة المحلیة، و 
 ,LELOUP, MOYART, & PECQUEUR) ینشئونهاالفاعلین ومختلف النشاطات والشبكات التي 

خصوصا عند وضع  ،ظهور الأقالیم یرتكز على التفاعل بین الفاعلین داخل الإقلیملذلك فإن . (2005
 ،"الإقلیم"مفهوم (التقارب بین و�التالي نجد نوعا من  (Bouchet, 2006) .رة التعلم الجماعيسیرو 

من وجهة نظر . فمفهوم الإقلیملظهور �عد أحد أهم المبررات الذي  )"التعلم" و "مجتمع المعرفة" ،"المعرفة"
 .(Pesqueux, 2009, p. 20) مكانا للتعلم تنظیمیة و معرفیة، یُنظر إلى الإقلیم على أنه
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عمل ر �تطو و لیمیة في إطار حر�یة بناء الفاعلین والموارد الاق يمكن الفصل بین مفهوم�لا 
 فهم �ساهمون �شكل �بیر في  ،ره��مثا�ة دلیل على وجود الإقلیم وتطو  �عتبرن وجود الفاعلین إف  الاقلیم.

تنشیط مخزون الموارد الاقلیمیة، �لها أو �عضها، وفق مسار متغیر في الزمان والمكان �أساس لمسار 
 (Ternaux & Pecqueur, 2008) .البناء الاقلیمي

، ون ر وآخ Leloup؛ Pecqueur ،2009 ، Pecqueur  ،2007؛ Hatcheu ،2013فیما �ضیف �ل من(

�جد �ل حیث للفاعلین المشار�ین في بناء الإقلیم، دوافع ومسارات مختلفة للمشار�ة، تكون  قد أنه) 2005
، فحسببتحدید مشكلة مشتر�ة یرتبط لا بناء الإقلیم أن لا إعضو منهم فائدة أو مصلحة �حصل علیها. 

قتصاد�ة خاصة، ك السكان موارد الإقلیم غیر المثمنة، أو لكفاءة ایمن خلال عملیة تحو�ل وتمل ،بل �ذلك
ات العمومیة والحكومیة، نظمأو تحدید مجال اختصاص تدخل المانطلاقا من میزة طبیعیة أو �شر�ة، 

   )33، صفحة 2019(د�اش، مهیكلة  لبناء الإقلیمياتصبح عملیات  حتى

إلى التحفیز على تأسیس حر�یة تؤدي الموارد المتوفرة أو التي �مكن تجنیدها،  فإن في المقابل،
في إطار شبكة العلاقات الاجتماعیة بین  المبنیةالبناء الاقلیمي، من خلال علاقات التعاون والثقة 

 .الفاعلین

 الإقلیمیة شبكات العلاقات الاجتماعیة .5.1.1

أن الإقلیم مصدر للموارد العلائقیة، وتنمیته تعتمد لا محالة  )39. صGreffe ،2000(یرى 
في حین أن التقارب الجغرافي �سمح بتقاسم  ،على قدرة الأطراف الفاعلة فیه على تشارك المعلومة

 ي شعور قو �شترط وجود التشاور والتعاون بین الأطراف الإقلیمیة  لذا فإن )2014(داي،  .المعارف الفنیة
 Ben) .همإقلیم تطو�رفي  لحا�الانتماء إلى الإقلیم. هذا الأخیر �ضمن مشار�ة أصحاب المص

Slymen, 2014)   

كما أن القواعد الاجتماعیة التي تر�ط بین الفاعلین، هي التي  تجعل العمل الجماعي للفاعلین 
، فهي تمكنهم من عقد التبادلات، والانخراط على المدى قاعد�ة في تحقیق التنمیةل عوامل ممكنا و�شك

 )2008، وآخرون، Meiselالبعید في مشروع مشترك لبناء وتنمیة الاقلیم، (

العمل  فعالیةأن  )2010،  وآخرون  Leloup؛ Chiasson ،2008(یرى �ل من على هذا الأساس، 
مختلفة على �ثافة وطبیعة شبكة العلاقات بینهم، التي تأخذ أشكالا  اتتحدد بناءً  ،الجماعي للفاعلین

ترتبط و�التالي  )35، صفحة 2019(د�اش،  .ر متفاوتة عبر مسار البناء الإقلیميومتعددة، ودرجات تغیّ 
�ة الجماعیة، الانتماء الاقلیمي، حالة شبكات العلاقات الاجتماعیة بین الفاعلین �التار�خ المشترك، الهو 
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ما یؤدي إلى تطور مالقرب الجغرافي، استعمالهم المتكرر لنفس الأماكن، والموارد و�العیش المشترك، 
 العلاقات بین الفاعلین وتقو�تها لتتجاوز الإطار الانتاجي. 

الإدارة التي الاتصالات و  ،، مع نشر نظم المعلوماتالفاعلینبین مختلف �شبكة التواصل  لذا فإن
 اتخاذ، الملائمة، تحلیل ومعالجة المعلومات �ضمن تشخیص الاحتیاجات الحقیقیة ،ون ختارها الفاعل�

  (Ben Slymen, 2014, p. 9) .إقلیم�ل  اتوثرو  مواردالقرار المناسب والحفاظ على 

مبدأ من منظور ات والأقالیم نظمالروا�ط بین الم نشاءلمعرفة الإقلیمیة إلى إاتهدف شبكات إذ 
، وهذا  العملإرادة من  أكبر قدر ممكن�والذي یتمیز  ،(الصادر عن الاتحاد الأورو�ي النشطة التبعیة

شبكة ال). و�التالي فإن  »لامر�ز�ة  « ممكنة شمولیةو�طر�قة أقل  » الإقلیم « أقرب ما �مكن إلى ةطر�ق�
أساس جدید  وهو ،)Collaboration – Coopérationتشارك  –تعاون ( إقلیممن هذا النوع ستشكل 

ة �، سواء �انت مر�ز شبكات المعرفة الإقلیمیةأن  حیث (Pesqueux, 2009, p. 21) .لتماسك الإقلیميل
 سیرورة�صبح تجمیع المعرفة �مثا�ة  أین .قلیميالإم تعلُ البناء لتحمل طموح فإنها ، أو متعددة الأقطاب

 .مناهج مبتكرة للاستجا�ة لتعقید النظم والشراكات غیر المتجانسة و ستراتیجیةا

على  الذي �ساعد �عني الاستفادة من النظام المزدوج »الإقلیم «و »الشبكة «إن تقاطع و �التالي ف
رأس المال   «مفهومي �خلق و الذي المُؤقلم،جغرافیا والإقلیم غیر  المُؤقلمالتفكیر في �ل من الإقلیم 

 .(Pesqueux, 2009, p. 26) إلى قمة الإبداع انُ�فضی الذین »الشبكات الاجتماعیة «و» الاجتماعي

لى الشبكة تعتمد ع )2005وآخرون،  LELOUPحسب (الإقلیمیة  الحَوْ�مة من هذا المنطلق فإن
هذه . التدفقات المتداولة في الشبكة�الفاعلین  ، �عني ر�ط اتصالات بین مختلفالتدفقات: الشبكةوعلى 

، و�ذا وجود التدفقات عبارة عن معلومات ناتجة عن استراتیجیة مشتر�ة �سبب وجود القرب المؤسسي
المدعومة للقرب  ، والتي تشكلها ممارسة القرب الجغرافي. والذي سیحدد أ�عاد الشبكةحدود مكانیة واضحة

وعلى  ،الجغرافي والقرب المؤسسي، وهما عملیتان: من ناحیة، تعملان على تحدید المشكلة المشتر�ة
 أخرى، فهما عملیتان لتحو�ل ، ومن ناحیةالتنسیق التعاونيإصا�ة هدف البحث عن حل من خلال 

   .الموارد الخفیة أو حتى الافتراضیة، إلى أصول مخصصة

على  ینالموجود ینبین الفاعل والترا�ط لتوافقق ایتحق �ذلك على الإقلیمیة الحَوْ�مة سیرورةوتعتمد 
المستو�ات  ،الأقالیم الأخرى  ین،المحلی ین، فهي تر�ط الفاعلنفس الوقت فيو ، نفس الموقع الجغرافي

تحدد و  ،علاقات تنشئ فهي .وحتى التي تتجاوز الحدود الوطنیةالوطنیة الشاملة و  الاقتصاد�ة الكلیة
في  و بل ینالفاعلبین تنسیق لُ�فهم �عملیة لیس فقط ل الحَوْ�مةهذا النوع من  .حدود الإقلیمو  مساحات
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، إداري �سیط-إلى مستوى مكاني الإقلیم، لا یتم تقلیص . في هذا السیاقالأقلمةتخصیص الموارد و�ناء 
 .خارج"الداخل" مقارنة بـ "ال"، وعملیة تمییز و�ناء ادائم ااجتماعی ابناء لیكون  هفرض نفس�نما �و 

(LELOUP, MOYART, & PECQUEUR, 2005, p. 330) 

  التسییر التشار�ي .5.1.2

إذ ، الإقلیمیةقضیة أساسیة في الإدارة  )  La participation du publicالأفراد(مشار�ة تعد 
وتقد�م وجهة نظرهم لحل  ،فاعلون من آفاق مختلفة یرغبون في المشار�ة في سیرورات اتخاذ القرار یوجد

�ل  مأن لدیه� واعمجموعة من الفاعلین أن یدَّ إذ لا �مكن لأي فاعل أو  .المشكلات الاجتماعیة الإقلیمیة
 ،�عین الاعتبار والأخذ) savoir-faire le(الحلول. فالتهیئة الإقلیمیة الیوم تتطلب إثراء المعرفة الفنیة 

وآثارها الهیكلیة على ممارسة التهیئة �منهج مساعد في  الأفرادات المرتبطة �مشار�ة تحد�و�شكل أفضل ال
إلى  )Calam ،2001(مثل تمیل تیارات أخرى و   (PRÉVIL, 2009) .عملیة اتخاذ القرار الإقلیمي

ضمن عملیة تطو�ر أدوات المساعدة  الأفرادمشار�ة  جادر �إتغذ�ة الإطار العملي لسیرورة اتخاذ القرار. 
، الإنجازات فیة، وتبادل المعلوماتفي سیرورة اتخاذ القرار، وخاصة في تهیئة الإقلیم، على أساس الشفا

 الإقلیمیة، والبحث عن حلول وسطیة لاتخاذ القرار.   المشتر�ة للمشار�ع

في  الأفرادمع �یفیة دمج مشار�ة  واأن یتعامل ،في التهیئة الإقلیمیة ینصتالمخعلى  غيبنیلهذا، 
�یفیة إدارة المشار�ة و�ناء �ذا مع و  .قرار استعلامیة أكثر منها سیاسیةمن أجل سیرورة  ،بناء المعلومة

أو مجهزة لاقتناص �ل الفرص ومواجهة �ل المخاطر، في ظهور منطقة معبأة  ساهمت �طر�قة ،المعرفة
، من ةلممارسوسائل ا تحدیدإعادة  و�نبغي علیهم �ذلك،بدلاً من أن �كون مصدرًا للصراعات والحرمان). 

ة، : المعلومة الإقلیمیالتالیةالثلاثة خلال النظر �طر�قة متكاملة في سیرورة اتخاذ القرار في المجالات 
 حو�مة الإقلیمعلى التحد�ات المطروحة  لأن (PRÉVIL, 2009, p. 13) .والحَوْ�مة الأفرادومشار�ة 

 .أفضل ومعرفة إقلیمیة الأفرادتتطلب إعادة هندسة أسالیب التهیئة الإقلیمیة. لتشمل مشار�ة  الیوم،

تعتمد على ظروف ظهور ، سیرورة الحَوْ�مةإلى أن  )05، صفحة PRÉVIL، 2009(وقد أشار 
لى وسائل المشار�ة في البناء الاجتماعي ع و�ذا ه،وتسییر  لمعلومات حول الإقلیمعلى ا الطلب الاجتماعي
  لى: إ أسس الحَوْ�مةوأسند  للمشروع الإقلیمي.

 أ) تكامل المعرفة للتعامل مع تعدد�ة الفاعلین واختلاف منطقهم؛  
 الشفافیة والشعور �الانتماء الإقلیمي والتماسك الاجتماعي؛  ،المعرفة لتنمیة الثقة ب) تقاسم

لمراعاة الترا�ط أو الإقصاء من مستو�ات اتخاذ القرار ومن مقاییس العمل؛   ،د اتخاذ القرارقَ ج) نمذجة عُ 
 ة من خلال قدرات التعلم الجماعي.د) تنمیة المهارات الجماعی
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 التسییر التشار�يالإقلیمیة و  روا�ط بین الحَوْ�مة .5.1.2.1

شجعت تحد�ات تسییر الأقالیم، على ظهور الحَوْ�مة �طر�قة جدیدة لتصور أو لتفعیل سیرورات 
إذ اد الاستشهاد بها أكثر فأكثر. دز او  برزت الحَوْ�مة �نموذج جدید لتسییر الأقالیم، حیث اتخاذ القرار.

والتي لا تفرض �شكل نظامي  ،رورة جماعیة لاتخاذ القرار، سیفي سیاق التنمیة المستدامةتعتبر الحَوْ�مة 
 ،ستراتیجیةالالا �مكن أن تنبثق هذه و . استراتیجیة التهیئة تشكلالحَوْ�مة فإن ، نامن ه .السلطة وضعیة

، حیث �مارس الجمیع مسؤولیاتهم ومهاراتهم أصحاب المصالحات ومختلف نظمإلا من التعاون بین الم
 (PRÉVIL, 2009, p. 4) .�الكامل

تختلف �اختلاف  مَهمة مشروع الحَوْ�مةفإن المقاییس المكانیة والزمنیة مقاییس متغیرة، لذا  إن
. فإذا �ان السیاق یتعلق �البنیة التحتیة للنظام السیاسي وتنظیم الدولة (الانتخا�ات) ، فنحن نتحدث سیاقها

). أما عندما یتعلق الأمر �المساحة 2006، (برنامج الأمم المتحدة الإنمائي ة الد�مقراطیةعن الحَوْ�م
. )Walkerman  ،2005(، فإننا نتحدث عن الحَوْ�مة الحضر�ة تعقید القرار داخل الفضاء الحضري و 

(تأثیرات أو ات التنمیة الطبقات الدنیا للانقسامات الإقلیمیة مقارنةً  لآثار تحد�أما عندما تستجوب 
في مجال الحَوْ�مة المحلیة  فإننا، ميتداعیات) القرارات والبرامج السیاسیة على المستوى الوطني أو العال

)Alebon, 2002 ; Briand, 2001 .(محدودة ، فنستهدف مساحة إقلیمیة طبیعیة الإقلیمیة أما الحَوْ�مة
جماعة أصحاب المصالح  �شیر هذا الموقف إلىأو نائیة.  جمعات المیاه أو منطقة مماثلة) أو إدار�ة،(م

، ورغبتهم في تمادًا على انفتاحهم على التغییرسیتفاوض على شكل ومحتوى مشروع الحَوْ�مة، اع الذین
ص على عندما تقتصر هذه الخصائأما  .)، ورأس مالهم من المعلومات الابتكار (النشر والامتلاك

 .PRÉVIL, 2009, p) ..في مجال الحَوْ�مة البیئیة والإقلیمیة فإننا، التخطیط البیئي الإقلیمي والحضري 
5) 

�حیث �كون لدى  ،مثل الحرب، فهي فن التنفیذفإنها  ،الحَوْ�مة إذا �ان �إمكاننا أن نصفلهذا، 
 ,Calame)التنفیذ. في مجموعة �بیرة ومتنوعة من السیاقات.  قیدالمرء معاییر نظر�ة قو�ة، �ضعها 

2014, p. 4) دارة العلاقات، وفن إنتاج وحدات أكثر و�تنوع أكبر.لإفن  فالحَوْ�مة  

�قدر حاجة الجماعات المسیطرة إلى ، التسییر التشار�يفي سیاق حو�مة الإقلیم، �مكن فهم 
أو �تعبیر عن رغبة أغلبیة مجموعات ، المستعلمة  ،و�لى إضفاء الشرعیة على القرارات ،قع" أفضل"تو 

، والتي ستؤثر علیها في نها�ة هاستخدامات الإقلیم وتحولات حول ،�شكل أفضل لتأكید وجهة نظرهم
  .(PRÉVIL, 2009, p. 8)المطاف. 
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العمومیة إلى التعاون بین السلطات  ،المبادئ العامة المستمدة من التجر�ة جعر تما غالبا 
والعمل الخاص  ،الذي �عارض العمل العمومي من ناحیة الحَوْ�مةإلى تصور  والفاعلین الآخر�ن. و�ذلك

 co-production du bien) فكرة الإنتاج المشترك للصالح الجمهور هاحل محللت ،من ناحیة أخرى 

public). (Calame, 2014, p. 12) رورة ضهنا، ستُبرِز لیس فقط  الحَوْ�مة المتعددة المستو�اتو
�مكننا من خلالها الانتقال من التزامات  ،إجراءات ملموسة التعاون بین المستو�ات، بل ستصمم �ذلك

، هو أنه إذا الحَوْ�مة�مثل جوهر  إن ماف لهذا .(Calame, 2014, p. 5) الوسائل إلى التزامات النتائج.
دید قواعد التعاون بین تح ینبغي، ولیس فقط المسؤولین المنتخبین�كل أردناها أن تلبي رغبات المجتمع 

 التفكیر والممارسة.  قلبعلى مستو�ات متعددة في  الحَوْ�مة�اختصار وضع أو ، المستو�ات

، �معنى الطر�قة سةدرو الآخر�ن، أو حسب خطة عمل میبني حسب ما یراه عند  ،�ل فردإن 
هذه المبادئ  طبق�مكن للمرء أن �إذ  .ن �ل الظروفأخذ في الحسباوت ،التي تتماشى مع �ل سیاق

حقق من تنفیذ هذه المبادئ ، لتمهمة ابقى لـ "السلطة العلیا" ت�شكل مشترك. و  هادیحدوالتي یتم ت ،العامة
 Le » التبعیة النشطة هنا مبدأ . و �عدإلزام �افیة حتى یتم تنفیذ هذه المبادئ �شكل فعال بوسائل

principe de la subsidiarité active »،  لأنه عند  ؛التبعیة .الحَوْ�مة المتعددة المستو�اتأساس
 عا دبالإلإنشاء و ل، من خلال عملیة جماعیة لمشاكلبعض احلول ل إ�جادیتم قد "أدنى مستوى ممكن" 

�التعاون،  مان�دون اعتبار للمصلحة العامة، و  لنفسه طرَفلا �كمن في ارتجال �ل هنا، التحدي و فعّال؛ ال
  �شكل مشترك. هادیحدت میتمبادئ عامة �، و �طر�قة إبداعیة تتكیف مع �ل واقعو 

، أنه مع أدلة مدهشةو ، أظهرتالتبادلات في �اراكاس أن  ،(Calame, 2014, p. 9) وقد أفاد
�انت شروط نجاح هذا النوع من السیاسة هي نفسها فقد ، من الاختلافات الهائلة في السیاقعلى الرغم 

 ،في التبعیة النشطة التي وصفها هذا الباحث على أنها �الغة الأهمیةهي . هذه ئ �اراكاسمبادو وقلیلة. 
 :، وهذه المبادئ هيتحد�ات تحو�ل الحو�مة أعم فيو�شكل 

 ، سواء �انت رسمیة أو غیر رسمیة.منطقةاك الدینامیكیات الموجودة في ال: معرفة و�در 1المبدأ  -
 .منطقةالفي الاستثمار في  للترغیب: توفیر الأمن القانوني الكافي 2المبدأ  -
مات العامة �حیث �كون لدى السكان محاور�ن قادر�ن على الحوار : إعادة تشكیل الخد3المبدأ  -

 معهم حول جمیع مشاكلهم.
، وأنه �جب أن �كون الفرد قادرًا ةالفقیر  منطقةال: إدراك أن المجتمع متنوع للغا�ة داخل نفس 4المبدأ  -

 ؛ستجا�ة للتوقعات المتنوعة نفسهاعلى الا
 ؛رى جهة والإ�قاعات السیاسیة والإدار�ة من جهة أخ: تنسیق الإ�قاعات الاجتماعیة من 5المبدأ  -
 : وضع وسائل التمو�ل التي تسمح �مز�ج مرن من التمو�ل العام والمدخرات العائلیة.6المبدأ  -
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فهي أساس عمل منظمة التعاون  ،مبادئ التبعیة النشطة في �ل مكانتتواجد أن  البدیهيمن 
 تعلیم لأساس �ذلك و  ،التنسیق المفتوح الأورو�یةوهي أساس طر�قة  ،)OCDE(الاقتصادي والتنمیة 

تستمد شرعیتها  ،الاستشارات الإدار�ة منظمات، فإن معظم لك أم لا. وسواء صرحوا بذالخاص المناجمنت
 ،" التي بنوها والتي �مكنهم من خلالها استخلاص هذه المبادئ العامةcasothèquesومصداقیتها من "

هذه المبادئ العامة فإن ولكن في مجال السیاسات العمومیة،   هم.رتخب�اعتبارها الجوهر الأساسي ل
إن صح التعبیر، تظل في عالم  ، و�نمالا تتمتع �قوة القانون إلا إنها  ،لها قوة معنو�ةمبادئ طوعیة، 

 المتعددة الحَوْ�مةالرا�ط بین القانون الملزم والقانون غیر الملزم هو الذي تدعو و "القانون غیر الملزم"، 
 (Calame, 2014, p. 11)المستو�ات إلى اجتیازه. 

اتخاذ تسمح بتحسین سیرورة  كذلك، لأصحاب المصالحالمشار�ة التداولیة  نفإ ،مما لا شك فیه
التقلیدي أو یظل أمام متخذي القرار خیار الإطار القانوني ل القرار. فهي تمنح أفضل شرعیة للقرارات،

اتخاذ وزناً محدداً في میزان  ،تتیح لأصحاب المصالح المقار�ة التداولیةف التصو�ت للاختیار بین الحلول.
أصحاب المصالح إلى انضمام جاوز مجرد نقل الحقائق أو الآراء. تت التداولیة تهممشار�حیث  ،القرار

تحسین المعرفة في  ساهمتبینهم، المشار�ة التداولیة أن . �ما توضیح مشكلة القرارمن أجل معًا عمل لل
تخصیص  اتلتحد��فهم أفضل  للأفرادسمح فهي ت .(PRÉVIL, 2009, p. 10) والتعلم الجماعي،

وفي نفس  ،تقد�م أفضل دعم لتنفیذ المشروع الإقلیمي من الأفراد، سیتمكن بهذه الطر�قة .الإقلیمموارد 
  دود التقنیة أو نماذج التنبؤ المستخدمة.أفضل للح فهمتمنحهم  ،الوقت

الأفراد على تر�یب أفضل مع مشار�ة یساعد ف ها،والتحكم في رهانات تنسیق سیرورة المعلوماتأما 
 في الأنشطة التي تكون فیها المشار�ة مطلو�ة من أجل: أفضل،على التدخل �شكل و�ذا  في التسییر،

 ؛ءة التصمیم واستخدام الأراضيقدیر �فاأ) ت
 الطوارئ؛و  المناجمنتب) إعداد سینار�وهات 

 ؛تقییم فعالیة التدخلات والمشار�عج) 
  ؛البیئیة –ر والأنظمة الاجتماعیة د) تقییم العقا

 (PRÉVIL, 2009, p. 8) إلخ .الشاملةاستراتیجیات التكیف مع التغیرات تطو�ر هـ) 
 

توافر متوقفة على  (Rinner 2007) حسب الأفرادن الرغبة المشتر�ة في مشار�ة لذلك فإ
�حیث تعتبر  .(PRÉVIL, 2009, p. 8)  المعلومات الإقلیمیة ولوجستیات التفسیر الماد�ة وغیر الماد�ة

�مكن تنفیذها في جمیع مراحل إعداد و . الأفرادلفهم اهتمامات  ىالأول الخطوة ،عملیة جمع المعلومات
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عن طر�ق و ، ظم، طبقي أو عن طر�ق الاستبیان)منفي شكل مهیكل (عشوائي،  ،المشروع الإقلیمي
 �شكل غیر رسمي. حتى ذوي خبرة أو أشخاص

 ذفالمعلومة الإقلیمیة �النسبة لأصحاب المصالح، تعتبر عنصرا ضرور�ا في سیرورات اتخا
وتوقع أكثر دقة للنتائج التي �حتمل أن لمجال الاحتمالات،  أكید�معنى "تلك التي تسمح بتقدیر  القرار.

 الإقلیم"  تنجم عن الإجراءات المخطط لها في

بهدف حو�مة  فیها، القرار أو حتى المشار�ة اتخاذ تفاوض في سیروراتالمناقشة أو كما أنه لل
 ،المناسبة للمشروع الإقلیمي ةأصحاب المصالح استخدام المعلوم على مختلفیتعیّن إقلیمیة رشیدة، 

ر�ة مستخدمة. . ومن خلال هذه الحوصلة �مكن تبر�ر، تفسیر أو فهم اختیار �ل مقاتهاوحوصل تهاهیكلو 
 �فترضالزمنیة �مورد أساسي في تخطیط وتسییر موارد الإقلیم. لذا -و�التالي تظهر المعلومة المكانیة 

 للموارد الطبیعیة، المالیة والبشر�ة.  مكملاً  اها موردعتبر ا 

سیرورة مَهَمَّة منفصلة عن ال على أنه التسییر التشار�يلا ینبغي النظر إلى  من هذا المنطلق،
الأفراد �عني أن مشار�ة  مما. هاجزءًا لا یتجزأ من اعتباره ینبغيالقرار الإقلیمي. بل لاتخاذ  الشاملة

سلسلة، بدءا من جمع المعلومات إلى شكل �مكن إدراكها بدرجات مختلفة، وفي  (التسییر التشار�ي)
إن لم تكن 'التمكین، إمكانیات،  وجمع المعلومات  ما بینتوجد إذ ، )l’empowerment( التمكین
 ،أن نتذ�ر أن أسالیب المشار�ة غيبنالوقت، ی نفسللاستخدام المشترك للعدید من الأسالیب. في  'فرصًا
على رغبة �ما تعتمد �ذلك ، الدینامیكیات الاجتماعیة للمنطقة، وللمشروع الإقلیمي قید الدراسةعلى تعتمد 

 أصحاب المصالح في التعاون. 

أنه المرحلة النهائیة  ، علىالتسییر التشار�يفي  )l’empowerment( ُ�نظر إلى التمكینو 
السلطة لها تفو�ض ه الأدبیات النقد�ة. بدلاً من �ما دعت إلی ،دور الدولة تحدیدإعادة  نبغيیلذا والمثالیة. 
 لِلَمِّ   ،معبأون في جمیع مراحل بناء المشروع الإقلیمي لحایظل أصحاب المصل ،الكامل أو الجزئي�الشكل 
لیشمل نظام التوجیه �أكمله أو  ،أن �متد إلى ما وراء المشروع له وهذا الشكل من المشار�ة �مكن .جوانبه

 .(PRÉVIL, 2009, p. 10) قلیميالإفضاء الجمیع المشار�ع في 

  تماثل المعلوماتعدم  إدارة .5.2

و�لا  ،إدارتها غيبنالتي یظواهر من ال (asymétrie d’information) عدم تماثل المعلوماتعتبر �
، وأساس هذه الظاهرة هي المعلومة، التي أصبحت في اتنظمالم سلبیة على أداءحدث آثار تُ سا فإنه

عصرنا موردا مهما ومصیر�ا �ضاهي الموارد المالیة والماد�ة الأخرى، ونقصد �المعلومة هنا، المعلومة 
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 هذه الخصائص �عدن خلاف ، و�لا فإفي اتخاذ القرارات تفضي الرشادةالتي تتمیز �خصائص نوعیة، 
 . عدم تماثل للمعلوماتمن حالات حالة 

بیانات تم تنظیمها ومعالجتها لتكون ذات دلالة ومعنى لمستعملیها  عبارة عنالمعلومات هذه  و
 جودة وتتمثل في:ال�مثا�ة معاییر خصائصها تعد شروطا أو  . وفي اتخاذ القرار

مة هذه المعلومات لاحتیاجات مستخدمیها، أو إن صحّ التعبیر، لها القدرة ءلامُ  �معنى: مةءلاالمُ  -1
 ؛ت قیمة استرجاعیة (تغذ�ة عكسیة)ذات قیمة تنبؤ�ة وذا وهيعلى تغییر اتجاه القرار، 

 ؛أن تكون حاضرة في الوقت المناسب و�لا فقدت قیمتها�معنى  :التزامن -2
توفر مستوى من الراحة �حیث  ،و الدقة من الثقةدرجة على المعلومات : �معنى أن تكون الموثوقیة -3

�الموضوعیة وعدم التحیز و�ذا الصدق في التعبیر  ،من خصائص تتمیز �هما لِ  ،اهیفي الاعتماد عل
 تها؛التأكد من صح وأ�مكانیة التحقق و 

حات متعارف علیها بین و�مصطل ،�سهل فهمها واضحة وغیر مبهمة،: �معنى قابلیة الفهم  -4
 ؛مستخدمیها

 ؛مهمةأو حقائق أساسیة  ة�ما ینبغي أن لا تخفي أ� �معنى أن تكون متوفرة �استمرار،: التوافر -5
أي  ها،ي أسس إعدادها وتجمیعوف هافي عرض ةتناسقمالمعلومات �معنى أن تكون : لمقارنةاقابلیة  -6

سهولة ن وهذا من أجل ضما ،ات العضوة، نفس المعالجة للعملیات المشابهةنظمأن تستخدم �ل الم
 . ة ومثیلاتها أو بینها و�ین القطاع الذي تنشط فیهنظمالمقارنة سواء بین الم

عدة؛ إذ �مكن أن  أشكالاتأخذ المعلومة أن  �مكن هذه الخصائص،ومن خلال على هذا الأساس 
و  لكل الأطراف المعنیة بهامعلومات ناقصة تفتقد لشرط الكفا�ة، أو معلومات ممیزة لم تعلن �عد تكون 

فهي معلومات سر�ة و غیر متماثلة، و و�التالي , صدرها �حكم نشاطه أو مر�زهإنما اقتصرت على من �
 تتوفر على ،معلومات متماثلة �ما �مكن أن تكون إذا ما أعلنت فإنها ستؤثر على قرارات المتعاملین. 

 . جمیع الشروط المذ�ورة
أحد الشروط على لم تتوفر على الأقل  نقول عن معلومات أنها غیر متماثلة، إذا ،و �التالي

هو عدم المساواة في �میة ونوعیة المعلومات المتحصل  فعدم تماثل المعلوماتالسا�قة الذ�ر، ومنه 
أي أنه �مكن لأحد الأطراف أن �كتسب  )2019(بن ساسي و �ماسي،  علیها بین الأطراف المتعاقدة.

مدراء  حوزة الآخر، و التي �مكن أن �ستغلها لتحقیق مصالحه الشخصیة. �أن �قوم ت لیست فيمعلوما
تهم، وذلك لما تتوفر لدیهم من معلومات، والتي نظمم ات الذین �عدون أكثر الناس معرفة بوضعیةنظمالم

أو  المعلوماتهذه د بالتفرّ ، و �اقي المتعاملینمصلحة حساب قد یتم استغلالها للمصلحة الشخصیة على 
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، وهو ما و�لحاق الضرر بها من شأنه قلب المواز�ن بین الأطراف المتعاقدة. تحر�فها أو تأخیر مشار�تها
 عدم تماثل المعلومات. لیهع طلق�

متخذي ستحواذ ا « أنه عبارة عن ،عدم تماثل المعلومات من هذا المنطلق �مكن أن نقول عن
أو ، وذلك إما �إخفاء المعلومة، �اقي الفاعلین لهم على حساب قد تشكل فرصة ،على معلوماتالقرار 

، أو بتحر�فها بز�ادة أو نقصان. إلیهم أو بتأخیر وصولهانشرها جزئیا على �عض الفاعلین دون غیرهم، 
، مما �حول دون اتخاذ القرار همع�ر اأطراف �المعلومات الكافیة حول مش �عضو�التالي عدم إلمام 

  » السلیم

 عن مشهور مقال في المعلومات تماثل عدم اكتشاف في Akerlof) ،(1970 إلى الفضل �عود
 وهي ، 2001 عام في الاقتصاد في نو�ل �جائزة الكبیر النظري  البناء تُوِج هذا. المستعملة السیارات سوق 
 المعلومات تماثل عدم حیث یرى هؤلاء الباحثین أن. Spence و Stitglitz و Akerlof لـ مُنحت جائزة

 منو  .آخرون  �متلكها ملائمة لا معلومات المشار�ین �عض لدى �كون  عندما التبادل، وضعیة عند�حدث 
 وأن السوق، في تكلفةلها  الأمانةقلة  و الیقین عدم أن ملاحظة   Akerlof بدأ النظر�ة، هذه توضیح أجل
على حساب  المنتجات �میةز�ادة  إلى �میل�ثیرا ما  التسو�ق تطور مع �التزامن الإحصائیة البیانات كثرة

 البائع بین الموجود المنتج معرفة من حیث التوازن  عدم لشرح مناسبًا السیارات سوق  مثال �عتبرو . جودتها
 البائع �ستطیع ولا المنتج، جودة عن الأول من أقل معلومات لد�ه هذا الأخیر فإن و �الفعل،. والمشتري 

 أشار ثم .السعر بنفس تباع ردیئة وسیارة جیدة سیارة بین الفرق  تجاري، خطاب إطار في �شرح، أن
Akerlof  قانون  إلى Greshman  ثم ،"الأموال الجیدة تُخرِج السیئة الأموال"  �قول أن الذي الاقتصادي 

 الردیئة الجودة ذات للسیارات �مكن النظر�ة، هذه ضوء في .بهذه الأخیرة الاحتفاظ إلى الو�لاء �میل
 (HARRIET, 2014) .المستعملة السیارات سوق  من العالیة الجودة ذات السیارات إخراج

 �حكمالمصالح بین الفاعلین،  تضارب نظر�ة الو�الة �ذلك على وجودتؤ�د و في هذا الصدد، 
وهذه ، والتي تعتبر "كسلطة اتخاذ القرارات التي توجه تصرفات الآخر�ن". مبینه المتواجدة علاقات السلطة

التي  ،المعلوماتتماثل إلى عدم  هاترجع أسبابوهذه الأخیرة �مكن أن ، توتراتالعلاقات قد تنتج عنها 
  (Dupuis, 2015) العقلانیة المحدودة وعدم الیقین. سیاقالمعاملات في  استقرارب صعتجعل من ال

كما أن الفرضیة الأولى التي جاءت بها نظر�ة الو�الة والتي ذ�رناها سا�قا، مفادها احتمال وجود 
حالة عدم تماثل المعلومات بین المدیر�ن والمساهمین. على أساس أن لدى المدیر�ن معلومات أكثر من 

عدم مستوى من المعلومات. ومنه فإن حالة تلك الموجودة لدى المساهمین. �ونهما لیْسیا على نفس ال
 نمساهمیال� تُلحِق الضرراتخاذ إجراءات من لمدیر ان مكِّ ت قد ،بین الأطراف المتعاقدة المعلومات تماثل

 . ذلكدون یدر�وا أو �أصحاب المصالح 
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إلى حد ما، لجوء  الحكومات إلى إنشاء شرَاكات بین القطاعین العام �ذلك نظر�ة الو�الة  تفسرو
المعلومات. وفقًا لهذه تماثل ف العلاقات بین الأصیل والو�یل في سیاق عدم یوصتوالخاص. وتقترح 

غالبا ما تؤدي إلى ،المعلومات الموجودة بین هذین الفاعلینتماثل وعدم  تضارب المصالحالنظر�ة، فإن 
تمنح في ومن جهة أخرى  .من جهة (تكالیف الو�الة) �تكالیف الرقا�ة، الحوافز والتأمین تكالیفتكبد 

إخفاء �ذلك نه امكفإنه �إكثیر من الحالات، میزة للو�یل الذي، �الإضافة إلى فرض أجندته الخاصة، 
سلعة معینة من حیث التكلفة أو الجودة أو العیوب)، بعض خصائص معلومات معینة عن الأصیل (ك

(خطر الاختیار  خاطئة�مثل الدولة هنا) لاتخاذ قرارات قد (الذي  هذا الأخیرمما یؤدي إلى توجیه 
المعاكس). و�التالي ، فإن حالة عدم الیقین التي تحیط �قدرة الو�یل على تحقیق النتائج التي یر�د، تقود 

 .الأداء والمكافآت وغیرها)فة (كعقود الأصیل (الدولة) إلى بذل مجهودات �بیرة، غالبًا ما تكون مكلّ 

الباهضة  لتكالیف�عود إلى ایدعي أنصار نظر�ة الو�الة أن عدم �فاءة المنظمات العمومیة  لذا
 (Hachimi, 2005) ،مبتغاهملتحقیق  الو�لاءالمناورات التي �قوم بها مختلف التي تتكبّدها جرّاء 

  الاستراتیجیة والمالیة. في القرارات التي تحدث الأخطاءو�التالي 

اللجوء إلى القطاع الخاص في اتفاقیات الشراكة التعاقد�ة بین القطاعین العام والخاص فإن  لهذا
 قطاعطبیعة المعاملات في اللأن هي مقار�ة تسمح للدولة بتقلیل تكالیف و�التها إلى الحد الأدنى. 

  و�ین السوق (على عكس الدولة والسوق). ابینه �بیرولا یوجد تعارض  ،تختلفالخاص 

قلیمهم، إعلى  یر�ندالملا �متلك أصحاب المصالح دائمًا المعلومات اللازمة لفهم تأثیر قرارات قد 
یرون بنشر هذه المعلومات جزئیًا فقط إلى أقرانهم. �معنى إخفاء المعلومة واحتكارها، دالمإذ قد �قوم أولئك 

و�التالي اشتداد حدة تضارب المصالح، �الإضافة إلى أن سوء الفهم والافتقار إلى المعرفة المشتر�ة 
 .التكالیف الناتجة عن ذلك ناهیك عنسیؤدي إلى مخاطر الانتهاز�ة في "تنظیم" علاقاتهم. 

�ظهر قبل منها ما رتبط �مجموعة من المشاكل، م ،المعلوماتتماثل عدم ى هذا الأساس فإن عل
 ،مالیةأزمات �ثیرا ما أدى إلى خلق و�ل هذا وذاك  ذلك، �عد ومنها ما �ظهر أو العقد، تنفیذ الصفقة

  د الكیان الاقتصادي العالمي.یتهد تبلغذه الأخیرة إلى أن ه تفشيو 

مشار�عهم ولا �ملكون التمو�ل لتمو�ل الحصول على وجود أطراف یرغبون في مثلا،  نافترضفإذا ا
مشكل ستبرز من جوانب عدة، منها جانب الاختیار، فقد �قع  المعلوماتتماثل عدم آثار ، فإن اللازم

�أن �سعى �ل مقترض . لیلو�لفي اختیاره قِبل الأصیل من �صدر  الذيأو السلبي ، الاختیار المعاكس
روع واحد، ولنفترض أن تكلفة المشروع متساو�ة وأن تمو�لها �عتمد �شكل �لي على الحصول لتمو�ل مش

التوز�ع الاحتمالي للمردود�ة بین  اختلافففي حالة  .على قرض، فإن مردود�ة �ل مشروع متغیر عشوائي
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یواجه  ض قدفإن المقر  ،�علم أي توز�ع تخضع له مردود�ة مشروعهمن مر وحده ثالمست�ون و ، المشار�ع
یختار ف ها،مولالتي �نتیجة عدم امتلاكه معلومات حول مردود�ة المشار�ع  المعاكس"،الاختیار "مشكلة 

  قبل التعاقد.�ونه �قع  سابق للتعاقدالمعلومات التماثل یه عدم علوهذا ما �طلق المشار�ع السیئة. 

المقترض �عد حصوله على ، إذ �إمكان "سوء النیة"قد تبرز هذه المشاكل �ذلك، من جانب  
أن �ستثمر في مشار�ع عدة، وهذه المشار�ع تختلف من حیث المردود�ة �اعتبارها تخضع لقوانین  ،القرض

من طرف المقترض، إذا لم یتمكن من معرفة  خطر سوء النیةتوز�ع احتمالي مختلفة ، فیواجه المقرض 
وهذا ما �طلق تم فیها استخدام هذا القرض.  التيوجهة القرض الذي منحه للمقترض، ولا طبیعة المشار�ع 

هذه التصرفات قد �فتح المجال ومثل �ظهر �عد التعاقد.  �ونه، اللاحق للتعاقدعلیه عدم تماثل المعلومات 
لبعض المعلومات فیعمل على تحقیق مصلحته  الأصیلجهل  الو�یلأمام الانتهاز�ة أین �ستغل 

 الشخصیة. 
، ولفهم هذه المشكلة نفترض أن "تكالیف المراقبة"جانب ن مكل هذه المشا كما �مكن أن تبرز

، وهي معروفة المستثمر�نكل وتخضع لنفس قوانین التوز�ع الاحتمالي �النسبة ل ،مردود�ة المشار�ع مستقلة
أن المقرض �إمكانه التأكد من وجهة القرض و�التالي لا یواجه مشكلتي  إضافة إلى، �النسبة للمقرض

فقط من طرف المقترض،  معروفةأن مردود�ة المشروع �ذلك، نفترض ولوسوء النیة،  المعاكسالاختیار 
لابد للمقرض من أن یتحمل  في هذه الحالة،مما �عطیه الدافع لعدم التصر�ح �حقیقة مردود�ة مشروعه، 

على  لَقوُ�طة المقترض. نظمم إلى إرسال مراقبین ومدققین ، من خلالتكالیف مراقبة مردود�ة المشروع
  .مشکل لاحق للتعاقد على أساس أنه ینشأ أ�ضا �عد التعاقد ،هذا المشكل

أن الطرف الأكثر معرفة �اعتبار ، "مشكل الو�الة"من جانب هذه المشاكل �ذلك،  تظهرو  
تنصب نحو تحقیق مصالحه  قدوالعمل هو الو�یل، و�التالي فإن تصرفات هذا الأخیر،  ةنظمم�ظروف ال

الخاصة، �ما یؤدي إلى جملة من المشاكل بینه و بین الاصیل، نتیجة تعارض مصالح (الو�یل) مع 
 .الخاصةمصالح (الأصیل) طالما �ل طرف یبحث عن تعظیم منفعته 

بین المدیر�ن و الفاعلین فحسب، و�نما قد  ینشأفإن عدم تماثل المعلومات لا  ،من جهة أخرى 
ما لدیهم من معلومات و التي قد تؤثر  ون لا �شار�هؤلاء  إذا �انذلك بین الفاعلین فیما بینهم، ینشأ �

�معنى إ�جا�ا أو سلبا على أداء إقلیمهم، و هذا راجع إما لقلة وعیهم �أهمیة مشار�ة هذه المعلومات، 
 المتبادلة بینهم.  الثقةمشار�ة المعلومات، أو �سبب غیاب  ثقافةغیاب 
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. صفحة Fukuyama  ،1995رّفها (�عو تعد جوهر العمل الجماعي، و أساس التفاعل، هنا،  و الثقة

التوقعات التي تتشكل داخل مجتمع �حكمه سلوك منتظم وصادق وتعاوني، بناءً على معاییر � )26
 (CHARREAUX, 1998) مشتر�ة عادة، من جانب الأعضاء الآخر�ن في هذا المجتمع.

لا تنحصر فقط ) GRAVOVETTER) ،1985  یراها �ما قال العلاقات الاقتصاد�ة نلهذا فإ
 درجةبل �مكن أن تندرج أ�ضا ضمن العلاقات الاجتماعیة القائمة على  ،السوقیة البحتة في العلاقات

من الثقة التي تشجع الأفراد والمنظمات على تبني سلو�یات مسؤولة في ظل قدر عال من  ةمناسب
مما �عني أن الثقة تنبثق من العلاقات الاجتماعیة،  )155، صفحة 2016(داي، . �مةو الح الشفافیة و

 .من علاقاته الاجتماعیة�معنى آخر أن الثقة عبارة عن ثقافة �كتسبها الفرد 

عدم تماثل فإن غیاب هذه الثقة بین الفاعلین �ساهم �شكل �بیر في إثارة على هذا الأساس 
حدث آثار سلبیة و�التالي �ُ  ،التي تعیق السیر الحسن للحو�مة من المشكلات الهامةالذي �عدّ المعلومات 
التحكم فیها لتفادي المخاطر التي قد ، و الظاهرةالسهر على إدارة هذه لذا ینبغي  ،اتنظمالم على أداء

 .تنجر عنها

 التنسیق بین الفاعلین في الإقلیم .5.3

إن مسعى و مرتكز التنمیة وفق المنظور الإقلیمي، ینصب على القوى النا�عة من المجتمع، و 
فهوم المتجهة نحو تحسین ظروفه، و تدعیم إمكانیات ووسائل �قائه وتطوره، وتتجسد هذه القوى، في م

ات خاصة أو عمومیة، تعمل نظمنظمات رسمیة أو غیر رسمیة، ممالفاعلین، أفرادا �انوا أو جماعات، 
، و�عملون جماعیا من أجل تحسین نمط فیما بینهم في مجالات سوقیة أو غیر سوقیة، الذین یتفاعلون 

 . أسالیبهمعیشتهم وتطو�ر 

، هم الذین یؤسسون الاقلیمن الذین �شار�ون في نشاط یالفاعلإن ف )Leloup ،2010( حسبو 
 �عملون جماعیا، سواء �صفتهم مستهلكون، ید عاملة أو مستعملین للمكان. فهم ت هذا الأخیرتنمیحر�یة 

، و�عیدون تشكیل الفضاء الذي �شغلونه من أو تجمع عنقودي من خلال عضو�تهم في مجموعة محلیة
  .)34، صفحة 2019(د�اش،  خلال نشاطاتهم وتملكهم له

العوامل الرئیسیة وأحد عماد الحو�مة الإقلیمیة، �عدّ التنسیق بین الفاعلین في الإقلیم لذا فإن 
هذه الروا�ط  فإنبین مختلف الفاعلین الإقلیمیین، التشارك رتكز على التواصل والتعاون و ی ، و�ونههالنجاح
 البناء الإقلیمي المتقدم. عن بینهم من الإرادة الجماعیة الناتجة عن القرب الجغرافي والمؤسسي و�ذا تنشأ 
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التنسیق بین الفاعلین على أنه تنظیم �مكن من خلاله ترتیب الأنشطة المختلفة �انسجام أو  رَّفعَ �ُ 
أن  ،من ناحیة أخرى  BERTACCHINI�ؤ�د و  (WOODS, 2011 ) عدم تعارض �عضها البعض.�

 ، و�التاليالاتساع إقلیم متزاید متواجدین في ،مفهوم الحو�مة �شیر إلى التدخل المشترك لفاعلین متنوعین
على وضع سیاسات عمومیة متماسكة لهذا الفضاء. وهو  تهقدر تكمن في هذا النظام من الفاعلین  فإن قوة

الأمر یتطلب عملیة التزامن وهذا جراءات التي �قوم بها الفاعلون، ما �ستدعي في نفس الوقت تنسیق الإ
 .تحقیقها �سعون إلى، و�ذا التماسك الذي یتضمن الاعتراف �الأهداف المشتر�ة التي )مثلاً  التخطیط (في

(BERTACCHINI, 2002) 

التعاون بین الأقالیم ، وهو  یرمي إلىفهو  ،ذهب إلى أ�عد من ذلكفقد   Martin VANIER أما
، حاجة لا مفر منها ب قولهحس ستكون  ذهه وأن، «interterritorialité » التداخل بین الأقالیم�ما �سمیه 

، معر�ة �مثا�ةهي  التداخل بین الأقالیمو  ة�مو ، �شیر إلى أن "العلاقات بین الح. وفي هذا الصددمستقبلا
نعیش في عالم �میل أكثر فأكثر إلى اللامر�ز�ة و إلى الإدارة المحلیة وفي  ، �وننانها معر�ة مفیدةإلا أ

 (TELAIDJIA, 2016) نفس الوقت إلى العالمیة.

�قوم التنسیق بین الفاعلین على عملیتین: الأولى: هي التشخیص الإقلیمي الذي �عتمد خصوصا 
 يهف ةالثانیأما  وعلى وضع استراتیجیة العمل التعاوني لإ�جاد الحلول.على تحدید الاهتمامات المشتر�ة 

 .معینةغیر محدود لمتغیرات  تنظیماتباع  ومن خلالعملیة تقییم الموارد الخفیة في شكل ثروة خاصة. 
خاصة ، الأمر الذي یتطلب معادلة تنمو�ة وحو�مة إقلیمیة �ختلف عن غیره�مكننا أن نؤ�د أن �ل إقلیم 

 (TELAIDJIA, 2016, p. 52) .�ه

ثلاثة أنواع من  )J.PERRAT ،2003 و   J.P.GILLY( �ل من، �حدد نظرً�ا من هذا المنظور
توازن القوى بین ثلاثة مجالات للفاعلین (السیاسیة على الحو�مة تعتمد على التنسیق الإقلیمي و 

اقتصادً�ا �حتًا أو  تنسیقاوأشاروا في هذا الصدد إلى أن: "الحو�مة لیست والاقتصاد�ة والاجتماعیة). 
، تتمیز �كثافة متغیرة للتفاعلات بین الفئات من هذه الأ�عاد مز�ج يهو�نما  ؛سیاسیًا �حتًاأو اجتماعیًا 
تعقید عملیة  �عیدا عنو . فیه ، تظل الدولة فاعلاً رئیسیاً المز�جهذا مهما �ان و  . ینالفاعل منالثلاث 

وتقو�ة أواصر  ،جدیدة اتاكشرَ تطلب تكو�ن ی�نظام  الإقلیمتعدد الفاعلین، فإن  سیاقالقرار في  اتخاذ
یتطلب تغییر الممارسات و�ل هذا في مسار التنمیة الإقلیمیة.  ینالفاعل والاتحاد بین والتشارك التعاون 

 الذي یتطلب بدورهو دعو إلى التنسیق الإقلیمي. الذي ی ،الجماعيالحالیة والتحول إلى ثقافة جدیدة للعمل 
 ة في إطار القرب الجغرافي والمؤسسي.شار�یات وتبادل المعلومات و�نشاء برامج تیالاتفاقإنشاء 

 ینمن الفاعل مختلفة بین فئات شاركالتعلى خلق اشكال متنوعة من التنسیق الإقلیمي  �عمل 
لكل من هؤلاء حیث ، جمعیات، وما إلى ذلك). عمالیة، نقا�ات أر�اب العمل(مؤسساتیة، اقتصاد�ة، 
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في رغم تباینها ، فإن استراتیجیاتهم وطموحاته. ومع ذلك بوجهة نظرهستراتیجیة تطو�ر خاصة االفاعلین 
إنها ستصبح تبادل المعلومات والتنسیق ، ف�و فیما بینهم التشاور � تهاصیاغ تإذا تمالأحیان إلا انه  معظم

هناك أعطال  حدث، فستردجیات �شكل منفهذه الاستراتی إعدادإذا تم  أمالعملیة التنمیة.  احقیقی ادمور 
 �كل. التنمیةوخسائر و�هدار للموارد وعرقلة لعملیة 

 اتخاذ القرار في الإقلیم .5.3.1

التعلیم أو میدان في  ن معالجتها على مستوى واحد. سواءً �مك المجتمعلا توجد مشكلة جد�ة في 
، عالة ومتماسكة وشاملة، من أجل تنفیذ سیاسة فلذا أوفي میدان آخر. ن أو إدارة الطاقةالصحة أو الإسكا

لا ینبغي لأ�ة جماعة إقلیمیة أن و . (Calame, 2014) .جعل هذه المستو�ات المختلفة تعمل معًا ینبغي
  كون لها سلطة هرمیة على أ�ة جماعة أخرى. ت

 ،المستو�ات الإقلیمیة تقودها مختلفالسیاسات التي  وترا�طتوازن القوى الإقلیمیة إشكالیة ثیر ت
ن ترشید/تخفیض إذ أ شار�ع الإقلیم.م اتتنظیم التنسیق و�دارة صراعیتم مسألة القواعد التي على أساسها 

في  "ة"القیاد� جماعةالوتأكید الدور التنسیقي للحكام أو تنفیذ فكرة  ،الإقلیم له حدوده تسییرمستو�ات 
عات الإقلیمیة. االتسلسل الهرمي بین الجم فیه لا یوجدالذي بلد الصعو�ات في یثیر  ،تنسیق السیاسات

عات من أجل تحسین االتسلسل الهرمي للمستو�ات ضروري بین الجم وأصبح ت،الأمور تغیر  إلا أن
 (Plottu & Plottu, 2009, p. 297) ة في الإقلیم.ومیكفاءة التدخلات العم

، �حتاج المواطنون إلى معرفة من المسؤول؟ وعن ماذا هو ك د�مقراطیة حقیقیةلكي تكون هناول
�عدها إلى أسفله، و�تم  الإقلیميمن أعلى الهرم  بتدرج الحكم :جواب�كون الأن  يهیدالب منمسؤول؟ 

المنطق  تنسیقالسؤال یبقى مطروح حول  إلا أنلاحیات �ل مستوى إقلیمي. صتحدید وتخصیص 
  .الإقلیمي المختلف

إجا�ات قاعدتین رئیسیتین للتنسیق: إن معالجة مثل هذه الإشكالیة، �قتضي مناقشة ومقارنة 
، والأخرى على أساس التسلسل الهرمي لمستو�ات اتخاذ القرارالأولى تستند إلى التسلسل الهرمي 

القاعدة الأولى من مبدأ التسلسل  وقد جاءت (Plottu & Plottu, 2009, p. 285) .لمستو�ات الأهداف
  الهرمي لأنظمة اتخاذ القرار.

تحدید مبدأین ، ، �مكننا وفقًا لنظر�ة الأنظمةالمستو�ات نظام متعدد على أنهالإقلیم �النظر إلى 
مبدأ أولو�ة عمل الوحدة العلیا : العلاقات بین الأنظمة الإقلیمیة سیوجهان و�ؤطران أسالیبین واللذعامین 

رار المعتمدة على التسلسل في ظل وجود أنظمة اتخاذ القإذ   .ترا�ط الأداء ، ومبدأعلى عمل الوحدة الدنیا
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العلیا (نظام المستوى الأعلى) مبدأ أولو�ة عمل الوحدة من خلال  هامشكلة التنسیق �مكن حلفإن ، الهرمي
مبدأ الذي �فسر أولو�ة أهداف و�جراءات النظام ال، وهو  على عمل الوحدة الدنیا (نظام المستوى الأدنى)

 على تلك الخاصة �النظام الفرعي.الإقلیمي 

تتأثر �شكل مباشر �ان، فإنها "عملیات أي نظام فرعي من أي مستوى هذا المبدأ فإن  وحسب
 وأهمیة�عكس أولو�ة  دنیا،لزامي على المستو�ات الالإهذا التأثیر و  العلیا.المستو�ات رات �قراوصر�ح 

    )  37، ص Mesarovic ،Takahara ,Macko،1980( .العلیاإجراءات وأهداف المستو�ات 

المستوى الأعلى: التدخل قبل  ومن التدخل لنظام اتخاذ القرار ذ �مكن أن �كون هناك نوعان
؛ والتدخل اللاحق للقرار: تحاول الدنیا الوحدة العلیا تنسیق إجراءات الوحدات فیه اتخاذ القرار: تحاول

لنظام اتحكم لرئیسي المتغیر ال ناالمعلومات هوتُعد مكافأتها.  أوالدنیا، الوحدة العلیا تصحیح عمل وحدة 
القرار في هذا المستوى  اتخاذكن تحلیل العلاقة الهرمیة بین وحدات �مو  الأنظمة الفرعیة؛ الإقلیمي في

 و�یل.�ال رئیسالكعلاقة 

إجا�ة على تساؤلاتنا حول قد منحنا ، "مبدأ التسلسل الهرمي لأنظمة اتخاذ القرار من هنا فإن "
، من خلال إعطاء الأولو�ة للأهداف القرار اتخاذأسالیب تنسیق الإجراءات والأهداف المتضار�ة لأنظمة 

قد و�التالي �كون هذا المبدأ التي �سعى إلیها النظام الإقلیمي الشامل على تلك الخاصة �الأنظمة الفرعیة. 
�طر�قة للتنسیق الفعال  تلقائيفرض نفسه �شكل و  ،نظم العلاقات بین المستو�ات الإقلیمیة المختلفة

 . لإقلیمالقرار في ا اتخاذلإجراءات أنظمة 

من أعلى تتجه  اتالرغم من أن أولو�ة الإجراء فعلى" ترا�ط الأداءمبدأ أما المبدأ الثاني ألا وهو "
نجاح الوحدات على جمیع ، بل و الإقلیمي �كل، فإن نجاح النظام �السلطةنحو الأسفل السلم الهرمي 

،  Mesarovic ،Takahara ,Macko،1980أداء جمیع الوحدات في النظام. (مرهون �، المستو�ات

أن النظام  مما �عني. الدنیاعلى الأداء الفعلي للمستو�ات  �عتمد ،أداء المستوى الأعلى�ما أن  ). 37ص
تعرض لخطر أن یلأنظمة الفرعیة دون اأداء ومصالح یتعارض مع أو لا �مكنه أن یتجاهل الإقلیمي 
على الاحتفاظ �شروط المرجعیة الذاتیة وحر�ة اتخاذ �ل الحرص، أن �حرص له  لذا ینبغيالانهیار. 

 القرار للأنظمة الفرعیة. 

بین  المتبادلةمفیدة لفهم طبیعة العلاقات  ،النظام الهرمي المتعدد المستو�اتفإن فكرة  و�التالي
قد  من جهة أخرى، ،القرار اتخاذالاعتماد الهرمي بین أنظمة  أنإلا  ،القرار الإقلیمیة اتخاذ مستو�ات

فإن  لهذا أهداف النظام الشامل.لتحقیق  على تحقیق المشروع أكثر منه �مشار�ة مستقلة اقیود شكل�
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 النسبیة ستقلالیةالاالإصرار على  �ستدعي ضرورة ،ف الإقلیم �نظام هرمي متعدد المستو�اتیوصت
 ،النسبیة في اتخاذ القرار هذه الاستقلالیةفنظمة اتخاذ القرار المرتبطة �المستو�ات الإقلیمیة المختلفة. لأ

وفعالیة هذا الأخیر، أحوج ما تكون إلى المسؤولیة المحلیة، أو إلى  من ممیزات النظام الإقلیمي. تعد
تهدف إلى غرس الد�مقراطیة المحلیة  ،نمط للتنظیم السیاسي ، التي هي عبارة عناللامر�ز�ةاعتماد 

  .اة المحلیةوجلب اهتمام المواطن وحمله على المشار�ة في الحی

لصالح  التخصصاتعن تنازل المر�ز عن مجموعة من  ،�تنظیم إداري  اللامر�ز�ة رعبِّ تُ و 
الهیئات المتواجدة على مستوى القاعدة، حتى �منح لها مجالا واسعا للانفراد �اتخاذ القرار على المستوى 

�عض السلطات  تصبحعندما  ؛نقول عن النظام أنه لا مر�زي إذ . المحلي لتكر�س الاستقلالیة في التسییر
تبر مسؤولة عن اتخاذ عْ اختصاص الهیئات المحلیة المنتخبة التي تمثل الشعب، حیث تُ من التقر�ر�ة 
ترتبط  ،تقنیة للتسییر الإداري على المستوى المحلي اللامر�ز�ة من هذا ما جعل و. تنفیذهاو القرارات 

توز�ع الوظیفة الإدار�ة للدولة من خلال  .�مطلب تمثیل المواطنین ومشار�تهم في تسییر شؤونهم المحلیة
بین الأجهزة المر�ز�ة و�ین سلطات لامر�ز�ة إقلیمیة أو مرفقیة، و�التالي �مكننا التمییز بین شكلین من 

 )2010(دو�ابي زوجة براهمي،  :مرفقیة أو �ةأشكال اللامر�ز�ة، اللامر�ز�ة الإقلیمیة واللامر�ز�ة الإدار 

أن الإقلیم الواحد للدولة �قسم  �معنىقائمة على أساس جغرافي،  ؛ فهياللامر�ز�ة الإقلیمیةأما 
هیئة إدار�ة مستقلة، وتنتخب من �قوم منها إلى مجموعة أقالیم جزئیة داخلیة، تشرف على �ل جزء 

هي تحو�ل ف ؛ة المرفقیأو  الإدار�ةاللامر�ز�ة . أما شؤونها المحلیة في شكل مجلس منتخببتسییر 
صلاحیات من مر�ز السلطة نحو عدة مراكز أخرى لاتخاذ القرار على المستوى المحلي المتمتع 
�اللامر�ز�ة الإقلیمیة، �حیث تمارس الجماعات الإقلیمیة صلاحیاتها في إطار شخصیة مستقلة عن 

صلاحیات الموجودة على الة الدولة، على أن تكون الصلاحیات المنوطة بها لها نفس طبیعة شخصی
 )26، صفحة 2010(دو�ابي زوجة براهمي، ي. مستوى المر�ز ال

نشاط معین بصة تخمعنو�ة م شخصیاتوجود أساس تقوم على  الإدار�ةو�التالي فإن اللامر�ز�ة  
  .والتعلیم العنا�ة الطبیة�ات عمومیة لا مر�ز�ة مختصة نظمالجامعة، وهي مالمستشفى أو مثل 

 . فمن جانبمزا�ا، وذلك لما له من لنظام الإداري اللامر�زي معظم دول العالم المتقدم تتبنى ا
 ستدعي�، ضرور�اً هاماً و  أمراً  أصبح ،لحیاة الإدار�ة والاقتصاد�ةمشار�ة الشعب في ا فإن ؛الد�مقراطیة

فقد  ،العمليأما من الجانب  .انتخاب ممثلین عن المجموعة الإقلیمیة نفسها لیتولوا تسییر شؤونها المحلیة
وأصبح من غیر الممكن تسییر مصالح  ،جاءت اللامر�ز�ة الإدار�ة عندما تطورت وظائف الدولة

رة، لذلك فإن توز�ع الوظیفة الإدار�ة المواطنین من مر�ز واحد (العاصمة) لمواكبة مهام الدولة المعاص
�أحد لا �مكن أن �جسد طبعاً، النظام اللامر�زي . إلا أن لامر�ز�ة أمر لابد منهوالمر�ز�ة السلطة ال بین



  
 

59 
 

أ، حتى تجزّ ی�كل متكامل لا  �كلیهما معاو�نما  )،اللامر�ز�ة الإدار�ة وأاللامر�ز�ة الإقلیمیة ( فقطالشكلین 
 �حقق فعالیته.
إنشاء من أجل تقسیمات السیاسیة الإدار�ة (الدولة، المنطقة، الدائرة، البلد�ة، بین البلد�ات) الإن 

�سعى لتحقیق  خاصقرار ال اتخاذ�ل نظام إقلیمي في نظام  �إدماج �سمحقلیمیة المستو�ات الإمختلف 
الإقلیمي، حیث یتم احتواء �ل نظام إقلیمي  التسییر�قودنا إلى تمثیل هرمي لنظام ما أهداف خاصة. هذا 

 :اليمو �ما هو موضح في الشكل في ال أخرى. أقالیم�حتوي على أكبر  إقلیمفي 

 : تمثیل هرمي لنظام الإقلیم2الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 (Plottu & Plottu, 2009, p. 287)المصدر: 

، Mesarovic( الذي جاء �ه �ل من ـ یبدو أن مفهوم النظام الهرمي المتعدد المستو�ات

Macko ،Takahara ،1980(  .ظهر نظام فهو هو الأنسب لتحدید التنظیم الهرمي لنظام الإقلیم�
عائلة من الأنظمة وله خصائص تتمثل في: �ونه �ضم الإقلیم �نظام متعدد المستو�ات والأهداف، 

 ؛�عض الأنظمة الفرعیة یتم تعر�فها �وحدات اتخاذ القراروله  ؛المعترف بها صراحةو الفرعیة المتفاعلة 
تخاذ لاو تقودها وحدات أخرى �معنى أن �عضها یتأثر أ ،وحدات اتخاذ القرار مرتبة �شكل هرميكما له 

  (Plottu & Plottu, 2009, p. 286) .القرار

 و  (Plottu Éric، التي تطرق إلیها �ل من نواع الأهدافلمستو�ات أو لأالتسلسل الهرمي  أما

Plottu Béatrice ،2009( اتخاذإلى النمط الثاني المحتمل لتنسیق الأهداف المتضار�ة لأنظمة  یشیرف 
 .والر�حیة الاستراتیجیةالهو�ة على أهداف  ات)وتحد�( هدافلأولو�ة والذي �عطي الأالقرار: 

 

 الدولة                                1نظام اتخاذ القرار المستوى ن +  

 

 نظام اتخاذ القرار المستوى ن                                المناطق      
  
 

 الأقسام                                1 –نظام اتخاذ القرار المستوى ن 

 مشروع التهیئة الإقلیمیة
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إقلیمیین النظامین فرعیین �كون أن �اتخاذ القرار، ة نظمأد الهرمي بین غیاب الاعتما حالةفي و 
لا �مكن تطبیق مبدأ التسلسل الهرمي لأولو�ة فإنه ینتمیان إلى نفس المستوى الإقلیمي (نفس الطبقة)، 

 اتخاذلنظام  تكون  أولو�ة العملأي أن  ،لأعلى للهدفامستوى للمبدأ الأولو�ة  ى�عطو�نما لنظام الأعلى. ا
النظام  تحد�ات(�النسبة إلى  على ترتیباالأ حسبات المرتبطة �المشروع تحد�تكون فیه الالقرار الذي 

 (Plottu & Plottu, 2009, p. 292) ).الإقلیمي الآخر

 نفسهافرض ت ،فاهدقاعدة أولو�ة مستو�ات الأفإن ، ةالمستدامالإقلیمیة  هیئةمنظور الت أما من
 یتم تطبیق أولو�ة عمل النظام حیثالقرار.  اتخاذعلى القاعدة القائمة على التسلسل الهرمي لمستو�ات 

 .من نفس المستوى  تهیئةالتي یثیرها مشروع ال اتالتحد�عندما تكون  ،على النظام الفرعي الإقلیمي
(Plottu & Plottu, 2009, p. 295) 

محددة لتنسیق المنطق  جد فإن التسلسل الهرمي لأنظمة اتخاذ القرار �شكل طر�قةتالي و�ال
على المحلیة وتأكید أسبقیة المصلحة العامة على  شمولیةعطاء الأولو�ة لللإ ،هذاو�ل الإقلیمي. 

على  الأهدافعلى أساس التسلسل الهرمي لمستو�ات تكون  ،قاعدة التنسیق �ما أنالمصلحة الخاصة. 
 .(Plottu & Plottu, 2009, p. 297) .القرار اتخاذأنظمة  اتتحد�تحدید ومقارنة طبیعة 

 

 ةالإقلیمی ة�مو لحالتجمّع العنقودي �شكل من أشكال ا :المبحث الثاني

 تجمع العنقوديالخلفیات النظر�ة لمفهوم ال .1

من المفاهیم الحدیثة و القد�مة في آن واحد، و التي أسالت   «Cluster»التجمع العنقوديعتبر �
وقد �ان بورتر  الكثیر من الحبر، وأثارت شغف الباحثین، نظرا لأهمیتها في تطو�ر اقتصاد�ات الأمم.

شكل من أشكال   «أنهعرّف التجمع العنقودي على وقد اقین لتطو�ر هذا المفهوم والإشهار �ه. من السبّ 
و �أهداف مشتر�ة  ینمرتبطین عتمد قدرته التنافسیة على وجود علاقات وثیقة بین فاعلتالتنظیم الذي 

فه �ذلك كما عرّ  Porter)  ،(1990 .»في إقلیم معین فهم �شكلون جزءا لا یتجزأ،، فیما بینهم ینمتكامل
مقدمي  ،صینتموردین مخفیما بینها، والتي تشمل  �طةار تات الممنظمر�ز الجغرافي للمالت «على أنه
التقییس أو المنظمات  منظماتالجامعات أو ك�طة (ار تات منظملفة و ماحمت یةات صناعمنظم ،الخدمات

 .» المهنیة) في مجال معین، والتي تتنافس وتتعاون 

 .ولا�ة أو بلدمدینة أو  مستوى أو ر�في، على  حضري كون � قدالتجمع العنقودي  مما �عني أن
إلى فهم محر�ات التنافسیة الاقتصاد�ة على المستو�ین  �سعىإطار مفاهیمي واسع  ضمن لدخفهو ی
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عتمد على �،  (Saadou, 2009) الجغرافي وفقًا للسیاقات المحلیة: هامتدادختلف �و  .والمحليالإقلیمي 
  ت التي تستخدمها.ات الأعضاء وعلى الاستراتیجیامنظمالقطاعات التي تتنافس علیها ال

�عتمد على ثلاث ر�ائز أساسیة: الصناعة، البحث، و ي، عنقودتجمع اللل آخرتعر�ف و�وجد 
اعلین المبدعین والمترا�طین "التمر�ز في مكان جغرافي معین لفر�ق من الف وهو عبارة عنالتكو�ن. 

رؤ�ة ات صناعیة، مراكز البحث و التعلیم العالي و التثمین) �عملون في نفس المجال. ولهم (منظم
،  من أجل الإبداع لنقل المعرفةبینهم شراكة النهج مو�عملون على تطو�ر  ،مشتر�ة لدینامیكیة النمو

 (Alcimed(DGE), 2008) . "�مزا�ا تنافسیة ولاكتساب

من  نحو التجمعات الصناعیة للمنظمالتلقائي  التوجهمن ملاحظة التجمع العنقودي نشأ مفهوم 
 & YOUBI) .فیما بینهاطبیعة العلاقات الاقتصاد�ة التي تقام �ة �قر�ها و علقتقاسم المزا�ا المتأجل 

KECHROUD, 2023)  ات بهدف تطو�رمنظممن الطوعیة �مبادرة  هسیتأسیتم فالتجمع العنقودي 
 (Dawance, 2006) .فیما بینها ملیةاعلاقات تك

، وجد التجمع العنقودي نفسه في قلب السیاسات العمومیة حول العالم �أداة  )1990(منذ بورتر 
 ، عالمیالقد �انت لنظر�ة ونماذج التحلیل العنقودي لبورتر التأثیر الكبیر و  لتحسین أداء الدول والمناطق.

والذي �صف البیئة على نطاق واسع في الأدبیات الدولیة ،  هتم  تبنیالذي " ألماسة بورتر"نموذج خصوصا 
العلمي  ات، السلطات العمومیة، التجمعالمنظم ، التي تتعاون فیهالتجمعات العنقود�ةالاقتصاد�ة ل

ات المالیة بدعم من المنظمات الممثلة مثل غرف التجارة والجمعیات الصناعیة. وقد �ان بورتر والمنظم
أول من وضع "مشروع رسم الخرائط العنقود�ة" الذي اعتمده "معهد الاستراتیجیة والقدرة التنافسیة" والذي 

صاد�ة (رواتب موظفین ات الأمر�كیة بناءً على بیانات اقتالمنظمكان یهدف إلى دراسة مجمّعات 
 (Alcimed(DGE), 2008) ومنشئات) حسب المقاطعة.

یتكون التجمع العنقودي �شكل عام "من شبكة من الشر�ات والمؤسسات القر�بة جغرافیًا  
وتستفید من التآزر ، مجال معینإلى  والمنضمّة،  )24، ص  Aliouat  ،2010(والمترا�طة نسبیًا" 

والموردین ومتصلة فیما بینها من خلال التطور المشترك  ز�ائنن والالذي أنشأته شبكة �ثیفة من المنافسی
، Yehoue؛ Rugman and Verbeke ،2003(، سواء �انت مقصودة أو ناشئة الاقتصاد�ةلمساراتها 

، Feser( حسب التجمع العنقوديهمة لأن . هذه النقطة الأخیرة مُ )199، صPorter ،2008؛ 2009

شیر إلى تمر�ز الشر�ات والمؤسسات المتصلة فیما بینها، و�نما �إلى لا �شیر ببساطة  )26 ، ص1998
 ,Roth & Avioutskii)ات أصبحت أكثر قدرة على المنافسة �حكم العلاقات بینها. مؤسسأن هذه ال

2014) 
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ین (مؤسسات صغیرة ومتوسطة، مؤسسات شبكة من الفاعل �شكل التجمع العنقودي�التالي فإن و 
وهذا بهدف  .معین إقلیمفي معین حول موضوع  یتعاونون ، إلخ) الذین  ناشئة، مجموعة من الباحثین

تشجیع تطو�ر مشار�ع مبتكرة في الإقلیم، سواءا من حیث الاقتصاد، أو من حیث التطور التكنولوجي و 
رقمي أو من حیث التقاسم الذ�ي للموارد و الصناعات المستقبلیة أو حتى تقاسم إدارة التحول ال

  المعلومات.
 :، منهاالذي تنشط فیه السیاق �اختلافمختلفة  و�مسمیات" التجمع العنقوديمشابهة لـ "منظمات جد تو 

  « pôles de compétence »  الكفاءة أقطاب -

 « pôle de compétitivité » أقطاب التنافس -

 « pôles de croissance » أقطاب النمو -

 .....الخ« technopôle »  قطب التكنولوجیا -

 « Pôle Territorial de Coopération économique » الإقلیمي للتعاون الاقتصادي القطب -

 « milieux innovateurs » البیئات المبدعة -

 « systèmes territoriaux d’innovation » الأنظمة الإقلیمیة للإبداع -

 « systèmes productifs localisés » أنظمة إنتاج محلیة -

 « systèmes localisés de production et d’innovation » داعلإنتاج والابلأنظمة المحلیة  -

 « réseaux d’affaires » شبكات الأعمال -

 « écosystème d’affaires »النظام البیئي للأعمال  -

 « grappe industrielle » الصناعیةالكتلة  -

 « district industriel » المنطقة الصناعیة -

 « Union des exportateurs » ر�نصدِّ المُ  اتحاد -

  «Incubateurs d'entreprises » الإعمال حاضنات -

الأشكال من التجمعات هي وقوعها في حیز  ههذالتي غالبا ما تكون بین السمة المشتر�ة إن 
؛ المناطق الصناعیةجغرافي مشترك، إلا أنها تختلف حسب درجة الترا�ط . فنجد مثلا  المقاطعات أو 

والتي هي عبارة على رقعة جغرافیة تتر�ز فیها العدید من المؤسسات الصناعیة �مختلف أحجامها 
تعمل على الحفاظ على الهو�ة المهنیة المتوارثة تار�خیا،  ،تقطن في مجتمع محلي ،الصغیرة و المتوسطة

تنشط المؤسسات في تخصص واحد أو منتج واحد دون أن �كون هناك تجزئة لسلسلة القیمة، و�وجود 
مظاهر التنافس الطبیعیة بینها، إلا أن هناك علاقات تعاونیة بینها على أساس الانتماء لنفس المهنة. 

 )2021(غر�ي و بن عمر، 
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�مكن أن  ،هي مؤسسات إنتاجیة ممتدة على حیز جغرافي محدودف ؛ةالإنتاج المحلی ةمأنظأما 
تقوم بتقسیم  ،وحدة إنتاجیة لها نشاطات متكاملةبذلك لة مشكِّ  ،تنشط في نفس النشاط أو أنشطة مختلفة

(مؤسسات متكاملا اإنتاجی انظام مكونةً  ، وبینهافیما شبكة مترا�طة وواسعة  لةً العمل فیما بینها، مشكِّ 
 .مؤسسات تكو�ن)و ر مراكز �حث وتطو� ، مراكز نقل ،إنتاجیة وخدمیة

وسط إبداعي یتبني الابتكار و التجدید  يهو  ؛لأقطاب التنافسیة (أقطاب التمیز)اونجد �ذلك 
كمنهج، تنشط فیه مجموعة من المؤسسات غالبا ما تكون فروعا لمؤسسات �بیرة ناشطة في مجال 

ظم أ�ضا مختبرات تروعا لمؤسسات متعددة الجنسیات، و وقد تكون ف ،التكنولوجیا العالیة و الذ�اء
تمیز بتكو�ن علاقات �ثیفة بین تاعات المحلیة، و الحكومة و الجم ،مؤسسات التكو�ن و التدر�ب ،البحوث

 .ساتأكثر من �ونها علاقات تجار�ة بین المؤس ،الإبداع و الابتكار ونتائج الأ�حاث و الصناعة

عدد محدد من مؤسسات متواجدة ل عبارة على تجمع طوعي وه ؛ر�ندِّ صَ اتحاد المُ د �ذلك كما نج
نفس الحیز الجغرافي تهدف إلى تحقیق عملیات مشتر�ة ومتكاملة، وهذا �غرض حل المشاكل التي  على

 إلى تحقیق النقاط التالیة: هذا التجمع تواجهها، و�هدف

  ر�ن من خلال الوسطاء و إنشاء هیئة تنظم تؤطر عملیة التصدیر.صدِّ العمل على تجمیع المُ  •
مؤسسة واحدة تتوفر على الإمكانیات و الموارد تصدیر منتجات لمؤسسات متعددة بواسطة  •

 .اللازمة
حزمة متكاملة من الخدمات والتسهیلات و آلیات التي تُشكل  ؛حاضنات الإعمالإضافة إلى 

المساندة توفرها مؤسسة قائمة لعدید المؤسسات والمشار�ع المنشاة حدیثا، فتعمل على دعمها وتخفیف 
وتوجیهها لإنشاء وتقد�م منتجات وخدمات جدیدة أو تطو�ر أخرى  عبء مرحلة الانطلاق و تبني أفكارها

قائمة، حیث تعمل على ر�طها �العدید من مراكز البحث و التطو�ر ومؤسسات صناعیة أخرى خارج 
، إذ تعمل على دعم العلاقات التشار�یة و يالعنقودالتجمع الحاضنة، فیمكن اعتبار الحاضنة نواة 

من التعاقد المؤسسات الصناعیة الكبرى مقدمة لها مدخلات محددة من خلال  التكاملیة فیما بینها و�ین
، أو خدمات تكنولوجیة ومعلوماتیة متعددة، وتعمل الحاضنات على توظیف شبكة  )المناولة( الباطن

علاقاتها مع مختلف مكونات المحیط �الجامعات و الجمعیات و المدن الصناعیة في خدمة المؤسسات 
 )300، صفحة 2021(غر�ي و بن عمر، المحتضنة. 

الإقلیمیة، تنوع الفاعلین، طبیعة � یتخذ أشكالاً عدة وأ�عاداً خاصة؛ أن يعنقودتجمع ال�مكن للو  

، مستوى التكنولوجیا، دورة الحیاة، وما إلى ذلك، مما يالعنقودالتجمع العلاقات ، الوعي �الانتماء إلى 

 الفاعلون في شترك�و  لآخر. يعنقودتجمع �جعل من الصعب مقارنة وتقییم الأداء الاقتصادي من 
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في خلق صورة موحدة ورؤ�ة  ،مهتأنشطفي تنسیق  ،الجماعیة همفي تحدید أهدافالتجمع العنقودي 

  الشراكة.، و�ذلك في إنشاء استراتیجیات مشتر�ة

من خلال تجمیع مهاراتهم و خبراتهم لیكمل  التجمع العنقودي في وایتشار�أن ن یلفاعلل�مكن كما 

الفاعلین بین فیما و /  أو همبین فیما عنصر الثقةلا یتأتى إلا بوجود  التشارك غیر أن هذا �عضهم �عضا.

المسیر�ن لذا على هؤلاء  (YOUBI & KECHROUD, 2023, p. 111)، يالعنقودالتجمع مسیري و 

 أهمیة خلق هذه الثقة من خلال تقو�ة أواصر الاتصال. حولتكثیف الحملات التحسیسیة 

 تأخذ العلاقات الصناعیة داخل التجمع العنقودي أشكالا وصورا عدة أهمها:

صاحب  �موجبهعقد مكتوب �عهد وهو  : (la sous-traitance ) أو المناولة التعاقد من الباطن -
معه من الباطن  المتعاقدینحر�ة �ار صاحب الصفقة تخ�لتنفیذ جزء من صفقته و  الغیر إلىالصفقة 

�عتزم التعاقد �شأنها من الباطن وهو�ة  يعمال التشروع �طبیعة الأمغ صاحب الشر�طة أن یبلِّ 
 )2017(حدادة و مداح عرایبي ، . شر�اتهمذ�ور�ن و عناو�نهم التجار�ة وتسمیات المعاقدین المت

أن تقوم أحد الوحدات �إنتاج المنتج النهائي لصالح وحدة أخرى وفقا للمواصفات التي تحدده الوحدة ك
 :منها ،العدید من الأشكالهو الآخر �أخذ  العلاقات،نمط من وهذا الالتي یتم الإنتاج لصالحها، 

�التعاقد مع  معینةة صلي لسلعالأنتج ء الطاقة الانتاجیة: حیث �قوم الممن الباطن لشرا لتعاقدا  )1
نفس الوقت الذي تقوم فیه  ددة وفيحمنتاج سلعة وفق مواصفات أحد الوحدات الانتاجیة لإ

 .على هذه السلعة ة �إنتاجه، وذلك لتغطیة الطلب المتزایدصلیة الأالمؤسس

صلیة بتفو�ض مقاول �إنتاج الكمیة للتخصص: حیث تقوم المؤسسة الأاطن نتیجة التعاقد من الب  )2
 في العملیة الإنتاجیة.حالة نوع من التكامل الرأسي لهذه ا وتمثلمن السلعة  المطلو�ة

لتطو�ر : في هذه الحالة المقاول �سیطر على عملیة التصمیم واالموردالتعاقد من الباطن مع  )3
 م على تصنیع أحد أجزاء المنتج النهائي.ة الأالمؤسسوطرق الإنتاج و�تفق مع 

الأم �شراء السلع الوسیطة أو الخدمات المساعدة للعملیة  المؤسسة�عني قیام  :التزو�د الخارجي -
و في هذه الحالة تقوم إحدى الوحدات الصغیرة أو المتوسطة الحجم  .نتاجیة بدلاً إنتاجها داخلیاالإ

 .ة الأممؤسسالخدمات لصالح الأو تقد�م تلك �إنتاج تلك المكونات 

تكنولوجیا ون والعلاقات المتطورة في مجال آخر من أشكال التعا شكلهو  :التحالفات الاستراتیجیة -
وتهدف هذه التحالفات إلى تخفیض التكالیف  .التسو�ق المشتركو  ،برامج التدر�ب ،المعلومات

 .والاستفادة من تنوع الخبرات في ظل وجود بنیة أعمال ناضجة ومتطورة
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  العنقودي ل التجمعیتشك .2

من طرف إدارة یتم  يالعنقودالتجمع تسییر ف، مسألة تنظیمیة�عدّ التجمع في شكل عناقید إن 
سواءا �ان ذلك من خلال تنظیم التظاهرات، أو مساعدة ، له تولى الاشراف والمتا�عة المستمرةخاصة ت

 والعراقیل الإدار�ة. العقباتالوحدات في تجاوز �عض 

اجتمعت  إذا صناعة معینة، وذلك في حالة ما�قطاع أو �العنقودي، عبارة التجمع  ترتبط
ها وتر�ط ،نشاطها متخصصا �شكل أكبر و �انالأخیرة في منطقة جغرافیة محددة،  هذهمؤسسات 

علاقات رأسیة أمامیة وخلفیة، حیث �مكن لكل مؤسسة شر�كة التر�یز حول نشاط أو أنشطة معینة من 
 سلسلة القیمة.

    العنقودي مراحل تشكل التجمع .2.1

في دولة ما لبدا�ة تطو�ر شبكات أفقیة أو عمود�ة، والتي بنموها وتزاید  معینةقد توجه مشار�ع 
 خمس مراحل بربترقیتها إلى تجمعات، و�تم ذلك عتقوم الدولة عندئذ  ،عدد المؤسسات المشار�ة فیها

  :هي مبینة في الشكل التالي ا�م )2017(قوفي، 

 : مراحل تشكل التجمع العنقودي3الشكل رقم 

 من إعداد الباحثة 

الولوج : 5م 
إ�� أسواق جديدة

تفعيل التواصل: 4م 
تجمعب�ن مؤسسات ال

وضع البنيات التنظيمية: 3م 

ظائف التخطيط الاس��اتي�� وتقسيم الو : 2م

ودعم المشاركة تجمع العنقوديالتعر�ف بال: 1م
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بعد تكو�ن فرق ف ،دعم المشار�ةو  تجمع العنقودي�الالتعر�ف  مرحلة في ؛المرحلة الأولىتمثل 

على المستوى المحلي وتدر�بها على ذلك، یتم القیام �عملیة  مهمةتنشیط والتي سوف تتولى تنفیذ اللل

 معین؛، حیث تجتمع المؤسسات في مكان هاطو�ر صناعة، و�ذا المنطقة المراد تتشخیص للنشاط أو الال

 التحتیة .  وتشمل الموارد الطبیعیة أو البنیة  معینة خصائصنتیجة لوجود 

�مجرد تجمع  يالعنقودالتجمع بدا�ة تشكل  عن�مكن الحدیث حیث في الماضي، لكن هذا �ان 

أما في العصر الحالي، ومع ، المنتجین والموردین ومراكز البحث في منطقة جغرافیة واحدةمجموعة من 

فلم �عد الاجتماع في منطقة لوجیا المعلومات و الاتصالات، التطور العظیم والسر�ع في مجال تكنو 

، إذ �مكن للتجمع امل مع �عضها في شكل نظام مترا�طتتعحتى جغرافیة واحدة ضروري للمؤسسات 

 العنقودي أن �ظمَّ مؤسسات عدیدة من مناطق مختلفة.

مشاكل خلال قیامهم بتحدید تو�ل هذه المهمة لفرق التنشیط على المستوى المحلي، من ما عادة 

 التحتیة، عدد المؤسسات وغیرها من الإجراءات، �ما �سمح بتحلیل العناصر التالیة: ى البن

 ز�ائنهم؛ موردیهم و نظام الإنتاج المكون من المؤسسات المشار�ة في الإنتاج و -

 نظام تنمیة المهارات؛ -

 نظام التنسیق المؤسسي وتمثیل المؤسسات. -

لدى مدیري  العنقودي ج سیاسة إعلامیة قو�ة تتضمن التعر�ف بنظام التجمعانتهم ایتمن ثم و 

وتنظیم عدد  لتقیاتالمؤسسات وهیئات الدعم العمومي والخاص، ومختلف الفاعلین عن طر�ق برامج وم

. فیزداد في هذه من الاجتماعات المفتوحة، سعیا لترسیخ و�قناع المجتمع المستهدف �أهمیة هذا المسعى

 الشبكي في إطار التجمع العنقودي. العمل فوائد �اب الأعمال وعي أر�المرحلة 

التي تتولى مهمة متا�عة حاجات  التجمعات العنقود�ةإضافة الى ذلك یتم بناء مراكز مهارات 

تحدیث  التجمعات العنقود�ة،الصناعة، تطو�ر المناهج التدر�بیة الجدیدة، البقاء على اتصال مع مجالس 

، ومن خلال المعلومات المحصلة یتم  Benchmarking�التحلیل المقارن مهارات والقیام معاییر قیاس ال

 .�ناء البرامج التدر�بیة المناسبةتحدید الاحتیاجات التدر�بیة و 

تقوم هذه المرحلة على و  ،التخطیط الاستراتیجي وتقسیم الوظائففتتمثل في المرحلة الثانیة  أما

هذه  تَمَكُّن، و�قدر فیما بینهاالتخصص، حیث أن التجمع الفاعل �حاجة إلى مؤسسات متخصصة تتكامل 

الاستعداد لمشروع تطو�ر و�تم �قدر ما �كون التجمع قادراً على النجاح.  ،المؤسسات من تخصصها
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وى الوطني وفقا للاحتیاجات ستالم تجمعات عنقود�ة محلیة من خلال استراتیجیة یتم ضبطها على

 تشمل: �مكن أن المحلیة والتي 

 تحدید أهداف عامة للتنظیم، یتم على إثرها ضبط أهداف على المستوى المحلي تكون دقیقة وواضحة -
 ؛لعملا لتنظیمقواعد �الإضافة إلى  ،جمعتللتحقق، ووضع الإطار القانوني للوقابلة 

 ، وتوزع المسئولیات.فر�قتجرى دراسة جدوى المشروع، وتوضع الخطة التنفیذ�ة والهیكل التنظیمي لل  -

والشروط الأساسیة لعمل الفاعلین  ،وضع البنیات التنظیمیة في المرحلة الثالثةتتمثل بینما 

 على المستوى المحلي، و�تم ذلك �العمل على: التجمعالمحلیین داخل �ل 

 ، و�ذا إقامةتسو�قالتمو�ن و الإنشاء شبكات  عد�ة الملائمة من خلال الحرص علىالقاتوفیر الهیاكل  -
 تطو�ر؛ال بحث والمراكز 

 ؛�ز دور الهیئات المالیة في الدعمتعز  -
 الاستشارة والمرافقة وغیرها من الخدمات اللازمة العمومیة منها والخاصة؛ وترقیة مراكز التكو�ن  -

 ؛العلاقة بین مختلف الفاعلین تنسق وتدیرت التي وضع العقد الذي یتضمن الإجراءا -
 إداري متكامل على المستوى الوطني، ور�طه �أنظمة معلومات على المستوى  تأسیس نظام معلومات -

 المحلي، �حوي �افة المعلومات المتعلقة �الفاعلین المحتملین �ما �ضمن التغذ�ة العكسیة. 

تتضمن سیاسات و  ؛التجمعتفعیل التواصل بین مؤسسات مرحلة  فتتمثل فيالمرحلة الرا�عة أما 

 تتمحور حول سهر فر�ق التنشیط على: و ، التجمعات العنقود�ةمساعدة على تأهیل 

  هم على إظهار مهاراتهم تحفیز و  ،فیما بینهم التواصل تكثیف وسائل و ،الفاعلینبناء الثقة بین
إلى جانب التحفیز لتعز�ز الاعتماد المتبادل فیما بینهم،  على الابتكار، وتخصصاتهم وقدرتهم

 على الالتزام �فحوى العقد والتسییر نحو التنمیة المستدامة؛

  وتوجیههم نحو العمل �فر�ق، والتعاون والاتحاد والتكامل  ،أعضاء التجمع العنقوديمرافقة
�شراء مجمع التي تعود �النفع على الجمیع، بسیطة العمال ولو �عض الأتنفیذ  والمشار�ة في

للمواد الخام، المشار�ة الجماعیة في المعارض المختلفة، تصمیم �تالوجات مشتر�ة لعرض 
المنتجات، القیام �استثمارات إنتاجیة مشتر�ة قد تكون الدولة طرفا مستثمرا فیها من أجل تطو�ر 

لخارجي المشترك، تحدید علامة تجار�ة نوعیات جدیدة من التكنولوجیا أو من أجل التسو�ق ا
وتنظیم أعمال ترو�جیة على المستوى المحلي والوطني والدولي، و�ذا إلغاء الحواجز  للتجمع

 الدول؛ يقاالجمر�یة لتسهیل انتقال صادرات هذه المؤسسات إلى �
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  رف، والعمل وتبادل المعا الفاعلین لنقل الخبرات والتجارب و المهاراتبین وندوات تنظیم ملتقیات
على تبني أسالیب  متخذي القرارساعد ت�الأنترنت،  مشتر�ة ومتصلة وضع قاعدة بیاناتعلى 

تحسین جودة  من أجل، الز�ائنأكثر فعالیة؛ سواءا من حیث الكفاءة الداخلیة أو من حیث خدمة 
 .المنتجات

 البحث  مراكزنظم و نظم التعلیم والتدر�ب  ،نظم الإنتاج �مثلث يالعنقودالتجمع ر�ط  والعمل على
من ناحیة إمكانیة یوفر  ذلك فإن ،العلمي، و�ذا إنشاء دینامیكیة التواصل مع المراكز الدولیة

یوفر الفرصة للندوات والمؤتمرات  فهوحضور الأفراد في الدورات التدر�بیة، ومن ناحیة أخرى 
 .المعارف والمهارات لنقل الخبرات و اكتساب

محاولة التكیف مع و ، الولوج إلى أسواق جدیدةوالاخیرة فتتمثل في المرحلة الخامسة  بینما
على  أعضاء الفر�قلابد من تحفیز إذ الحر�یة القو�ة التي تفرضها العولمة للاندماج في المحیط الدولي، 

عنقود�ة علاقات مع تجمعات  إنشاء على هم �ذلكتحفیز وتعز�ز الإبداع والابتكار، دخول أسواق جدیدة 
وادي تجمع �م هو الحال في منتجات وتجمعات جدیدة.  لخلقر�ما  وأأخرى لتطو�ر هذا التجمع، 

تسارع وتیرة  ومع ،ظهر تجمع صناعة الكمبیوتر وتقنیاته ، حیثفي أواسط التسعینیات السیلیكون 
 موقف التجمع التنافسي. م موقفها و دید من المؤسسات في تحالفات لتدعالابتكارات دخلت الع

قیادة  ،�قوم على بنیة تأسیسیة صلبةالعنقودي نجد أن التجمع  ،المراحلهذه  مختلفمن خلال 
ن فر�ق عمل متكامل مقائم على  .مشتركو  مستمر �حث وتطو�ربین أعضاءه، اتصال دائم ، واضحة

 نفس الوقت.، متعاونین ومتنافسین فیما بینهم في مشتر�ة أهداف، تر�طهم المؤسسات

 :التجمع العنقوديأو فشل العوامل الرئیسیة لنجاح  .3

 العوامل الرئیسیة لنجاح التجمع العنقودي .3.1

 للمؤسسات �حفظ فالتجمع وعلیه .المشتر�ة الأهداف تحقیق و القوى  لتجمیع التجمع ستخدم�ُ 
، تم تحدید العدید من مختلف الدولفي  التجمعات العنقود�ةمشار�ع  �فضل تنوعو  .كیانها المتجمعة
إلى  فقط تجدر الإشارة. المواليفي الشكل  ، والتي جمعناهاصینتالمخو الباحثین النجاح من قبل  وصفات

التدهور)  ،النضج ،(النموالتجمع العنقوديهذه العوامل تتدخل في المراحل المختلفة لدورة حیاة مختلف أن 
 (M'Rabety, 2008) لكل منها. �درجة معینةو 

 العوامل الرئیسیة لنجاح التجمع العنقودي :4الشكل رقم 
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"نموذج تأهیل المجمعات الصناعیة في �یبیك (كندا)"، معهد الإحصاء في �یبیك، نوفمبر من إعداد الباحثة �الاعتماد على : المصدر

  46، ص2008

وجود شبكة من العلاقات بین  و بین الأطراف. العلاقات تبنى �ه الذي الأساس حجر الثقة تعتبر
محور أساسي في  هذه الأخیرة تعتبر، و همكون حافزًا لبناء الثقة الأولیة بینت�مكن أن  ،في إقلیم ینالفاعل

 هامة، علاقة هي الآخر الطرف و�ین بینه القائمة العلاقة �أن طرف كل �حیث یؤمن ،أي عمل تعاوني
  .فاالأطر  مختلف أبرم بین الذي العقد نصوصبتطبیق  و�التالي �كون الالتزام

 الاستثمار مناخ على رئیسي �شكل �عتمد ة�العنقود اتالتجمع أداء �الإضافة إلى ذلك، فإن
 فالمحاولة ذلك عدا ،التجمعات هذه تنمیة أمكن ملائمین، والجزئي العام المناخ كان فمتى ،ابه المحیط
 من ،الأعمال قطاع في یؤثر أن �مكن شيء �ل العام الاستثماري  المناخ و�شمل، �الفشل علیها محكوم
 التحتیة، البنیة و�ذا تطبیقها، وفاعلیة ،المحفزة والتشر�عات الأنظمة نوعیة إلى التعلیم وجودة مستوى 

 الجزئي المناخ أما للتطور، المنطقة وقابلیة المتمیز الجغرافي الموقع إلى إضافة."المنافسین وسیاسات
من خلال  العنقودي التجمعأن  )بورتر لماسةأ الشهیر ( هنموذج في )2000و  1990(یذ�ر بورتر ف

لأنه �عمل على تطو�ر وتكثیف التفاعلات بین أر�عة  الإقلیمیة �بیرةمیزة تنافسیة  بتشكیل�سمح  ،القرب
   :عوامل متكاملة

: ید عاملة، خصوصا العلمیة و منالتجمع العنقودي ات المستعملة من طرف منظممل الإنتاج عوا -
ات)، بنى تحتیة (المعدات، الإدارة، المعلومة، المال (لمختلف مراحل تمو�ل المنظمالتقنیة، رأس 

 مراكز البحث)، و موارد طبیعیة.
ون ") التي �جب أن تكالمنافسة ة والاستراتیجیةمنظمالبیئة السیاسیة والتشر�عیة والاقتصاد�ة ("سیاق ال -

 .والمنافسة الإبداع ،صحیة ومستقرة وتشجع الاستثمار
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 والتي، يالعنقودالتجمع منتجات  متطلباتسوق محلي �جودة و�میة �افیة: مستهلكون متذوقون،  -
 .والجودة الإبداعمز�د من الات دائمًا إلى منظمجعل من الممكن توقع الطلبات الخارجیة، ودفع الت

 (Saadou, 2009, p. 110) الداعمة .الموردین والصناعات �غني المحلي الیج نسال -

نقل السلع والخدمات بین ، الأحداث التار�خیة، أن السیاسات الحكومیة �ذلك �عتبر بورتر
ات (جودة العلاقات بین المشتر�ن والبائعین ونوعیة العلاقات بین نظممطبیعة العلاقات بین الین، الفاعل

 (M'Rabety, 2008) .التجمع العنقوديمًا في تطو�ر اهالمنافسة و التعاون) تلعب دورًا 

و  Porterمن تلك التي ذ�رها  قد تكون أقوى جوانب أخرى  )Orsenigo)،2001 یدمجومن جهته 
   . هذه العوامل هي:Andersonو  Brenner �ـ:غیره 

 ،ع�سر و�شكل في تطو�ر منتجات جدیدة  هامادورًا تلعب لأنها  :�ثیرةمراكز �حثیة و  جامعاتانضمام  -
تعیین �احثین مؤهلین ومعروفین دولیًا �سهل �شكل �بیر  �ما أن. التجمع العنقوديالارتقاء �وفي 

 الجدیدة ؛ طرق البحث والتطو�ر واكتشاف 
أنواع فیه  أن تتوافر، �جب التجمع العنقودي �ي یتطور :(réseautage) شبكات اتصالات قو�ة إنشاء -

ات من أجل توجیه الباحثین في نظمم�انت علاقات بین مراكز البحث وال اً من الروا�ط. سواءعدة 
شبكة  �ما أن إنشاء. الوطنیین أو الدولیین ،أو علاقات بین مختلف الباحثین الإقلیمیین هم،ثو �ح

 ةصناعی ئةلعمل والإنتاج (هیاتقسیم ؤدي إلى الكفاءة والفعالیة في یات الصغیرة نظمكبیرة من الم
هذا، لابد من  ولیتحقق �ل ؛ )التعاقد من الباطن(la sous-traitance التخصص و �فضل) ةمتنوع
علیهم التكیف �سرعة مع التغیرات ، لأنه یتعین الفاعلینهو مرونة ألا و العنصر الأكثر أهمیة  توفر

 التكنولوجیة وأداء مهامهم ؛
 أو مراكز الجامعاتإقامة وذلك � :وتعز�زها )culture entrepreneurs( تأسیس ثقافة ر�ادة الأعمال -

أخرى بوضع ، من جهة. ومن جهة م لهامن أجل تسو�ق منتجاتهات نظممروا�ط قو�ة مع اللالبحث 
 .وتسهیل الوصول إلى رأس المال...الخ) ،جدیدة (كالتشر�عات المساندةات نظمتدابیر تسهل تكو�ن م

�الغ یلعب رأس المال الاستثماري من المستثمر�ن المحلیین والأجانب دورًا  :المناخ المالي الملائم -
مصادر  توجد، في تقدم البحث. ومع ذلك او�ذ ،جدیدة اتنظممتطو�ر في و  ،في البحث الأهمیة

ات الجدیدة نظممبین ال ةلیالما اتالتضافر ) و�ذلك المنحكل البرامج الحكومیة (أخرى لرأس المال مث
 ؛التجمع العنقوديسهم أ�ضًا في تطو�ر والشر�ات متعددة الجنسیات والتي �مكن أن ت

المنطقة  تطو�رتدخل الدولة �سهم �شكل �بیر في ما لا شك فیه فإن م :وجود برامج حكومیة ملائمة -
الضرائب أو إلغاء �أو  ،وتقدمها. سواء �انت برامج مالیة مثل المنح أو القروض �أسعار مواتیة

 ؛التجمع العنقودي�بیر في توسیع  �شكل ساهمتهذه البرامج ، فتخفیضها
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وذلك �فتح  "،دعه �عمل دعه �مر مقولة " لدولةتبني امن المعلوم �ذلك أن : اعتماد القوانین الملائمة -
معرقلة القوانین ، �سن قوانین ملائمة ومشجعة للاستثمار، و�إلغاء الالتجمع العنقوديالطر�ق أمام 

 و الارتقاء �ه إلى أ�عد الحدود.  التجمع العنقوديله دورا رئیسیا في النهوض � ،للنشاط الاقتصادي
 . رقميلالتحول ا ، یتكیف معدةرحب �المنتجات الجدیی، البحث أعمالالذي �شجع  :الرأي العام المؤ�د -
شر�ات �التي تضعها ال ،تمكنها من تسو�ق منتجاتها �شكل أسرع :قو�ة یةتسو�ق استراتیجیاتوضع  -

 ,M'Rabety) اللحاق �الر�ب. ها علىعوتشج .ى كبر الوطنیة الشر�ات المتعددة الجنسیات أو ال
2008) 

 �ـ: لا تقِلُّ أهمیة عن المذ�ورة، عوامل أخرى  إضافة�مكن 

لكل  الإبداع الداخليف، يالعنقودالتجمع �عد �ذلك عنصرا هاما لنجاح  : والذيالتنظیم الصناعي -
، الإبداع قمة انُ�عد ،والقدرة على تقد�م منتجات عالیة الجودة ،�سهولة التكیف مع التغییر أعضاءه،

على أنه عملیة "التغذ�ة العكسیة" حیث یتم التعبیر عن  )Belussi) ،2002 وهذا الأخیر �عتبره
 ؛الباحثون �سرعة مع متطلبات السوق احتیاجات السوق بوضوح فیتفاعل المصممون والمنتجون و 

(M'Rabety, 2008) 
من عوامل نجاح  عاملین أساسیین دانعَ �ُ  إذ :)la coopération(والتعاون  )la coordination( التنسیق -

حیث �عمل الأول على تقسیم المهام و الأدوار والمسؤولیات و إدارتها، بینما �عمل ، التجمع العنقودي
الثاني على تحقیق الاتحاد بین الفاعلین بتوحید المهارات حول مشروع مشترك �أسلوب طوعي. و 

الفعال بین  )la collaboration( ركاشالتالاستعمال المتزامن لهذین العاملین ُ�فضي إلى تحقیق 
 .يالعنقودالتجمع أعضاء الفر�ق أو 

 الذ�اءوأسالیب  الاستعانة �أحدث تقنیاتوذلك � :لرصد المتزامن للأحداث, و�نتاج المعارفا -
�المعارف التي ینتجها  ،التأثیر علیهاممارسة و  ،يعنقودتجمع المراقبة البیئة المحیطة �الل الاقتصادي

 هذا الأسلوب.
 للإقلیم و يعنقودتجمع اللل الحو�مة الجیدةفي تحقیق  �شكل �بیرالعنصر�ن الأخیر�ن �ساهمان وهذین 

 .ككل
عدة إجراءات  كذلك (Dawance, 2006) ، فقد حدديالعنقود التجمع مشروع بناء حلنجا

إذ ینبغي  ؛التعارف بین الفاعلین، على رأسها لضمان فعالیتها التجمعات العنقود�ةأن تقوم بها  فترض�ُ 
و�ذلك  ،لمنتجات والتكنولوجیات والأشخاصة تعرف الأخرى من حیث الخدمات وانظمالتأكد من أن �ل م

من خلال السرد الدقیق والمستحدث لمختلف الفاعلین في القطاع والقطاعات  ؛التعرف على بیئة القطاع
 اتنظمإنشاء إطار عمل بین م�الإضافة إلى  م وخصوصیاتهم.ذات الصلة مع إعداد قائمة لتخصصاته

ات الصغیرة والمتوسطة نظمات خصوصا المنظمملل ز�ادة الفوائد الاقتصاد�ة لمن أج يالعنقود التجمع
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ات نظمأوجه التآزر بین م تشجیع وتسهیل الشراكات وو  ؛)P.M.E. sous-traitantes( المقاوِلة من الباطن
، �ة، والاستخدام المشترك للأفراد، ومشار�ع البحث المشتر من خلال اتفاقیات التخصص يالعنقودالتجمع 

 والاستثمارات المشتر�ة.

ك من خلال تحلیل دولیة) وذل ة مع نماذجة "البنشمار�ینغ" (مقارنعملی جراءكما ینبغي �ذلك إ
تطو�ر أ�ضا و المناسب؛  الدولیة من أجل اقتباس النموذجنماذج التسییر والتسو�ق والإدارة المحلیة و 

الإجراءات مع مج الدولیة و النهوض �القطاع من خلال المعارض والفعالیات والبراو  ،مقار�ات تجار�ة دائمة
جالات التي أو منتجات جدیدة في الم هاتشجیع إنشاء أنشطة جدیدة وتطو�ر ، و�ذلك ات الإقلیمیةنظمالم

 .هتوسیعو  تشجیع التطور التكنولوجي. �الإضافة إلى ات ضئیلاً أو معدومًانظم�كون فیها وجود الم

 العوامل الرئیسیة لفشل التجمع العنقودي .3.2

دد ص، سنذ�ر في هذا الالتجمعات العنقود�ةمشروع بناء فشل في تتسبب قد  هناك عوامل عدة
 : أهمها

عن  التجمع العنقوديعیق حتمل أن تُ �ُ التي ثلاثة أنواع من الحواجز  )Isaksen ) ،2003حدد
  . هذه الحواجز هي:ضرور�ة دّ عَ تُ  التي عوامل�عض ال غیاب�سبب  ،للخطر ضهعرّ تطوره أو تُ 

، وحاجته إلى المز�د من يالعنقود التجمع المتواجدین في الفاعلین قلةإلى  الراجع :ضعف التنظیم -
ات نظم، جمعیات الأعمال، الم، مراكز التكنولوجیاات، الجامعات، مراكز البحث والتطو�رنظمالم

  المالیة.
 شبكتنظام ال غیاب أو شاركالتو  والتواصل التفاعلتعود إلى غیاب التي  :الأنظمة الإقلیمیة المجزأة و  -

)réseautage( ،عدد �افٍ الفاعلون فیها �تواجد  رغم . 
نظام  �سبب�ذلك و  .إلى انفتاحرواد الأعمال افتقار  �سبب :قلیميالإنظام الابداع �الإضافة إلى  -

 .فعالالغیر شبك تال

في مجال  غیرها وأ ن أنشطة الابداعسبب عدم تمكأرجع فقد   Orsenigo,(2001)أمّا 
القلیل  عددالاب تبرر هذا الفشل: عدة أسبإلى ، إ�طالیا من تحفیز نمو هذا القطاعالتكنولوجیا الحیو�ة في 

أنشطة قلة  )1996و  1978فقط بین عامي  163(براءات الاختراع الممنوحة قلة ، ات الجدیدةنظململ
 الباحثینالعلاقات بین قلة ، والزراعة)، الوقت الطو�ل للتسو�قات الأغذ�ة نظم(نقص الأ�حاث لم البحث

لقوانین واللوائح ل هاإرساءعدم ، و دم قدرتها على حل المشكلاتع ،ة، التدخلات الحكومیة المقیِّدتانظموالم
الاستثمارات في البحث والتطو�ر في مجال  وقلة Assobiotecالمشار�ین في جمعیة  ةقلو  ،لائمةالم

 التكنولوجیا الحیو�ة.
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إخفاقات الحكومة الأسترالیة في  ،حلل �شكل خاصفمن جانبه  )Wickham  ،)2005أما 
أخذ لم ت ن هذه الحكومةفأرجع سبب هذه الإخفاقات إلى أ، التجمعات العنقود�ةتحفیز تطو�ر وتشكیل 

رف اشبكات نقل المعلمحلیة والأقالیمیة عند اعتماد سیاسات و الاعتبار الروا�ط الصناعیة ا �عین
 لأن تتساءدون  Silicon Valleyالإجراءات الحكومیة المطبقة في تخاستنسو إلى �ونها  ؛التكنولوجیة

 ،التحتیة بنىلتخصیص الموارد وتوفیر ال أهمیة أكبر أولت�ما أنها  ؛الاحتیاجات الحقیقیة للمنطقة عن
 .نظام التشبیك حساب على

قلة اللقاءات الماد�ة و/أو �ـ ؛عن المذ�ورة خطورة�الإضافة إلى عوامل أخرى لا تقِلُّ  اهذ
لة قو  ؛علاقات تبادل وشراكة فیما بینهم عن إنشاء همتكاسل واستغناء �عضو الافتراضیة بین الفاعلین، 

التجمع رقا�ة بیئة نظام ضعف  ؛الحملات التحسیسیة المحفزةقلة الوعي �أهمیة العمل الجماعي، �سبب 
وسائل الالعزوف عن اعتماد �سبب ، من تضییع فرص، والتعرض للمخاطر وما ینجم عنه ،يالعنقود

غیاب التنسیق بین أنشطة إضافة إلى  ؛الاقتصادي نظام الذ�اءتقنیات � ،والمسح البیئي لتواصللالحدیثة 
عدم ؛ ناهیك عن ام معلومات مشترك �سمح �مشار�ة المعلومات بین الفاعلیننظ �ذلك غیابو  الفاعلین؛

 هم. بینالذي قد ینشأ فیما المعلومات تماثل 

 :التجمعات العنقود�ةسیاسة مرافقة  .4

مشار�ع � قیاملل اتعبئة أعضائه لتحقیقها،التجمعات العنقود�ة  التي تسعى هدافمن بین الأ
مشار�ة من حیث الابتكارات التقنیة أو التكنولوجیة لالمبادرات له هذإلا أن البحث والتطو�ر المشتر�ة. 

فقد تظهر �عض العراقیل: �مشار�ة  ،�الضرورة ناجعة تلیس ،بین العدید من الفاعلین من نفس الإقلیم
 الملكیة الفكر�ة، والتجسس الصناعي، وما إلى ذلك. وتشتدُّ هذه الصعو�ات �ون هذه التجمعات العنقود�ة

عبارة عن مز�ج من المنظمات  )DATAR ،2005(حسب تتسم بتنوع و تعدد أصحاب المصالح، فهي 
ومراكز التكو�ن ووحدات البحث العمومیة أو الخاصة) والتي �مكن أن تتقارب فیها التوقعات والقیم 

 تتناقض أحیانا. �ما �مكن أنوالمصالح، 
إلى خارطة طر�ق لتحدید المسار الذي �جب اتباعه �حتاج  يعنقودتجمع �ل مشروع لذا فإن 

 �أر�عة مهمة تمر القیام �خطوة �ستدعيالمشار�ع هذا النوع من  أن�ما والأهداف التي �جب تحقیقها. 
 :التالي، �ما هو موضح في الشكل مراحل

 المراحل الأر�عة لسیاسة مرافقة التجمعات العنقود�ة :5الشكل رقم 

 

 
الفاعلین  مختلف : تجنید1م

 ولا سیما الصناعیین
 التجمعات العنقود�ةتحدید : 2م

 وب دعمها ونقاط قوتها وضعفهاالمطل

 

 حسبتحدید التحد�ات : 3م
الأولو�ة وخطط العمل المطلوب 

 لتحصیل هذه التحد�ات تنفیذها

 الالتزام �الإجراءات : 4م
 والآلیات لتنفیذ المبادرات

 التشخیص       التجنید     

 

 

   

 استراتیجیة        التنفیذ 

ك               التشا
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 :يالعنقودالتجمع بناء ل طر�قتینوجود تجدر الإشارة إلى وفي هذا السیاق، 

على  التجمع العنقوديأنه �مكن إنشاء مشروع  أي )من الأسفل إلى الأعلى( « Bottom-up » الطر�قة -
 ؛الشهرة الدولیة أن یبلغ تدر�جیاً إلى �كبرثم  ،المستوى المحلي لأي بلد

أنه �مكن إنشاء المشروع بین عدة دول (الاتحاد  أي )لأسفلالأعلى إلى امن ( «Top-down» الطر�قة -
الأورو�ي على سبیل المثال) والبدء في إنشائه على المستوى الوطني / الإقلیمي / المحلي لكل دولة 

 .عضو

 :التجمعات العنقود�ةلبناء  الطر�قتینین بین هتیوالشكل الموالي 

 بناء التجمعات العنقود�ة طر�قتي: 6الشكل رقم 

 

 

 

H                      
 

 Saadou, Adel, La Grappe Une Stratégie Dynamique D'harmonisation Et D'intégration Des: المصدر
Pme Maghrébines. 2009. PP 109-120 

الجزئیة بیئته  يعنقودتجمع كل ل، فيلعنقوداالتجمع لبناء  مثالي وجد نموذجفي الواقع لا ی
لتطو�ر الاقتصادات  ضرور�ةالمحلیة الخاصة �ه، والتي تحتوي على العدید من المكونات التي تعتبر 

 ,Alcimed(DGE))، الجزئیة العدید من العوامل التي تؤثر على هذه البیئةعلى القائمة على الإبداع و 

معرفة  تنتجالتي ث) �ح برافكر�ة (جامعات ، مخالتحتیة البنیة الومن هذه المكونات نذ�ر:  (2008
إضافة إلى  ،المطارات ووسائل النقل)والبنیة التحتیة الماد�ة (الطرق و  .جدیدة، ووسائل نقلها التكنولوجیات

ثقافة ر�ادة تبني مصادر رأس المال، و تنو�ع ، تتتكیف مع الاحتیاجاالتي مؤهلة العاملة ال الید، التواصل
 . الخ...الأعمال
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"التجمعات العنقود�ة الأمر�كیة: رسم الخرائط، استعلامات، والآفاق والفرص للأقطاب التنافسیة ، Alcimed (DGE(: المصدر

 .67. ص 2008 الفرنسیة"،
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  ، وهي طر�قةاتنظممبادرة من المعلى طر�قة ال التجمع العنقوديبناء �الإضافة إلى ذلك، �عتمد 
bottom-up ) ة یمو مالسلطات العبینما  ،المنطقة دور المحفز فقط، حیث تلعب  )علىإلى الأ الأسفلمن

ضمان عمل الخلیة الحیو�ة، حیث ل�شكل أساسي لتمو�ل هذا المشروع،  يالتدخل المالفي  هادور فیكون 
أن �عتمد على نفسه  التجمع العنقوديیتناقص هذا التمو�ل �مرور الوقت، والهدف �الطبع هو أن �ستطیع 

 (Dawance, 2006) .ه"یحاجنطیر ��أن " و

 العنقود�ة   جمعاتتدراسة الفي التقنیات الكمیة والنوعیة المستخدمة  .5

، «bottom-up»و «top-down»مستو�ین �ستند إلى  �ةالعنقودالتجمعات بناء  لإضافة إلى �ون ا
، �مكن �ذلك العنقود�ة جمعاتتتحدید وتحلیل ال في المتخصصون  ها�ستخدمالتي الأدوات والأسالیب فإن 
 ,bottom-up » (LARGIER, LARTIGUE » و « top-down »مكملتین  طر�قتینفي ، �شكل عامها تحدید

SOULARD, & TARQUIS, 2008): 

البیانات الكمیة لاستنتاج تعتمد على ،  déductive استنتاجیة طر�قةوهي :  »down »-opT طر�قة )1
الإجا�ة على أسئلة الاقتصاد على  عمومًا الطر�قة ههذ تعمللاقتصاد الإقلیمي. ل ةالصناعی كلةالهی

 الكلي: على سبیل المثال ، إلى أي مدى �عتمد اقتصاد المنطقة على صناعة معینة؟
الذي �فحص الأداء الداخلي جزئي، ال قتصادفي الاأكثر  الطر�قةتغوص هذه  :»up»-ottomB طر�قة )2

-top » طر�قةأ�عد من فهي تذهب  معین.للتجمع العنقودي  والعلاقات بین المؤسسات في موقع 

down »  .أین تمیلمن خلال تر�یز انتباهها على منطقة أو مجموعة من الصناعات المحدودة 
  لى العمل الإحصائي.لدیها إوالمقابلات ودراسات الحالة  الاستبیانات

متكاملتین: حیث تعمل إحداهما على الكشف و الأخرى على  الطر�قتینكون تغالبًا ما إلا أنه 
لا توجد طر�قة مثالیة: و  (LARGIER, LARTIGUE, SOULARD, & TARQUIS, 2008). التعمق

فالتحلیلات الكمیة أو التي تعتمد فقط على البیانات الإحصائیة تتجاهل العوامل التار�خیة والاجتماعیة 
عجز التحلیل عن عوّض تتي تؤدي إلى تطور التجمع العنقودي، أما التحلیلات النوعیة فینبغي  أن ال

، والبیانات الثقافیة أو اتالكمي من خلال دراسة متعمقة للأنساب ، والعلاقات الداخلیة بین المؤسس
 المؤسسیة الخاصة.

الواقعیة ومنها ما تعتبر ترو�جیة: لكن العدید من دراسات الحالة تعاني من الافتقار إلى الدقة أو 
جمع عنقودي أو إقناع القادة السیاسیین �أهمیته، تفي �عض الأحیان �كون الأمر متعلقا فقط ببیع 

 أسالیب غامضة في �عض الأحیان �صعب تقییم مدى ملاءمته.�و 
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�مكن توضیحها  « bottom-up » و « top-down » �الطر�قتین العنقود�ة جمعاتتوتحلیل ال
 :الجدول الموالي من خلال 

 

 في تحلیل التجمعات العنقود�ة » Bottom-Up« و  » Top-Down«  الطر�قتین:  2جدول رقم 

Bottom-Up Top-Down الخصائص 
 سؤال البحث كم ؟ كیف؟

 الطر�قة كمیة نوعیة أو (كیفیة)
 المنهجیة نموذج إحصائي دراسة حالة

 القرب الصناعي نظام التصنیف  وصف
 الامتداد وطني محلي لعنقود صناعي واحد

 المنطق السائد استنتاجي  استقرائي
 المقاییس التوظیف، براءات الاختراع، الأجور، الإنتاج، المبیعات علاقات، مؤسسات

 الاكتشافات قابلة للتطبیق على نطاق واسع محدودة للغا�ة 
ستذ  Cortright J. 2006, “Making sense of clusters: regional competitiveness and economic :ئكص

development”, The Brookings Institution 

 جمعات العنقود�ةتحدود تقنیات التحلیل في دراسة ال. 1.5
 المقیاس الجغرافي .أ

�طرح اختیار المقیاس الجغرافي لتحلیل ظواهر التجمعات العنقود�ة العدید من المشاكل التي 
 .�میة واحدة طر�قة�صعب حلها �استخدام 

ففي دراسات الحالة تجمعات العنقود�ة. لیس من السهل دائمًا تحدید الحدود الجغرافیة للأولا 
، �مكن أن تكون على مستوى منطقة ع العنقوديالموجودة، �مكننا ملاحظة أن الحدود الجغرافیة للتجم

، فإن التحلیلات أخرى  جهةمن مدینة، ولا�ة؛ أو حتى عبر الحدود لدى �عض التجمعات العنقود�ة. 
المناطق أو  أكثر تعتمد على البیانات الإحصائیة الموجودة والتي تغطي �ةدو عنقتجمعات الالكمیة لل

معالم  امن الكشف إحصائی أكثرقطاعي في منطقة معینة الز ر�متالسهل تحدید أین �. الإدار�ة المجمعات
 .معین إقلیمفي  تجمع عنقودي
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لأنه إذا �ان من  ،ثانیًا ، �شیر المقیاس الجغرافي أ�ضًا إلى صعو�ات مقارنة المدن الكبرى 
 في التفكیر فقط ناعلى نطاق جغرافي دقیق، �مكن جمع عنقودي �شكل مثاليتالمستحیل تقر�بًا دراسة 

وسیكون من الملائم ، مستوى المنطقة، والتي غالبًا ما تكون على أساسهافي  �ةدو عنقتجمعات الدراسة ال
 .التحد�اتة بین المناطق الدولیة المتنافسة أو الشر�اء حول هذه �سیطمكن إجراء مقارنات المو 

مناطق الاقتصاد�ة في الواقع ، مواجهة إحصاءات الاقتصاد الكلي للمناطق الإدار�ة التقلید�ة وال
لمحیط المنطقة  مقبوللدیها تعر�ف  من ، قلة من مناطق العالمفي الوقت الحاضر و .الحقیقیة محددة

 أكثر ملاءمة. ةالنوعی الطر�قة أن بدولذلك یالاقتصاد�ة الخاصة بها. 

 جمعات العنقود�ةالحدود الاقتصاد�ة للت .ب
محاولة  هممن الملذا فلیست جغرافیة فحسب، بل اقتصاد�ة أ�ضًا.  العنقود�ة حدود التجمعات

، وعدد الأنشطة المختلفة التي التجمع العنقوديفي  ینالأفقي والرأسي بین الفاعل الاندماجتحدید درجات 
تم  أ�ضًا مثل الأنشطة التي الأ�عاد الأخرى و  بل، تهاوطبیع التجمع العنقودي هذا یتم تنفیذها داخل

العناصر  فهذه .وما إلى ذلك...التجمع العنقودي إقلیمات الأجنبیة في مؤسستغلغل الو للتصدیر. تطو�رها 
، خاصة وأن جداول المدخلات والمخرجات لا �مكنها التقاط حدود ة�می طر�قة�استخدام  ها�صعب تقییم

أن  مكن�نهج میبدو أن دراسة الحالات الملموسة مع المقابلات النوعیة هي أفضل لذا ، تجمع العنقوديال
 .نتبعه

 تهاملاءم و البیانات توافر .ت
المباشر  التوظیف(مثل ها من الصعب جمعالعنقود�ة البیانات الإحصائیة عن التجمعات  �عض 

طبیعة الروا�ط بین ، الأنشطةر�ز ممستوى تالعاملة،  الیدتأهیل ات، مؤسسي تولده الذوغیر المباشر ال
 وما إلى ذلك). ...الإجماليرقم الأعمال أو حتى معدل نمو  وشدتها اتمؤسسال

 غیاب�سبب  المدروسة العنقود�ة تظل المعلومات غیر متجانسة تمامًا وفقًا للمناطق والتجمعات
أو صعو�ة تقییم  العنقود�ة. عاتجمتمتاحة على نطاق الالتي ینبغي أن تكون حصائیة الإیانات ب�عض ال
القطاعات �ة مرتبطة �عناصر مشتر�ة لا علاقة لها قود�عنالعات جم�عض الت، خاصة وأن الروا�ط
 ة.یالصناع

عات جمتین من لاعفإلى المنافسة التي قد تكون موجودة على المستوى العالمي بین  �الإضافة
اتهم الاستراتیجیة على نطاق واسع حول شراك مختلفة، والذین یترددون في الكشف عن البیاناتعنقود�ة 
 رة.یات المطوّ ولوجنتكالمبتكرة لل المیزةأو حول 
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حدد مسبقًا ولا تتوافق مع لذلك ، غالبًا ما یتم إنشاء البیانات في إطار تصنیف صناعي و�داري م
 المؤسسات،دمج الروا�ط بین بالأنشطة  رموزتصنیفات تسمح لا �ما قد . العنقود�ة عاتجمتروح ال

 وتقسیم المؤسسات إلى فئات إحصائیة مختلفة والتي هي في الواقع مرتبطة ارتباطًا وثیقًا ببعضها البعض.
غالبًا ما �كون من الضروري الاعتماد على البیانات المتعلقة �الترو�ج أكثر فإنه ، لى ذلكإضافة إ

القرار السیاسي  متخذي، قام مع العنقوديالتجنظرًا للحماس القوي لمفهوم و  لذلك من الإحصائیات الدقیقة:
مصالح التنمیة الاقتصاد�ة الإقلیمیة ، والتي تخدم �له العالم" في العنقود�ة عاتجمتبتسمیة العدید من "ال

 & ,LARGIER, LARTIGUE, SOULARD) .ذلك �طمس أ�ضًا مصداقیة المعلومات التي تم جمعها إلا أن
TARQUIS, 2008): 

 جمعاتتال �ل أنواع لتحدید وقیاس�مكن اعتمادها جد طر�قة مثالیة و یلا لذلك �مكن القول �أنه 
  العنقود�ة.

 تحسین حو�مة الإقلیم.و لذ�اء الإقلیمي ا :الثالث مبحثال

تكنولوجیا  عالمفي  السر�عةالتطورات  تهات التي أفرز �امجموعة من التحد الإقلیم المعاصرواجه ی
وهذه التطورات أدت إلى تعقید سیرورة الحو�مة والثورة الرقمیة والانفجار المعرفي،  تالمعلومات والاتصالا

الإقلیمیة في سیاق تعدد الفاعلین، وحالة عدم تماثل المعلومات، و�التالي صعو�ة التنسیق بین هؤلاء 
�الإقلیم التطورات البیئیة الخاصة  في رصد تساعد أسالیب وطرق البحث عن  استدعىما الفاعلین. 

واستخدامها استخداما سر�ع و �شكل لمعلومات الكم الهائل من اعلى جمع ومعالجة بناءا  والفاعلین فیه،
تنسیق  تسهل عملیةو�التالي  حالات عدم تماثل المعلومات،التحكم في من  تمكّن، إستراتیجیا �طر�قة
 للإقلیم.تحسن الأداء التنافسي و جهود الفاعلین، 

، الذین �سعون إلى حل مشاكل غیر لتنسیق عمل الفاعلینمر�ز�ا  افضاءو لأن الإقلیم �عد 
تماثل عدم  ظاهرةمن  التحكمعاملا أساسیا في  )Pecqueur ،2006(حسب أصبح  فإنه مسبوقة،

�سلوك أو الفاعلون �شكل فردي. سواء تعلق الأمر �طبیعة و�میة المعلومات،  یواجههاقد التي  المعلومات
الإقلیم �عبر عن الفضاء المشترك الذي یؤسسه الفاعلون، والفضاء أن الفاعلین أو �شروط التنافسیة. إذ 

 )34، صفحة 2019(د�اش،  المادي الذي �ساهم في بناء الموارد التي تمیزه عن غیره.

وهذا الأخیر  ،�أمنه الاقتصادي مباشر �شكل یرتبطوتحسین أداءه  الإقلیملا شك في أن تطو�ر 
لأر�اح، فضلا عن لالمنتظم  هوتوازنه المالي وجنی الإقلیمهو عملیة مستمرة لضمان استقرار أداء هذا 

لتطو�ر والتحسین في مراحل مختلفة من ، وقدرته على االمرجوة إمكانیة تحقیق أهدافه المسطرة وغا�اته
 دورة حیاته في عملیة تغییر استراتیجیات السوق التنافسیة. 
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ي �فیل �ضمان تحقیق هذه الأهداف، وهو أهم مجال في نظام الأمن قلیمالا الذ�اءإن أسلوب 
 .للإقلیم من جهة، وفي التحكم في المعلومات و�نتاج المعارف من جهة أخرى الاقتصادي 

 لسیاسات الذ�اء الاقتصادي على المستوى الإقلیمي، امتدادو�ما أن الذ�اء الإقلیمي ما هو إلا 
   .سنتطرق فیما یلي إلى تحلیل هذین المفهومین

 : الإقلیميالذ�اء  مفهومل الإطار النظري  .1

التي یتم تنفیذها �طر�قة  صاديالاقت الذ�اء ممارسات: "جمیع �أنه الإقلیمي الذ�اء�مكن تعر�ف 
في إقلیم ما، من  ین) الموجودینوغیر السوقی ون (السوقی اصو والخ یون ممو الع ینالفاعلمنسقة من قبل 

 ).Macron & Moine  ،2011”. (ه تحسین رفاهیة السكان المحلیینتعز�ز الأداء الاقتصادي، ومنأجل 

والمنظمات الأخرى، وسیكون من الأنسب ات مؤسسؤ�ة موجهة �شكل أكبر لمدیري الهذه الر  
 .الحدیث عن الذ�اء الاقتصادي الإقلیمي

وزارة  . عرّفتهوسائله الخاصة مجالا مستقلا للبحث، له نماذجه و الإقلیمي قتصادي�عد الذ�اء الا
من أجل  الوطني والدوليالمحیط  رقا�ةعملیات  ة منمجموع'' على أنه 2010الجزائر سنة في الصناعة 

حما�ة المعلومات  شملت وهي. یینالاقتصاد للفاعلینالمعلومات المفیدة  ونشروتحلیل  ومعالجة رصد
 lobbying (12( الضغط وفي عملیات التأثیر  ستعمالهاواالمنتجة 

 في التحكم طر�قة للحو�مة، هدفه «فقد عرف الذ�اء الاقتصادي على أنه  Alain Juillet أما
 ,HARRIET)  .»اتنظمالم اقتصاد وأمن التنافسیة تسعى إلى تحقیق القدرةوالتي  الاستراتیجیة المعلومات

2014, p. 67)   

من �قظة  التي سمي بها،الذ�اء الاقتصادي بلبس �بیر نظرا لتعدد المصطلحات مفهوم تسم ا لقد
، الاستعلام الأعمال، والذ�اء الاقتصاديستراتیجیة، الذ�اء الاستراتیجي، الذ�اء التنافسي، ذ�اء ا

أن مفهوم الذ�اء  Alain Juillet الذ�اء الاقتصادي في فرنسا المتخصص في�قول و  الاقتصادي.
 Business Intelligence( الاقتصادي قد أخذ مسمیات عدة منها ما هو في الانجلیز�ة بـ:

،Competitive Intelligence, Market Intelligence Corporate Intelligence, .( ومنها ما

                                  

12 Manuel de formation en Intelligence économique en Algérie, Ministère de l’Industrie, de la Petite et 7 
Moyenne Entreprise et de la Promotion de l'Investissement, p :12 . 
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، Renseignement Vigilance, Intelligence Economique, .()Torra ،2013( هو �الفرنسیة
  )70صفحة 

تسمیة هذا المفهوم في �عده الإقلیمي "�الذ�اء ، بناءا على قراءاتنا المتواضعة، ارتأینا وقد
 الحصول علىبدلا من "الاستعلام الإقلیمي"، لأن هذا المفهوم برأینا لا یتوقف عند الاستعلام أو  الإقلیمي"

المعلومة ماهي إلا نوع من الموارد التي ینبغي استغلالها لأن ، أو عند الیقظة الاستراتیجیة المعلومات
في �تا�ه أن ) Achard   ،2005( حددبذ�اء �شكل فردي أو جماعي على مستوى المنظمة، وقد 

لذلك فإن الاستعلام  (HARRIET, 2014, p. 99) المنظمات لا تحتاج إلى المعلومات، و إنما إلى الذ�اء.

لیستعمل ما رصده من معلومات  ا هذا الأخیریتخطاه ومرحلة من مراحل الذ�اء الاقتصادي، إنما ھو 
. لأنه ینشئ ثقافة جماعیة للمعلومات مصحو�ة �أفعال التالي فهو أشمل. و�"بذ�اء" في اتخاذ القرار

دفاعیة وهجومیة وتأثیرات، و�عتمد �شكل �بیر على الاستباق وعلى تنشیط الشبكات الداخلیة والخارجیة 
 وعلى المشار�ة في اتخاذ القرار.

بیرتكز الذ�اء الاقتصادي على ثلاث محاور رئیسیة:  تن ب ئلإزئدئةن ة، ئكنقط لئ م ب ئكصعك � و  حصئ
د ة نظم�شكل مستمر واستباقي، على تتبع ومراقبة بیئة الم الیقظة الاستراتیجیة. حیث تسهر ئكئآتن

(التنافسیة، التكنولوجیة، الاقتصاد�ة، السیاسیة،...الخ)، وترصد الاشارات الضعیفة فیها(إشارات الإنذار 
 ا، فتقوم بتحلیلها وتحو�لها إلى مورد معرفي،المبكر)؛ والتي قد تشكل فرصة مر�حة لها أو خطرا یهدده

 وتنشرها لدى متخذي القرار في وقت قیاسي. 

، فیهتم �حما�ة الموروث المعرفي للمنظمة؛ والذي أنتجه نظام الیقظة حما�ة المعلوماتأما محور 
الیب إدارة �إتقان أسوذلك  الاستراتیجیة، من أن �قع في ید المنافسین، ومن �ل الأخطار التي قد تهدده.

 .تتصالاالمشار�ع والمهارات والتحكم الجید في تكنولوجیا المعلومات والا

، فیهتم �استعمال هذه المعلومات والمعارف �سلاح للتأثیر على بیئة المنظمة، التأثیرأما محور 
تنفذ  تشمل استراتیجیة التأثیر الأنشطة التيمن منافسین أو ز�ائن أو...الخ، لخدمة مصالح المنظمة.  و 

على البیئة تكون من خلال وسائل الضغط  الاتجاه المطلوب. فعملیة التأثیر نحولتوجیه القرارات 
، فالضغط هو حالة خاصة من التأثیر العملي لأنه یر�ز على .(Lobbying)�سمى بـ:أو ما  المعلومات�

  .ةنظممالبعد السیاسي لاستراتیجیة ال

تأهیل الذ�اء  )Larivet ،2009(قترح فقد ا المعلومات تماثلعدم  التحكّم فيوفي إطار 
طور هذا المفهوم في مز�ج و یكون جزءًا من الاهتمامات الیومیة للمدیر�ن. لالاقتصادي �مفهوم مناجیري، 

 تماثلأو ما �سمى �الیقظة. بهدف تعدیل عدم  علامالاستوظیفة : تتمثل الأولى في من ثلاث وظائف
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إدارة  من أجل، الحما�ةوظیفة أما الثانیة فهي  ة ومنافسیها.نظمموجودة بین المالمعلومات التي قد تكون 
 ة التي تدیر هذا الخطر.نظمالمعلومات لصالح الم تماثلمخاطر المعلومات من خلال الحفاظ على عدم 

 تعدیل البیئة من خلال الضغوط المعلوماتیة.ل التأثیروظیفة أما الوظیفة الثالثة فتتمثل في 

الاستراتیجي  هاستعمال�متاز بها على رأسها:  مهمةخصائص للذ�اء الاقتصادي كما أن 
إضافة إلى  ؛القرارات المختلفة والكفیلة �إعطاء میزة تنافسیة في اتخاذ ،والتكتیكي للمعلومة ذات القیمة

علاقات بین ال على تقو�ة�ذلك قدرته و  ؛جهود الأعوان الاقتصادیینلتفعیل تنسیق الإدارة قدرته على 
الوصول إلى تشكیل جماعات الضغط وعلى  ؛ات، الجامعات ومختلف الإدارات المر�ز�ة والمحلیةنظمالم

السر�ة في و� ؛تقنیة، اقتصاد�ة، قانونیة وجیوسیاسیةلمعارف علمیة،  هإدماج؛ و�ختص �ذلك �والتأثیر
عدم  وتعدیلعلى إزالة حالة عدم الیقین،  �ما له القدرة ؛نشر المعلومات والحصول علیها �طر�قة قانونیة

 تماثل المعلومات.

(العرابي و دحماني ، حسب تقتضي  الإقلیميإلا أن فعالیة استراتیجیة الذ�اء الاقتصادي 

 ، على رأسها: الشروطتوفر �عض  )2018

 تتعلقالتي  المجهوداتدعم  ةولیمسؤ عاتقها على  تأخذالادارة أن إذ لابد على دعم الإدارة:  .1
 �ات التنظیمیةمستو مختلف الطبق نمط تشغیله على �وأن ، نشاطات الذ�اء الاقتصادي �صفة مكثفةب

 نتاجهمكون �أنفسهم معزولون و سیجدون الذ�اء الاقتصادي  ة. و�لا فإن القائمون على سیرورةنظمللم
 ؛ محدود

وأن �كون ذو مهارات عالیة، و�فؤاً ة، نظمالذ�اء الاقتصادي داخل الم مشروعتعیین المسؤول عن  .2
 ؛�شكل فعال مهمتهالوقت اللازم لأجل إتمام  الصلاحیات، ، ومنحهللقیام بهذه المهمة

بنوع المعلومات على علم  وا�كونحتى  ،ةنظمفي المالقائمین على سیرورة الذ�اء الاقتصادي  تكو�ن .3
 هانقلوتشجیعهم وتحسیسهم �ضرورة حما�ة المعلومة و  تواجدها. مصادر�تهم، و نظمالتي تحتاجها م

 و�ذا حثهم علىهم، ثقافة تشارك المعلومة فیوترسیخ . ة في الوقت المناسبإلى الاشخاص المعنی
 . معرفةالارساء نظام 

الذ�اء  مشروعفي تنظیم  ةنظمأفراد المإدراج أكبر عدد ممكن من  �قتضي إذ مقار�ة الفر�ق: .4
�أهمیة  الموظفین ینبغي تحسیسة، لهذا نظم�ل قطاعات الم�خص  لأن هذا الأخیر الاقتصادي،
 ،ةنظمهداف المأ ق یحقو�التالي ت ،لمشروعلهذا اسیر الحسن من أجل المشار�تهم 
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ینبغي التجنُّد �كل هدا لالذ�اء الاقتصادي،  مشروعنجاح  مفتاح أو التواصل لأنه �عدالاتصالات:  .5
) البر�د الالكتروني، لوحات الإعلانات، الاجتماعات،...الخله من (وسائل التواصل الاجتماعي، وسائ
 ؛�كون فعالا حتى

ومتزامن ضمان تدفق سهل وسر�ع  أجلت: من اتكنولوجیا المعلومأحدث وسائل �الاستعانة  .6
ة عن �عد و نظممن أجل تسییر أعمال الم، المتصلة �شبكة الأنترنیت أنظمة المعلومات� ،للمعلومات

معالجة النصوص وجداول البیانات، قواعد في �ل وقت. �الإضافة إلى تثبیت تطبیقات 
ة من مختلف الجرائم نظم. و�ذا أنظمة الأمن المعلوماتي لحما�ة الموروث المعرفي للمالبیانات،...الخ

وتثنیت تطبیقات  ة في مختلف وسائل التخز�ن، نظمالإلكترونیة التي قد تهدده. �تخز�ن معلومات الم
  الحما�ة من الفیروسات...الخ

تعبئة ، الاستباقمنطق  ألا وهي: یرتكز علیها، یةمبادئ أساس الإقلیميلذ�اء الاقتصادي ول
المقاولاتي. تؤسس هذه  بین المنطق الإداري و والجمع، لمعلوماتل دینامیكيالتسییر ال ، الجماعيالذ�اء 

 �الممارسة الفعالة للذ�اء الاقتصادي.الأفكار إطارًا تنظیمیًا �سمح 

ة بناءً على المعرفة والمهارات، نظمالنظام في إطار تصمیم المهذا  إرساءتقترح مبادئ العمل و  
 وتحدید قواعد، ، تنظیم منطق الشبكاتةعاة البیئوخلق قیمة لجمیع أصحاب المصالح، إدماج ومرا 

تطو�رها داخل المنظمة بهدف خلق قیمة وفقًا  ینبغي. هذه المبادئ تشبه الثقافة التي بها والالتزام الأخلاق
 (HARRIET, 2014, p. 112) للقواعد الأخلاقیة والأدبیة.

 مستو�اتبدراسة التفاعل التكتیكي والاستراتیجي بین �افة  الإقلیميالذ�اء الاقتصادي یهتم 
ة) مرورا �المستو�ات الوسیطة نظمالمعنیة �ه انطلاقا من القاعدة (المستوى الداخلي للم النشاط

(الجماعات المحلیة) وصولا إلى المستو�ات الوطنیة (الاستراتیجیات المعتمدة لدى مراكز اتخاذ القرار في 
) أو الدولیة جنسیاتة الالمتعدد التجمعات العنقود�ةالدولة)، ثم المستو�ات المتعددة الجنسیات (

 )391، صفحة 2018(العرابي و دحماني ، ). (استراتیجیات التأثیر الخاصة �كل دولة

الرؤ�ة الواضحة وذلك من  أو �إقلیم هو، ةنظم�م، الاقلیمیون الفاعلون  إلیه �حتاجإن أكثر ما 
الذ�اء و�ما أن  لمشروع الإقلیمي.بناء امعلومات في معالجة ال أهمیة وهنا تظهر، لاستباق والتصرفأجل ا

لا �مكن فصله عن إدارة المعرفة في الإقلیم، الذي ، شكلاً من أشكال الذ�اء الاقتصادي �عد الإقلیمي
 �ذلك ن الذ�اء الإقلیمي �شكلفإ .والتي تعتبر قاعدة أساسیة لاتخاذ القرارات من قبل الفاعلین الإقلیمیین

الإطار الأساسي لمعالجة الإشكالیات الإقلیمیة المختلفة والمتعلقة �الإنتاج، و�حما�ة المعارف والمهارات 
 )82، صفحة Torra ،2013( وتبادلها بین مختلف الفاعلین.
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صادي لجعلها أداة �تفق العدید من المؤلفین على فكرة أن الإقلیم �خصص أسالیب الذ�اء الاقتو 
 ,Demazière & Faugouin, 2008; Pelissier, 2009; Macron & Moine(  رأسهم، وعلى القرار لاتخاذ

2011; Delis & Bertacchini, 2006.(  

على  حولها،ات بیانو تجمیع ومعالجة الالإنذار المبكر في بیئة الإقلیم، إشارات ترصّد �عتمد  
هذا المفهوم منذ  ظهروقد الإقلیمي"  الذ�اء" بـ تسمىمهارات الو  معارفالتبادل لمعقدة  سیرورة

على أنه جمیع المعارف المتعلقة �فهم الهیاكل والدینامیكیات الإقلیمیة،  Ugarteه عرفوقد  التسعینیات،
و�ذلك الأدوات التي �ستخدمها الفاعلون العمومیون والخواص لإنتاج هذه المعرفة واستخدامها ومشار�تها 

 (Ugarte, 2008 )ح التنمیة الإقلیمیة المستدامة. لصال

المحیط الاستراتیجي للإقلیم،  لیلحو وفقًا للتعر�فات المختلفة ، �ظهر الذ�اء الإقلیمي �سیرورة لت
ولمساعدة مختلف الفاعلین على إنشاء مشار�ع استراتیجیة �مكن أن تشكل قطَب تنافسیة حقیقیة. �ما أنها 

ات، والتي تمنح تداول نظمات، وما بین المنظموم-ساعدة على إنشاء شبكات دولةتُظهر دورها في الم
الذ�اء ترتكز الاستراتیجیة الإقلیمیة على سیرورة لهذا  دیین.أفضل للمعلومات المفیدة بین الفاعلین الاقتصا

تحول الأقالیم إلى جماعات محلیة متعلمة وتفرض تطبیق السیاسة العامة للإقلیم مع  الإقلیمي التي
  (Bouchet, 2006) مختلف الأطراف

 & Janin, et al., 2011; Christian le Moënne, 2011; Janin) یرى �ل من ، من جهة أخرى 

Grasset, 2011; Pelissier, 2009; Demazière & Faugouin, 2008, Bertacchini, 2000, 2004, 2006) 

 .شكلاً من أشكال الذ�اء الجماعي و�ساهم في التنمیة الداخلیة للإقلیم�أخذ الذ�اء الإقلیمي  أن

 الذ�اءأن  )Fath  ،2013اقتباسا عن ،  Janin & Grasset ،2011( حو في هذا المعنى یوض
نفس الإقلیم إلى تموضعها �شكل جماعي مع امتلاك  من ینلفاعللدعو القدرة الجماعیة ی: "الإقلیمي

هذه الرؤ�ة الثانیة و . هم وسیاقهإقلیمفهم  و على تبادل المعرفة والتحلیل هادرة، بناءً على المعلومات ومنالق
 .(Demazière & Faugouin, 2008) مخصصة للمدیر�ن الإقلیمیین

 ,Girardot, 2000, 2002, 2004,2009 ; Clerc)حسب �ل من  الإقلیمي لذ�اءالهدف الرئیسي ل إذاً 

2005 ; Janin, et al., 2011 ; SèdeMarceau, 2009) أقالیمهمعلى فهم  ینالإقلیمی ینهو مساعدة الفاعل 
  .وحقائقها لضمان تطو�رها �شكل أفضل تحد�اتها�شكل أفضل، وتحدید 

: "نظام معلومات إقلیمي �خدم عبارة عن الإقلیمي الذ�اء)، فإن Girardot  ،2007(�النسبة 
 . في خدمة التنمیة المستدامة" ةد�مقراطی حو�مةفي تطو�ر  ون رغبی نیذال ینالإقلیمی ینالفاعلشراكة بین ال
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الذ�اء �عملیة بین الإقلیم مساحة لتنظیم المعلومات، ولإنشاء العلاقات المهمة التي تدمج �شكل 
وهنا �مكن أن تكون أنظمة الذ�اء الإقلیمي �مثا�ة الإقلیمین،  العلاقة بین الفاعلینتنشیط �ین و معرفیة، 

اء الإقلیمي �قع ما بین أن الذ� Bertacchiniلذلك یرى أداة لفهم وتعز�ز تفاعلات الفاعلین الإقلیمیین. 
إذ ان مشار�ة هذه المعلومة تعد شرطا  المعلومة وسیرورة التواصل بین مختلف الفاعلین الاقلیمیین.

 أساسیا في سیرورة الذ�اء الإقلیمي، و في نفس الوقت أساس التواصل بین الفاعلین

 :، نذ�ر منهاعدة تقنیات و أسالیب على هتطبیقفي  الذ�اء الإقلیمي�عتمد 

 علاجعلى و تقوم على استغلال الفرص وتنمیة نقاط القوة من جهة، والتي  :SWOT مصفوفة -
التهدیدات الخارجیة من جهة أخرى. وذلك بتطو�ر  و�دارة المخاطر لمواجهةنقاط الضعف 

  13استراتیجیات تتأقلم مع �ل حالة
اتخاذ القرارات حسب على فضاء الاحتمالات، حیث یتم هذا المنهج عتمد و � :نهج السینار�وهاتم -

  14.نتائج السینار�وهات المتوقعة
تقوم على مقارنة نتائج حساب التنبؤ  : L’analyse coût- avantage عوائد -تكلفةتحلیل  -

بتكالیف المشروع وعوائده على المدى القر�ب، المتوسط والبعید، �غیة معرفة جدوى ونجاعة 
  15 المشار�ع والقرارات

عتمد علیها الذ�اء الإقلیمي ، وهي مقار�ة � :L’approche systémiqueالمعلوماتیةمقار�ة النظم  -
 لذا سنتطرق إلیها فیما یلي �شيء من التفصیل. .16�صفة رئیسیة �ونها تراعي تعقید الإقلیم

 و ُ�عدها الإقلیمي في التسییر للذ�اء الإقلیمي المقار�ة النظامیة .2

                                  

13 Acheroy, C., Hadjaj-Castro, H. (2007). La méthode SWOT : fiche réalisée dans le cadre d’une étude 

cofinancée par la DGCD, Fiche 1A. Bruxelles: Creative Commons Belgique. P03. 
14 Liam Fauchard, Philippe Mocellin, (2009). Conduire une démarche prospective territoriale. Paris : 
L’Harmattan. p.61, 66 
15 Atkinson ,  G., Neumayer , E., Dietz, S. (2007). Handbook of sustainable development. United kingdom: 

Edward Elgar. p.101-102. 
16 Scouvart, M., Lambin, E.F. (2006).  Approche systémique des causes de la déforestation en Amazonie 
Brésilienne : syndromes, synergies et rétroactions. L’espace géographique. Vol 03. Tomes 35. Berlin. 241-
254.  p. 243 
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 ر�طهلذا ینبغي  ،مفهوم عمليیؤهله لیكون  ،ن مزا�اقلیمي مإن ما �حمله مفهوم الذ�اء الإ
 L’approche)للإقلیم میةلنظاالمقار�ة ا تعد ،على هذا الأساس ،، أي �الأفعال�العملیات "الحقیقیة"

systémique)ة تفاعلالممجموعة من العناصر  ه�اعتبار النظام ف ،، نقطة بدا�ة سیرورة الذ�اء الإقلیمي
 ،منهاعتمد على نتیجة أفعال �ل عنصر اكتمال هذه العناصر �كل � فإن، بیئتهامع �عضها البعض ومع 

 والتي تبنى الفاعلین�عني فهمه على أنه مجموعة من العلاقات بین فإن اعتبار الإقلیم �نظام  و�التالي
 (SOULA, 2017) .جماعيالعمل ال أساس على

تعبئة ما �سمیه  ) SOULA ،2017( قترح�أین ، مفهوم المقار�ة النظامیة نظر إلى نقطة أ�عد فينل
17Crozier Michel "بناء أن الكل الذي یُنظر إلیه �نظام هو  �ه�قصد و  ،"نظام العمل الملموسب

�شكل و یواجه حقًا، هذا �عني أن عمل النظام ف ،ومنطق القیود السلطةإنساني واجتماعي تحكمه علاقات 
عدة القول �أن هناك عوامل  �مكننا، سبة للإقلیمنتخبئه له بیئته. و�الي المجهول الذ، المقاومة أو ملموس

والحر�ة، مما �عني أن  ودالقیتطور في بیئة من یلأن الإقلیم  ،على العمل الجماعي الذي �شكله تؤثرقد 
لا توجد طر�قة  أنه �ذلك، �عنيمما . تارةً أخرى  العقبات تخطيو ، تارةً  اغتنام فرصةیتأرجح بین عمله 

 ،لتصرف في الإقلیمللا �كفي "إستراتیجیة" أو "خطط عمل"  وضعلأن  ،لإقلیمفي ا واحدة للعمل الجماعي
  . لتي من المحتمل أن تؤثر على عملهمن الضروري مراعاة العوامل النظامیة ابل 

 ،من �ل القیود والعقبات اعيتحر�ر العمل الجمل سیرورةالذ�اء الإقلیمي �هذا السیاق یدخل في 
وعلى  ،القیود التي تواجهههذه على اطلاع دائم ومتزامن على  الإقلیمأدواره هو جعل أهم یكون أحد ل

ب هوو  للذ�اء الإقلیمي، استراتیجیاً  . وهنا �ظهر لنا ُ�عداً من أجل التصرّففرص العمل التي تنتظره،  دئغق  ل
ـؤذئخب  سدِ   .ئلأفكنظغى  ئكئ

إنشاء شبكات شراكة بین القطاعین العام  مرافقةو تشجیع  الذ�اء الإقلیمي علىسیاسة تعمل 
بین السلطات العمومیة الموجودة على الصعید المحلي ( الجماعات أو  (Pelissier, 2009 ) ،والخاص

الأول إلى المستوى بهدف تحسین تداول المعلومات الاستراتیجیة من  وذلك )الإقلیمیة والقطاع الخاص
و�صلاح دور الدولة �خروجها من دائرة الدولة الحارسة التي �فرضها الاقتصاد اللیبرالي إلى الدولة  .الثاني

ز�ة هذه النظرة المؤسساتیة للذ�اء الإقلیمي تصور الإقلیم على انه فضاء لتطبیق سیاسة اللامر�و  الشر�كة.
المستوطنة  اتلمنظم�اوفق توصیات الجماعات الإقلیمیة التي لها علاقة مباشرة  ،للذ�اء الاقتصادي

  )10، صفحة 2014(داي،  هناك، و�مدخل جدید لتحقیق الحو�مة المحلیة في إطار التنمیة المستدامة.

                                  

17 CROZIER Michel, FRIEDBERG Erhard (1977), L’acteur et le système, Éditions du Seuil, 1977 
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عارف في شبكات، أو والم جعل الفاعلینیوجد �عدا استراتیجیا آخر للذ�اء الإقلیمي ألا و هو 
إلى  أن الذ�اء الإقلیمي �سعى �اعتباربین الفاعلین والمعرفة (الذ�اء الجماعي).  ئكئخٮنظ: �عبارة أخرى 

ل دخُّ ت للذ�اء الإقلیميفإن  لذلكالاستراتیجیة.  قیادة، و�التالي روا�ط لجعل العمل الجماعي ممكنًاإنشاء 
 فیما یتعلق �التحضیر للعمل الإقلیمي:مهمین على مستو�ین 

 . التحلیل المنظم  للعوامل التي تؤثر على العمل الجماعي للإقلیم ؛1
 (SOULA, 2017, p. 2) لمعرفة بین الفاعلینلالمشتر�ة دارة الإ. 2

ثم ، فیها الفاعلون المنظم للإقلیم أولاً أن �ستند إلى البیانات "المیدانیة" التي �جمعهینبغي للتحلیل 
فعالیة عمل الفاعلین في وتتحقق  �مكن أن تغذي إجراءات ملموسة. ،تحلیلهاعند إن هذه البیانات 

لإقلیمیة ، بهدف تحسین جاذبیتها المعارف ومهارات ومشار�تها فیما بینهم هممن خلال إنتاج أقالیمهم،
  وقدرتها التنافسیة.

للمنظمات جل تحسین الأداء التنافسي أمن  آلیات�قترح الذ�اء الإقلیمي الأساس هذا على 
في تنفیذ استراتیجیات التدو�ل لاختراق أسواق جدیدة وضمان تحسین سمعتها على الصعید  كمرافقتها

الدولي؛ هذا من جهة ومن جهة أخرى العمل على الحد من نز�ف النسیج الصناعي وعدم استقرار 
  في الإقلیم.المنظمات 

محرك أساسي  �اعتباره ،أساسي في سیرورة الذ�اء الإقلیميشرط �عد  ،تنوع الأقالیمكما أن 
تشكل نماذج أین . حیث �كون للفاعلین دور رئیسي في إنشاء الموارد المبنیة الخاصة �كل إقلیم .للتنمیة

وعند هذا المستوى (Pelissier, 2009, p. 303 )  تقییم الموارد المبنیة "المهارات الأساسیة للأقالیم".
  .الذ�اء الاقلیمي شرعیته وسبب وجوده�الذات سوف �جد 

قدرة المنظمة على  �معنى ،لإقلیملستراتیجي الاتكیف ال سیرورة� الذ�اء الإقلیميظهر أخیرًا ، � 
ة، نظممن �عده الجزئي، الخاص �الم الذ�اء الإقلیمي تقر�ب �ذلك �مكن في بیئة مقیدة. بناء أدوات العمل

هو في الواقع عملیة جمع و�دارة المعلومات بهدف تكییف عمل الفاعل  الذي الذ�اء الاقتصادي أي
، فإن هذا التكیف له تأثیر على أفق أوسع وغیر یتعلق �الذ�اء الإقلیمي فیماالاقتصادي مع السوق. 

ملموس من السوق لأنه یتعلق �الإسكان والمناظر الطبیعیة والتعا�ش و�ذلك سلاسل القیمة المحلیة 

(SOULA, 2017)  .(جاذبیة) أو النظم الإنتاجیة المحلیة أو الصورة 

تصئعى  « على هذا الاساس نبني الفرضیة التالیة: ؟ ئلأفكنصى ةفعنف ئكعصف ئك   »لأفكنظغى ئ�ص�ك ككث�ئ

  المعلوماتتماثل عدم و لذ�اء الإقلیمي ا .3
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 ،مرتبط �أمنه الاقتصادي أو الإقلیم ةنظممشروع جدید على مستوى المأي نجاح ما من شك أن 
التي تفرزها بیئة هذا  المخاطر ه�مدى استعلامه ومدى استباقه الفرص واجتنا� مقترن وهذا الأخیر 

، فهو كلذ�ل تحقیق بأسلوب الذ�اء الإقلیمي �فیل  عدّ �ُ هنا المشروع، ومدى ضغطه وتأثیره علیها، و 
وتجمیعها وتحلیلها ومعالجتها  ،بیئة الأعمال المحیطة من رصد إشارات الإنذار المبكرب ،�ختص �ما قلنا

 .زالة الغموض وعدم الیقینشرطا ضرور�ا لإوالتي تعد ، ومشار�تها في وقت قیاسي مع متخذي القرار

اتخاذ إجراء من أجل  وتستدعية، نظمداخل الم موجودة، �عدّ حقیقةً عدم توازن المعلوماتأن 
المعلومات إلى أن دوران المعلومات عدم تماثل تشیر نظر�ة  الو�لاء، إذادة تماثل المعلومات بین استع

عدم اكتمال و  ،أسلفنا في الذ�ر�ما ، یتم �شكل غیر متماثل المشار�ین أو الفاعلین في السوق  بینونشرها 
 همذاتخایؤدي إلى قد  الفاعلین،بین لهذه المعلومات غیر المتكافئ  النشرلدى البعض أو المعلومات 

أحد �كون  غالبا ما عند إجراء المعاملات لذلك ،فعال غیر �شكللموارد لاستغلالهم �لى و  ،رات خاطئةقرا
  .من غیره المشار�ین دائما في وضع أفضل

�قتضي  وتثمینها أهمیة المعلومة الإقلیمیة في تطو�ر الإقلیم وجاذبیته، فإن تحصیلها�النظر إلى 
مشار�ة الفاعلین الإقلیمیین من مختلف المستو�ات، و�مختلف الإمكانیات الماد�ة وغیر الماد�ة، وفي 

مزود بین هؤلاء الفاعلین،  إقلیمي مشترك نظام معلوماتجمیع مراحل إنتاجها. �ما �قتضي وجود 
�عد أداة  فهذا النظام علین،و تبادلها بین الفا �إدارة هذه المعلومة ة�فیلكون �منصة معلوماتیة متینة ت

إضافة  .الظرفیة المشاكل لحل المستو�ات ومتعددة معقدة معلوماتیة بیئة في الإقلیمي القرار داعمة لاتخاذ
 التماثلالتوازن أو أن تقدم مقار�ة فعالًة تعید إنشاء شكلاً معینًا من �مكن المنصة المشتر�ة  إلى أن هذه

 الإقلیمي �طر�قة عملیة �مجموعة من المهام مثل: لذ�اءوھنا سیقوم ا .في المعلومات

 ؛الاستراتیجیة (تحدید الاحتیاجات). التحلیل المنظم للبیئة 1
 ؛رصد المعلومات المفیدة (الیقظة) .2
 ؛رفة (التحلیل الجماعي للمعلومات). إدارة المع3
 . دعم القرار (نشر المعرفة والاستعداد للتصرف).4

بین المنظمات المكونة للإقلیم و أصحاب المصالح فیه أمرا �الغ ُ�عد إنشاء منصة مشتر�ة 
 فهذه المنصة تعتبر (Cretté, 2015, p. 60) الأهمیة، من أجل تمكین تبادل المعلومات فیما بینهم.

من جهة  وحمایتها.الإنتاج الجماعي للمعرفة، وتخز�نها  سلاح ذو حدین. من جهة فهي أداة داعمة في
 تنافسیا، وذلك من خلال الإقلیم یصبحفهي أداة داعمة لاتخاذ القرار الجماعي والتأثیر على البیئة. لأخرى 
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 والثقافیة والاجتماعیة والاقتصاد�ة البیئیة الاستدامة ضمان مع السوقیة المنافسة مواجهةتمكینه من 
 )58، صفحة 2016(داي،  الفاعلین. بین الشبكي التفكیر منطق على القائمة

 ، فهي �ذلك نظاموالتأثیر على البیئة معلوماتلإدارة النظام ها �الإضافة إلى �ون لمنصة،اذه هف
 معین، جغرافي حیز في اجتماعي رأس مال بناء في تساهم التي والاقتصاد�ة الاجتماعیة العلاقات من

 الماد�ة الماد�ة وغیر التدفقات من متزایدةال عوائدمن الو  توطید هذه العلاقات من تنشأ تنافسیته أن حیث
 التعلم عملیة وإطلاق التأكد عدم حالة من الحد تساهم في كونها ،الجماعیة الممارسات تسهل والتي

 .18الجماعي
الناتجة  الإقلیمیة التكنولوجیة المخرجات من مناسبة لذلك فإن هذه المنصة �مكن أن تصبح تولیفة

 للمؤسسات، تنشأ عنها المزا�ا التنافسیة التي الماد�ة وغیر  الماد�ة العوامل مجموعة من عن تظافر
 "مخرجات أصلیة  "إلى تحولها إمكانیة عنه، ومع تنجم التي التعاقد تكالیف وانخفاض التجاور �فضل
  صناعیة. وتجمعات عنقود�ة  تواجد مجمعات أو أقطاب في متمثلة

لئكما �مكن لهذه المنصة المشتر�ة أن تصبح  ب مطئ م�ص ث ب كك  ضم شانه من ، الذيئلأفكنصن
وھكذا لن  الإقلیمیة، القیمة لتثمین سلسلة ضمن والعمومیة، الاقلیمیة للإدارات ونظاما الفاعلین، مختلف

، و�نما على الاستهلاك وتدمیر القیمة الز�ون على الإنتاج ، ولا دور  المنظمة أو الإقلیم�قتصر دور 
 .هما و�شتر�ان في عملیة التعلم المتبادلید، حیث �جمعان مواردسیلعب الطرفان دور المستفید والمورِّ 

(MARSO & FOUAD , 2018)  

فإنها ستؤثر سلبا أما في حالة غیاب مثل هذا النوع من الأنظمة المشتر�ة للتحكم في المعلومات، 
تفضي ، ولن . لأن المعلومة في هذه الحالة، ستفقد وزنهاعلى حد سواء على أداء المنظمات و الأقالیم

في اتخاذ القرار. فتحصیل الفاعل الاقلیمي للمعلومة �شكل منفرد لا �كفي لاتخاذ القرار الصحیح.  الرشادة
علة في تحصیل المعلومات و�نتاج المعارف. لأن وانما �قتضي ذلك تظافر وتكامل جهود �ل الأطراف الفا

المذ�ور  العمل المنفرد للفاعلین الإقلیمیین قد یوقعهم في مشاكل عدة، على رأسها عدم تماثل المعلومات
 . سا�قا

ب انك ئكفئعكنك التالیة: الفرضیة�مكن بناء على هذا الأساس  د� لخئ ب  س لض ؟  هظ غى  ؤمخئ حئ �
ثحنك ؤخئذب ةˇ هغى  ة لئ م  .انك ئكفئعكنكئكئضحن� عتل ةصئتف ئكصعك

                                  

18 CAMAGNI R. (2005), « Attractivité et compétitivité : un binôme à repenser, Territoires 
2030» 
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عدم تماثل تعدیل في  �شكل �بیروالتي تساهم ، أدواتهالذ�اء الإقلیمي �مرونته وتنوع �متاز 
في و  و�دارة �م هائل من المعلومات �جمعتسمح  عدیدة �عتمد على تطبیقات و�رمجیات إذالمعلومات، 

هذه بین من ، �اهظة میزانیاتلا و للعمل علیها عالیة مهارات لا تتطلب  وتمتاز �كونها، یاسيقوقت 
 ,Google Analytics, , DigDashDatapine, Google alerte, Formalerte :نذ�ر التطبیقات والبرمجیات

BiG EVAL, Yellowfin, Netsuite SuiteAnalytics, Clear Analytics, SAP BI, MicroStrategy, 
Pentaho, Jaspersoft, QlikViewالخ... 

فئات  من طرف غالبیةاستخدامها یتم  التي الاجتماعیة الشبكاتإضافة إلى هذه البرامج فإن 
فإنها تساهم �شكل �بیر في جمع المعلومات ومجانیتها،  نظرا لبساطتها وسهولة استخدامهاالمجتمع، 

المعلومات في  ثلامدرجة عدم تمن تقلیل ال سیساهم فيوهذا بدوره ونقلها ومشار�تها بین الفاعلین، 
 .السوق 

 ،الذ�اء الإقلیميبراء في ید خأداة قو�ة  تعدّ  و�ذا الذ�اء الاصطناعي، كل هذه البرامج والتطبیقات
وهو ما �كون  ات في وقت قیاسيمعلومالونشر الكم الهائل من  معالجةمع و جعلى  ةقدر وذلك لما لها من 
 عدم تماثل المعلومات.  إدارةله دور معتبر في 

 ةقادر  هذه الأدوات، فإن من الشبكات الاجتماعیة أو الو�ب سواء تعلق الأمر بتحلیل البیاناتو 
، لا سیما من خلال تسهیل المهام التي الذ�اء الاقلیمي مراحلنشاطات و على تقد�م مساعدة �بیرة لجمیع 

، محاید)سلبي أو المحتوى (إ�جابي أو  غا�ةتحلیل  احیث �إمكانه. لیقوم بها لمراقب وقتًا طو�لاً تأخذ من ا
، للاستخدام (الترجمة الآلیة ةقابل�لى بیانات وتحو�ل البیانات غیر المهیكلة إلى شكل �مكن قراءته و 

ق في مجال التأثیر والتواصل، �فضل تحلیله المعمّ و�ذا  وما إلى ذلك).والبحث والتحلیل الدلالي ، 
 للمراقبینح نمت�مكن أن  �ما إنشاء محتوى وأتمتة نشره. للبعض منها�مكن إذ للشبكات الاجتماعیة، 

�شكل  المنظماتاستهداف الأشخاص أو و  التأثیرالاتصالات للمكلّف � وتمنح �ذلك ،التحلیل التنبئي
الأكثر مصادر المعلومات �أو  ینالفاعل�على التنبؤ  ةقادر هذه الأدوات ن أإضافة إلى  متا�عة.لأفضل ل
  لتنفیذ حملة اتصال مؤثرة. مؤهلین واكونأن �أو  ملائِمة،معلومات  واقدم�أن احتمالا 

 المبادرة الجماعیة و على أساس هاتم تطو�ر ی الذ�اء الإقلیميبناءا على ما تقدّم فإن سیاسة 
نة للإقلیم في الرغبة الطبیعیة للمنظمات  عدم تماثل المعلومات، ومن احتمالیة  التحكم في ظاهرةالمكوِّ

فقدان السمعة إلى جانب الحاجة إلى الحصول على معلومات موثوقة. من هذا المنظور، توجد عدة طرق 
أدوات الذ�اء �مختلف  �مكن للفاعلین الاقتصادیین الاستعانة إذ عدم تماثل المعلومات ، لإدارة في
تقد�م خدمات ما �عد البیع  عبر�الترو�ج لمنتجاتهم  .السوق المشروعة ألیاتومختلف المتوفرة  الإقلیمي

مثلا لتحسین سمعة المنظمة، أو نحسین صورتها بناءا على نقل تجر�ة الز�ائن و�ثها على صفحات 

https://www.appvizer.fr/analytique/bi/digdash
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 ؛منع التقلید وتعقید سبلهللمنظمة لاصلي لوسائل التواصل الاجتماعي، وضع اعلانات للتعر�ف �المنتج ا
ذلك �استخدام العبوات المعقدة والملصقات والعلامات الثلاثیة والر�اعیة الأ�عاد، والعلامات التجار�ة �و 

 إضافة إلى والشعارات التي تشیر إلى امتثال المنتج لمعاییر الجودة، وعرض الشهادة التي تأكد ذلك.
من خلال إنشاء منظمات  ؛عدم تماثل المعلومات إدارةفي  هتلعبأن لة لدو ل الذي �مكنهم المدور ال

فحص المنتجات، وسحب الشهادات و و و�صدار شهادات جودة المنتوجات، والرقا�ة المستمرة  ،التقییس
  المنظمات المنتهكة لمعاییر الجودة. منالتراخیص 

على الحصول على میزة  كون قادرًا�هو أن  يلیمالاق ذ�اءللحد التحد�ات الرئیسیة ذلك ، فإن أل
، ساس. على هذا الأالاقلیمفي �مكن أن تؤدي إلى اتخاذ القرار الأمثل  خاصة بیاناتوعلى ، استراتیجیة

 عنصرًا أساسیًا في تحلیل هذه المعلومات الاستراتیجیة. تأصبحقد  هذه الأدواتفإن 

في الواقع  �عدّ في العدید من سینار�وهات التداول المعلومات  تماثلعدم من جهة أخرى، فإن 
أن �جد ُ�عدًا أ�ضًا �مكن  الحفاظ على عدم تماثل المعلوماتأن  . �معنىمحرك في عملیة التداول

و في هذا الصدد  استراتیجیًا، لأنه في إطار خط التنظیم الهرمي، لیست �ل المعلومات ملائمة للنشر.
ا إذفالسوق.  وفعالیةهو العلاقة بین المعلومات غیر المتماثلة و  ،�ثبجانب آخر یتطلب دراسة عن یوجد 

�كون مقیدًا  الأصیلو�یل، فإن قرار القدرًا أقل من المعلومات لاتخاذ قرار من  �هلد ان الأصیل افترضنا
، Marwala & Hurwitz  إلیها �ل من ( الو�یل. وهذه الفكرة قد أشارمن قرار  أكثر عقلانیة�شكل 

أنه �یف و  ،)الاصطناعيالاقتصادي (المزود بتقنیات الذ�اء ذ�اء الواقترحا  في دراسة لهما،) 2015
 .المعلومات تماثلعدم  إدارة�ساعد في 

 كذلك مسألة الفحص المتعلقة �عدم تماثل المعلومات؛ التي درسها الحائز على جائزة نو�ل
)Joseph Stiglitz  ،1974( .الذي لد�ه معلومات  �الأصیلالذي یدفع  ،مفهوم الفحص أشار إلى والذي

 .ماتللكشف عن �عض المعلو  الو�یلأن �ضغط على هذا الو�یل، من أقل 

مضطرا للضغط على الو�یل. لأنه  الأصیل، لم �عد ي �مختلف أدواتهومع ظهور الذ�اء الإقلیم
�الو�یل الآخر، �كون أكثر دقة و�فادة من المعلومات التي �ان من  خاص �إمكانه إنشاء ملف تعر�ف

لة وقد لا الممكن استخراجها من الطرف المعني. هذا راجع إلى حقیقة أن العامل البشري ینسى �سهو 
 ,Marwala & Hurwitz) ...�كون قادرًا حتى على الكشف عن جمیع المعلومات لجمیع أنواع الأسباب

2015) 
لین بنفس فاعالسوق ملیئًا �الوأن ، (ب)والو�یل (أ) فترض وجود الأصیل هذه الفكرة، ن بناءا على

ین المهمین في فاعللأن قرارات ال ،فعالاً مثل هذا السوق لا �مكن أن �كون  و�التالي فإن هؤلاء،خصائص 
 .غیر متماثلةو  تستند إلى معلومات محدودةسالسوق 

https://www.marefa.org/%D8%AC%D9%88%D8%B3%D9%81_%D8%B3%D8%AA%DA%AF%D9%84%D8%AA%D8%B3/simplified
https://www.marefa.org/%D8%AC%D9%88%D8%B3%D9%81_%D8%B3%D8%AA%DA%AF%D9%84%D8%AA%D8%B3/simplified
https://www.marefa.org/%D8%AC%D9%88%D8%B3%D9%81_%D8%B3%D8%AA%DA%AF%D9%84%D8%AA%D8%B3/simplified
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 الاقلیميذ�اء مزودین �ال ینمستقلفاعلین � (ب)وو�یل (أ) أصیل  الفاعلینإذا تم استبدال أما  
التنقیب عنها في الفضاء من  طرفمكن �ل تیس، فإن المعلومات التي  (د)و�یل و  (ج)أصیل 

ة . هذا �عني أن المعلومات الموجودمتساو�ةأن قدراتهم  نافترضاخاصةً إذا  ،الإلكتروني ستكون متشابهة
 متماثلة.  (د)و�یل و  (ج)أصیل ي قلیمتحت تصرف عوامل الذ�اء الا

 فإن، (د)و�یل و  (ج)مثل أصیل  الاقلیميذ�اء مزودین �ال �فاعلینالسوق إذا �ان ملیئًا لذا فإن 
. عقلانیة أكثر السوق  كون یسفي و�التال تماثلا.أكثر  ستكون  لسوق في ا بین الفاعلینالمتداولة المعلومات 

، وتقدیر ایع البیانات الموجودة تحت تصرفههذه ستكون قادرة على تحلیل جم الاقلیمي اءعوامل الذ�لأن 
وو�یل (أ) أصیل  الفاعلینجودة تحت تصرفهم أكثر من المعلومات الكامنة ومعالجة جمیع المعلومات المو 

 .(ب)
من  أقل عقلانیةستكون  ،يقلیمالذ�اء الا� الفاعلین المزودینفإن قرارات  إضافة إلى ذلك، 

وهذا  أكثر تماثلاً ي �جعل المعلومات في الأسواق قلیم. لذلك، فإن نشر عوامل الذ�اء الاغیرهم قرارات
د بدوره �جعل الأسواق  قب بآ  .غعئكن

التي ظل أحد الاشكالیات القو�ة في نظر�ة الو�الة، �المعلومات  ماثلعدم تلقد ذ�رنا سا�قا أن 
 ،في ظل خلق صعو�ات مناجیر�ة حقیقیة ،�املة وشاملة و لا �مكن أن تكون العلاقات قانونیة ترى أنه

عدم تماثل المعلومات  نظر�ة الو�الة أ�ضًا أن آثارجاء في  �ما. تمتد لتشمل أصحاب المصالح
 . تزاید عدد العلاقات بین الأصیل والو�یلبتزداد، و عف اضتت

إذ  مع هذا السیاق من العلاقات التعاقد�ة المحدودة، ملاءمة جدا�أداة  يقلیمالذ�اء الاوهنا �ظهر 
الصعو�ات من خلال اقتراح جعل من عدم  تلكأن �قدم شبكة قراءة توفر من جهة، إجا�ات ل�إمكانه 

 ، لحاتماثل المعلومات هدفه من أجل الاتجاه نحو خلق قیمة ممتدة لأصحاب المص

في إطار مشترك بین و ، الإقلیمبیئة  فيي قائمة من الوظائف التي تعمل لیم�قترح الذ�اء الاق
 .مات �الاختیار المعاكسترتبط تأثیرات عدم تماثل المعلو  أین، المشكّلة للإقلیم منظماتال

ي من خلال مفهوم عدم لیمالوظائف المختلفة للذ�اء الاقالجدول التالي تجسید سنحاول من خلال 
 تماثل المعلومات.
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 : المراسلات بین وظائف الذ�اء الاقلیمي والمقار�ة الماد�ة فیما بین المنظمات3جدول رقم 

  ةالوظیفی المقار�ة ةالماد� المقار�ة
اتجاه  الإقليمالمعلومات لصا�ح  إ�شاء تماثل

الاختيار  خطر ن أجل التقليل منم بيئتھ

 .المعاكس

"الموقف المنظم للاستماع إ�� الإشارات القادمة من بيئة 

ؤلات حول ا�خيارات ومن المرجح أن يث�� �ساالمنظمة 

   Martinet et Ribault,1989) (الاس��اتيجية"،

 اليقظة

  يةالاس��اتيج

 الإقليمالمعلومات لصا�ح  تماثلإ�شاء عدم 

 .الاختيار المعاكس إثارةمن أجل  تھاتجاه بيئ
 التأث�� القدرة ع�� �غي�� السلوكيات باستخدام المعلومات

ا�حفاظ ع�� عدم تماثل المعلومات لصا�ح 

 الإقليم.
 قليمللإتنفيذ إجراءات �سمح بحماية المورد المعلوما�ي 

حماية 

 المعلومات

 HARRIET, Loïc, L’intelligence économique a la lumière des concepts managériauxالمصدر:
l’étude de cas d’une entreprise du secteur énergétique. 2014. P140                                             

 الإقلیمإنشاء تماثل المعلومات لصالح �شبه أ الاستراتیجیة الیقظة نلاحظ من خلال هذا الجدول أن
أما كس. اعمالاختیار العن ة ترتبوتجنب الآثار الم ،عدم الیقین فیهحالات اتجاه بیئته من أجل تقلیل 

ینبني �عدها من وجهة نظر وظیفیة على القدرة على تعدیل السلوك من خلال استخدام المعلومات التأثیر ف
من أجل استفزاز منافس مثلا،  اتجاه بیئته الإقلیمالتي تشیر إلى إنشاء عدم تماثل في المعلومات لصالح 

�ة ت تهدف إلى حماذ إجراءایتنفتكون بفحما�ة المعلومات أما أو قرار صادر عن عملیة اختیار معاكس. 
، والتي تصل في النها�ة إلى الحفاظ على عدم تماثل المعلومات لصالح  للإقلیمرأس المال غیر المادي 

) للمعلومات ، وتمثل capitalisation، التي یُنظر إلیها على أنها رسملة (على المعرفةو�التالي  الإقلیم،
 وتشكل میزة تنافسیة له. للإقلیمثروة 

 

عدم تماثل المعلومات من ي الذي أتخذ لیمهذه الرؤ�ة للذ�اء الاق جُ ذِ مْ نَ یُ اني التالي والرسم البی
والتسبب  ،الإقلیمداخل  المعاكسآثار الاختیار من تقلیل المن أجل ، �هدف له و�یئته الإقلیمالمكونة بین 
 .�المعنى الواسع ن بیئتهمعین من قبل الو�لاء الذین �شكلو  معاكسفي اختیار 
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 : نموذج الذ�اء الاقلیمي بین المنظمات 7الشكل رقم 

 

 

 

 

 
 HARRIET, Loïc, L’intelligence économique a la lumière des concepts managériauxالمصدر:

l’étude de cas d’une entreprise du secteur énergétique. 2014. P 141                                            

ظائف الذ�اء ه، وتجمیع و و�یئت قلیمالاتمثیلاً لعلاقات المعلومات بین  یوفر عدم تماثل المعلومات
من خاصاً بهذه السیرورة إذا �ان موقعنا  تأثیراً ، والاختیار المعاكس �عد ي یدخل ضمن نطاقهلیمالاق

هي مهمة عدم الیقین، فمن حالات  و�ذا، الإقلیمعلى المعاكس د من تأثیر الاختیار الح. أما الإقلیمخارج 
التأثیر بنفس  یلعب�ما ا على عدم تماثل المعلومات، دائمً المعاكس خاصة �الیقظة، و یلعب الاختیار 

  س على سبیل المثال.في منافالمعاكس لى إثارة هذا الاختیار عالطر�قة 

 ، إلا أن هذه الأخیرة تتیح المقار�ة �الشبكةأو ي �فكرة الشبكات؛ لیمغالبًا ما یرتبط الذ�اء الاق
 �المقار�ة النظامیةتذهب ما تسمى  . بینماببساطة ر�ط الوظائف الفرد�ة دون إنشاء حقیقي لهدف مشترك

مما �سمح �إ�جاد  مختلف الوظائف بین الاعتماد المتبادلإلى أ�عد من ذلك من خلال اقتراح منطق 
�العثور على انسجام حقیقي  المقار�ة هذه تسمحكما  (HARRIET, 2014, p. 130) هدف جماعي.

و�ین عدم تماثل المعلومات المحدد بین الو�لاء،  وفیما بینه الإقلیمبین وظائف الذ�اء الاقتصادي داخل 
تعتمد على الإرادة لتنفیذ  الإقلیم. و�التالي، فإن وظائف الذ�اء الاقتصادي داخل �یئتهو  الإقلیمبین ثم 

على جني فائدة جماعیة من ظاهرة ما  اً در اي قلیمالذ�اء الاق لعجار�ة الماد�ة تالسیرورة. وهذه المق
. لیكون الإقلیمظاهرة عدم تماثل المعلومات) ، والتي من البدیهي أن تكون لها تداعیات سلبیة على ك(

ارج ي ، سواء خلیمتستجیب لها وظائف الذ�اء الاقعدم تماثل المعلومات �عد ذلك، من الاشكالیات التي 

 الإقلیمبیئة 

 الإقلیم  

 الاختیار العكسي (+)

 )-الاختیار العكسي (

 عدم تماثل المعلومات

 هدف الذ�اء الاقلیمي
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مع إدارة  هداخلماثل المعلومات في مواجهة بیئتها، أو إلى الاستجا�ة لعدم ت الیقظة، مع اضطرار الإقلیم
 المعرفة التي تمیل إلى استعادة شكل معین من تماثل المعلومات بین الو�لاء.

�ونه  ،الإقلیمي داخل تصادللذ�اء الاق هدفاعدم تماثل المعلومات  التحكم في لهذا فقد أصبح
لمعرفة ي هذا سیتجاوز وظیفة إدارة الیمالذ�اء الاق وهدف لو�لاء.من قِبَل امخاطر أخلاقیة هدد �خلق ی

لاعتماد بدون هذا ا ، والإقلیم، بین مكونات الاعتماد المتبادلمن خلال إنشاء علاقات، بل حتى 
 ضمني تندرج لیم�الذ�اء الاق ، و�دارة عدم تماثل المعلومات الخاصةأساس للإقلیمالمتبادل، لن �كون 

 تحسین أدائه.

إلى وجود  )(Di Biaggio et Meschi, 2010, p. 13حسب  المعرفة ونشرها إنشاء�ستند 
 )67، صفحة Torra ،2013( .للتواصل لغات مشتر�ةو�ذا وجود  مشار�ة الهو�ةو  ،علاقات اجتماعیة

 �جعل، وخلق اعتماد متبادل حقیقي ولى لإنشاء اتصالات بین الوحداتالشبكات الخطوة الأ�عد إنشاء  و
  (HARRIET, 2014, p. 144) �میزة تنافسیة حقیقیة. الإقلیمتماثل المعلومات داخل  من

وظائف الذ�اء  یتماشى مع الإقلیمعدم تماثل المعلومات داخل  لذلك یبدو أن التأثیر على
  ي التي تحدثنا عنها سا�قا و �كتسي تحدي استراتیجي حقیقي �ساهم في خلق القیمة.لیمالاق

 الإقلیمي في إنشاء علاقات الاعتماد المتبادل داخل لیمتكمن قوة الذ�اء الاقعلى هذا الأساس، 
)، التأثیر الحما�ة و ،إدارة المعرفة أو الإقلیمیة �مارسون وظائفه (الیقظة الذین الفاعلینبین مختلف 

 على�شكل عام ي لیمالذ�اء الاق �عملوالداخلین الآخر�ن في إطار إدارة عدم تماثل المعلومات، حیث 
ما هذه الوظائف ف ،ه، وهذا هو الغرض من وظائفمعلومات الذي یتطور فیه الاقتصاداستغلال مجتمع ال

من خلال تنفیذ على العمل في تآزر مع المعلومات  الإقلیم ةقدر �كمن في نصر واحد عإلا هي في النها�ة 
 .ماثل المعلوماتت، في شكل نظام لإدارة عدم استراتیجیة حقیقیة

هذه القدرة النظامیة لتسییر عدم تماثل المعلومات تندرج ضمن الإطار إلى أن  هنا وتجدر الإشارة
خلق القیمة أو هدف ب، أو فیما یتعلق �المعاییر الأخلاقیة ) وخاصةBesson ،2004( الذي اقترحه

 (HARRIET, 2014, p. 148). مقار�ة نظامیةالأدوات ذات الصلة في إطار �، و التنظیم في الشبكة�
ة. خاصعمومیة، مثل الدولة أو سواء �انت المنظمات ه المقار�ة تتناسب مع جمیع ، نجد أن هذذلكل

 لدولة من أجل تلبیة المصلحة العامة.حتى لتدخل اي ضرورة لیمو�التالي �صبح الذ�اء الاق

غالبا ما إلا أن المعلومات التي �مكن الحصول علیها من طرف المنظمات و الهیئات الحكومیة  
رواد الأعمال أو الفاعلون حول  تر�قالتي  توفر إجا�ات عن �ل التساؤلاتولا  تكون عامة وغیر �افیة
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المزا�ا التنافسیة، مزا�ا وعیوب المنتجات والخدمات، المنافسین المحتملین...الخ فیضطر هؤلاء إلى إجراء 
�البحث (، أي التجمع العنقودي�التعاون مع فاعلین أخر�ن ینتمون إلى نفس الإقلیم أو  وأأ�حاثهم �أنفسهم 

  .الاستعانة �الهیئات المختصة �الذ�اء الاقتصادي أو، )التعاوني عن المعلومات

، )إنشاءها(أو  قد تكون أحیانا الطرق غیر القانونیة أكثر فعالیة في إزالة عدم تماثل المعلومات
 مالیة، وخسائر ماد�ة، �الإضافة إلىتكالیف عقو�ات �موجب القانون، و نطوي عنها ت ن هذه الطرق إلا أ

الإقلیم، �استخدام أسالیب المنظمة أو في  عدم تماثل المعلومات فقدان السمعة. بینما �مكن التحكم في
الذ�اء الإقلیمي، التي تعمل �طرق فعالة ومشروعة، وتحسن من صورة وسمعة الإقلیم، وتجنبه التعرض 

 للعقو�ات أو المخاطر �ونه �عمل في إطار القانون.

تدخل الدولة في تشغیل اقتصاد لحجة نظر�ة قو�ة  كون �ومات عادة ما المعل عدم تماثللذلك فإن 
هذا لتغلب على من أجل ا اللازمةلأدوات القانونیة والاقتصاد�ة ااستخدام ، لتفادي فشله. وذلك �السوق 

فإن النقص في السوق في ظروف عدم  و�التالي. الاقلیميلذ�اء ل، �ما في ذلك الاستخدام النشط المشكل
لتقلیل المخاطر الإقلیمي ذ�اء لشروطا اقتصاد�ة أساسیة للاستخدام النشط ل ، �خلقالمعلومات تماثل

الاقتصادیین، فضلا عن  الفاعلینعدم الیقین في تفاعلات السوق، وز�ادة فعالیة أنشطة حالات لإزالة و 
 وعي المستهلك �الخصائص النوعیة للسلع والخدمات في ظروف السوق. 

قِبل سیواجهون مطالب جدیدة من  )،التجمع العنقوديالإقلیم (أو یرو دمفإن م، على مستوى الإقلی
یساهم �شكل �بیر في سوالذي اعتماد أسلوب الذ�اء الإقلیمي أصحاب المصالح. خصوصا من خلال 

�سعى أصحاب  ماتسییر المنظمات هو ف، هؤلاء و هؤلاءلمعلومات الموجود بین اتماثل عدم  إدارة تحسین
تماثل إلى تقلیل عدم  ون سیسعأنهم �ما  .ىالمثل حالتهلرقابته للتأكد من أن أدائهم المالي في المصالح 

 .التسییرمن خلال إرسال جمیع مؤشرات  یر�نالمد هم و�ینالمعلومات بین

تكمن في سیاسة الإنتاج  مهمةإشكالیة إلى  )Linda Orvedal ،2002( في هذا الصدد أشارت
عندما تكون حالة عدم تماثل المعلومات متزایدة بین الفاعلین الإقلیمیین ، والتي تقود التي �مكن انتهاجها 

والمعلومات غیر  التجمعات العنقود�ةفي ظل وجود  دراسةهذه الأظهرت  حیثإلى خلق مشكلة التنسیق. 
ضافة حالة عدم تماثل إ،  Orvedal تقترحاوقد ة، أنه توجد سیاسة تخلق توازنًا منفصلاً. تماثلمال

نموذج �سیط،  تواستخدم ).Norman and Venables  ،2001(المعلومات إلى النموذج الذي طوره 
إدخال واحد فقط، وهو ثابت بین البلدان، وأن جمیع البلدان متطا�قة، ووظائف الإنتاج �حتوي على عامل 

 معین يعنقودتجمع حكومة ترغب في دعم البدیلة هي معرفة شائعة. وهذا النموذج مفاده: أنه إذا �انت ال
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خلق حتى �الدعم مشروطًا �مستوى نشاط معین هذا �مكنها التغلب على مشكلة التنسیق، على أن �كون 
  (Orvedal, 2002) .توازنًا منفصلاً 

 ، فهوالمعلوماتعدم تماثل  إدارةمهم جدا في ي لیمالذ�اء الاقأسلوب أن  لنا تضحی مما سبق
 لأنها�شكل أفضل، بل ونتائجه النظر�ة، مثل المخاطر الأخلاقیة والاختیار المعاكس،  ه�سمح �فهم

لا مثلا  الإقلیمیة نها تتعلق �الوضعیات بین الو�لاء. أي أنه في إطار ممارسة الیقظة�و محدودة مخاطر 
 نا�مكنتظهر �الضرورة علاقة بین الو�لاء، و�نما �الأحرى علاقة بین المنظمة و�یئتها، في هذه الحالة، 

. وسیكون للخطر الأخلاقي معنى أكثر في إطار وظائف الذ�اء فقطلاختیار المعاكس لأن نعیر اهتمام 
 .وحمایتها لمعرفةإدارة اوظیفة المتعلقة �العلاقات داخل المنظمة، مثل الأخرى الاقتصادي 

داخل وخارج  عدم تماثل المعلوماتسیكون ي لیمقهدف الذ�اء الا و�الإضافة إلى ذلك، فإن
عدم تماثل المعلومات داخل  إدارةي ستعمل على لیم�اعتبار أن وظائف الذ�اء الاقفي الداخل  الإقلیم؛
ي في لیمفیتمثل دور الذ�اء الاق، الاقلیمالتخفیف من حدة المخاطر الأخلاقیة. أما خارج � وذلك الاقلیم

اكس لیقظة مثلا، الوقوع في الاختیار المعا بیمن أجل تجن الاقلیملصالح  خلق عدم تماثل في المعلومات
  على ذلك الاختیار المعاكس نفسه. مثل التأثیر تهوفي إثارة الخصوم، �فضل أجهز 

رصد الإشارات الضعیفة ل على عد آلیة مهمة وضرور�ة، �عموأخیرا فإن نظام الذ�اء الإقلیمي �
في بیئة الإقلیم، و�قوم بتحلیلها و معالجتها من قبل مختصین وخبراء لیحولها إلى 'معرفة' دقیقة، موثوقة 

لِما یتوفر علیه من آلیات �فیلة بتوفیر  ،ذلكحین نشرها ودورانها بین مختلف متخذي القرار. و  ةتماثلو م
بمما یؤهله لیكون مورد للمعرفة الموثوقة والمتزامنة،  زن زئ ة. لأخئذب آخئب آ لئ م  عتل ةصئتف ئكصعك

قكصئ رئخ  :أساسیة مفادها أنه فرضیة �مكننا صیاغة ،بناءً علیه ؟ ئلأفكنصى �كصئ ةضٮن� '' رئخ ئكث�ئ
ثحنك ؤخئذب ة ةصئتفعتل  ة لئ م  .ئكصعك

  

  لتنسیق بین الفاعلینتفعیل ال �أداةمي یللذ�اء الاقا .4

فترض . تلأنها تنفتح على أصحاب المصالح المنظمةُ�عدُّ الذ�اء الإقلیمي سیرورة تتجاوز حدود 
استراتیجیة  وضعمن خلال  ،تكیف مع البیئةالوالفاعلین الرئیسیین فیها، المنظمة على هذه المقار�ة أن 
وهكذا،  .ینالفاعلنقلة نوعیة لجمیع  » المشار�ع�منظمة « إلى الإقلیم�عتبر تحو�ل و  ،واعیة ومتماسكة

قیود �سبب ال �ثیران هیاكل المنظمات خاملة كو نظرًا لو  ،)التسییرمعنى علوم (في منظمة  قلیمصبح الإ�
العام أو  غییر یتطلب إرادة قو�ة من القادة، سواء أكانوا من القطاع، فإن التالداخلیة والخارجیة الشدیدة

 . الخاص
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ه أو إن صح الذین �حكمونلا تخص في الإقلیم إلى أن السلطة  )Bertacchini ،2004(أشار
جمیع الفاعلین الاجتماعیین. لذلك �مكننا أن نتحدث عن "سیاسة �أ�ضًا  و�نما ،فقط التعبیر �المدیر�ن

 ممعًا وتحوله ینالفاعلتجمع  سیرورةإقلیمیة منسقة تشرك الفاعلین في التنسیق الإقلیمي. هذا التنسیق هو 
 (Bertacchini, 2007, p. 141) فاعل جماعي إلى

الاجتماعات التنسیقیة البسیطة بین الفاعلین الإقلیمیین سوى تنظیم أحیانا قد لا �كلف التنسیق 
یاع والهدر للوقت والمال الضمن  بدلا ،مذهلةنتائج ستعطي بلا شك  فیما بینهم، فهذه الاجتماعات

فإن الذ�اء . ةالجید ةالإقلیمی ة�مو الضروري للحو التنسیق الموصوف في الأدبیات �النظر إلى ، و والطاقة
والتي أشار إلیها  ضرور�ة للتنسیق بین الفاعلینال ثلاثال مؤشراتال تفعیل �عمل على�مكن أن الإقلیمي 

(TELAIDJIA, 2016, p. 54)  أطروحته، ألا وهيفي  : 

على التحدید المشترك لمشروع  وافقتالو  ش�التعاعمومًا إلى شیر �: والذي La Concertation :التشاور .1
�ل و هو  ".معاهو "الاستعداد إن صح التعبیر التشاور ف�شكل جماعي.  الاستجا�ةأو إجراء من أجل 

للاستماع إلیه. وذلك من أجل الالتقاء نحو  وللآخر، ما یر�دلشر�ك للتعبیر ع ما �مكن أن �عطي الفرصة
تسمح بنقل التوقعات المحلیة  ةآلی فهذا التشاور �عدّ . مصلحته�جد فیه الجمیع �حیث برنامج توافقي 

العلاقة  ، والتشاور على المستوى المحلي هي: راتاشوالإ �حیث یتم ترجمتها إلى برامج تنمیة للإقلیم.
 ؛المحليبین الفاعلین على المستوى 

على أنها "را�طة من ).Lange  ،2003(حسب �مكن تعر�ف الشراكة : Les Partenariats اتاكالشرَ  .2
لا �ستطیعون تحقیقها �شكل  ، وضع أهدافستطیعون، من خلال عملهم المشتركالفاعلین الذین �

 الذي نفترضو أن الشراكة تؤسس �طر�قة ما تعاونًا ( ،من جانبه) G. Pelletier  ،1997(یؤ�د  و .فردي"
المصلحة المشتر�ة للشر�اء، مبدأ المساواة، مبدأ � ؛تطلب عددًا معینًا من المبادئیقد�مًا نسبیًا)  هأن

قد ا، زمنیة محدودة تتطلب تقییمًا مستمرً الدخول ضمن فترة ، مبدأ التعاون ومبدأ التطور (الاستقلالیة
 .)تغییرات أو إنهاء اتفاقیة التعاون إلى نتیجته  تؤدي

لمفهوم الحو�مة فیما یتعلق �علوم وتقنیات  ةمحتمل فائدة« إلى وجود  Alain BOURDINأشار 
تتعامل الإدارة و التفكیر والممارسة.  منإعطاء هذا العمل المؤسسي �ل أهمیته  يهو الإدارة الحضر�ة 

رات و تشافات والتحال�ل ما یتعلق �الشراكة والمع ) �شكل جید العموميعدها الحضر�ة (خاصة في �ُ 
 ، وأنماط جدیدةجدیدة لتسییر المؤسساتبتقنیات  التي لا مفر منهاو�وضح لنا �یفیة ر�ط هذه الممارسات 

 ".جدیدة حول المدینة رفالتصمیم وتنظیم المشار�ع ، ومع
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أي شكل من أشكال التحالف النشط  تعبِّر عن الشراكة ف، Djamel TELAIDJIA ـ�النسبة لأما 
شكلة بتجمیع مواردهم ، مع الحفاظ على استقلالیتهم ، من أجل حل م الذین یهتمون  أو أكثر فاعلینبین 

 ینالفاعل، تتم صیاغة جمیع العلاقات من خلال العقود المبرمة بین مختلف أو تلبیة حاجة. �عبارة أخرى 
مؤشرًا حقیقیًا للتنسیق بین  هالنوع من التحالف �النسبة لهذا لذلك ، �شكل  في الإقلیم. اتالمنظمو 

 ؛معدل تكرار هذه الشراكات؛ ینالفاعلبین   La collaborationالتعاون  ؛المدروس الإقلیمفي  ینالفاعل
 ؛  (TELAIDJIA, 2016, p. 54) .شكل هذه الشراكات

درجة مشار�ة مختلف الفاعلین الذین �ساهمون  المؤشر طبیعة و نقصد بهذا: implication‘L المشار�ة .3
 Mancur ( الاقتصادي الأمر�كيفي هذا الصدد �ستشهد  .قلیمالإفي صیاغة برامج التنمیة في 

OLSON ،1965 ( ر إلى أنه إذا �ان جمیع العمال مستفیدین من اشأ�النقا�ات العمالیة �مثال. و
، فإن فئة من هؤلاء العمال ستعتبر أنه لا توجد مصلحة واضحة في اكتسبتها النقا�ةالصلاحیات التي 

، جمیع العمالستمس الإجراءات النقابیة  مادام الفوائد الناتجة عن، ة في دفع الأقساطالمساهمو ج ادمالان
اعلین أن تكون ینبغي على �ل الف ،ولیكون التنسیق فعالاً لذا  مستحقاتهم. وادفعلم یو  ینخرطواحتى لو لم 

 لدیهم روح المشار�ة. 

الفاعلین في القرارات  مشار�ة هي:للمشار�ة الفعالة رات المستخلصة اشفإن الإعلى هذا الأساس     
 ؛النقابيمجال الالتزام  ؛التزام الفاعلین في المجتمع المدني ؛سبب وجود الفاعل في الإقلیم ؛الإقلیمیة

 .الشخصي للارتقاء الفاعلینطموح  ؛تزام الفاعلین في العالم السیاسيال

وضع �ل الإمكانات الجدیدة و  تفعیل �ل هذه المؤشرات، الذ�اء الإقلیمي �عني اعتمادإن 
لتكنولوجیا المعلومات والاتصالات في خدمة العمل الإقلیمي، و�ذا مساهمة الفاعلین، لیس فقط متخذي 

، ودمج الآلیات في سیاق عملها العمل في هذا المجالة مباشرة في الفاعلین الأكثر مشار� و�نماالقرار، 
، وتبادلها وتحو�لها إلى دارة المعلوماتلإة والمشتر�ة ، وتعز�ز قدرتهم الفرد�أنشطة عاد�ة لتسهیل التفاعلك

، فإن تصمیم أدوات ومنهجیات أو تصمیم عمل جدید. و�هذا المعنىمعرفة تتیح لهم تقییم أو إعادة توجیه 
  (Ugarte, 2008, p. 8 ) ي التي تسمح بتطو�ر قدرات الفاعلین أمر ذو أهمیة �الغة.العمل التشار�

معلومات  سیرورة و�نما هو. ة فحسبقلیمیالإ الیقظةقتصر على نظام �لا  الذ�اء الإقلیمي فنظام 
مشار�ع والانضمام إلى  التشاركعزز نأن  الممكنمن  ةمبتكر  ةإقلیمی �اتمحتو  و�نشاء، ةواتصالات إقلیمی

    (Pelissier, 2009, p. 301 ) جدیدة.إقلیمیة 
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على منطق  ،ل لتحدید استراتیجیة الإقلیمتشكّ یي ذالالفاعلین  فر�قعمل �على هذا الأساس،  
هذا الشكل و ، )69 ص،  Patrick Joffre et Thomas Loilier ،2004(" ةالمختلط أو ،الحو�مة الهجینة"

 ، ومن ثم یتم تصنیفه�ة عمودالالأفقیة و علاقات الشراكة من  ،الأخیر من التنظیم الشبكي یتكون في الواقع
الاعتراف �ه على أنه  غيبنی الذي هذا الشكل من التنظیم الشبكيعلى الرغم من أن كحو�مة مختلطة. 

ق سِّ نَ �ُ و  لحاأصحاب المصمن عن مز�ج �كشف ، فهو من الكفاءةتحقیق أكبر قدر ب �سمح ،تنظیمي إبداع
 أن �ما�مكن أن �قتصر على جزء متطابق من مصالح �ل منهم.  ،في �عض الحالاتإلا أنه ،  همبینفیما 

 (Bertacchini, 2007, p. 246) .الاستدامة لا وهو، أالهیكلةهناك خطر خاص مرتبط بهذا النوع من 

و�التالي فإن الذ�اء الاقلیمي �كمن في إنشاء الظروف التي �مكن من خلالها أن یتم رصد 
قة متناسقة، المعلومات ومعالجتها وتحلیلها ووضع المؤشرات من طرف فاعلین مختلفین ومتنوعین و�طر�

 ، �معنى أن هذه المعارف الدینامیكیة هي التي تشكل الإقلیم.یةإقلیملتنتج �عدها معارف 

للحو�مة  العامة السیرورة ضمنفهوم "الذ�اء الإقلیمي" على هذا الأساس �قتضي إدراج م
للأقالیم من خلال  عملیةالانفتاح على مقار�ة  وذلك من أجل. �كل الاستراتیجیةللإدارة الإقلیمیة، بل و 

 .، و�ذا من أجل تخطي العقبات التي یواجهونهادینامیكیة قادرة على التكیفظمات فهمها �من

 فیما یلي وضعسنحاول  بناءً على مراجعة الأدبیات، وتلخیصا للفصل النظري لهذه الأطروحة،
بر�ط الجانب النظري �میدان البحث عن طر�ق لنا یسمح س والذيالبحث نموذج تصمیمي لإشكالیة 

 تحدید الوسائل اللازمة للإجا�ة على أسئلة �حثنا.   ما سیساعدنا على�المنهجیة.  الخیارات
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 : النموذج التصمیمي لإشكالیة البحث8لشكل رقم ا
 

  

  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 الذ�اء الإقلي�ي 

 البعد الإقلي�ي للتسي��

أ�حاب المصا�ح المؤسسي�ن 

 أ�حاب المصا�ح

  الاقتصادي�ن

  

 شبكة -نظر�ة فاعل  نظر�ة أ�حاب المصا�ح

 �� السياقوضع Contextualisation 
 الإش�اليةبناء      Problématisation  
 التعبئة أو التجنيد Mobilisation  

 

 الإقليميةا�حوكمة 
 إشراك أصحاب المصالح

 تماثل المعلومات

 التنسيق ب�ن الفاعل�ن

 

التحليل المنظم  للعوامل  -الاطلاع المستمر و الم��امن ع�� البيئة -

افقة-ال�ي تؤثر ع�� العمل ا�جما��  بناء أدوات  -إرادة التصرّف  مر

 واليقظة والتحليل الاس��اتي��العمل 

إ�شاء تماثل المعلومات لصا�ح التجمع  -منصة معلوماتية مش��كة-

شاء عدم تماثل م لصا�ح إ� -لتقليل مخاطر الاتجاه المعاكس

 التجمع وحمايتھ لإثارة مخاطر الاتجاه العاكس (ا�حماية والتأث��) 

أساليب وأدوات العمل ا�جما�� ال�ي تحقق تنسيق فعال لتدخل   -

–. لمعرفةلدارة المش��كة الإ  - الاقليمية، مختلف الأطراف الفاعلة

 التشبيك ب�ن الفاعل�ن و المعرفة

العوامل 
الرئیسیة لنجاح

 
الحو�مة الإقلیمیـة

 

المصدر: من إعداد الباحثة
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 الفصل الأولخاتمة 

إذ �عد تحلیلنا لهذا المفهوم،  الإقلیمیة، مفهوم الحو�مةالإلمام �لقد حاولنا من خلال هذا الفصل 
ینبغي اعتمادها في تطو�ر الإقلیم، تحسین أداءه و تحقیق تنافسیته و  هعوامل رئیسیة لنجاحبیّنّا أن له 

هم فو أداة مناسبة لتحلیل  ه�ونالبعد الإقلیمي على  العملفي  أولاتكمن العوامل الرئیسیة جاذبیته، و هذه 
عبئة البعد الإقلیمي في تصمیم وضعیات إذ تعد ت. تهلإدار هاما  اً موردو  ،طرق و وضعیات التسییر

لأن المساحة المشتر�ة تخلق التزام الفاعلین وتز�د من التقارب والتماسك فیما  ،التسییر أمر استراتیجي
التنسیق بین الفاعلین في الإقلیم في  ثانیا. متنوعةو  جدیدةمهارات عامل مهم في حشد �ما أنه بینهم. 

بین مختلف الفاعلین التشارك رتكز على التواصل والتعاون و و� لحو�مة الإقلیمیة،ل اعمادالذي ُ�عَدّ 
فعدم التحكّم في ضرورة التحكم في ظاهرة عدم تماثل المعلومات بین الفاعلین الإقلیمیین،  ثالثا. الإقلیمیین

حدثه من آثار سلبیة لما تُ وذلك  ،لتي تعیق السیر الحسن لحو�مة الإقلیما كل الهامةاالمشعتبر من فیها �
ملائمة ه. و بیّنّا �ذلك أن أساس هذا المشكل �كمن في المعلومة. حیث إذا لم تكن هذه الأخیرة على أداء

 ولن ،قد قیمتها، فإنها ستفحاضرة في الوقت المناسبلم تكن مفهومة ومتوفرة و لاحتیاجات مستخدمیها، و 
 .تفضي الرشادة في اتخاذ القرار

 ،مفهوم أصحاب المصالح� تطرّقنا �ذلك إلى مفاهیم عِدّة ذات الصلة �مفهوم الحو�مة الإقلیمیة،
. و�ذا مفهوم التجمعات جاذبیة الأقالیم تحقیق فيو مشار�ع الإقلیمیة الإشراكهم في أهمیة و بیّنا دورهم و 

الحدیثة و الرائدة في مجال المناجمنت و هو شكل من أشكال -ةالعنقود�ة، الذي �عدّ من المفاهیم القد�م
في التقنیات الكمیة والنوعیة المستخدمة ه، و لیتشكلنظر�ة، عن الحو�مة الإقلیمیة، فتحدّثنا عن خلفیاته ا

مهمة  بیّنّا أنه أداة ، الذي لذ�اء الإقلیمياهذا، �الإضافة إلى مفهوم ته، وعوامل نجاحها وفشلها، دراس
و ُ�عدها الإقلیمي  النظامیة تهمقار�الإقلیم عامة و التجمعات العنقود�ة خاصة، من خلال  لتحسین حو�مة

 التحكمفي التسییر، و �ذا من خلال آلیاته و أسالیبه الفعّالة في تنشیط التنسیق بین الفاعلین و �ذا في 
 المعلومات.تماثل عدم 

وقد تبیّن لنا أن مفهوم الذ�اء الإقلیمي على علاقة وطیدة و معقدة مع مفهوم الحو�مة الإقلیمیة، 
 والقوة توجد تغذ�ة عكسیة بینهما، )1992( مور�نل وفقًاكأنهما مفهومان متكاملان، �لاهما �خدم الآخر، و 

، المطبقة الإقلیمي الذ�اءنظمة مهما �انت أو  .الفاعلین الإقلیمیین مشار�ة هيالأخیرة  هذه وراء الدافعة
 (Pelissier, 2009, p. 301 )، ةتشار�یالحو�مة العلى أسلوب  ةقائم تدخل ضمن سیرورةفجمیعها 

، و�نما هي جزء من منطق التنمیة القائم الإقلیمیة كما أن الذ�اء الإقلیمي لا �قتصر على سیرورة الیقظة
على). لذلك نحن أمام نوع جدید من الحو�مة �ستدعي الأسفل إلى الأعلى سیرورة تصاعد�ة (من 

لذ�اء الإقلیمي، إقامة مشروع ا و من جهة أخرى فإنسات المرتبطة �الذ�اء الإقلیمي. مجموعة من الممار 
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تدعي شبكة من المهارات المتعددة التخصصات، والتي یتطلب تدخل جماعي لمختلف الفاعلین، فهو �س
 .م الأول إلى الفاعلین المحلیینتنتمي في المقا

على سیرورة تعتمد عامة و التجمعات العنقود�ة خاصة، تنمیة الاقلیم وفي الأخیر �مكن القول أن 
قلیم لتكون لها تأثیرات لتعبئة مهاراتهم المختلفة حول مختلف مشار�ع الإ الاقلیمیون  ن و یتحِد فیها الفاعل

   اقتصاد�ة واجتماعیة وثقافیة.



  
 

 
 

:الفصل الثاني
الدراسة المیدانیة للبحث
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 الدراسة المیدانیة للبحث الفصل الثاني.

  :الفصل الثاني مقدمة

العنقود�ة من الأسالیب التنظیمیة الحدیثة التي لقت رواجا �بیرا في الدول تعتبر التجمعات 
لما لها من دور في تطو�ر اقتصاد هذه الدول، لذا فقد انصب اهتمام الباحثین إلى تطو�ر هذه  ،المتقدمة

 عدة.التجمعات العنقود�ة، وجاءت �حوثهم بنماذج 

من الصعب  النماذجونظرا لاختلاف سیاق تنظیم هذه التجمعات من دولة لأخرى، فإن هذه 
في الكثیر من الحالات، �سبب الاختلافات الثقافیة والجغرافیة والاجتماعیة والاقتصاد�ة وما إلى  تعمیمها

 أردنا تقد�م إسهامات في هذا المجال �إعطاء نموذج �سیاق مختلف. ذلك، لذلك 

 هذا الأسلوب من التنظیمهو دخول  ،التي دفعتنا لاختیار هذا الموضوع �ذلك الأسبابأهم و من 
الدول النامیة على غرار الجزائر التي تبنت مفهوم التجمعات العنقود�ة لإعادة �عث القطاع الصناعي و 

ي فجاءت دراستنا للبحث في سبل تحسین حو�مة هذه التجمعات العنقود�ة فالنهوض �اقتصاد البلد، 
 .سیاقلدول ذات نفس الل�نموذج  الجزائر

بدأت في خوض هذه التجر�ة في إنشاء التجمعات العنقود�ة منذ أكثر من عشر قد ولأن الجزائر  
سنوات، إلا أنها لم تصل �عد إلى تحقیق النتائج المرجوة، فقد جاءت دراستنا للبحث عن الأسباب التي 

   .�كون لها تأثیر �بیر على النتائجالمتغیرات التي �مكن أن أو  تحقیق هذا المسعى،كانت تكبح 

تحدید أوجه  التي تقوم على la démarche inductive ةیئاقر است منهجیةیندرج �حثنا ضمن 
هدف إلى تحسین المعرفة حول البنیة الأساسیة وت ،القصور أو التناقضات في الحقائق التي تعكس الواقع

استجواب الحقائق من أجل اكتشاف الأسباب الأساسیة عن طر�ق اختبار ، وذلك من خلال لواقعهذا ال
. و�التالي المعرفة واقعن طر�ق الملاحظة المستقلة للع ،الفرضیات النظر�ة التي تمت صیاغتها مسبقًا

 .موضوعیة وغیر سیاقیةتكون الناتجة على هذا النحو 

بتحلیل عمیق للظاهرة المدروسة من سمح ة التي تالنوعی النهجیةضمن البحث كما یندرج هذا 
   ،ر التي تتعلق �موضوع البحثاستكشاف عدد �بیر من وجهات النظ، و خلال القرب من میدان البحث

ملاحظة لمبحوثین، و ا، لأنه یتیح للباحث التفاعل المباشر والفعال مع ا�عتبر المنهج النوعي �حثا میدانیو 
لوصول إلى المعلومات والبیانات من وا ،وطبیعة الأنشطة التي �قومون بها ،یُبدونهاالانطباعات التي 

 یهتم �التفاصیل الدقیقة للظواهر الاجتماعیة. فهومصادرها الاصلیة، 
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الأسالیب النوعیة ، نعتقد أن تحسین حو�مة التجمع العنقوديل منهجیرتكز على �حثنا و�ون 
من ن استخدام البیانات النوعیة البحتة، ، لأالتجمعات العنقود�ةمناسبة �شكل خاص للظواهر الجدیدة مثل 

 .أكثر موثوقیةو  یبدو أكثر موضوعیة في ضوء التوجه الإدراكي لهذا البحث ،إجراء مقابلاتخلال 
مرجعیة وانطلاقا من القاعدة النظر�ة التي بنیناها من قراءاتنا أو أدبیات البحث، والتي سنتخذها �

�ذلك على التشخیص المیداني الذي أجر�ناه، على مستوى هذه  و�ناءً ، الیة هذا البحثأساسیة لتحلیل اشك
لحَوْ�مة  الجزائر لسیاسات التي انتهجتهاا وتقییم تحلیللى سنعمل من خلال هذا الفصل ع ،التجمعات

تحقیق فعالیة في  نظرا لأهمیته، الذ�اء الإقلیمي ا تقییم الجهود المبذولة في مجالو�ذ, العنقود�ة هاتجمعات
�یف �حقق الذ�اء الإقلیمي  بتوضیحعن سؤال البحث  من أجل الوصول إلى إجا�ة، عاتهذه التجم

 .الصناعیة حَوْ�مة التجمعات العنقود�ة

تجمع على  نااختیار  وقع، في الجزائر مع �عض رؤساء التجمعات العنقود�ة تمقابلا�عد إجراء 
 .�ونه الأكثر نشاطا ،�دراسة حالة للتر�یز علیه مشرو�ات الجزائر، 

لتجمعات ا تحقیق الذ�اء الإقلیمي حَوْ�مة یة�یفبحث عن یهذا البحث ل السؤال الرئیسيولأن 
 »الكیفیة  النوعیة أو الطر�قة، فإننا سنعتمد في تحلیلنا لتجمع مشرو�ات الجزائر على الصناعیة العنقود�ة

Bottom-Up »  یةو�ذلك �یف ا،هیة إدارت، و�یفالتجمعفي هذا لین شكل العلاقات بین الفاع نصفسو 
  لوقوف عند أهم العراقیل التي تكبح تقدّمه.واحو�مة هذا التجمع، 

تصمیمنا لنموذجین ، فقد اقتر�نا من تجمع مشرو�ات الجزائر، �عد جمع البیانات المیدانیةول
 المقابلاتاعتمدنا على  المنخرطین. وقدلأعضاء المؤسسین و الثاني للأعضاء ل موجهللمقابلة، أحدهما 

�الإضافة إلى بیانات تم جمعها خلال  ،للمستجوب للتدقیق في إجا�اته ترك مجالاً واسعًاتنوعیة،  كطر�قة
وزارة بالفاعلین فیه و �و هذا الأخیر ، المواقع الإلكترونیة الرسمیة الخاصة بCBAاجتماع الجمعیة العامة لـ 

 التحلیل النوعي للبیاناتوقد استعننا ببرمجیة ومن الدراسات السا�قة. الصناعة و الانتاج الصیدلاني 
MAXQDA .في تحلیل المقابلات التي أجر�ناها  

 فيالتجمعات العنقود�ة  : سنتناول في المبحث الأولإلى ثلاث مباحث هذا الفصل تم تقسیم
دراسة حالة تجمع أما المبحث الثاني فخصصناه ل .سیاساتال هذه تقییمثم ، سیاسات تطو�رهاو الجزائر 

هذا حو�مة ، وتقییم فیه الذي ینشط فرع المشرو�اتعلى ، و تعرّف علیهلن؛ CBA مشرو�ات الجزائر
 و تحسین حو�مة تجمع مشرو�ات الجزائر. التجمع. أما المبحث الثالث فسیكون حول الذ�اء الإقلیمي



  
 

107 
 

في  نموذج إشراك الفاعلین وأصحاب المصالح في إقامة مشروع الذ�اء الإقلیميوسنقترح في النها�ة 
CBA خاتمة نكشف فیها عن أهم النتائج التي توصّلنا إلیها.نختم هذا الفصل ، و�  

 في الجزائر و سیاسات تطو�رها التجمعات العنقود�ة الأول: المبحث 

عرف الاقتصاد الجزائري جملة من التغیرات، والتي انعكست سلبا على أدائه خلال فترات زمنیة 
وعلى الرغم من السعي . صورته الحالیةساهمت في تشكیله على و التي المیادین العدید من متعاقبة في 

الإصلاحات  على هاعتمادفي ا الجزائر سواء  الجهید لتغییر الوضع إلا أن الإصلاحات التي انتهجتها
، لم تبلغ الهدف في أوائل التسعینیات النقد الدولي صندوق ي الثمانینیات، أو من خلال وصفة الذاتیة ف

ا �عني ضعف هیكل الاقتصاد وانخفاض تنافسیته خاصة مم .يبتحقیق التنمیة والنمو الاقتصاد ،والمرج
 ألا و هو قطاع المحروقات. ؛مع استمرار اعتماده على قطاع واحد

فحاولت إیلاء المز�د من الاهتمام ، هاتنشیط وتنو�ع صادراتا، �ان لزاما على الدولة السعي إلى لذ
�اعتباره لبنة أساسیة للتنمیة الاقتصاد�ة للبلاد، من خلال إشراك الفاعلین الإقلیمیین في بناء  ،الإقلیم�

   سمح بوضع استراتیجیة إقلیمیة جماعیة.تللتنمیة،  ةمشتر� ةع إقلیمی�ر امش

دفع عجلة الدولة، وذلك لاستراتیجیات ضمن الإقلیمیة  موضوع الحو�مةدخل ی، هذا المنظور من  
مناسبة مقار�ة التجمعات العنقود�ة استراتیجیة  ،تصبح �التاليلمستدامة والتشار�یة. التنمیة الاقتصاد�ة ال

فائدة  منهذه المقار�ة ك لما لوذلتعتمد علیها السلطات العمومیة ضمن استراتیجیة الجاذبیة الإقلیمیة. 
  .العام والخاص تعود على �لا القطاعین؛

رغبة منها للتوجه نحو تنو�ع اقتصادها خارج قطاع المحروقات، والذي �كفل لها تحسین أداء 
الجزائر استراتیجیة تنمو�ة ترتكز على  الاقتصاد و�عزز استقراره وتوازنه، و�ضمن استدامته، فقد تبنّت

اعي لیكون محر�اً للنمو الاقتصادي، لكنها ولفترة طو�لة لم تستطع تغییر طبیعة اقتصادها القطاع الصن
الذي ظل حبیس المحروقات التي تمثل الحلقة الضعیفة فیه، مما جعله سر�ع التأثر بتقلبات الأسواق 

ساهمة النفطیة العالمیة، �الإضافة إلى ضعف مساهمة القطاع الخاص في العملیة الانتاجیة، وضعف م
القطاعات الاقتصاد�ة الأخرى في تكو�ن الناتج الداخلي الخام، على الرغم من جملة الإصلاحات التي 
شهدتها الجزائر منذ الاستقلال، والتي خلّفت اختلالات هیكلیة �بیرة ساهمت في تدني معدلات النمو 

 )2018(كبابي،  وارتفاع معدلات التضخم والبطالة واستمرار العجز في میزان المدفوعات.
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وعلیه فإن البحث عن حلول بدیلة تساهم في تنو�ع الاقتصاد الجزائري، وترفع معدلات النمو 
ومؤشرات الأداء الاقتصاد�ة الأخرى وتعزز تنافسیة الاقتصاد، �ان لزاما علیها التحول نحو نموذج 

بتت ضعف اقتصادي أكثر تنوعا وفعالیة. و �ما أن التجارب الدولیة على غرار التجر�ة الجزائر�ة، أث
مردود�ة الخطط التنمو�ة الاقتصاد�ة التقلید�ة مقارنة بتكلفتها الكبیرة، فقد أولت السلطات العمومیة 
الجزائر�ة في الآونة الأخیرة أهمیة لاستراتیجیة التجمعات العنقود�ة الصناعیة، وجعلت منها محورا 

تجمع العنقودي من دور في خلق لاستراتیجیة تنمیة قطاع مؤسساتها الصغیرة والمتوسطة، هذا لما لل
 .متنافسیته تعز�زروا�ط تكاملیة وتعاونیة بین مختلف الفاعلین الاقلیمیین، وفي 

تعتبر حدیثة العهد في الجزائر، فمنذ سبعینیات القرن  التجمعات العنقود�ةإن فكرة إنشاء 
فكان  �الاهتمامالعشر�ن، �انت وحدها مفاهیم المناطق الصناعیة و�عدها مناطق النشاطات قد حظیت 

مجرد مناطق تتوفر على شروط إنشاء المؤسسات في مختلف �انت أنها إلا إنشاؤها وتطو�رها، 
  عمل الجماعي والتعاوني والتكاملي فیما بینها.القطاعات دون إیلاء الأهمیة لدعم ال

 الجزائرللتجمعات العنقود�ة في الاطار القانوني  .1

المنفعة التجمع ذي " تعر�ف التجمع العنقودي في صیغة، 19القانون التجاري  وصنص جاء في
على أكثر ( وهم الأعضاء) شخصان معنو�ان أو  خلالهعقد یتفق من على أنه عبارة عن " 20الاقتصاد�ة"

نتاجیة الات لامعدالتحسین  و و تطو�رالاقتصادي المشترك إلیه نشاطهم  وا�عهد تأسیس شخص معنوي 
   ".تحقیقها �صفة منفردة مالقیام �العملیات التي �ان �صعب علیه خلالؤسساتهم من لم

 للشر�ات خلافاو اقتصادي،  طا�ع له التجمع موضوع �التجمع ذي منفعة اقتصاد�ة لأن ميوسُ 
 الجماعیة النشاطات أر�اح عن تنتج إن و الخاص، لحسا�ه أر�اح لتحقیق یهدف لا التجمعفإن 

 و تحسین في �ساهم حتى هذا و لأعضائه، بل للتجمع، تعود لا عرضیة، �صفة تكون  فإنها ، لأعضائه
 )2017(عروسي ،  .للأعضاء الاقتصادي النشاط ز�ادة

                                  

 236إلى  235الصفحة من  4مكرر  799إلى  796الفصل الخامس، المواد من  19
 یتضمن القانون  الذي 75-  59رقم الأمر إلى  4)مكرر  799إلى  796من المواد المتضمن(�التجمعات المتعلق الخامس الفصل ضیفأ 20

 الصادرة 27 العدد الرسمیة الجر�دة ، 25 / 04 / 1993 في لمؤرخا 93–08م رق التشر�عي �المرسوم سابق، مرجع والمتمم، المعدل التجاري،

 . 25 / 04 / 1993 بتار�خ

  



  
 

109 
 

 ه�میز  الذي الجوهري  العنصر ،الر�ح استهداف دون  الاقتصاد�ة المنفعة ذي  التجمع تأسیس ُ�عد
 التجمع، هذا إلى اقانونی المنظمات قربأ التي تعتبر التضامن، شر�ة ذلك في �ما له المشابهة النظم عن
(عروسي  .الخاصة أموالهم من ولو التجمع دیون  بتسدید لأعضاءل المحدود وغیر التضامني تزامللال نظرا

 )368، صفحة 2017، 

 مةالمنظِ  القانونیة النصوص قلة ظل في الاقتصاد�ة المنفعة ذي للتجمع التكییف هذا �أتي
 لأعضائه یتیح الذي الأمر عموما، الشر�ات تحكم التي �النصوص مقارنة ،الجزائري  القانون  في للتجمع
 ط�ع لم الجزائري  المشرعف .لتجمعهم الحسن السیر لضمان ضرور�ة یرونها التي القرارات كافة اتخاذ
 للشر�ات �النسبة و الحالهما ك لمفص قانوني بنظام ه�خص ولم التجمع، ذاهل ودقیقا واضحا تعر�فا

تحدید  في خلیتد ولم ،�إنشائه قامت التي الأعضاء ادةر إلى إ التجمعات هذه لمث تنظیم عجأر  ذإ التجار�ة،
الأسباب  حیث نم و�نهاءه لهح لتقر�ر الكاملة الحر�ةلهم  ترك �ما .ادج ضیقة طنقا في لاّ إ هیر تسی زةجهأ

، الصفحات 2020(آیت شعلال ،  التجمع ألة انقضاء أو إنهاءمس تنظیم عن سكتو الإجراءات، و 
104-108( 

من  للتجمعات العنقود�ةالقدر الكافي من الأهمیة لم �عط المشرع الجزائري ومن جهة أخرى فإن 
أغفل أحكاما �ثیرة �ان لابد أن �كون له فیها حكما واضحا لا  إذ ا، مهتنظناحیة النصوص القانونیة التي 

�عض المواد  . إضافة إلى وجود غموض فيو�نهاءه التجمع �حلیدعو للشك خاصة ما تعلق منها 
  . العنقوديمن القانون التجاري اللتان تحددان �یفیة إنشاء التجمع  796و المادة  04مكرر  799المادة ك

العنقود�ة على المشرع الجزائري أن �عید النظر في الأحكام الخاصة �التجمعات  لذا �قتضي
الذي �كتنف  �التفصیل فیها. فلابـد مـن سـد الفراغات التي تضمنها القانون التجاري لرفع اللبس والغموض

 هذه الأحكام، مع اعتماد مواد صر�حة لا تحمل تعدد التأو�لات ولا التناقضات.

وعدم  أمام الأشخاص الطبیعیة العنقود�ة التجمعاتعلى المشرع فتح مجال تأسیس  ینبغيكما 
ف وتحقیق الهد في الواقع العملي الجزائري  التنظیماقتصارها على الأشخاص المعنو�ة حتى یتبلور هذا 

الوطنیة  مشروعاتال، خاصة وأن الجزء الأكبر والأهم من في القانون التجاري  هالمرجو من استحداث
مما �ساعدها من تحسین قدراتها الإنتاجیة والتنافسیة من خلال هذه  ،مشروعات صغیرة ومتوسطة

  )109، صفحة 2020شعلال ، (آیت لممارسة الأعمال التجار�ة.  الحدیث الأسلوب
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من  إنشاء التجمعات العنقود�ةانتهجت الدولة سیاسات عدة �التنسیق مع مختلف وزاراتها، لدعم 
تطو�ر المراكز التقنیة � لاسیما من خلال شبكة من هیاكل دعم النشاط الصناعي، ،تنمیة الأقالیمأجل 

 خصوصا ات العالیة،یدعم تنمیة القطاعات الصناعیة ذات الإمكان ،العنقود�ة لتعز�ز �فاءة التجمعات
لتعبئة ، الجلود، ومواد اسیجالن، ء، الكیمیاكالإلكترونی، یةالمیكانیكالصناعة ، �ة الزراعیةغذالأ ةصناع

) 50و�ذا انشاءها لـ (. وحاضنات المؤسسات ،تحادات التصدیرانشائها لاو  ،والتغلیف، ومواد البناء
منطقة صناعیة، وهي مناطق تستجیب لمعاییر الحفاوة والأمن و قابلیة الحیاة، لجلب المستثمر�ن. 

(Pommier, 2019, p. 26)  جات مختلف الشعب وتنو�ع منت ،تقو�ة أداة الإنتاج وهذا من أجل
 .الصناعیة

 الإقلیمیةسیاسة التهیئة  .2.1

 1422رمضان  27ي ف المؤرخ 01/20 والتنمیة الإقلیم تهیئة قانون  ائري جز ال المشرع استحدث
 المحكم التوز�ع خلال من الوطني للمجال الأمثل الاستعمال �غرض ،2001د�سمبر  12الموافق لـ 

 بواسطة وذلك المستدامة، التنمیة إطار في الأساسیة والهیاكل الاقتصاد�ة وللأنشطة لسكان والملائم
 .الإقلیم لتهیئة الوطني المخطط

 Schéma National d’Aménagement du لتهیئة الإقلیم المخطط الوطني �شكّل

Territoire (SNAT). ، ي ف المؤرخ ،01/20ن القانو  �موجب علیه المصادقة تمت والذي
لتنمیة الاستراتیجي عبر امخطط  وضعكبرى التي تعمل على الأحد الرهانات التنمو�ة  ،12/12/2001

توجیه وعلى د، طاعات في السیاسة الإنمائیة للبلإدماج جمیع الق على هذا المخطط �عمل .التراب الوطني
وقد حاولت الدولة من خلال تبني مشار�ع التهیئة  ،لذلك جمیع المشار�ع الاستثمار�ة نحو المناطق المؤهلة

حقیق التوازن الإقلیمي ، و �التالي تشجیع التنمیة المحلیة فیهاقهم بتتثبیت السكان في مناطالإقلیمیة 
 .واستدامته

 الاستراتیجیة الصناعیة الجدیدة وتصحیحاتها  .2.2

الشاملة، تمت صیاغتها  الاقتصاد�ة الاستراتیجیة ضمن الصناعیة الجدیدة الاستراتیجیة تندرج
، �حضور الوز�ر المكلف  2007من فیفري  28و  27، 26 أ�ام جلسات وطنیة للصناعة خلال

�المساهمات وترقیة الاستثمارات، وخبراء وأعوان اقتصادیین وطنیین، من مجالات وأوساط مهنیة عدیدة، 
فتم التوصل إلى وضع استراتیجیة صناعیة للبلاد تمتد آفاقُها إلى خمسة عشر سنة قادمة، في ظل توجه 

ادي وتوجیهه، في محاولة لخلق تكامل بین حكومي جدید، �عید تدخل الدولة في ضبط النشاط الاقتص

 العنقود�ة تعز�ز التجمعات العمومیة لسیاسات ال .2
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 القطاعین العام و الخاص.

 في تدخل التيالصناعیة المترا�طة،  للنشاطات المكثف التطو�ر إلىهذه الاستراتیجیة  تهدف
وقد  الصناعي، الانتشار لإعادة واضحة آفاقا الدولي، فهي ترسم للتوسع الداعمة السیاسة إطار

 وحددت فروع الانتاج الأر�عة التالیة لتطو�رها:تنفیذها؛  على الاستثمار وترقیة المساهمات وزارة تعهّدت

 الصناعات الصیدلانیة، الكیمیاء العضو�ة، الكیمیاء المعدنیة، المواد الكیمیائیة المر�بة والأسمدة؛ −
 ؛ISMMEصناعات الحدید والصلب، الصناعات المعدنیة والمیكانیكیة والكهر�ائیة  −
 ناء؛صناعات مواد الب −
 الصناعات الزراعیة الغذائیة. −

حصوصا ما تعلّق وقد سعت الدولة إلى تطو�ر هذه الفروع، ُ�غیة توجیه �عضها إلى التصدیر؛ 
�القیمة المضافة المرتفعة و�التكنولوجیا المتقدمة، ولتشارك ببعضها الآخر في سلسلة الإنتاج الدولیة،  منها

(شعوة ، ات جدیدة تتوفر على إمكانیات نمو �بیرة . عبر التجمیع، و�ذا عبر إنشاء وتطو�ر صناع
و�رافق ذلك إجراءات قانونیة للتسهیل الإداري، وأخرى للدعم التمو�لي والدعم �الخبرة اللازمة في  )2019

مختلف المجالات، من خلال تخصیص استثمارات هامة لتطو�ر المجالات المذ�ورة والرفع من مستوى 
 التالیة: ر�عةارتكزت الاستراتیجیة الصناعیة الجدیدة على المحاور الرئیسیة الأأدائها. لذلك فقد 

 والمكاني؛ القطاعي الصناعي الانتشار )1
 الصناعیة؛ التنمیة سیاسات )2
 الهیكلي؛ التحول وتدابیر الكلیة الاقتصاد�ة السیاسات )3
 )121، صفحة 2020(ناصر ،  .المؤسسات مرافقة سیاسات )4

لمخطط ا واستكمالا لإجراءات ،الصناعیة الجدیدة نفیذا للاستراتیجیةت :أقطاب التنافس و التمیز  
في إطار شراكات مع الاتحاد الأورو�ي أطلقت الجزائر عدة و�ذا  )SNAT(الإقلیم لتهیئة الوطني

تجمعات متكاملة من مؤسـسـات خلاقة للقیمة، لتحسین �نشاء و  عادة تكو�ن شعب صناعیةلإمحاولات 
 أقطابإنشاء  تجر�ةخاضتها  التيتجارب ال بین ومندولیة، تغطیة السوق المحلي، واقتحام الأسواق ال

عبارة هي ، و Centres Techniques Industriels المراكز التقنیة�أو ما �سمى  التمیز و التنافس
هیاكل متخصصة في قطاعات صناعیة مختلفة، قائمة على مقار�ة الشراكة للمساهمة في ترقیة عن 

خاصة الصغیرة منها والمتوسطة، وذلك من خلال القیام �أعمال  الابتكار وتحسین تنافسیة المؤسسات
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البحث والتطو�ر لمختلف المؤسسات التي لیس في مقدورها تحمل أعباء التجارب والاختبارات 
  المتعلقة بتحسین منتجات قد�مة، أو �عث منتجات جدیدة وفقا لمقتضیات الجودة ومتطلبات السوق.

�عث أقطاب تنافسیة في مختلف المجالات ة التي سیتم عبرها د المناطق الجغرافییحدتم تقد و 
 الصناعیة والتكنولوجیة �ما یلي:

تشكل أقطا�ا للتنافسیة وهي: الجزائر العاصمة، البلیدة،  Polyvalentesمناطق متعددة النشاطات  −
 حاسي الرمل؛ -برج بوعر�ر�ج، بومرداس تیزي وزو، غردا�ة  –مستغانم، عنا�ة، سطیف  –وهران 

الجزائر  -تكنولوجیا الإعلام والاتصال) �سیدي عبد اللهقطب : (Technopôlesالأقطاب التقنیة  −
 العاصمة ، (قطب الصناعات الزراعیة الغذائیة) ببجا�ة، (قطب الالكترونیك) �سیدي بلعباس؛

   )116، صفحة 2019ة ، (شعو المناطق المتخصصة: أرز�و؛ حاسي مسعود؛ سكیكدة؛ وهران.  −

طار إ في زارة الصناعةو ن قِبل م SPLعتماد أنظمة الإنتاج المحلیة ا م ت :أنظمة الإنتاج المحلیة 
هیكل تنشیط المؤسسات، والتي تضم  ، و�دعم من البرنامج الأورو�ي.2007 الصناعیة ستراتیجیةالا

مدیر�ة  ،والجماعات المحلیة، مؤسسات التكو�نغرف الصناعة التقلید�ة والحرفیة، مؤسسات الدولة 
، المؤسسات المصرفیة، الصندوق الوطني Angem،Ansej ،Cnacالضرائب، مؤسسات الدعم 

وزارة الصناعة برامج واسعة لتنظیم وقد وضعت  )2017(قوفي،  للضمان الاجتماعي لغیر الأجراء.
�الاستعانة �الخبرة الألمانیة تضم :  الصغیرة والمتوسطة على شكل تجمعات،شعب نشاط المؤسسات 

 تجمع شعبة صناعة السیارات والعر�ات والمیكانیك؛ تجمع شعبة المشرو�ات؛ ؛تجمع شعبة التمور
 تجمع شعبة النقل واللوجستیك.

لتطو�ر  ة الإقلیمیةیاسات التهیئساءت الاستراتیجیة الصناعیة الجدیدة و قبلها ج :المناطق الصناعیة 
منطقة  72 ،وزارة الصناعة حسب 2003في نها�ة  هاعدد �لغو وقد ، الصناعیة هذه المناطق
: المنطقة الصناعیة نذ�رالمناطق هذه من أهم و  )2017(قوفي،  هكتار. 14818 �مساحة قدرها

أر�س وجرمة بباتنة، أقبو ببجا�ة، سیدي خالد أدرار، واد سلي �الشلف، عین ملیلة �أم البواقي، 
�الجزائر العاصمة، منطقة صناعیة �سطیف، برج رغا�ة -و رو�بةالحراش -�البو�رة، واد السمار

إلى الو�الة الوطنیة للوساطة والضبط العقاري  الصناعیة أسند تسییر المناطقثم . الخ...بوعر�ر�ج 
، تحت وصا�ة وزرة 23/04/2007المؤرخ في  199 - 07التي أنشأت �موجب المرسوم التنفیذي

  الصناعة وترقیة الاستثمار.
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بتغییرات على  جزائرالفي إطار التعاون وتبادل الخبرات مع دول البحر الأبیض المتوسط، قامت و 
صادقة من اللجنة الوطنیة ، �م2012، تم اعتمادها في شهر أفر�ل الصناعیة المناطقمستوى 
منطقة، بتكلفة إجمالیة قدرت  42نامج على أن عدد المناطق الصناعیة ، ینص هذا البر للصناعة

  .هكتار 7179مساحة صافیة قدرت بـ ولا�ة، � 34ملیار دج، موزعة على  88بـ

 إعادة الهیكلة الصناعیةسیاسة  .2.3

سیاسة في إطار وذلك  2015بدأت فكرة إنشاء التجمعات العنقودیة في الجزائر ابتداءً من سنة 
هیكلة حیث قررت الحكومة تغییر  تنویع الاقتصاد الوطني وإصلاحھ ھیكلیا،الھیكلة الصناعیة لإعادة 

مؤسساتها وفقا لفلسفة جدیدة تستند إلى مقار�ة التجمعات العنقود�ة الصناعیة التي �مكن أن تعتمد علیها 
 الفروع الصناعیة المختارة.في لخلق  التكامل بین مختلف النشاطات الموجودة 

الذي صادقت ، للنموذج الاقتصادي الجدیدتم الإفراج رسمیا عن الخطوط العر�ضة إثر ذلك  على

وهذا النموذج عبارة عن خطة اقتصاد�ة تحمل جملة من  )2020(قمیتي، ، 2016علیھ الحكومة في 
، �عمل على تحقیق تغییر جذري لهیكل الاقتصاد 2030الإصلاحات الهیكلیة والمرحلیة تمتد إلى غا�ة 

والبحث عن موارد مالیة جدیدة، وتقلیص الاعتماد على صادرات الطاقة في ظل هبوط أسعارها  الجزائري،
  )2021(�عقو�ن،  .البلاد على مدار عامین ونصف اقتصادأثرت سلبا على التي 

 )2019–2016( لهذا النموذجتتمحور المرحلة الأولى  :�متد هذا النموذج على ثلاث مراحل
أما  تطویر القیمة المضافة لمختلف القطاعات صعوداً نحو الأھداف التي تم وضعھا لكل قطاع.حول 

، اللحاق بالركب ، هدفها تدارك الاقتصاد الوطني و) فهي مرحلة انتقالیة2025-2020المرحلة الثانیة (
) �كون بها الاقتصاد قد استنفذ قدراته الاستدراكیة، وتتمكن عندها 2030-2026تلیها مرحلة استقرار (

 )412، صفحة 2022(بن عدة و لكحل ، مختلف متغیراته من الالتقاء عند نقطة التوازن. 
من أجل  2030بلوغها في آفاق  تسعى الدولة إلىوقد حدد النموذج جملة من الأهداف التي 

مسار تحقیق  :من التبعیة المفرطة للمحروقات. على رأسها ضمان تنوع وتحول الاقتصاد الجزائري وتحرره
مضاعفة نسبة مساهمة و  % سنو�ا؛6.5رج المحروقات في حدود امستدام للناتج الداخلي الخام خ

 .2030% �حلول 10% إلى 5الخام من  الصناعة التحو�لیة في القیمة المضافة للناتج الداخلي
 )2021(�عقو�ن، 

رتكز على وا ،2030متد إلى غا�ة تل لتهیئة الإقلیم المخطط الوطنيتحیین  تم 2022سنة و في 
یمیة وتوفیر تحقیق الحو�مة والعدالة الإقلتعمل على وخمس خطوط توجیهیة  ،عمل إقلیميبرنامج  24

تفعیل استراتیجیة تستجیب �ما تعمل على  )2023(موقع وزارة د.ج.م.ت.ع،  ،شروط جاذبیة الإقلیم
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دماج هذه الأقالیم في دینامیكیة الإقلیم الوطني، وضع هیكلة و� ،للتحد�ات المطروحة على هذا المستوى 
ضمان تدارك مختلف الأقالیم للعجز المسجل على مستواها، وتعجیل عملیة  ،نظام حضري مدعم ومر�ز

   .تهیئة المناطق

جاذبیة وتنافسیة )، في الجانب المتعلق بتحسین SNAT(لتهیئة الإقلیم المخطط الوطنيیرتكز 
هیاكل الأشغال العمومیة والنقل البري والنقل عن طر�ق السكك الحدید�ة، وجعل  ، على عصرنةالإقلیم

وفضاء للأعمال  أقطا�ا تنافسیة) قسنطینة ،عنا�ة العاصمة، وهران، الجزائرمن المدن الأر�عة الكبرى (
وتحقیق التوازن على رأس سلسلة النمو للتأثیر على المناطق المجاورة لها والمدن الأخرى  ، وجعلهاوالتنمیة

الإقلیمي, فضلا عن ترقیة الجزائر العاصمة إلى بوا�ة دولیة �برى, و�ذا الارتقاء بولا�ات وهران وقسنطینة 
(وزارة الداخلیة والجماعات المحلیة والتهیئة  وعنا�ة إلى مصف مدن البحر الأبیض المتوسط الكبرى.

  .)2023العمرانیة، 

إعادة الهیكلة الصناعیة هذه السیاسات الصناعیة التي تبنتها الجزائر، خصوصا سیاسة إثر  وعلى
تجمعات عنقود�ة في مختلف فروع الإنتاج، على رأسها فرع الصناعات  ظهرت 2015ابتداءً من 
 الذي تم اختیاره �دراسة حالة لهذا البحث.تجمع مشرو�ات الجزائر  ذي ظهر فیهالزراعیة، ال

 التجمعات العنقود�ة في الجزائر .3

في  والتمیز تنافسالستراتیجیة تطو�ر أقطاب اتشكل فكرة إنشاء التجمعات العنقود�ة جزءا من 
حددت المناطق و أطلقتها وزارة الصناعة و  ،لتهیئة الإقلیم المخطط الوطنيي جاء بها و الت الجزائر،

    لها. الجغرافیة الرئیسیة

مقارنة �الدول ها وهو ما �فسر تأخر  ،فیها التجمعات العنقود�ةهد �ظهور عتبر الجزائر حدیثة العت
في جاء ومع ذلك،  .(Nekka, Aliouat, et Yanat 2015; Pommier, 2014) .تونس والمغرب المجاورة

العنقود�ة عن التجمعات  ،2019 عام تنبؤ الاقتصادي العالميللتقر�ر نشره معهد البحر الأبیض المتوسط 
نه �عد خمس أ فیها ظهرأ. و 2014في  Pommierفي المغرب العر�ي والذي �عتبر متا�عة للدراسة أجراها 

قود�ة في بلدان الثلاث ن، تم تسجیل تغییرات من حیث إنشاء وتطو�ر التجمعات العسنوات من هذه الدراسة
 ،من قِبَل القادةالتجمعات  هذا النوع من تم التر�یز على تطو�ر أینللمغرب العر�ي، ولا سیما في الجزائر. 

 . (Kaci & Amiar, 2022) من خلال دعم وتشجیع مبادرات المؤسسات الخاصة للتجمعات الصناعیة.

https://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://www.djazairess.com/city/%D8%B9%D9%86%D8%A7%D8%A8%D8%A9
https://www.djazairess.com/city/%D9%82%D8%B3%D9%86%D8%B7%D9%8A%D9%86%D8%A9


  
 

115 
 

 سمّتهأو ما  ،التجمعات العنقود�ة وحو�مة في إنشاء الجزائرخاضتها  عدةمحاولات تجارب و 
 ، و في مجالات مختلفة، منها: بتجمع ذو منفعة اقتصاد�ة

،  CBA لجزائرامشرو�ات  جمعت  :ثلم صناعة الأغذ�ة الزراعیة تجمعات عنقود�ة موجهة نحو 
التجمع ، CPD التمور لإنتاجالتجمع العنقودي ، CTI ع الطماطم الصناعیةلفر  التجمع العنقودي

 واتالتجمع الجزائري للخضر ،   ،Cluster Huile d’Olive Kabylie (CHOK) العنقودي للز�ت الز�تون 
 . cluster Algérien des fruits et légumes à l’export (CAFLEX) المخصصة للتصدیر  والفواكه

 یكانیك الدقیقةملتجمع العنقودي للا :ذ�ر منهان :المیكانیكیة تاعنقود�ة موجهة نحو الصناع معاتجت 

Cluster Mécanique de Précision Algérie (CMPA)  یةكمیكانیصناعة اللل العنقودي جمعالتو،   
 Cluster العنقودي للنسیج و الجلود  جمعتالك نحو صناعة النسیج و الجلود: جمع عنقودي موجهت 

Textile-cuir:  
 ،جوهرات �اتنةملعنقودي لامع جتلاك صناعات الإبداعیة والثقافیة:لوجهة نحو امتجمعات عنقود�ة  

  .قسنطینةالتجمع العنقودي لنحاسیات و 
 Cluster de لتجمع العنقودي للطاقة الكهر�ائیةاك :لكهر�ائیة اصناعات لنحو ا وجهم جمع عنقوديت 

L'énergie électrique  :  
 Cluster des ةطاقة المتجددللتجمع العنقودي لا:لطاقات المتجددةا ةناعصوجه نحو مع عنقودي مجت 

énergies renouvelables (CER) :  
 Algeria (ATC)لتجمع العنقودي الجزائري للسیاحة السیاحة و الفندقة.اوجه نحو مع عنقودي مجت 

Tourism Cluster :   
et  édicinalesmluster des Plantes C( ت الطبیة والعطر�ة والز�وت الأساسیةالتجمع العنقودي للنباتا 

et Huiles essentielles, aromatiques:(  ،  

) ملحق 13( )، والشكل رقم1) ملحق رقم (7قم (ر الجدول هذه التجمعات العنقود�ة تم جمعها في 
 ).2رقم (

توفر الجزائر أ�ضًا إطارًا ، حیث تجمعات صناعیة قو�ةة، هناك فتیإلى جانب التجمعات ال
ات مؤسسنها تتكون من �و  ةختلفالعنقود�ة، فهي م�التجمعات للتجمعات الصناعیة غیر المنظمة رسمیًا 

التي �انت �مثا�ة  العنقود�ة جمعاتتذات أحجام وقطاعات مختلفة، ومع ذلك، لدیها نقاط مشتر�ة مع ال
تقاسم العوامل الخارجیة الإ�جابیة، وهي المزا�ا التي �مكن لمجموعة من  ا فينماذج لها. خصوص

التحتیة، والتدر�ب، ى ة، البنمكانیال ئاتالتهیِ القوى العاملة المدر�ة، �ر�ة الاستفادة منها، اقمتات المؤسسال
لمشرو�ات، �مكن اعتبار العنقودي لتجمع لمثل وادي الصومام قبل التشكیل الرسمي ل .وما إلى ذلك
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�مثا�ة و هو ي البلاد، ، الذي سمي بهذا الاسم لأنه أحد أكثر المناطق دینامیكیة فبـ �جا�ة" الغز�روادي ال"
 إقلیمیا.  ىرسوالمعفوي، العنقودي التجمع الإقلیم 

ل عدد قلیل من بَ بنشاط استیرادي من قِ ، 2000ال  في سنواتبدأت الصناعة في هذا الوادي 
فقد المستوردین، أما نذاك. أتها الحكومة قرّ أالذین استفادوا من سیاسة الانفتاح الدولي التي  رجال الأعمال

إلى  تّ مُ ضَ فقد انخرى الأات وأما المؤسس. مُلاَّكثم مصنعین  لهم صین مرخّ رواد الأعمال مصنع واأصبح
مجموعات �عض الات التي تهیمن علیها مؤسسوادي الیوم عددًا �بیرًا من ال�ستضیف ال ،النواة الأولى

التا�عة لها). وهي مقر لأنشطة  الفروعإحدى   Brandtةمؤسس، التي تعد Condorة مؤسسكبیرة (مثل ال
منزلیة، صناعة الإلكترونیات، صناعة الصلب، الصناعات الغذائیة، إنتاج مواد الكهرو مختلفة (الأدوات 

 Starsatمثل  Condorالبناء) �الإضافة إلى مجموعات صناعیة ذات �عد وطني أو عالمي، �الإضافة إلى 

Samsungأن  همن طموحو�ادي اسم "عاصمة الإلكترونیات". وا. وقد أطلق الجزائر�ون على هذا ال
�عطي ا، مما مال أفر�قیأكبر مصدر للأجهزة المنزلیة في أورو�ا ومنطقة الشرق الأوسط وش واصبح�

  Brandtلـمقیاسًا لقوة المجموعة الرئیسیة: سیفیتال. ولتحقیق ذلك، فهو �عتمد على الإمكانات الدولیة 

  (Pommier, 2019, p. 30) في آسیا وشمال أفر�قیا.، المصدر�ن �الفعل  Dietrichو

 و المرافقة نصة للتبادلم :)Algéria Clusters(تجمع التجمعات العنقود�ة الجزائر�ة  

بهدف تعز�ز التبادل و التعاون و التكامل بین و  ،الصناعة وزارة استراتیجیة في إطار
 و لتجمیعنشاء منصة لإ على اتفاقیةالتوقیع  2019أكتو�ر  15تم یوم  الجزائر�ة، التجمعات العنقود�ة

 ، في شكل في مختلف المجالات في السوق الوطنیة هذه التجمعات التي تنشطدمج 

(Interclustering) تحت إسم ،)Algéria Clusters( ، مواجهة ل التعاون والتكامل فیما بینهامن أجل
و�الة تطو�ر المؤسسات الصغیرة و المتوسطة، وتشجیع بمقرها  (Dknews, 2019) .التحد�ات المشتر�ة

عبارة عن تجمعات  �انتهذه التجمعات و . الجزائر العاصمة - لمحمد�ة�ا، (ADPI-PME)الإبداع 
الدقیقة والطاقات  المشرو�ات والرقمیات والمیكانیك ات ذات طبیعة تكاملیة، تعمل في مجالاتمؤسسل

النسیج و  مجالات أخرى �الطاقة الكهر�ائیة و، لتنضمّ إلیها �عدها المتجددة والسیاحة و�نتاج التمور
   الجلود.
والمناجم عقب اجتماع �مقر وزارة الصناعة  )06ة (سترؤساء التجمعات العنقود�ة ال یةع الاتفاقوقّ 

الذي  بین التجمعات العنقود�ة، التعاون التي أشارت إلى ضرورة و  .وز�رة جمیلة تماز�رتالحضور �أنذاك، 
ینص على  والذي .ات الصغیرة والمتوسطةمؤسسالمتعلق بتنمیة ال 02-14قانون أصبح ممكنا �فضل ال

 .، بهدف تعز�ز تكامل سلاسل القیمةعاتجمتلل"المساعدة الماد�ة وغیر الماد�ة 
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الجزائر�ة المنتمیة العنقود�ة بین التجمعات كامل التاون و التعأساسا إلى تعز�ز  یةاقالاتف هذه هدفت
والقیام �مبادرات مشتر�ة تتعلق �المسائل المتعلقة �الضرائب والتمو�ل  ،إلى مختلف قطاعات النشاط

، وتصمیم مشار�ع مشتر�ة و�نشاء آلیات راءهظلفائدة نُ  جمعتهدف إلى تعز�ز أصول �ل ت�ما  والتشر�ع.
 إلخ). ...نقل المنتجاتل للوجستیة المشتر�ة(مر�ز الشراء، الخدمات ا مثل لتخفیض التكالیف

تم تحدید خارطة الطر�ق من طرف و�الة تطو�ر المؤسسات الصغیرة و المتوسطة، وتشجیع 
فور صدور النصوص التنظیمیة المتعلقة �حساب التخصیص الخاص، لتمو�ل ، (ADPI-PME)الإبداع 

لیس  العنقود�ة؛ جمعاتتخارطة الطر�ق هذه إلى دعم ال طمحوت توسطة.تنمیة المؤسسات الصغیرة والم
إلى مستوى من التنمیة قر�ب من التجمعات العنقود�ة للإبداع التي  وصولا �نمافقط في مرحلة الإنشاء، و 

وهذا النوع من . الخاص، �ما أن هذا التعاون سیعزز القطاعین العام و أنحاء العالم مختلفتم تطو�رها في 
ي أن �كون لها انعكاسات إ�جابیة على تنو�ع الاقتصاد، الذ بدلا إذا استمر �شكل صحیح راكة الش

 ات. محروقالقطاع أضعفه اعتماده على 
في هذا الاجتماع �إضفاء الشرعیة القانونیة على التجمعات  ممثلي هذه التجمعاتوأوصى 

 .اتجمعالتهذه ین خاص لنشاط قنالتجاري بت القانون اقترحوا أ�ضا تعدیل �ما  .العنقود�ة

 تقییم سیاسات تطو�ر التجمعات العنقود�ة في الجزائر .4

فإن الدعوة  ذلكل داة المناسبة لتعز�ز هذه الصناعة،الأ، في الواقع ُ�عَدن تنظیم الفروع الصناعیة إ
عنقود�ة في مختلف  اتجمعتلقدرة التنافسیة الصناعیة أمر أساسي لإطلاق تحسین اإلى إنشاء أرضیة ل

   .القطاعات
فإن العوامل الرئیسة لنجاح التجمع العنقودي السالفة الذ�ر، الشروط أو �النظر إلى ق، و سبما مو 

لم تحقق �عد الشروط، ور�ما �ان ذلك سببا في �ونها  النتائج تظهر أن جهود الدولة لم تسر وفق هذه
 الأهداف المسطرة في السیاسات التي انتهجتها.

كون ی�قانون لالوطني لتهیئة الإقلیم المخطط  فرادإرغم ف ،بدءً �السیاسة الوطنیة لتهیئة الإقلیم
وعرف  ،لم یتم احترامه من طرف العدید من القطاعاتإلا أنه  ،مرجعا لكل السیاسات التنمو�ة في البلد

 ،قضا في التوجهات السیاسیةالنتائج تعكس تناو  ،فراد الموارد المالیة لتحقیقهإخرا في إنجازه وحتى في أت
 و بل وحتى تفككها ،الذي �ظهر جلیا في �بح طموحات تهیئة الإقلیم، والتي أدت إلى تراجع هذه الأخیرة

، الأمر الذي أثر سلبا على و إلحاق نشاطها بوزارة الداخلیة و الجماعات المحلیة بها إلغاء الوزارة المعنیة
 )2020(سایل ،  استمرار إنجاز مشار�ع تهیئة الإقلیم.
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رسوما لا یزال تحت أدراج غیاب المرصد الوطني لتهیئة الإقلیم الذي أعد �شأنه م إضافة إلى
�النسبة لهذه السیاسة، �ونه  تعتبر هذه الهیئة وسیلة إستراتیجیةولم یتم إنشائه إلى یومنا هذا، و ، الحكومة

�مثل بنكا للمعلومات والمؤشرات التي �ان �إمكانها أن تساهم في تحقیق فعالیة السیاسة الوطنیة لتهیئة 
 ، ساهم �شكل �بیر في تراجع هذه السیاسة.السلطات �شأن إصدار أمر �إنشائه الإقلیم، غیر أن تردد

 )2020(سایل ، 

أما الاستراتیجیة الصناعیة الجدیدة، فعلى الرغم من الحرص الشدید لمُعِدّیها على إعادة �عث 
 النشاطات على �عض و مقتصرة جدا، نمو هذا الأخیر ضعیفة معدلات ظلّت فقد القطاع الصناعي،

في  ىلم تتعدفإن الاستراتیجیة الصناعیة الجدیدة  لأنه حسب �عض المختصین .المحدودة الصناعیة
النها�ة حدود الصیاغة النظر�ة، ولم تلقى �عد الإعلان عنها قبولا عاما لدى الاقتصادیین المختصین، 

وعبد الحق  22، علي مبرو�ین21بل وانتُقِدت �ثیرا من قِبَل هؤلاء على رأسهم: عبد الرحمن مبتول
الذین أبدوا موقفا معارضا لها، ووصفوها على  )217-216، الصفحات 2019(شعوة ،  23لعمیري 

أنها غیر متناسقة، غیر واقعیة، غیر عملیة ولا تنسجم مع التطورات الاقتصاد�ة السر�عة على 
المستوى الدولي، وأنها �حاجة �أي استراتیجیة قطاعیة، إلى استراتیجیة شاملة تضعها الدولة عبر 

 هندسة العملیة التنمو�ة. هیئة مر�ز�ة متخصصة تتر�ز مهمتها في

التي تم إنشاءها في و توز�ع أقطاب التنافس والتمیز  من خلال تقسیم ما �مكن ملاحظتهأما 
عدم شمولیة هذا البرنامج، والذي ینحصر في مناطق على حساب مناطق هو  ،إطار هذه الاستراتیجیة

الجنوب الكبیر قطب تنافسي لیكون نصیب ، على حصة الأسد هااستحواذ مناطق الشمال من أخرى، و
 واحد.

ظل �عضها حبراً على ورق و و إضافة إلى أن هذه الأقطاب في مجملها �انت شبه جامدة،  
البعض الآخر في حالته الجنینیة، وحتى الیوم لم ُ�حدث أي من هذه الأقطاب الستة أثرا واضحا على 

عیة ببجا�ة. الذي رغم العدد الكبیر إجمالي الدخل الوطني خارج المحروقات. حتى قطب الأغذ�ة الزرا 
، إلخ.) و�ذا فري، دانون إ، ومام، صة الزراعیة (سیفیتال، �اند�االذي �ضمه من مؤسسات الأغذ�

ح الجامعات ومراكز البحث والبنى التحتیة التي �حتاجها أي قطب تنافسي، إلا أنها لم تكن �افیة للسما

                                  

 الجزائر -خبیر اقتصادي و وز�ر سابق  21
 الجزائر -خبیر اقتصادي و أستاذ �كلبة الحقوق  22
 الجزائر -خبیر اقتصادي و�روفیسور  23
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)، Bedrani) ،(Arabi ،2009 ,2007((  حسب �ل من لهذا القطب �الظهور. وهذا راجع

)Maarouf ،2012) و ،(Djouab & Abedou ،2018 ( ( إلى غیاب التنسیق والتعاون و التكامل
بین الفاعلین فیه، إضافة إلى الابتكارات الخجولة، الجماعات المحلیة غیر المتحمسة �ما �كفي لمرافقتها، 

طیة الإدار�ة، تأثیر القطاع غیر الرسمي والمنافسة غیر المخاوف المتعلقة �الأراضي الصناعیة، البیروقرا
 (Timeridjine, Timeridjine, & Chitti, 2022).  )العادلة 

التأسیس (مر�زان فقط �عملان وغالبًا ما یر�زان على أنشطة  ضعیفةنیة تقأن المراكز ال كما
خلق دینامیكیة محلیة تلم ها، فإنشاءالتي تم ر�ع بورصات للتعاقد من الباطن أما الأ ).التدر�ب والإرشاد

فقد في مجال البحث والتطو�ر، أما  .مستمرة، على الرغم من تطوعها والتزامها في المجالات الوسیطة
هیاكل إنتاجیة ولیست هیاكل عبارة عن ات مؤسسالأغلب ؛ التطو�ر ضعف البحث والنتائج  تظهر أ

الذي  العالميأقل �كثیر من المتوسط وهو �ل ملیون نسمة) من  740عدد الباحثین (یبلغ  ؛داعتصمیم واب
  )2024(محمد شر�ف بلمیهوب،  .المؤسسات في �عملون  فقط 180 منهم .1500 یبلغ

مشاكل فیها برزت ، هااتمؤسسالروا�ط بین التي تعاني من ضعف  وحتى المناطق الصناعیة
، أصبح من أهم العناصر الكا�حة ي الجزائر أداة لدعم الاستثماراتأن �كون العقار ف  من، فبدلاعدة

الة ، ففي دراسة للو��شكل خاصلنشاط المؤسسات الوطنیة �شكل عام، والمؤسسات الصغیرة والمتوسطة 
قطعة أرض سلمت لتطو�ر المناطق  4211من بین مجموع  2001الوطنیة لتهیئة الإقلیم أنه و�لى غا�ة 

 لـسیئة الوضعیة ال�الإضافة إلى   )2017(قوفي،  .غیر مسواة قانونیامنها  %76.77الصناعیة، توجد 
% في الغرب، 62.8في الشرق و  %43.5 و لـمنطقة الوسط، ل% من محیط المناطق الصناعیة 20

غالبیة العقارات �ما أن  تغییر وجهات العقار إلى نشاطات أخرى لا ترتبط �الاستثمار؛ الى:و�عود ذلك 
 التي تم التنازل عنها �قیت بدون استغلال.

مراعاة جملة  فتقتضيإعادة الهیكلة الصناعیة للقطاع العمومي الصناعي في الجزائر، أما سیاسة 
دیدة، �ي تتمكن من الوصول إلى رفع أداء من العوامل الأساسیة في تشكیل الهیاكل الصناعیة الج

المؤسسات �مختلف الصناعات. ولا شك أن إ�جاد مناخ من المنافسة بین المؤسسات المنتمیة إلى صناعة 
ما، وفتح المجال أمام أصحاب المشار�ع لدخولها �أتي على رأس الشروط التي ینبغي توفیرها. و�قتضي 

یر من الإجراءات والممارسات الإدار�ة التي طبعت طو�لا عمل ذلك �طبیعة الحال التخلص الفعلي من �ث
. لسیر "الطبیعي" للنشاط الاقتصاديالمصالح الحكومیة، والتي �ثیرا ما تشكل "حواجز إدار�ة" معیقة ل

فغیاب المنافسة �عني استمرار ضعف الأداء �معناه الواسع من ارتفاع لتكالیف الإنتاج وتدني الجودة 
 )2019(شعوة ، لتكنولوجي والتنظیمي والتجاري، وغیرها وغیاب الإبداع ا
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التجمعات الصناعیة التي تم  معظم�ذا و في الجزائر، المتداول التجمعات العنقود�ة مفهوم أما 
إلى إلا أنها تفتقر  ،تحمل مصطلح التجمع العنقودي إن لم نقل �لّها  Clusterتشكیلها تحت مسمي

ینبغي أن �أتي �مبادرة �ان بدءاً من إنشاءها الذي �دارة هذا النوع من التنظیم. اسیة لتشكیل و الشروط الأس
و  توحید الجهود و الطاقات و الإمكانیاتتحاد و لاى الإ �حاجتهموقناعة من رؤساء المؤسسات (الفاعلین) 

نمط عمل هؤلاء إلى وصولا  .الدولةقِبَل  بدلا من أن تأتي هذه المبادرة من للتآزر و التكامل...الخ
مع  خبراتهممشاكلهم و اسمون لا یتقو�عملون �شكل منفرد، و  هذا التجمع العنقودي �شكلون الفاعلین الذین 
 .بین الفاعلین، إن لم نقُل �كاد �كون منعدماالجد محتشم هذا فضلا عن نظام التواصل  .أعضاء التجمع

�عض الفاعلین، أنهم لا �عرفون حتى أسماء المؤسسات  معوقد اكتشفنا من خلال مقابلة أجر�ناها 
إذ أن  ،متواضع نسبیاً ال العنقود�ة جمعاتتحجم ال�الإضافة إلى  .العضوة معهم في التجمع العنقودي

 ضعف تنافسیة بین مؤسساته.، و�ذلك عضواً  15إلى  5بین معظمها �ضم ما 

 GIE à but non( غیر الر�حي اقتصاد�ة ذو منفعةعنقودي التجمع القانونیة للیة وضعالكما أن 

lucratif( فإنه ، ففي مقابلة أجر�ناها مع رئیس تجمع الطاقة المتجددة�شكل عائقا أمام هذا التجمع: ) لا
من جهة  ،(حول الطاقة)مجرد مكتب للإرشاد  ه، �عتبرونوجد في الجزائر قانونا �حمي التجمع العنقوديی

 commissaire auxحسا�ات  محافظمحاسب، و  ووجود، شهركل  le G50دفع ضر�بة أخرى �شترط

comptes ،نشاط �مكن فوترته، أصبح لدینا مبالغ �بیرة متراكمة من الضر�بة على القیمة  و�وننا لا نملك
رغم أنه في إطار القانون التجاري المحلي، �مجرد وجود . و ، والتي لا �مكننا استغلالهاtvaالمضافة 

سجل المطالبة �إنشاء  هن"، و�مك Groupementن �كفي لاعتباره "تجمعشخصین معنو�ین أو عضو�
 ).  المرور �موثق، وهذا من بین النتائج السلبیة للقانون التجاري المحلي إدار�ا �شترط هتجاري، إلا أن

فإنها نقاط الضعف المذ�ورة،  �غض النظر عن، ة الجزائر�ةأن التجر� �مكن القول، وفي الأخیر
 الحاجة إلى انشاءذلك، التعبیر عن  . زِد علىلینفاعبین ال العنقود�ة اتجمعإدخال ثقافة التمكنت من 

 اتجمعلتطو�ر التملائمة إعادة تحدید استراتیجیة  ما �ستدعيوهذا . بین عدة قطاعات عنقود�ة اتجمعت
 .في القطاعات ذات الأولو�ة العنقود�ة

و �ذا تقییم لتي تم إنشاءها في الجزائر، �عد هذا العرض لمختلف التجمعات العنقود�ة او 
 ،(CBA) التجمع العنقودي لمشرو�ات الجزائرإلى  الآن ننتقلسیاسات التي انتهجتها الدولة لتطو�رها، 

ضع �بدأ في الظهور دولیًا �فضل سیاسته الداخلیة التي واخترناه �دراسة حالة لهذا البحث، �ونه ي ذالو 
  .تهاستراتیجی قلبالابتكار والبحث والتطو�ر في 
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  (CBA)تجمع مشرو�ات الجزائردراسة حالة : الثانيالمبحث 

مح بدراسة ظاهرة ذات نهج �حثي �سم تعدحالة التي  ةشكل دراسالمناهج النوعیة  أخذ معظمت
أو محاولة تكییفها مع الأدبیات  (Yin, 2009) �النتائجفي سیاقها الطبیعي ودون تلاعب أهمیة خاصة 

. تولد )Hentz, 2012( �مكن أن یهتم �فرد أو مجموعة أفراد أو مجتمع أو مؤسسة أو حدث. النظر�ة
 .)Luck & al., 2006( دراسة الحالة فهما شاملاً وغنیًا ومفصلاً ومتعمقًا للظاهرة المدروسة وسیاقها

 للبحث،واحدة  طر�قة، فهي لا تتطلب �حث نظرًا لمرونتها�منهجیة دراسة الحالة وقد اخترنا 
، �شكل أفضلوالتعمق فیها فهم الظاهرة � �سمح�عتمد اختیار تقنیات جمع البیانات وتحلیلها على ما و 

 .الإجا�ة على الأسئلة وأهداف البحث للتوصل إلى

، حیث إذا نظرنا إلى مقیاس تجمع مشرو�ات الجزائرتقنیات التحلیل في دراسة  �ةحدودمنظرا ل
مختلف ولا�ات عبر ممتدة فهي  ،الجغرافیة هحدودتحدید لیس من السهل الحدود الجغرافیة، نجد أنه 

تعتمد على البیانات الإحصائیة  �ةدو عنقتجمعات ال، فإن التحلیلات الكمیة للأخرى  جهةمن . الوطن
قطاعي في منطقة الز ر�متالسهل تحدید أین � ،الإدار�ة التجمعاتالمناطق أو  أكثر الموجودة والتي تغطي

 قلة من مناطق العالم لأن . ومعین إقلیمفي  تجمع عنقوديمعالم عن  امن الكشف إحصائی أكثرمعینة 
 bottom-up ةالنوعی الطر�قة أن بدویلمحیط المنطقة الاقتصاد�ة الخاصة بها.  مقبوللدیها تعر�ف  من

 أكثر ملاءمة.

 هممن الملذا فلیست جغرافیة فحسب، بل اقتصاد�ة أ�ضًا.  العنقود�ة حدود التجمعاتولأن 
، وعدد الأنشطة CBA التجمع العنقوديفي  ینالأفقي والرأسي بین الفاعل الاندماجمحاولة تحدید درجات 

أ�ضًا مثل الأنشطة  الأ�عاد الأخرى و  بل، تهاوطبیع التجمع العنقودي هذا المختلفة التي یتم تنفیذها داخل
 فهذه .وما إلى ذلك...التجمع العنقودي إقلیمفي ات الأجنبیة مؤسستغلغل الو تم تطو�رها للتصدیر.  التي

، خاصة وأن جداول المدخلات والمخرجات لا �مكنها ة�می طر�قة�استخدام  هاالعناصر �صعب تقییم
ملموسة مع المقابلات النوعیة هي أفضل دراسة  CBAیبدو أن دراسة لذا ، تجمع العنقوديالتقاط حدود ال

 .تبعهنأن  مكن�نهج م

رقم (مثل ها من الصعب جمع CBAع البیانات الإحصائیة عن التجم �عضإضافة إلى أن 
 وشدتها... اتمؤسسطبیعة الروا�ط بین ال، ر�ز الأنشطةممستوى تالعاملة،  الیدتأهیل أعمال المؤسسات، 

 وما إلى ذلك).
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�عض  غیاب�سبب  المدروسة الفئات لبعضنسة تمامًا وفقًا المعلومات غیر متجا زد على ذلك
 �الإضافة، أو صعو�ة تقییم الروا�ط .CBAمتاحة على نطاق التي ینبغي أن تكون حصائیة الإیانات بال

، والذین یترددون في الكشف عن العنقودي جمعالت فيین لاعفإلى المنافسة التي قد تكون موجودة بین 
غالبًا ما نه أ �ما رة.یات المطوّ ولوجنتكالمبتكرة لل المیزةاتهم أو حول البیانات الاستراتیجیة على حول شراك

 .رو�ج أكثر من الإحصائیات الدقیقة�كون من الضروري الاعتماد على البیانات المتعلقة �الت

جد و یلا أنه  و�التالي فإن نتائج تحلیل التجمعات العنقود�ة لا �مكن أن تكون دقیقة جدا، �ما
فكما أسلفنا في الذ�ر، لكل  العنقود�ة. جمعاتتال �ل أنواع لتحدید وقیاس �مكن اعتماده مثالي نموذج

 تجمع عنقودي خصوصیاته، سیاقه، ظروفه و إمكانیاته. 

النتائج أو  أمالذلك فإن تحلیلنا لتجمع مشرو�ات الجزائر سیكون وفقا لسیاقه وخصوصیاته، 
السیاق ذات خصوصا لتجمعات العنقود�ة ا لتحسین حو�مةسیكون مناسبا  توصلنا إلیه فإنهالنموذج الذي 

 . خصوصیات المشابهةوال

�عد أن نتعرّف على فرع المشرو�ات الذي ینشط فیه تجمع مشرو�ات الجزائر، سننتقل إلى 
  التعرّف أكثر على هذا التجمع و مختلف الفاعلین فیه، وتقییم حو�مته.

  المشرو�اتصناعة فرع  .1

)، IAA(الزراعیة ناعات الغذائیة تصنف صناعة المشرو�ات حسب التصنیفات الدولیة في الص
عرفت هذه الصناعة  وقد ،یهتم هذا الفرع �إنتاج وتوز�ع المشرو�ات الغاز�ة وغیر الغاز�ة )2021(دهان، 

قبل عدد �بیر من أ علیها، حیث نظرا لتزاید الطلب المحلي ،السنوات الأخیرة فيتطورا ملحوظا 
% من سوق 95الخواص سواء المحلیین أو الأجانب الذین وصلت نسبة تغطیتهم المستثمر�ن 

  )2022(رحماني و دیب،  .المشرو�ات

 المشرو�ات هما: فئة المشرو�ات الكحولیة وفئة رئیسیتین فئتین إلى المشرو�ات صناعة تنقسم
 الإنتاج (من حیث الكحولیة غیر المشرو�ات صناعةهیمنة  وما �مكن ملاحظته هو ،الكحولیة غیر
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، 2021(دهان،  2018سنة التوالي  على ٪ 93و ٪ 91بنسبة المشرو�ات على قطاع )المضافة والقیمة
  )148صفحة 

على الاستهلاك الوسیط  اغالب هاداتم�اعتتمیز صناعة المشرو�ات عن �قیة الصناعات الغذائیة و 
تتأثر هذه الصناعة �صفة �بیرة : هذه الخاصیة لها تبعة مزدوجة .% من قیمة المنتجات61الذي �مثل 

 الوسیطیة، والتغلیف �شكل خاص). المیاه ، والمواد الأولیة، والمواد المستهلكة أو(�مصادر مدخلاتها 
، 2021(دهان،  .ة في الغالبددخلات المستور تعتمد قیمة هذه المنتجات على التقلبات في أسعار المو 

  )147صفحة 

 بنسبة صناعةهذه ال على الخاص القطاع ةهیمنبفرع صناعة المشرو�ات �ذلك،  و یتمیز
تسعینات  ي بدأت فيالمؤسسات العمومیة الت خوصصة الهیمنة عززت هذهو، 2016سنة  94.6%

 و�ذلك المعدنیة للمیاه المنتجة للمؤسسات �النسبة كانت خوصصة �لیة الخوصصة هذه، القرن الماضي
  )154، صفحة 2021(دهان،  الكحولیة. المشرو�ات لإنتاج �النسبة وجزئیة العصائر،

و أ، 24CNRCمؤسسة مسجلة لدى المر�ز الوطني للسجل التجاري  1467�ضم هذا القطاع 
ما  أو  )2022(رحماني و دیب،  حسب تصر�حات الدیوان الوطني للإحصاء، مؤسسة 600حوالي 
، Castel ،Fruitalمؤسسة، من بینها حوالي ثلاثین مؤسسة فقط نشطة فعلا، على غرار:  700�قارب 

ABC Pepsi ،Hamoud Boualem ،IFRI وما إلى ذلك، والتي تضمن معظم الإنتاج، هذا حسب ،
تم تجمیع هؤلاء المنتجین  .و(DJOUAB , 2018 ) ،2015سنة  25UBIFRANCE الدراسة التي أجرتها

  .2015التي أنشأت سنة  APABللمیاه والمشرو�ات في جمعیة 
یعتبر الجزائر المر�ز الثاني �عد قطاع المحروقات. و�حتل قطاع الصناعات الغذائیة الزراعیة في 

 مزدهر،اقتصادي یتمیز �شكل خاص بنمو فرع صناعة المشروبات، الأكثر دینامیكیة في ھذا قطاع، و
وتشكل مما سمح للبعض �البروز �رواد رئیسیین في الفرع، و�هیمنة القطاع الخاص علیه �ما قلنا، 

 (DJOUAB , 2018 ) .ات الصغیرة أغلبیتها.مؤسسال

ضمن قطاع الصناعات الغذائیة، ومن حیث الوزن الاقتصادي تقع صناعة المشرو�ات في فئة 
% من الإنتاج الكلي للصناعات الغذائیة. تعتمد الأهمیة النسبیة 7الصناعات متواضعة المساهمة بـنسبة 
 )147، صفحة 2021(دهان،  المنتجة، ونظام الأسعار المطبق.للفرع على الاعتبارات المتعلقة �الكمیة 

                                  

24 https://www.agroligne.com/actu/21040-la-filiere-boissons-en-algerie.html  
25 Étude réalisée par UBIFRANCE, bureau d’Alger, Agro-ligne, N° 97 - Novembre / Décembre 2015, tome l. 

https://www.agroligne.com/actu/21040-la-filiere-boissons-en-algerie.html


  
 

124 
 

الرئیسیة، فكانت  مؤشراته، نموًا �بیرًا في 2016-2005المشرو�ات خلال الفترة  سجل فرع
هلاك ، نسبة النمو في الاست14معدلات النمو في المتوسط السنوي �التالي: نسبة النمو في الإنتاج %

 )147، صفحة 2021(دهان، % .  13، ونسبة النمو في القیمة المضافة 15الوسیط %

 مستوى  قدّر و ،2022في سنة  دینار ملیار 260 الجزائر في المشرو�ات فرع أعمال رقم بلغ 
ملیار لتر، مقابل  0.70العصائر بـ وقدّر انتاج  .الفترة نفس خلال لتر ملیار 4.57 من �أز�د الانتاج

ملیار لتر من  0.27ملیار لتر من المیاه المعدنیة، و 2.10ملیار لتر من المشرو�ات الغاز�ة، و 1.5
ملیون  20أما متوسط حجم صادرات المشرو�ات الجزائر�ة، فقد بلغ حوالي  .المشرو�ات الكحولیة سنو�ا

  .متعامل اقتصادي جزائري  100یرها من طرف ، تم تصد2022- 2020دولار في الفترة ما بین 
�عد فرع المشرو�ات فرع نشط، سواء في الإنتاج أو التسو�ق، على المستوى المحلي والجهوي 

ملیار دج، وحسب وز�ر  2,5,  بـ 2024والوطني، فقد قدّر حجم سوق المشرو�ات في الجزائر سنة 
إذ أن �عض المؤسسات  .26فائض موجه للتصدیرالتجارة فإن السوق مغطى �لیا �الإنتاج المحلي, مع 

 "حمود بوعلام و�فري".  شر�تيوصلت �الفعل إلى مرحلة التصدیر، وأبرزها 

 تعتبر �ما أن التسییر في شكل 'تجمعات عنقود�ة' �عد شكل من أشكال الحو�مة، وهذه الأخیرة
دار�ة على مختلف الأصعدة الأجهزة الإ أداء تظافر الجهود من أجل تحسین إلى منظومة التسییر، تطمح

إن ، فالتسییر في من أجل تحقیق الفاعلیة و�تاحة المعلومات... العدالة، المساواة، الشفافیة و تحقیق
التسییر، �قتضي التقرب منه أكثر لمعرفة المنهج  في تحقیق الفاعلیةمشرو�ات الجزائر إلى تجمع إ�صال 

تحلیلها من أجل التوصل إلى أفضل سبل لحو�مته، و رفع  المتبع في تسییره، و العراقیل التي تواجهه، و
 فعالیته.

 (CBA) تجمع مشرو�ات الجزائرالتعر�ف ب  .2

التجمع العنقودي  أو Cluster Boisson d’Algérie تجمع مشرو�ات الجزائرتندرج فكرة إنشاء   
ضمن إطار استراتیجیة  Cluster Boisson et Agro-logistique (CBA)للمشرو�ات واللوجستیات الزراعیة 

تطو�ر الأقطاب التنافسیة التي �ادرت بها وزارة الصناعة محددة في ذلك المناطق الجغرافیة الرئیسیة 
 CBAالتا�عة لها، والتي تتمیز بتر�یز الفاعلین الناشطین في نفس القطاع و/أو من نفس الفرع. و�دخل 

 ع الحلیب ومشتقاته).قطب الأغذ�ة الزراعیة ببجا�ة (فرع المشرو�ات وفر ضمن 

                                  

26 https://news.radioalgerie.dz/ar/node/40061  

https://news.radioalgerie.dz/ar/node/40061
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ونظرا للإمكانیات الكبیرة التي تتمتع بها منطقة الصومام في �جا�ة، و�ذا سطیف، برج بوعر�ر�ج،   
والبو�رة. فقد شجعت وزارة الصناعة فر�ق من منتجي المشرو�ات و�ذا مؤسسات الخدمات اللوجستیة إلى 

�نشاء تجمع عنقودي في شُعبة ضرورة التعاون من أجل أداء فردي وجماعي أفضل للتصدیر، و 
 l'Association des المشرو�ات �منطقة الصومام. وقد أشرفت جمعیة منتجي المشرو�ات الجزائر�ة

Producteurs Algériens de Boissons (APAB) .على هذه المبادرة ،(IDIR, BENAICHA, & 
CHABI, 2020, p. 474) 

 2في (تجمع مشرو�ات الصومام سا�قا)  لمشرو�ات الجزائرالعنقودي  لتجمعإنشاء ا بدأت فكرة  
عدد أعضاء ”. الجامعة والعالم الإنتاجي“على هامش منتدى �جا�ة السادس تحت عنوان:  2012جو�لیة 

 مؤسسات 7أنذاك �ان �ضم �عض منتجي المشرو�ات ( APAB جمعیة المنتجین الجزائر�ین للمشرو�ات
متنافسین في فرع المشرو�ات)، من بینها سیفیتال، إفري و�اند�ا، والتي �عود تار�خها إلى ما قبل  5منها 
  .2012عام 

، في 2011) وفقا لخارطة الطر�ق الأولى التي تم وضعها عام CBA�قع التجمع العنقودي (  
لیم هذا التجمع العنقودي إلى �یلومترا. لیمتد الیوم إق 65وادي الصومام، وهي منطقة تمتد على مسافة 

ولا�ات عدیدة عبر التراب الوطني على غرار: الجزائر العاصمة، برج بوعر�ر�ج، سطیف، قسنطینة و 
 وهران... الخ

مقسمة إلى خطط عمل قصیرة ومتوسطة بوضع خارطة طر�ق  CBAق العمل التا�ع لـ �قام فر   
 إلى:وتهدف ، وتطو�ر السلسلة اللوجستیة الاستراتیجیة للتجمعت والأهداف تشمل الإجراءاوطو�لة الأجل، 

تطو�ر عملیات وتقنیات  ل تطو�ر أسالیب الإدارة والحو�مة؛تعز�ز القدرة التنافسیة للمؤسسات من خلا
تجمیع الجهود لتخفیض  خفض تكالیف الإنتاج والتسو�ق؛ تعز�ز الجودة ومبادئ سلامة الأغذ�ة؛ الإنتاج؛
و�نشاء إطار للتعاون في مجالات الصناعة،  التصدیر، من خلال تنظیم وتنشیط عملیة التصدیر؛تكالیف 

 (CBA, 2021) المشرو�ات، الجامعات ومعاهد التدر�ب.

�سعى هذا التجمع إلى تطو�ر شراكات قائمة على الابتكار ونشر المعرفة، الأمر الذي سیؤدي 
�مثل قوة ، فإن هذا التجمع و�حسب رئیس التجمع ى ظهور مؤسسات ناشئة جدیدة. في النها�ة إل

 .2014٪ من القدرة الوطنیة لعام 60إنتاجیة �بیرة من حیث إنتاج المشرو�ات، تقدّر بنسبة 

، أكدت سبعة مؤسسات مشار�تها 2014نوفمبر  23في نها�ة اجتماع الجمعیة العامة یوم   
 و هم:  CBA التجمع العنقودي لمشرو�ات الجزائركإدار�ین في مجلس إدارة 

1/ SNTR ; 2/ SPA Mami ; 3/ Candia ; 4/SARL Limonaderie Soummam ; 5/Groupe Yiaici ; 
6/Général Emballage ; 7/ SBC. (IDIR, BENAICHA, & CHABI, 2020, p. 474) 
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بتر�یز الفاعلین في نفس قطاع النشاط، أي منتجین من فرع المشرو�ات ومقدمي  CBAیتمیز   
تشكیلة متنوعة من  هذا الأخیر�ضم  .الجزائرمشرو�ات تجمع الخدمات اللوجستیة، مما سمح بتشكیل 

  تجمع.هذا اللتشكیل  أن �جتمعوا معًاالفاعلین الذین اختاروا 

 ساهموا في تشكیل هذا التجمع.الجدول الموالي �مثل أهم الفاعلین الذین 
 2015) عام CBA: الفاعلین المشار�ین في ظهور (4 رقم جدول

 الفاعلین نوع الفاعل نشاط الفاعل الموقع

 DIMمدیر�ة الصناعة والمناجم مؤسس التجمعواستضافة  مرافقةدعم  �جا�ة 

 وزارة الصناعة مؤسس الدعم والمرافقة الجزائر

 GIZ و�الة ألمانیة للتعاون الدولي تقنیة الدعم الجزائر

الو�الة الجزائر�ة لتشجیع  مؤسس  والمرافقةالدعم  �جا�ة
 AAPI    الاستثمار

الغرفة التجار�ة الصناعیة  جمعیة والمرافقةالدعم  �جا�ة
 CCI S صومام

الجزائر�ین  نمنتجیالجمعیة  جمعیة وسیط الجزائر
 APAB مشرو�اتلل

 جامعة �جا�ة �حث و تكو�ن تعز�ز مشار�ع البحث والتطو�ر والابتكار �جا�ة

وطنیة و 
 محلیة

إنتاج المشرو�ات/التعبئة والتغلیف 
 والخدمات اللوجستیة

 )9ت (لمشرو�امؤسسات فرع ا إقتصادي

 : المصدر
KACI AMINA, 2023, « Attractivité et dynamiques territoriales : analyse des conditions de la mise en 
place du cluster de boissons agro-logistique dans la wilaya de Bejaia. P167   

الو�الة  وDIM �شیر هذا الجدول إلى وجود فاعلین مؤسسین مثل مدیر�ة الصناعة والمناجم   
سیًا في دعم ومرافقة ظهور هذا ووزارة الصناعة، الذین لعبوا دورًا رئی ،AAPIالجزائر�ة لتشجیع الاستثمار 

�ذلك  التي �ان لها الفضل أ�ضًا في ظهور التجمع، APABو  CCISجمعیتي  إضافة إلى التجمع،
ختلف الفاعلین بین م واجمعو ، �التوجیه و الارشادوجامعة �جا�ة الذین رافقوا مؤسسات التجمع  GIZ  خبراء

هذا إنشاء في  ،المشرو�ات والتي تشكل جوهر التجمع فرعناشطة في �ما ساهمت �ذلك مؤسسات ، فیه
 یةالمختلفون في إنشاء میثاق عضو�ة التجمع، و�ذلك في إنشاء الوضع الفاعلون . وقد شارك هؤلاء الأخیر
 .CBAحكم تة التي القانونی
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لتجمع ذو منفعة اأو ما �طلق علیه في القانون التجاري بـ ( CBAالتجمع العنقودي  و بهذا أصبح  
. �انت 2015اقتصاد�ة) لفرع المشرو�ات، أول تجمع عنقودي تم إنشاؤه رسمیا في الجزائر في فیفري 

وذلك )، CBS Cluster Boisson Soummamتسمیته في البدا�ة (التجمع العنقودي لمشرو�ات الصومام 
ع  ثم ).l’ancrage territorial(الإقلیمي  لانتمائهنسبةً   منطقة خارج إلیه من آخر�ن �انضمام فاعلینتوسَّ

 & CBA،(، (YOUBI إلى (تجمع مشرو�ات الجزائر 2016لیتحول �عدها، سنة  .الصومام
KECHROUD, 2023, p. 115)    

في تعز�ز القدرة التنافسیة  تتمثلالرئیسیة  . و مهمتهار�حی لیس CBA إن هدف التجمع العنقودي  
،  هاتحسینو  السلسلة اللوجستیةتجمیع و المهارات  مراكزالمشرو�ات، من خلال إنشاء  صناعةفي  والإبداع

مناخ  ومن مهامه �ذلك خلق .CBAءأعضا بینالتعاون تخفیض التكالیف، و  ع الموارد،وذلك �فضل تجمی
�طمح �ما  (CBA, 2021). الإنتاجیة سلسلة القیمةفي المشرو�ات  فرعودمج  ،جاذب للاستثمار ملائم و

 .إلى تطو�ر الصادرات خرج المحروقات

المشار�ع ذات الأولو�ة التي  �شكل أساسي على التجمع العنقودي لمشرو�ات الجزائركز تر ی  
السلسلة اللوجستیة وتوسیعها، والمساهمة هي: تنظیم الشراء الجماعي، وتجمیع ألا و �شارك فیها التجمع 

 (IDIR, BENAICHA, & CHABI, 2020). لحلیبفي ولادة تجمع عنقودي مستقل ل

تقلیل تكالیف وارداتها من المواد الخام  العضوة،للمؤسسات  جماعيالشراء التیح عملیات ت
�شأن الشحن في التي �جرونها فیما بینهم التفاوض عملیات �ما تتیح والمنتجات نصف المصنعة، 

إضافة إلى البحوث تقلیل تكالیف النقل واللوجستیك.  و�ذاالحصول على أسعار أفضل،  ،مجموعات
ات مؤسستطو�ر الوالتي تساهم ب ،�جا�ة جامعة�التعاون مع البحثیة  هاموضوعاتتحدید المشتر�ة التي یتم 

 وة.العض
الصناعة  علىر�ز یمنطقة الفي  صناعي تنافسيتجمع عنقودي تطو�ر  على CBA�عمل   

ات بین المؤسسات لمز�د من الشراكل . و�سعى�صفة خاصة المشرو�اتصناعة الغذائیة �صفة عامة و 
ات الخدمات اللوجستیة وخدمات الدعم والجامعات. ودمج صناعة المواد الغذائیة مع مؤسسالعضوة و 

 التجمع أو غیرها من المدخلات.إنتاج المواد الخام داخل 

إنشاء مؤسسات ناشئة، وتطو�ر ر�ادة الأعمال، علاوة على ذلك، ُ�عتبر  على CBAشجع �كما 
مساحة ممیزة لإقامة علاقات تجار�ة مع فاعلین اقتصادیین محلیین أو أجانب، لذا �عتبر هذا التجمع جزء 

لغزو  وهدفه الجوهري هو الذهاب �تجمعمتوسطیة ، -من مشروع التكامل الاقتصادي في المنطقة الأورو
 ق المحلیة والأجنبیة.  الأسوا
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 )3( ) الملحق رقم7الجدول رقم (موجودة في هذا التجمع تفاصیل أخرى حول 

 تجمع مشرو�ات الجزائر الفاعلون في .3

 ،دعمالهیئات  ،(مؤسسات اقتصاد�ة مؤسسة: وثلاثون  ِ�ضعٌ  CBA العنقودي تجمعال �ضم  
مؤسسة تنشط في  13من بین أعضاء التجمع نجد  ،مؤسسات عمومیة اقتصاد�ة، مؤسسات خدمیة)

مؤسسات في  6مجال صناعة المشرو�ات، أر�ع مؤسسات تنشط في مجال صناعة مختلف المدخلات 
 . )2021(دهان،  مجال النقل واللوجستیك

 .CBAلـ ت المنتمیة المؤسسا الفاعلین أو مختلف� التعر�ف) یتضمن 4ملحق رقم ( )8رقم (الجدول 

ات مؤسسعبارة عن مشرو�ات الجزائر العضوة في تجمع ات المؤسسالجدول أن أغلب  یبین  
 متخصصة في إنتاج المشرو�ات الغاز�ة والمیاه المعبأة تا�عة للقطاع الخاص، ،صغیرة ومتوسطة

  ، والنقل اللوجستي... والعصائر والتغلیف
شر�ات ذات إما  :شكلین علىهي و  ،شر�ات أموال CBAأعضاء �ل �ذلك أن  یبینكما   

  شر�ات أسهم.. و إما مؤسسة 23مسؤولیة محدودة وتمثل الأغلبیة ب 

 ؛صناعة المشرو�ات وهي الفئة الغالبة :إلى ه، فیمكن تقسیمهذه المؤسسات نشاط مجالأما   
والتعبئة النكهات ومر�زات صناعة مختلف المدخلات الضرور�ة في عملیة تصنیع المشرو�ات (التغلیف 

مؤسسات ذات طبیعة خدمیة أو استشار�ة أو مؤسسات الدعم و  ؛مجال النقل واللوجستیك ؛العصائر..)
 .ذات طبیعیة غالبا حكومیة

منطقة �شكل رئیسي في تقع  CBAى لإالمنتمیة غلب المؤسسات أ أن الجدول أ�ضا  یبینو 
مؤسسة  12تنتمي  ، إذ)"أقبو - راشتحت"المنطقة الصناعیة و �الأخص الصومام (�جا�ة وما جاورها 

مؤسسات إلى ولا�ة الجزائر والباقي مقسم بین البو�رة، سطیف، سیدي بلعباس،  8إلى ولا�ة �جا�ة و
 منطق التقارب الجغرافي الذي على أساسه �قوم مبدا التجمعو هذا یتوافق مع سعیدة، تبسة وقسنطینة 

  العنقودي.

  المعتمدة في تحلیل تجمع مشرو�ات الجزائرالمنهجیة  .4

ألا و هما  ،لتحلیل التجمعات العنقود�ة طر�قتینتحدثنا في الجانب النظري لهذا البحث عن وجود 
بحث عن تلبحث ا إشكالیة هذاولأن .  « Bottom-Up »  كیفیةال والطر�قة « Top-Down »كمیة ال الطر�قة
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سنعتمد في الصناعیة في الجزائر، فإننا  الجیدة للتجمعات العنقود�ة لحَوْ�مةاتحقیق الذ�اء الإقلیمي  یةكیف
. فنحن في هذا السیاق، « Bottom-Up »الكیفیة  الطر�قةتحلیلنا للتجمع العنقودي لمشرو�ات الجزائر على 

ن یحاب المصالح الذلا یهمنا عدد التجمعات العنقود�ة التي تم إنشاءها في الجزائر و لا عدد أص
، و�یف یتم في التجمع أصحاب المصالح، �قدر ما یهمنا معرفة شكل العلاقات بین CBAمع  ون تعاملی

  حو�مة هذا التجمع. تممعرفة �ذلك �یف . و إدارة هذه العلاقات

نترك  �ما أسلفنا في الذ�ر، عملیة نوعیة، لأنه ینبغيعملیة جمع البیانات ستكون لذلك فإن 
 والمؤسسون لهذا التجمع مجالاً واسعًا للبیانات التي تظهر من المیدان، وللمعنى الذي �عطیه لها الفاعلون 

طر�قة لجمع البیانات الأولیة في البحث  التي تعدو ، مع هؤلاء الفاعلین تمقابلاإجراء  قد اخترنا، و 
على  أكثر دقة إجا�ة ، �ما تمنحناوأفكارهبداء أراءه ب لإتمنح حر�ة ومرونة أكثر للمستجو �ونها  ،النوعي

إبراز الجوانب التي لم تؤخذ  من�ذلك مكننا تو  ،أقصى قدر من الموضوعیة ، وتضمن لناأسئلتنا البحثیة
 النظري.في الاعتبار في تحلیلنا 

البحث في ، المشار�ة في الاجتماعات ،�إجراء مقابلاتقمنا  ،هاتحلیللجمع البیانات المیدانیة و 
 ،الانتاج الصیدلانيوزارة الصناعة و �الفاعلین فیه و �و ، CBAالرسمیة الخاصة بـ  الإلكترونیةالمواقع 

   .الدراسات السا�قة البحث فيو 

، و عددا من التجمعمقابلات مع رئیس  أجر�ناتجمع مشرو�ات الجزائر، بأفضل  إحاطةمن أجل 
 ،�اللغتین العر�یة و الفرنسیةو  ،نموذجین من أسئلة المقابلة�عد إعداد وهذا ، المنتمیة إلیه مدراء المؤسسات

 ، و النموذجو الأعضاء المؤسسین النموذج الأول لرئیس التجمعخُصِص : للتسهیل على المستجو�ین
من �ل جوانبه. وقد  CBA. وهذا بهدف الإحاطة و الاستعلام أكثر حول فیه للأعضاء المنخرطینالثاني 

 ).8-7-6-5: حق رقمة محاور: (أسئلة المقابلة في الملاتسلنموذجین إلى قسیم أسئلة هذین اتم ت
 :�المستجوب التعر�فمحور  .1
 ي و العنقودي للتجمع: قلیمالإ محور التشخیص .2
  ة القائم�مو تقییم نظام الحمحور  .3
 :CBAفي  الفاعلین بین محور تقییم التنسیق .4
 القائم الذ�اء الاقلیميتقییم نظام محور  .5
 العراقیل التي تعیق عمل التجمعمحور تشخیص  .6
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في  حددناهاالحو�مة التي  العوامل الرئیسیة لنجاحكما ارتكزنا في إعدادنا لهذین النموذجین على 
 ،نسیق بین الفاعلین في التجمعالبحث، ألا و هي: البعد الإقلیمي للتسییر، التالنظر�ة لهذا دبیات الأ
 .بین الفاعلین تماثل المعلوماتو 

لقاءات مباشرة في حاضنة  منها مختلفة، أسالیبفترات و  على CBAالمقابلة مع رئیس كانت 
لقاءین افتراضیین عبر  ،)(assemblée générale، حضور اجتماع الجمعیة العامة 27المؤسسات
 ، رسائل عبر الإ�میل و اتصالات هاتفیة.zoomالتطبیق 

أجر�نا معهم ، و مجموعة متنوعةمنهم نا اختر فقد  CBAأما المقابلات مع الفاعلین أو أعضاء 
منهم من ینشط في البحث العلمي، منهم من ینشط في مجال صناعة المشرو�ات، منهم من مقابلات، 

 )9(أنظر الملحق رقم ، ومنهم من ینشط في خدمات النقل اللوجیستي. ینشط في تغلیف المنتجات

عبر وذلك . 2024و جو�لیة  2023ما بین أكتو�ر الممتدة هذه المقابلات في الفترة  إجراءتم 
 Google أو  zoom عبر الهاتف، رسائل الإ�میل، لقاءات مباشرة أو عبرمختلفة،  أسالیبوسائل و 

meeting . أكثر  المؤسسات والحصول على موعد اللقاء معهم �ان هذه أن الوصول إلى مدیري إلا
   .صعو�ة

 المقابلة  لنتائج النوعي تحلیل ال .4.1

التي كیفیة ال فهممن أجل  التي أجر�ناها عها من المقابلاتلتحلیل البیانات النوعیة التي تم جم
، على رأسها أسلوب التنظیر المتجذر عدة یوجد أسالیب ،هذا الأخیرحو�مة في  CBA�عتمدها مسیري 
حلیل لتلطر�قة وهي  Paillé لـ (Grounded Theory) (أو المتجذرة)  النظر�ة المجذرةالمستوحى من 

 . وتفسیر الملاحظات المیدانیةالنوعي 

إلى فهم جدید للظواهر من خلال التنظیر الذي دائما ما �كون راسخًا في  المجذرة تهدف النظر�ة
تعتمد على استنباط مجموعة من الفئات والتصنیفات التي ترتبط فیما بینها �علاقات  ،البیانات التجر�بیة

  لتفسیر ظاهرة ما أو التنبؤ بها.لتشكل اطارا متكاملا 

، Catégorisation التصنیف، Codification الترمیز :ستة مراحل ةجذر منظر�ة الالتتضمن 

. Théorisation التنظیر  Modélisation النمذجة Intégration التكامل Mise en relation الر�ط

                                  

 الجزائر العاصمة -حاضنة المؤسسات، حي الصنو�ر البحري  27
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التجر�بیة للوصول تدر�جیًا إلى تنظیر تصور المز�د من البیانات من هذه المراحل  مرحلةتتیح �ل 
 (PAILLÉ, 1996) الظواهر المرصودة.

إلى مستوى  هتنقل الثلاث الأولى فقط والتي المراحلتنفیذ أن �كتفي بلباحث ل �مكن Paillé حسب
الأولى، �كون لدى الباحث  حلاهذه المر ، إذ في لأهدافهتحلیلي مثیر جدًا للاهتمام، والذي قد �كون �افیاً 
 .تحت تصرفه منهجیة واضحة لتصنیف المحتوى 

تفر�غها و ، مع الفاعلین في تجمع مشرو�ات الجزائر هاإجراءالتي تم  مقابلاتتسجیل ال�عد 
هذه في تحلیل  جذرة�ة الملنظر على ا تم الاعتمادوجمع المعلومات المیدانیة الضرور�ة للبحث، (كتابتها) 

تطبیق ، وقد استعننا بالبیاناتالأسلوب (المقابلة) الذي اعتمدناه في جمع �ونها تتلاءم مع  ،اتبیانال
MAXQDA یةنوعالبیانات التحلیل مجال في و رائد مختص ، �ونه. 

یة في نوعللباحثین عملیة الر�ط بین مختلف البیانات أو الملفات ال MAXQDAتطبیق الیتیح 
مؤشرات یر�د الباحث تقییمها أو تفسیرها أو شرحها للوصول الى  قد تمثل أسئلة أو، Nœudsعقد شكل 

في أساسیة تم اعتمادها  طرق  ، ولهذا الأخیري والتر�یبينوعوهذا ما �عرف �التحلیل ال، حقائق معینة
 :ما یلي تتمثل في ، و)النص (التحلیل النوعيتحلیل 

الإحصاء الترددي (تكرار المفردات) تستند الى و ، المحادثةوصف  تعمل علىالمعجمیة:  الطر�قة .1
 .والتشا�ه بین الكلمات المستخدمة

وصف �یف نتحدث، حیث تسمح �ادراك مستو�ین مختلفین  تعمل علىاللغو�ة:  الطر�قة .2
وماذا) ولكن أ�ضا مطا�قة الدلالات  / للخطاب. لیس فقط التصنیف والترتیب النحوي (من قال

 . أي أثر) من  /�طر�قة عملیة (كیف

(رسم بیاني للأفكار والعلاقات بین  في شكلهیكلة فكرة معینة،  تعمل على: ط المعرفیةئخراال .3
 ة.محدد فترةهذه الأفكار) للتصورات العقلیة لموضوع واحد أو عدة مواضیع في 

�جزء، جزءا  المقابلةتفسیر المحتوى، حیث تعتمد على قراءة  تعمل على :الموضوعیة الطر�قة .4
 . نقوم بترمیز المحتوى الى فئات �مكن فهمها وتفسیر فحواها ومن اجل القیام بذلك

لتحلیل النوعي أو الكیفي لنتائج مختلفة في ا طرق استخدام خیارات أو  MAXQDA تطبیقیتیح 
 الطر�قة( و تكرار جمیع المفردات المستخدمة في �ل مقابلة على حدهأ فهو �عطي إحصائیاتالمقابلات، 
 الطر�قةوحساب معامل الارتباط بینها ( ،لفاظهاأقابلتین مختلفتین ودلالات �ما �مكن ر�ط م، المعجمیة)

و رسوم بیانیة تر�ط تصورات مختلفة في مقابلات مختلفة استخراج خرائط أو�مكن �ذلك ، اللغو�ة)
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واستخراج  (فئات أو أسئلة) �ما انه یتیح تفصیل المقابلات في عقد، (الخرائط المعرفیة) �مصطلح واحد
في �ل هذه المقار�ات ستخدم یتیح �ل ذلك، فإننا سن الموضوعیة) و�ما انه الطر�قةحولها ( معطیات

  النوعي.كثر في التحلیل دراستنا للتعمق أ

 فحصإذا تم ، �ذلك للقیاسفعالة أداة و بل یة، فعالة لجمع البیانات النوعأداة لیست فقط المقابلة 
أولا عرض  ینبغيلذلك ، فئات ومن ثم ترمیزها إلىن الباحث من تبو�بها كّ �ما �مَ ، بدقة ووضوحمحتواها 

ثم توضیح �یفیة تبو�بها و�دراجها ضمن برنامج ، الأجو�ة المتحصل علیها �شيء من التفصیل
MAXQDA ،النتائج المیدانیة والأسس النظر�ة على  بناءً  مخرجات هذا البرنامج لیتم في الأخیر تحلیل

  .فرضیات الدراسةو 
. MAXQDA�استخدام برنامج  تمقابلاالتي تم التوصّل إلیها في النتائج أهم الفیما یلي تحلیل و 

 واتباعا لمراحل النظر�ة المجذرة:

أدلى بها  أو فقرة جملة سطر أو �ل �لمة أو�فحص في هذه المرحلة  قمنا :الترمیزمرحلة  )1
ذات  البحث و دبیاتعلاقة �أذات صیغة علمیة ها في رمز له معنى أو ناختصر او المستجوَب، 

أو ما �سمى بـ  (Nœuds)قَد في شكل عُ  جا�ة مع الرمز الذي �قابلهوتم ر�ط �ل إ، مغزى 
(segments) فیما یلي مثال على الترمیز:بناء شبكة الترمیزمن  إلى أن تمكننا . 

 الترمیز والعقد: 9 الشكل رقم
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 MAXQDAبیق طالمصدر: مخرجات الت

استنادا لما أدلى �ه أغلب المستجو�ون الذین رّ�زوا خصوصا سحا�ة الرموز التالیة تم تشكیل 
عبّر � فهو رموزمن  ذه السحا�ةهعلیه فإن ما ورد في و على ما اعتبروه �مؤشرات �فتقر إلیها التجمع. 

غیاب الإرادة الجماعیة، قلة ، �معنى قلة التعاون و التكامل بین الفاعلین، غیابضعف، قلة أو عن 
 التوعیة و التحسیس، ضعف الأداء ...الخ

 

 سحا�ة الرموز :)10 رقم ( الشكل

 
 MAXQDAالمصدر: مخرجات 

لفهم �یفیة حو�متهم لهذا التجمع، ، CBAفي تحلیلنا للمقابلات التي أجر�ناها مع الفاعلین في 
الموجود في الرموز المرتبطة �العُقَد  اتجدول تكرار  من استخراج MAXQDA تطبیقاعتمادا على تمكّننا 

 ) 8لجدول رقم (ا)، 10الملحق رقم(

حیث  ،حسب عدد تكراراتها من الاكثر تكرارا الى الاقل تكرارا الرموزهذا الجدول ترتیب �ظهر 
و�التالي غیاب التعاون  )مرة 34(غیاب التفاعل والتواصل رمز شیر الى الرموز الأكثر تكرارا، تنرى ان 

، من طرف الفاعلین للعمل معا ة)مر  29( ةالجماعی ةوهذا راجع الى غیاب الارادمرة) 34(والتكامل 
وهذا راجع الى  ،ات مثلابین الفاعلین �المهار  مرة) 27(المعلومات والامكانیات ةغیاب مشار� الظاهر في
�برامج مرة) 26(والتحسیس  ةالتوعی ةراجع الى قلال ة)،مر  26(الفاعلین التجمع العنقودي لدى  ةغیاب ثقاف

 ةوهذا راجع لقل ،یتعلم منها الفاعلین �یفیه العمل في اطار التجمع العنقوديالتي  فعالیات وتظاهرات
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 18(التنسیق بین الفاعلین وانشطتهم  تعقید عملیةهذا یؤدي الى �ل و  ة)مر  22(الكفاءات في هذا المجال 
و نوّه إلیها المستجو�ون �قلتها و اقتصارها على  ة)مر  17( والدعم الذي تكرر ةرمز المرافق، �ذلك مرة)

  التجمع.خبراء �عض طرف �عض الإرشادات من 

 ما شار�ةملبین الفاعلین  ةیدل على غیاب الثق ة) الذيمر  17( ةرمز الثقهذا �الإضافة إلى 
 16( بلا شك الى عدم الرضایؤدي  ة)وهذا الأخیرمر  17(دى الى ضعف الاداء أمما ّ  ینبغي مشار�ته،

 .من طرف الفاعلین ة)مر 
التي یتم  ةالمعلوم ، �ون التي �فتقر الیها التجمع ة)مر  16( ةالملائم ةالمعلوم رمزنلاحظ �ذلك 

وهذا ما ، فقط أو �سیطة معلومات قانونیه  لیست معلومات استراتیجیة و�نما مشار�تها من طرف المسیر
، فیشكوا التي ینظمها التجمع مرة)14ة (الاجتماعات التنسیقی. إظافة إلى  ة)مر  16( ةالشفافی �عني غیاب

هؤلاء ممثلین عنهم  اذ یرسلالفاعلین في التجمع المستجو�ین من قلة حضور هذه التجمعات من قبل 
ف مشتر�ه �عیدین �ل البعد عن ثقافه التجمع وهذا التهاون في حضور الاجتماعات یدل على غیاب اهدا

 .بین الفاعلین اذ لم یتم تحدید اهداف مشتر�ه حتى یتعاونوا علیهامرة)  13(

الذي  �عدّ عصب التجمع العنقودي و أساس الإبداع،الذي  ة)مر  13(الى نظام التشبیك  ةضافإ
الظاهر في غیاب الاستثمار في مجال غیاب التشبیك بین الفاعلین ومراكز البحث والجامعات  �شیر إلى

 البحث و التطو�ر من قِبَل الفاعلین....الخ 
 ،التسییر التشار�ي �ل من رمز والظاهرة في )0أو عدد تكرارها صفر ( أما الرموز الأقل تكرارا

، التمكین...الخ والتي لم یتطرق إلیها المستجو�ین، فتشیر إلى البعد الاقلیمي للتسییر ،التشخیص الاقلیمي
  في التجمع. أنه لا وجود لها

تعبر �ل فئة حیث في فئات، بتصنیف الرموز التي أنشأناها  قمنافي هذه المرحلة : التصنیفمرحلة  )2
، ودمجها من خلال تحدید الظواهر معاالموضوعة تجمیع الرموز ب قمناثم  .عن ظاهرة معینة

ن الكثیر من التنظیم ین الخطوتیتتطلب هات .شمولیةوالأحداث التي تنبثق من البیانات �طر�قة أكثر 
من المقابلات المدونة التي یتعین علیه إعادة �ثیرة الباحث نفسه أمام صفحات فیهما �جد  ،والدقة

مع العلم أن الفئات غیر مستقرة وستتغیر أثناء  من أجل تحلیل �ل رمز، �ل فئةعدة مرات قراءتها 
 عملیة التحلیل.

فئة الحد من تماثل  ،فئة البعد الإقلیمي للتسییر :فئات ثلاثتم تشكیل  ،�عد تصنیف الرموز

) 17) و (16) و (15في الأشكال ( ، هذه الفئات تم توضیحهافئة التنسیق بین الفاعلین و المعلومات
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توضح �ل فئة من هذه الفئات مجموعة من الرموز ذات الصلة بها و التي تم تصنیفها  .)11الملحق رقم(

 �شكل تسلسل هرمي

التي تم إنشاءها، وهذه قوم �إنشاء روا�ط بین الفئات المختلفة نفي هذه المرحلة، : الر�طمرحلة  )3
و�عادة التفكیر فیها یف أ�ضًا إلى إعادة صیاغة الفئات المعتمدة أثناء التصن نا�مكن أن تقودالمرحلة 
 ...الخالمرصودة والتي تعبر عن علاقات استمرار�ة، سببیة توافقیة، تداخل ر�ط الظواهرو  ،وتعدیلها

(هل الفاعل في خطا�ه یر�ط بین  العینةالملاحظة على مستوى  �مكن إقامة روا�ط عن طر�قو 
 علاقة بین ظاهرتین). احتمال وجود( النظري تین)، والبحث على المستوى (ظاهر 

فئة  ،فئة البعد الإقلیمي للتسییرتشكیلها في مرحلة التصنیف (إذا لاحظنا إلى الفئات التي تم 
) نرى أنها تشیر إلى ر�ائز الحو�مة الإقلیمیة فئة التنسیق بین الفاعلین و الحد من تماثل المعلومات
افترضنا أن أسلوب الذ�اء الإقلیمي و ا النظري، والتي أشرنا إلیها في بناءن ،والعوامل الرئیسیة لنجاحها

�كون عن طر�ق الذ�اء الإقلیمي، �ما هو �التالي فإن الر�ط فیما بینها،  ،�مكنه تحقیق هذه الر�ائز الثلاث
 ).12) ملحق رقم (18في الشكل رقم ( مبین

  تجمع مشرو�ات الجزائر تقییم حَوْ�مة .5

البعد من خلال تحلیل وسنقوم بتقییمها . CBA حَوْ�مة �یف تتمناقش من خلال هذا المبحث سن
المتداولة فیما المعلومات تماثل فیه و �ذا  الفاعلین تنسیق بینال، و�یف یتم  هذا التجمع لتسییرالإقلیمي 

 .إجا�ات المستجو�ین و تحلیلها بناءا علىوذلك  .CBAعلى حو�مة  وتأثیرهبینهم 

  CBA البعد الإقلیمي لتسییر من حیث  .5.1

و وضعیات �مكن أن �كون أداة التحلیل المناسبة لفهم طرق لعمل على البعد الإقلیمي ن اإ
 ،العمل مكانحدید ت�عد إذ . تهالإدار  اً مورد، و التسییر القائمة في التجمع العنقودي لمشرو�ات الجزائر

للتعاون.  ن مدعو  الفاعلینمحرك إدارة أصلي في إدارة وضعیات التسییر، نظرًا لأن العدید من  همجالاتو
و�التالي، فإن تعبئة البعد الإقلیمي في تصمیم وضعیات التسییر هو أمر استراتیجي لأن المساحة 

عامل مهم في حشد �ما أنه المشتر�ة تخلق التزام الفاعلین وتز�د من التقارب والتماسك فیما بینهم. 
تكون من مسؤولیة فاعل واحد ولا تسییر  مهارات متنوعة وجدیدة أحیانًا لإدارة المشكلات التي لا �مكن أن

 روتیني محدد مسبقًا.
 النقاط التالیة:سنتناول ولتحلیل هذا البُعد، 
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 تحدید إقلیم التجمع (مكان العمل، الأدوار و المسؤولیات) .1
 .(من حیث التنوع، والجودة و الوفرة) CBA لـالنظام البیئي   .2
سیرورة التعلم  ،التفاعل بین الفاعلین داخل الإقلیم( ینتسییر الفاعلین المتعدد ووضعیاتأسالیب  .3

 ).الجماعي

حدود واضحة وهیكل وضع  ینبغي لذا ر الحو�مة الجیدة،أحد أهم معاییالتجمع  إقلیمتحدید �عد 
استعراض الأدوار المختلفة وذلك �مسئولیات واضحة. الدوار و أن تكون الأو  ،للتجمع إقلیمي مؤسسي �فء

 جمیع الأطراف. من أجل تعز�ز التنافسیة الاقتصاد�ة ودعم مصالح التسییرلمستو�ات 

بدا�ات تشكله حدود الجغرافیة تظهر لنا في مكان عمل هذا التجمع، أو فإن  CBA إقلیم في حالة
ثم ، التي تنشط في نفس فرع الإنتاجالمؤسسات أغلب فیها  تمر�زت، أین منطقة �جا�ة من انطلقتالتي 

 ، على غرارمن داخل الوطن مؤسسات عدة من مناطق مختلفةتوسع �عدها إقلیم هذا التجمع �انضمام 
 لوجستیك مارسمن الشرق، و  جمیلة المعدني الماءمن الغرب الجزائري، و  سعیدة معدني ماء مؤسسات:

، خارج الوطن أصحاب المصالح منمع  CBA العلاقات التي �قیمها هذا �الإضافة إلى من الوسط...الخ
   ، أو ز�ائن صدرت إلیهم منتوجات الفاعلین في التجمع. خبراء من الاتحاد الأورو�يك

 CBAعامة و ي الجزائر فالتنظیمیة، فإن ما �عاب على التجمعات العنقود�ة و الحدود الإدار�ة أما 

 التجمع� Clusterالتجمع العنقودي  عرفالتي ت القانونیة اهیئته « هو هذا التجمعحسب رئیس  خاصة
 یةرغم أن لد�ه قاعدة تنظیم ،القانون التجاري  من 796 المادة ، حسب ما جاء في ةاقتصاد� ذو منفعة

 فهو ،قانون الجمعیات� قانون أشبه �حكمه في الجزائر التجمع العنقودي الیوم ، إلا أنلعلاقاتلهیكلة و 
فنحن  .)تعر�ف أكثر توسعا و أكثر مرونةو ما نر�ده نحن هو  وله علاقة �الولا�ة.  .نوعا ما ه�قید عمل

استراتیجیة وُ�عد و وظیفة له ، �ما أن التجمع العنقودي لسنا في فضاء إداري و إنما في فضاء اقتصادي
 .»تعر�ف اقتصادي، إرساء إقلیمي و سلسلة القیمة أوسع، له

ومُساعِدة على استمرار  ةدسانِ قوانین مُ  غیابما أدلى �ه أحد المستجو�ین عن هذا �الإضافة إلى 
ة المؤسسات لتطو�ر مرافقللخبراء والمختصین في قوانین محفزه مثلا لا یوجد  نشاط التجمع و توسعه، إذ

إضافة إلى اضطرارهم إلى التنقل (�إمكانیاتهم منتوجها أو نشاطها، فهم لا یتقاضون أجرا على ذلك، 
، زد على ذلك قلة ظمها التجمع خارج الولا�ة التي �قطنون بهاالخاصة) لحضور الاجتماعات التي ین

 ى التجمع.الأخرى مؤسسات انضمام و المحفزة على  ةشجعالقوانین الم
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توحي �أنها ردود المستجو�ین رغم أن أدوار و مسؤولیات �ل طرف في التجمع، ف و�خصوص
في فهم هذه الأدوار و الاختلاف واضحة �موجب العقد المبرم فیما بینهم، إلا أننا لمسنا �عض الغموض 

  .و المسؤولیات لدى البعض

 حیث فمنمتنوعة من الفاعلین،  ةه �مكن أن �شكّل شبك، فإنCBA لـ  لنظام البیئيلأما �النسبة 
، و Général Emballage ،Arôme Algérie،Meri plast packaging مؤسسات: نجد مثلا المدخلات

Général plast نجد اللوجستي النقل خدمات حیث من. و :SNTR , NUMILOG, Bejaia Logistique, 

MISTRAL... مؤسستي و�یل عبور جمر�ي للنقل البحري الخ، �ما نجد GLOBTAINER  وGEMA ،

 الإدارة والتدر�بأما خدمات . PLASTICYCLE ALGERIE و الرسكلة إعادة التدو�رإضافة إلى خدمات 
 .INTERNATIONAL CONSULTANTS PERFORMANCE سسةمؤ فنجد 

هؤلاء بین  علاقات التعاون و التواصل  إلا أن، CBAتنوع في شيء من الوهذا �عني وجود 
إضافة إلى افتقار �عض مؤسساته إلى  خلق منافسة في فرع الانتاج.ل ةغیر �افیالفاعلین ضعیفة جدا، و 

مدخلاتهم من خارج �منتجاتها إلى درجة الجودة. مما یدفع �عض الفاعلین لاقتناء التي ترقى الخبرة 
   التجمع.

التي ینبغي أن تخلق نوعا من  ،متعددینووضعیات تسییر فاعلین أسالیب من حیث وأما 
 اتحدید ، ُ�عدُّ الإقلیم المحددن فإ ،سیرورة التعلم الجماعيو �ذا تفعیل التفاعل بین الفاعلین داخل الإقلیم، 

 ایتم فیهالتي  ،یؤدي إلى خلق مسرح أو سینار�وهات للعملستحدید المشكل �ما أن  .لمسرح العمل
تتجلى تأثیرات البعد أین  .المكان"استدعاء" مختلف الفاعلین �حكم دورهم شبه الرسمي فیما یتعلق بهذا 

مساحات العمل یتم تحدیدها في  حیث من جهة فإن�طرق مختلفة.  تسییر الوضعیات علىیمي الإقل
ومن جهة أخرى فإن  ،بهدف إشراك �عض الفاعلین في العمل الجماعي ،�عض الأحیان �شكل صر�ح

، و�التالي فهي تستند إلى المعاني التي أقالیمهم المبنیةعبر  �نخر الآ ینعبئ الفاعل، �العمل الجماعي
   .تحملها هذه المساحات �النسبة لهؤلاء الفاعلین

تجمع مشرو�ات  مع فاعلین في، تم إجراءهاالمقابلات التي  �مكن استنتاجه من خلالن ما إ
انسحاب �عض أعضاءه والتي أدّت إلى ، التسییر الني ینتهجها هذا الأخیرأسالیب  ضعف، هو الجزائر

والتوقف عن حضور الاجتماعات  القسط زهید جدا)مبلغ أن (توقفهم عن دفع الأقساط التي علیهم (رغم 
رغم بدأ نشاطه في مرحلته الجنینیة، عدم تحقیق التجمع لأهدافه، و�قاءه ). إضافة إلى CBAالني ینظمها 

 منذ قرا�ة العشرة سنوات.
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لم تمكنه حتى من و إن صح التعبیر، جمّدت نشاط هذا التجمع،  ولعل من بین أهم الأسباب التي
تحدید أهداف مشتر�ة بین الفاعلین، �استثناء الهدفین المذ�ور�ن آنفا، هو ما أشار إلیه رئیس التجمع ألا 

المشتر�ة، إضافة قواسم ال القدرة على تحدیدوعدم وهو غیاب الترا�ط والتواصل والتفاعل بین الفاعلین، 
ز الفاعلین على یتحف�ما �كفي لمجالات عدة، مقدمي الخدمات في افتقار التجمع إلى صناعات و  إلى

تقاعس �عضهم عن  و یاب التعاون في إدارة هذا التجمع،وغ غیاب التنظیم، و�ذاالتواصل والتفاعل. 
حضور حتى الاجتماعات التنسیقیة التي �قیمها التجمع، بدعوى عدم جدواها، وقد نوّه �عض الفاعلین إلى 

�منهجیة واضحة، ولا أهداف دقیقة ومسطرة،  تتمارتجالیة، غموض، ولا أن إدارة هذا التجمع تتم �عفو�ة و 
 برنامج......حتى ولا محتوى ولا 

در�ت أ من هي لیست مؤسساتأ Buttom-upلم تأتي من القاعدة  CBAء انشاكما أن مبادرة 
من  ةلو جاءت المبادر ( ،GIZة ومنظم ة�فضل وزاره الصناع ، و�نما جاءتعنقودينشاء تجمع إ ةضرور 
 ةتي استجا�أ��ما أن إنشاء هذا التجمع لم  )،هدافهأ كثر في تحقیق أنجح هذا التجمع  ر�مال ةالقاعد

لدیها فعلا  لم تكن « فإن هذه الأخیرة، حسب أحد المستجو�یني الواقع فف،  CBAمؤسسات لتطلعات 
�ل ما تم و  .»ةالدولیالطموح لدخول السوق حتى ولا  ،صلاأ ةولیس لدیهم هذه الثقاف ،ات للتجمعتطلع
 .الاستمرار في سیجد صعو�اتشكل بهذا اله ءانشا

 CBA في   الفاعلین تنسیق بینالمن حیث  .5.2

، إذ ینمن الفاعل مختلفة بین فئات شاركالتعلى خلق اشكال متنوعة من التنسیق الإقلیمي  �عمل 
التشاور �و فیما بینهم تنسیق �ال تهاصیاغ تإذا تمإلا انه  ،الأحیان في معظمرغم تباینها استراتیجیاتهم أن 

 حدث، فسترد�شكل منف اهت صیاغتإذا تم أمالتنمیة. ل احقیقی ادإنها ستصبح مور ، فوتبادل المعلومات
 �كل. التنمیةهناك أعطال وخسائر و�هدار للموارد وعرقلة لعملیة 

 الرئیسیةالعوامل وأحد لحو�مة الإقلیمیة، ل االتنسیق بین الفاعلین في الإقلیم عماد�عدّ لذلك، 
قد لا   فإنهبین مختلف الفاعلین الإقلیمیین، التشارك رتكز على التواصل والتعاون و ی و�ونه. لنجاحها

فیما بینهم، فهذه تنسیقیة �سیطة اجتماعات �كلف التنسیق أحیانا بین الفاعلین الإقلیمیین سوى تنظیم 
 مذهلة.بلا شك ستعطي نتائج  الاجتماعات

 لا هذا أن غیر ،2015 سنة  تكان » مشرو�ات الجزائر تجمع « ـ ل الرسمیة نشأةال ناف للتذ�یر
 من بنیة لیرسم جاء فالتجمع فقط، ذاك حین بدأت مؤسساته بین والتعاون  التنسیق مبادرات أن �عني

  .العفو�ة الشبكات على الرسمیة بغةصال يضفو�من قبل   قائمة كانت والتنسیق التعاون 
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إلا  في التجمع العنقودي لمشرو�ات الجزائر، من وجود �عض المبادرات للتشارك على الرغمو 
نوع من إلى وجود  �عض المستجو�ین،و �ذا  CBAوقد أشار رئیس قلیلة جدا مقارنة �حجمه. أنها 

مؤسستي "إفري" و مثلا داخل التجمع،  والمواردفي الامكانیات  )Mutualisation(تقاسم التشارك أو ال
إنتاج المشرو�ات و المیاه المعدنیة، و�التالي فهما متنافستان، رغم ذلك  مجال "سعیدة"، �لاهما تعمل في

�جا�ة مؤسسة " فقد تمكنتا من تحدید هدف مشترك بینهما وهو تخفیض تكالیف النقل. إذ أن إفري لدیها
في منطقة سعیدة، ولكي لا تعود المتواجدین ها، تحتاج إلى نقل منتوجها إلى ز�ائنها تا�عة ل "لوجستیك

المتواجدین في منطقة في إلى ز�ائنها  28شاحناتها فارغة، فإنها تمر �مؤسسة "سعیدة" لتنقل لها منتوجها
تستفید "سعیدة" من تخفیض تكالیف النقل، و ضواحیها، و�التالي فكلا المؤسستین تستفید، حیث �جا�ة 

وتستفید إفري �عدم عودة شاحناتها فارغة و �التالي تعو�ض تكالیف تنقلها إلى مدینة سعیدة. و�ذلك الحال 
�ي لا تعد و  " إلى الغرب الجزائري،لالة خد�جة" ةالمعدنی هایالم قلالتي تن NUMILOG�النسبة لمؤسسة 

فهم متنافسین  ،إذا هو خلق لجو جدید (من الغرب) و�لاهما �ستفید. "سعیدة"�أتوا �ماء  ،فارغة هاشاحنات
  .  ومتعاونین فیما بینهمفي السوق 

هذا �الإضافة إلى عملیات الشراء الجماعیة، التي استفاد منها �عض الفاعلین، إلا أن عملیات 
و �ذا قلة  CBAلـ الشراء هذه اقتصرت على شراء مادة السكر فقط. نظرا لضعف النسیج الصناعي 

التنسیق، لم �جد الفاعلین سوى هدفین مشتر�ین بین �عض الفاعلین دون غیرهم، و هذین الهدفین هما: 
(�عملیات الشراء الجماعیة  الشراءتخفیض تكالیف النقل (�عودة الشاحنات ممتلئة) و تخفیض تكالیف 

 لمادة السكر).

، ولكن �ان �الإمكان أن �كون هناك تعاون التعاون من هذا النوع  CBAمن الجید ان �كون في 
ومشار�ات في أمور عدة، على رأسها الاستفادة من تجارب و خبرات مؤسسات �بیرة و عر�قة عضوة في 

جعل  ، و ضعف علاقات التواصل،التجمع �مؤسسة سیفیتال. إلا أن ضعف جهاز تسییر هذا التجمع
 اعي لمادة السكر، و تخفیض تكالیف النقل.على الشراء الجمفقط التعاون بین الفاعلین �قتصر 

 تبسیط أن �عملوا �ل ما بوسعهم على على حد سواء رئیس التجمع والفاعلین فیهإمكان كما �ان �
دار�ة و�زالة العراقیل والعوائق الإ ومحار�ة البیروقراطیة،فیما بینهم جراءات التعامل إتخفیف  وتسهیل و 

  .الحَوْ�مةس �كر لتوالقضائیة 

                                  

و منها ما �حمل  ejaia Logistique)(B، لدیها شاحنات، منها ما �حمل العلامة التجار�ة  Ifriمؤسسة �جا�ة لوجستیك التا�عة لمؤسسة  28
 و إنما الأخرى. Ifriفإنها لا تستعمل الشاحنات ذات العلامة التجار�ة  Ifri، عند نقلها منتجات المنافسین لـ Ifriالعلامة التجار�ة 

https://www.google.com/search?sa=X&bih=635&biw=1366&hl=fr&sxsrf=ALiCzsbUhP8R5na0VEKTPr0vTUGf-AvL6A%3A1672072908376&lei=zM6pY-vHFu2ikdUPisSF-AE&q=%D8%A8%D8%AC%D8%A7%D9%8A%D8%A9%20%D9%84%D9%88%D8%AC%D8%B3%D8%AA%D9%8A%D9%83%20%D8%B9%D8%B1%D9%88%D8%B6%20%D8%B9%D9%85%D9%84&ved=2ahUKEwjr3ff93Jf8AhVtUaQEHQpiAR8QsKwBKAB6BAh2EAE
https://www.google.com/search?sa=X&bih=635&biw=1366&hl=fr&sxsrf=ALiCzsbUhP8R5na0VEKTPr0vTUGf-AvL6A%3A1672072908376&lei=zM6pY-vHFu2ikdUPisSF-AE&q=%D8%A8%D8%AC%D8%A7%D9%8A%D8%A9%20%D9%84%D9%88%D8%AC%D8%B3%D8%AA%D9%8A%D9%83%20%D8%B9%D8%B1%D9%88%D8%B6%20%D8%B9%D9%85%D9%84&ved=2ahUKEwjr3ff93Jf8AhVtUaQEHQpiAR8QsKwBKAB6BAh2EAE
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  تماثل المعلوماتعدم  في التحكممن حیث  .5.3

تنشأ بین التي  الهامة الظواهرمن  (L’asymétrie d’information) عدم تماثل المعلوماتعتبر �
حدثه من لما تُ وذلك  ،عیق السیر الحسن لحو�مة التجمع العنقوديالفاعلین الإقلیمیین، وعدم التحكم فیها �

فإن أساس هذا المشكل هي المعلومة. فإذا لم تكن هذه  في الذ�ر، أسلفناه. و �ما آثار سلبیة على أداء
، فإنها حاضرة في الوقت المناسبمتوفرة و مفهومة و لم تكن �ذا ملائمة لاحتیاجات مستخدمیها، و الأخیرة 

  .ي الرشادة في اتخاذ القرارفتض ولن ،قد قیمتهاستف

عدم عدم التحكّم في (�الذات ، هو هذا المشكلCBAولعل من أهم الأسباب التي تعیق تطور 
 groupe whatsAppعبر ، بین الفاعلین ، فبالإضافة إلى ندرة المعلومات المتداولةتماثل المعلومات)

�الكثیر منهم إلى العزوف عن  تأدفقد ، همحتیاجاتلاو �ذا عدم ملائمة الكثیر منها الخاص بهم، 
الأخرى المعلومات و  ،المعلومات القانونیةبعض ل همفهمسوء و الفاعلین  اختلافأن  �ما، متا�عتها

 .المعلومات تماثلیدخل ضمن عدم أحد المستجو�ین،  أشار إلیها، والتي المتداولة بین أطراف التجمع

 ،عدم تماثل المعلومات في تجمع مشرو�ات الجزائر وجودو قد اعترف معظم المستجو�ین ب
التجمع)، الناتج عن غیاب الثقة بین الفاعلین، إذ  (الضرور�ة لحو�مة غیاب الشفافیة وأرجعوا سببه إلى

، دون أي، إن لم نقل �لها، لدیها جزء من نشاطاتها یتم �شكل غیر رسمي  CBAأن معظم مؤسسات 
، الأرقام والحسا�ات الحقیقیة لا نراها، �ما أن فمثلا لدینا أغلب مؤسساتنا لدیها محاسبة مزدوجة« شفافیة 

لتطو�ر وتحسین  les facteurs clef de succès  �مفاتیح النجاح والحساسة، لمعلومات الاستراتیجیةا
 .»، لا تتم مشار�تهاجودة المنتوج أو تقنیات اختراق السوق الدولیة أو حتى المحلیة

تستطع المؤسسات  موعدم مشار�ة المعلومات الاستراتیجیة، ل غیاب الشفافیة�و  ،الثقةو�انعدام  
في  أدى إلى ضعف العلاقاتما ، و هذا الصغیرة و المتوسطة والناشئة دخول السوق الدولي �مفردها

CBA .»  حتى ننافس السوق  ،لمشار�ه �ل شيء ةتامال ةشفافیالاننا لم نصل �عد الى مستوى اعتقد
 .»الدولیة 
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. أساسه انعدام الثقة بین الفاعلین وغیاب الشفافیة CBA�التالي فإن عدم تماثل المعلومات في  و
إلى بناء هذه الثقة، و شار�وا المعلومات الاستراتیجیة، لقوي نظام التشبیك  CBAن في الفاعلو  توصّل فلو

، إذ لا �مكن لمؤسسات سوق ال�ه  ون نافسیُ  متنج مشترك معا لعرض مثلا لدرجه البناءبینهم، و لتوصّلوا 
CBA  ان �قیت هكذا فلن تتمكن من تحقیق تنافساتها ولا تصدیر المنافسة الدولیة �مفردها. و مواجهة

  .29امنتجاته

ضمن نظام التجمع ة من الوعي �أهمیة العمل على درجة �افی CBAفي �ان جمیع الشر�اء  لوو 
من الجماعي لما توانوا لحظة عن مشار�ة وتقاسم �ل ما لدیهم العنقودي و �أهمیة العمل التعاوني و 

 .مع أعضاء الفر�قمعلومات و مهارات و إمكانیات 

، ؤثر سلبا على العلاقات بین الفاعلین فیهقد ی CBAزد على ذلك فإن عدم تماثل المعلومات في 
 طراف، والذي قد ینتج عنه�كون بین الأ تضارب المصالح الذي قدحكم �و  و�ز�د من تعمیق الفجوة بینهم.

فإذا لم تكن الأطراف المتعاقدة  عدم الیقین. سیاقالمعاملات في  استقرارب صعمن ال تجعل، توترات
 الضررقد تؤدي �الطرف الأقل استعلاما إلى اتخاذ قرارات تلحق  على نفس المستوى من الاستعلام

 . ذلكدون یدر�وا �أصحاب المصالح 

ه، أو على الأقل التقلیل وتسخیر �ل ما من شأنه القضاء علی ،المشكلذا التصدي لهلذا ینبغي 
 من حِدّته.

 

 تحسین حو�مة تجمع مشرو�ات الجزائرالذ�اء الاقلیمي و  :الثالثالمبحث 

سیاسة تقییم إلى من خلال هذا المبحث  سننتقلهذا التقییم لحو�مة تجمع مشرو�ات الجزائر، �عد   
من شأنها �منحها الذ�اء الإقلیمي، و التي مختلف السبل التي  ، ثم تبیانأولا الذ�اء الاقلیمي في الجزائر

من البعد الاقلیمي للتسییر، مرورا �التنسیق بین  ، و�التالي رفع فعالیته. وذلك بدءً CBAتحسین حو�مة 
  عدم تماثل المعلومات. إدارةالفاعلین، ثم 

                                  

تمكنت من تصدیر  ةمن بینها مؤسسات صغیر  ةلف مؤسسأ 200كثر من أ�طالیا التي لدیها إوهنا نضرب مثلا � 29
    ، نظرا لنظام التشبیك القوي الذي تتمتع �ه تجمعاتها العنقود�ة.جاتهامنت
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 .CBAفي  ممارستهواقع ، و الذ�اء الاقلیمي في الجزائربوادر ظهور  .1
  الذ�اء الاقلیمي في الجزائربوادر ظهور  .1.1

الوطني، حول الذ�اء الاقتصادي على المستوى جر�ت ة التي أُ میدانیال دراسات�عض الأثبتت 
تحقیق الشروط لم تصل �عد إلى  Macro على المستوى الكلي هذا الأخیرن ممارسة أ ،في الجزائر

على رأسها (دراسة  منذ قرا�ة العشر�ن سنة، للذ�اء الاقتصادي في الجزائرالدنیا، رغم الوجود الرسمي 
Mohand Amokrane Belkacemi  وNicolas Moinet وHichem Sofiane Salaouatchi  ،2019 .(

 .)2021و(دراسة حمزة العوادي،

 كي تدخل الجزائر في الحرب الاقتصاد�ة التي �خوضها العالم الیوم، ینبغي لها أن تتسلح
أن تتوفر التي ینبغي  الشروط أدنىو  .فعال اقتصادي وطنيذ�اء نظام و  ،بوضع استراتیجیة وطنیة صلبة

 :هيلتحقیق هذ المسعى  وقتنفس الفي و 

 واضحة المعالم؛عمومیة للذ�اء الاقتصادي سیاسة وجود  -
 ؛الذ�اء الاقتصادي كو�ن في مجالتال -
 نظام معلومات وطني فعال -
 جامعات)؛، مراكز البحث، ) think-tanks(لفكرنتاج المعرفة (مراكز اإ -
   ات؛لمؤسسرفع مستوى الوعي و�شراك ا -
 (BELKACEMI, MOINET, & SALAOUATCHI, 2019) التآزر بین القطاعین العام والخاص؛ -

 �ل على حدى:هذه الشروط  سنناقش وفیما یلي،

 في الجزائر:السیاسة العمومیة للذ�اء الاقتصادي  .1.1.1

لمدیر�ة العامة للذ�اء في الجزائر، قامت هذه الأخیرة �إنشاء ا لإقامة نظام الذ�اء الاقتصادي  
وهذا  ،2008الاقتصادي، الدراسات والاستشراف على مستوى وزارة الصناعة وترقیة الاستثمار سا�قا سنة 

�موجب التعدیل و ى مستواها. قصد مساعدة المؤسسات الوطنیة وتمكینها من إنشاء خلا�ا للیقظة عل
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دمج وزارة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة مع وزارة الصناعة على إثره الذي تم و  ،2010سنة لالوزاري 
 )2021(العوادي،  .الاستراتیجیة�الیقظة  ت هذه الأخیرةلتكفّ ، وترقیة الاستثمارات

لوزارة الصناعة، تم تنظیم المدیر�ة العامة للیقظة الاستراتیجیة ر تنظیم الإدارة المر�ز�ة في إطا و
لمساهمة في تصور ووضع أنظمة الیقظة �اوتكلّف هذه الأخیرة  ،2021سنة 30والدراسات وأنظمة المعلومات

حدید ومتا�عة ؛ توالذ�اء الاقتصادي والدراسات والاستشراف، �الاتصال مع المؤسسات والهیئات المعنیة
اقتراح وتنفیذ عملیات التحول الرقمي للإدارة والهیئات تحت ؛ اسات لاحتیاجات القطاعإنجاز الدر 

ضمان متا�عة مشار�ع و�رامج دراسات ؛ الوصا�ة، مع الأخذ �عین الاعتبار التوصیات المرتبطة �المقاییس
ئیة بین إبرام اتفاقیات لتبادل المعطیات الإحصا ؛ دعم الصناعة �التنسیق مع مدیري برامج التعاون 

(وزارة الصناعة و  .ضمان تسییر المحفوظات وفقا للتنظیم المعمول �ه ؛ ومختلف الفاعلین المؤسساتیین
  )2021الإنتاج الصیدلاني، 

، المدیر�ات المر�ز�ة التالیة: المدیر�ة العامة للیقظة الاستراتیجیة والدراسات وأنظمة المعلوماتو تضم 
، و والاستشراف مدیر�ة الإحصائیات�ة، والتحالیل الاقتصاد مدیر�ة الدراسات ي،الذ�اء الاقتصاد مدیر�ة

و �ل مدیر�ة من هذه المدیر�ات لها مهام تقوم بها، �ما  مدیر�ة أنظمة المعلومات و التحول الرقمي.
    تنقسم �ل منها إلى مدیر�ات فرعیة. 

 مؤتمر الذ�اء الاقتصاديدولیة حول الذ�اء الاقتصادي على رأسها هذا �الإضافة إلى تنظیمها لندوات 
 عن الإجراءات التالیة: همن الأولى الطبعةتوصیات  أسفرت، و الذي  2019لعام 

  ة؛یممو نیة تم إنتاجها �مساعدة ثلاث مجمعات صناعیة عمه مراجعإصدار ثلاثة  -
 إطار؛ 100جدیدة في الذ�اء الاقتصادي لأكثر من  دفعات INPEDو ISGPفي  ن�كو الت -
 ؛ةیممو ععات صناعیة ثلاث مجم فيستراتیجیة ة الاظقلیأنظمة اتنصیب  -
  ANIE.( (DGVSESI, 2023)( الاقتصادي للذ�اءإنشاء أول جمعیة وطنیة  -

وز�ر الصناعة، ها على افتتاحشرف أو التي ، الاقتصاديالطبعة الثانیة للندوة الدولیة للذ�اء  أما
التحد�ات العالمیة الجدیدة والسیادة “ حول موضوع 2023فیفري  18السید أحمد زغدار، یوم السبت 

                                  

 25المـــوافـــق  1443جمادى الأولى عـاـم  20المؤّرخ في  21-516�موجب المرسوم التنفیذي رقم ، 2021د�سمبر  26الصادرة في  96الجر�دة الرسمیة رقم  30
  2021د�سمبر سنة 
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تهدف إلى تعز�ز وظیفة الذ�اء فكانت  .”، الذ�اء الاقتصادي �رافعة للإنعاش الصناعيةلاقتصاد�ا
فعال في المؤسسات الصناعیة  مدعومة بنظام معلومات الاستراتیجیةمع توفیر آلیات الیقظة  الاقتصادي

قطاع في الناتج المحلي الإجمالي ولتحسین تنافسیة الشر�ات هذا المن أجل رفع مستوى مساهمة 
 .الصناعیة وتقو�ة قدرتها على الصمود

راء مشارك، �مثلون الفاعلین في بیئة المؤسسات من خب 350ضم هذا اللقاء أكثر من و قد 
قتصادیین من القطاع العام والخاص، �احثین وأساتذة جامعیین، وذلك قصد اوطنیین ودولیین، متعاملین 

ستراتیجیة لمجابهة التحد�ات قتصادي والیقظة الاتبادل الخبرات والأفكار حول تطبیق الذ�اء الا
 .الجدیدة والاقتصاد�ةالجیوسیاسیة 

إصدارات مرجعیة تم اعدادها من طرف قطاع الصناعة وفي إطار هذه التظاهرة، تم تقد�م ثلاث 
�مساهمة خبراء في المجال، من شأنها ان تساعد على تطبیق الذ�اء الاقتصادي في المؤسسات والمتمثلة 

 :في

الكتاب الأبیض للذ�اء الاقتصادي في خدمة الصناعة والذي �حدد استراتیجیة القطاع خلال الخمس  -
 سنوات القادمة؛

 لذ�اء الاقتصادي الذي �سمح �مرافقة المؤسسات والمنظمات لإنشاء هیاكلها الخاصة؛دلیل ارساء ا -
 دلیل التكو�ن في الذ�اء الاقتصادي الذي �مكن المستخدمین من اكتساب مهارات ومؤهلات أولیة -

 (DGVSESI, 2023) .تتطلبها الأنشطة المختلفة لهذه الوظیفة وهي: الیقظة، الحما�ة والتأثیر

تحت تصرف �ل  تم وضعهاهذه الإصدارات على مختلف المشار�ین في هذه الندوة �ما  تم توز�عو 
 لإلكتروني للوزارة لتعمّ الفائدة.المهتمین عبر الموقع ا

إطارات مر�ز�ة تشكیل مجموعة عمل تتألف من آلیات في هذا المجال حیث تمّ  كما تم وضع
لإشراف على عملیات إنشاء خلا�ا الیقظة ل، لمجمعات الصناعیة العمومیةاوأخرى تا�عة لبعض 

فعلي لخلا�ا على مستوى المجمعین "أغرود�ف" و وذلك �إنشاء مستوى المجمعات، ى الإستراتیجیة عل
على ان تعمم هذه التجر�ة على مستوى �ل  ن في مرحلة متقدمة من النشاطیالخلیتعلما أن "جیكا" 

أولى ثمّ على مستوى �ل المؤسسات والهیآت. ومن أجل تعز�ز القدرات المهنیة المجمعات �مرحلة 
إطار من المجمعات  200أكثر من على مستوى القطاع تكو�ن تم  للعنصر البشري في هذا المجال فقد
 (DGVSESI, 2023). والإدارة المر�ز�ةالصناعیة، الهیئات تحت الوصا�ة 
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رغم المجهودات الكبیرة التي تبذلها الجزائر في سبیل إقامة نظام فعال للذ�اء الاقتصادي ، ولكن، 
، �أدوات قو�ةو  ،المعالم واضحة و مستقرة كنتلم التي انتهجتها سیاسة الها لم تحقق فعالیته �عد. فنلا أإ

إذ ، ص�عض النقائتعاني من  لالا تز  �ما أنها. رفع الجزائر إلى مصاف الدول الناشئةحتى تمكنها من 
نظام الذ�اء �ما أن  .أن تعمل على دفع ثقافة الذ�اء الاقتصادي على المستوى الوطني�فترض 

�ل  إذ مع ،التعدیل الجذري والمتكررمن و  ،غیاب الاستقرار المؤسساتي�عاني من  الاقتصادي الجزائري 
الاقتصادي، وهو ما  الذ�اء مدیر�ةتعدیل وزاري، �ان الوز�ر الجدید المكلف �قطاع الصناعة �عید هیكلة 

 & ,BELKACEMI, MOINET) .هذا المجالواضحة المعالم في عمومیة �ظهر مرة أخرى غیاب سیاسة 
SALAOUATCHI, 2019) 

، الاستراتیجیةبینه و�ین الیقظة  والخلطعدم التحكم في مفهوم الذ�اء الاقتصادي  �الإضافة إلى
ومع مرور الوقت، تضاءل دورها  .وزارة الصناعة لدى الاقتصادي للذ�اءواحدة  مدیر�ةإنشاء � بدأتفقد 

 ”.المعلوماتالاستراتیجیة والدراسات ونظم  العامة للیقظةمدیر�ة ال“إلى  �عدها تغیر اسمهالی�شكل �بیر، 
وتضم مدیر�ة الذ�اء الاقتصادي والمدیر�ات السالفة الذ�ر. فكما نعلم أن الیقظة الاستراتیجیة تعد جزء من 

شيء فإنما یدل على غیاب الذ�اء الاقتصادي و أحد محاوره الرئیسیة، و لیس العكس. وهذا إن دل على 
الاطار المكلف �المهام في المعرفة حول القانوني الذي �ضع الهیكل التنظیمي و  الإطار التنسیق بین

 .الموضوع

�المهام المكلفین  الإطاراتالتثبیط لدى �عض أدى الى نوع من ة، سوء إدارة الموارد البشر�كما ان 
�الوزارة والذین وجدوا أنفسهم �عد ذلك مكلفین  ة هذا الأخیرالاقتصادي �مدیر� الذ�اءعند بدا�ة إطلاق 

 ,BELKACEMI) .تأخیر حقیقي مقارنة للأهداف التي تم تحدیدها في البدا�ة أخرى، مما یدل على �مهام
MOINET, & SALAOUATCHI, 2019) 

ما هو إلا  ،�ما أن إدخال الذ�اء الاقتصادي ومحاولة جعله قاطرة لتسییر الاقتصاد الجزائري  
مساهمة من أشخاص لهم تصور للتسییر وفقا للذ�اء الاقتصادي ولیست ثقافة مؤسساتیة أصیلة، والدلیل 

(العوادي، على ذلك هو تخبط هذه الفكرة ومراوحة أدراجها، والتي أصبحت یتیمة �عد ذهاب واضعیها. 
  )439، صفحة 2021

  قتصادي:ذ�اء الاال مجالن في �كو الت .1.1.2

فهو �قتصر أولا على غیر �اف. لا یزال ف في الجزائر قتصاديذ�اء الاال ن في مجال�كو التأما 
المعهد الوطني للإنتاجیة والتنمیة و ،  (ISGP)والتخطیط للتسییرالمعهد العالي  المتواصل، التكو�نجامعة 

�عنوان "الإدارة  تكو�ناتوفر و التي  (ENSM) المدرسة الوطنیة العلیا للإدارة ، (INPED) الصناعیة
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ا في نً �كو والطلاب الذین تلقوا �الفعل ت لإطارات المؤسساتمخصص وهو الاستراتیجیة ونظم المعلومات"؛ 
 (BELKACEMI, MOINET, & SALAOUATCHI, 2019) وما إلى ذلك. ...علم الاجتماع والاقتصاد

الذ�اء الاقتصادي، مثل  مقیاسإلى دمج �ادرت  التي �عض المدارس والجامعات إضافة إلى   
القلیل  . و هذا التكو�ندالي إبراهیم –3وجامعة الجزائر�الجزائر العاصمة،   HECلتجار�ةلمدرسة العلیا ال

 منالأشخاص  ماذا عن تكو�ن �اقيالعاصمة، فالجزائر في مجال الذ�اء الاقتصادي لا یزال یتر�ز في 
 خارج العاصمة؟

 . نظام معلومات وطني .1.1.3

�عملیة إحصاء تشمل الاقتصاد الوطني �التعاون  سا�قاوزارة الصناعة وترقیة الاستثمارات  قامت  
مع المر�ز الوطني للإحصائیات، وهذا من أجل الوقوف على الاحتیاجات الصناعیة والعمل على تحدیث 

توقیع الاتفاقیة الأولى من نوعها مع الغرفة الجزائر�ة للصناعة ب قامت�ما  .القطاع الصناعي في الجزائر
والتجارة للاستفادة من شبكة، فروعها منتشرة على المستوى الوطني، مصممة لتحقیق التطبیق الدائم 

  لمفهوم الذ�اء الاقتصادي �المؤسسات الجزائر�ة.

ى الاقتصاد�ة، و تتمثل المهام المسندة إلعملت على البناء التدر�جي لنظام وطني للمعلومات و   
في تقد�م المعطیات الإحصائیة التي تسمح بوصف المسار العام للتنمیة الاقتصاد�ة و  هذا الأخیر

الاجتماعیة في البلاد؛ المساهمة في تصور الإحصائیات الوطنیة وذلك �الاتصال مع الوزارات أو مصالح 
و�ة أو قطاعیة ذات طا�ع د�مغرافي أو اقتصادي أو أخرى؛ إجراء تحقیقات إحصائیة وطنیة جه

 )190، صفحة 2016(مغمولي، . اجتماعي؛ تنظیم و تطو�ر نشر الإعلام الإحصائي

عدم استجا�ة العدیـد من المؤسسات الخاصة والعامة على  هوعلى هذا النظام إلا أن ما �عاب   
�ما . ضعف الموارد البشر�ة والماد�ة المخصصة للإحصاءاتإضافة إلى حد سواء للمسوح الإحصائیة؛ 

القائمة علیه، والهیئات المؤسساتیة لنظام الذ�اء الاقتصادي في الجزائر عدم الاستقرار في الهیكلة أن 
، ملائمة، دقیقة إنتاج معلوماتعلى نظام معلومات دائم قادر على المتا�عة و مؤشرا على غیاب �شكل 
 )438، صفحة 2021(العوادي،  .ذات مصداقیةو  متزامنة

 ، مراكز البحث، جامعات)؛) think-tanks(نتاج المعرفة (مراكز الفكرإ .1.1.4
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�التعاون مع �عض الهیئات الوزار�ة الأخرى سا�قا، وضعت وزارة الصناعة وترقیة الاستثمارات   
إ�جاد حلول في یتم الاعتماد علیه لبنكا للمعطیات والمعارف في متناول مختلف المؤسسات الاقتصاد�ة، 

 الاندماج في السوق.  ها، و فيللمشاكل والصعو�ات التي تواجه

مقارنة �التغیرات المستمرة للبیئة والمنافسة الشرسة التي تفرضها لیلة أن هذه المعطیات قإلا 
 المهتمة �مجال الذ�اء الاقتصادي في الجزائرو متخصصة المراكز التكو�ن و الجامعات �ما أن  العولمة.

وجود ضعف للعلاقة بین إلى  هذا الإطار في )101، ص2014(فیلالي، أشار  قدهذا و ، أ�ضا ةیلقل
والذي �عتبر من أهم معوقات التقدم في مجال الذ�اء الاقتصادي في  ،المؤسسات والبحث العلميقطاعي 

�عض الملتقیات و اللقاءات العلمیة �ما أن  أو التوعیة، التحسیس قلةالجزائر، وهذا الضعف ناتج عن 
نتائج التي نظمت قدمت توصیات �قیت بدون متا�عة؛ �ضاف لذلك عدم قدرة مراكز البحث على نقل 

 .أ�حاثها للمؤسسات �فعالیة

نظام الذ�اء الاقتصادي في الجزائر من غیاب قواعد وشبكات المعلومات، التي �مكن �ذلك �شكو 
للمؤسسات أن تستغلها وذلك على عدة مستو�ات ومن عدة أوجه فعلى سبیل المثال نسجل غیاب 

ثلا أرقام أو معطیات دقیقة عن إحصائیات أو معطیات عن سوق العمل �الشكل المطلوب، فلا توجد م
العمل من حیث الشهادة، السن، الجنس،  ب�شكل تبین من خلالها طبیعة طال طالبي العمل تكون منظمة

المهتمین �التوظیف، وان وجدت فإنها تكون متفرقة  �افیة عن �ما أنه في المقابل لا توجد بیاناتالخ. ...
�الإضافة إلى غیاب المعطیات التي یبني القرار في شكل إعلانات عن التوظیف لا أكثر، هذا 

الاستثماري والتي تظهر إمكانیات وفرص الاستثمار وهذا یؤدي لا محالة إلى اضمحلال الفكر 
 )439، صفحة 2021(العوادي،  .الاستثماري 

غیاب المعلومات  ، مناخاصة الصغیرة و المتوسطة منه هذا وتشكو المؤسسات الجزائر�ة
، فنقص المعطیات و البیانات عن المنافس هاوهو ما �شكل خطرا یهدد وجود ،المتعلقة �المحیط الدولي

في التعرف التي تجدها صعو�ة �الإضافة إلى ال. الأجنبي �عني الدخول في معر�ة ضد منافس مجهول
الجودة في الأسواق المحلیة و�ذا  وشروطعلى الخدمات التسو�قیة المتاحة، �أماكن المعارض وتوار�خها، 

  .سلوك المستهلكالسوق و  دراسة �ما تفتقر إلى هیئات متخصصة في .الخارجیة

إلى  اللجوءدون  هااستعمالو  ،بیانات في شكلها الخام� هاتوفر وهذا النقص في المعلومات، أو 
برة القلیلة التي یتمتع بها أصحاب الأحیان، فالخمعظم في خاطر �شكل م، رؤ�ــة عامــة للـذ�اء الاقتصادي

 هایتم التعامـل مـعأو قد المؤسسات لا تمكنهم من فهم و استغلال هذه البیانات أحسن استغلال، هذه 
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وهـذا مـا یـؤدي  ها،تنظـیمو الوسـائل والأنظمـة الخاصـة �معالجـة المعلومـات  لقلةنظـرا  ،�طر�قـة عشـوائیة
في  هیئات متخصصة في تحلیل و نشر هذه البیاناتفي ظل غیاب  ، ستراتیجیةإلى ضـعف الوضـعیة الا

 . شكل معارف
و�التالي فإن غیاب هذا المصدر المهم من مصادر المعلومات یترك المؤسسات الجزائر�ة تعمل 

 . �حول بینها و�ین تحقیق أهدافهاما �أدوات أقل تنافسیة وأكبر تكلفة، وهو 

 ات؛لمؤسسارفع مستوى الوعي و�شراك  .1.1.5

على الرغم من المجهودات التي تبذلها الدولة في سبیل رفع مستوى الوعي لدى المؤسسات 
، إلا أن صداها التسییر و الحو�مة أسالیب أسلوب من�الذ�اء الاقتصادي وضرورة تبني الجزائر�ة �أهمیة 

 .مفهومهذا الالوعي ب قلةتعاني من  لم �صل �عد إلى المستوى المطلوب. فالمؤسسات الجزائر�ة مازالت
 ها الفردي،�عاطإلا أنها تمتاز ، لدى البعض منهاعلى الرغم من تواجد �عض الممارسات البدائیة للیقظة و 

وهذا إشارة إلى عدم فهم المغزى الحقیقي لهذا  وغیاب ثقافة العمل الجماعي و مشار�ة المعلومات.
 .المؤسساتهذه مسیري  المفهوم من قِبل

ثقافة احتكار لانتشار من  )170-168ص ،2015 ،حمیدوش(شار إلیه ما أ�ضاف لذلك 
ستراتیجیة اغیاب رؤى  نط من السلطة، فضلا عالمعلومة والتي یرى فیها �أنها مصدرا للحصول على قس

لتسییر هذه المؤسسات وعلیه فإن إدماج الذ�اء الاقتصادي في المؤسسات الجزائر�ة �صطدم �مقاومة 
 .جتماعیة قبل أن تكون اقتصاد�ةذات طبیعة ثقافیة وا

 ،الابتكـار قلةمـن مشـكل تعاني المؤسسات الـجزائر�ة إلى أن  )86ص ،2015(بلزغم، نوّه هذا و  
ات ؤسسري الموعي مسی قلةـار، البحـث والتطـو�ر، نظرا لفهـي تعـرف جمـودا فـي مجـال الإبـداع والابتك

فالنشاطات المتعلقة �البحث والتطو�ر عادة ما  ،تنافسیتهاوتحسین �أهمیة الإبداع �عامل أساسي لدعم 
و�لى  .قلة التمو�ل اللازم لذلك بهذا إلى جان .لها الدافعةالمحفزة و تكون مكبوحة �سب قلة الإجراءات 

ثقافة المعلومات، حیث �شفت وجیا المعلومات والاتصال وغیاب كبیر في مجال استخدام تكنول نقصال
من المؤسسات الجزائر�ة لدیها أجهزة و�رامج ناجعة في مجال المعلوماتیة، وفي  فقط 20%المعطیات أن 

تتوفر على مواقع الكترونیة  افقط منه 15%أن و  ،مجال تأمین التراث اللامادي للمؤسسات الجزائر�ة
هذا �الإضافة إلى غیاب التجمعات التكنولوجیة  .بمنها تفتقر لنظام محاسبي مناس 50خاصة بها، و%

 )440، صفحة 2021(العوادي، . تهتم بثقافة الذ�اء الاقتصادي وتطو�ر وسائل معالجة المعلومات التي
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 التآزر بین القطاعین العام والخاص؛ .1.1.6

من بین الأهداف التي سطرتها السیاسة العمومیة ، تآزر بین القطاعین العام والخاصالإنشاء �عد 
�ونها مصدر للإبداع و  ات الصغیرة والمتوسطةلمؤسسعلى ا تر�ز قد و للذ�اء الاقتصادي في الجزائر، 

ات الأحداث، �ما  تطور مواكبتها لبهدف إنشاء الثروة، وحثتها على تبني وظیفة الیقظة الاستراتیجیة لدیها 
 العام والخاص. ینین القطاعاستعادة الثقة ب عملت على

إلا أن الأهداف التي سطرتها الدولة في سبیل تحقیق التآزر بین القطاعین العام و الخاص، أو 
ها مجرد في الجزائر �انت في �ل مرة تصطدم �الواقع و تجعل�كل في تطو�ر نظام الذ�اء الاقتصادي 

سهر تو  ،لتنفیذها اقبة صارمة و مستمرةلم تتبعها مر إن  المبذولةجهودات حبر على ورق، فكل تلك الم
ما حدث لوزارة الاستشراف ف تظل مجرد �لمات رنانة یتغنون بها.فإنها  ،على دفع عجلة تطو�رها

والإحصائیات التي تمارس أ�ضا الصلاحیات الخاصة �الذ�اء الاقتصادي من خلال المدیر�ة العامة 
تنظیم جهاز الیقظة والذ�اء مهمة للمناهج وتنظیم المنظومة الإحصائیة لهذه الوزارة، والتي أسندت لها 

 عدم الاستقرار من حیث التنظیم والهیكلة، وتمعرفت هي الأخرى  هو أنهاالاقتصادي وتنسیقه وتطو�ره، 
فكل وزارة تعمل  )2021(العوادي، إزالتها فیما �عد بدون أن یُوجد لها جسور وظیفیة مع وزارة الصناعة، 

 النظامالذ�اء الاقتصادي، وهذا الأمر �جعل من الحدیث عن  �معزل عن الأخرى و�دون تنسیق في مجال
فعله في المیدان؛  بوطني للذ�اء الاقتصادي أمرا �عید التحقیق في ظل غیاب رؤ�ة واضحة عن ما �جال

   .وتشتت الجهود وعدم تنسیقها

أن الوظائف التي �قوم بها المر�ز  نجدحیث  ،والتكرارفي العمل و�ضاف لذلك الازدواجیة   
الوطني للمعلومات الإحصائیة هي نفسها التي �قوم بها �ل من الدیوان الوطني للإحصائیات والدیوان 

یؤدي إلى ارتفاع تكالیف الحصول على المعلومات، و �ما سهذا ما و  ،الجزائري لترقیة التجارة الخارجیة
نفس المعلومات، هذا ما من شأنه  ونشرت متعددة تقوم �إنتاج أن المستفید �جد نفسه أمام مؤسسات وهیئا

   .معلوماتال علىلحصول ا ة فيالسلیم الوجهة التضلیل عن
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 .تجمع مشرو�ات الجزائر فيالذ�اء الإقلیمي ممارسة واقع  .1.2

أن هذا الأخیر لا �ملك خلیة  ،أفادت المقابلات التي أجر�ناها مع �عض الفاعلین في هذا التجمع
ما �قوم �ه إذ �مكن القول �أن ، الیقظة الاستراتیجیة ممارسة لا حتىة للممارسة الذ�اء الاقلیمي و رسمی

وسائط  فيومشار�تها  ،تجمع، خصوصا المعلومات القانونیةالتي تهم ال (بیانات) مجرّد جمع للمعلومات
الفاعلین، في شكلها الخام، دون عرضها على خبراء و مع  )Groupe WhatsApp( التواصل الاجتماعي

في شكل معرفة تمكن أعضاء التجمع من استغلالها أو وحفظها تنظیمها جتها وتحلیلها و مختصین لمعال
  نحو ما �خدم مصالح مؤسساتهم ومصالح التجمع �كل. الاستفادة منها في توجیه قراراتهم

هام جبارة تحتاج إلى تعیین أشخاص متخصصین أن مهام الذ�اء الإقلیمي مذلك، �ضاف إلى 
 أو إلى مهام سكرتیرته). مهام �سیطة �ضیفها رئیس التجمع إلى مهامهمجرد ولیست (في هذا المجال، 

لا یتطور، رغم بدأ نشاطه منذ قرا�ة لا ینمو و  وهذا ر�ما من أهم الأسباب التي جعلت هذا التجمع
  سسات الأعضاء فیه حسب ما أدلى �ه �عض الفاعلین فیه.لم �ضف شیئا للمؤ  �ما أنهالعشر سنوات، 

  وحو�مة تجمع مشرو�ات الجزائرالذ�اء الإقلیمي  .1

المحاور التي اعتبرناها في من خلال ، CBA تجمع مشرو�ات الجزائر حَوْ�مةل ناتقییم انطلاقا من
هي: البعد الإقلیمي للتسییر، التنسیق بین لحو�مة، ألا و ا عوامل رئیسیة لنجاح�أدبیات هذا البحث 

ما �مكن أن مجمل سنناقش من خلال هذا العنصر  في التجمع، وتماثل المعلومات فیما بینهم،الفاعلین 
  .CBAحو�مة عوامل نجاح تعز�ز �قدمه الذ�اء الاقلیمي ل

قد �قول قائل �أن توجه نظام الذ�اء الاقتصادي الإقلیمي خارجي أكثر منه داخلي، �معنى أنه 
تقییمنا لـ تحلیلنا و على رصد إشارات الانذار المبكر من البیئة الخارجیة للمنظمة، بینما أكثر �حرص 

CBA  ة أكثر منها خارجیة، هذا لأننا اكتشفنا أن أزمة هذا التجمع داخلی، بیئته الداخلیةارتكز على فقد
 بیئته الداخلیة يأن یواجه بیئته الخارجیة، و�حقق تنافسیته ما لم یتحكّم ف CBAنعتقد أنه لا �مكن لـ  لذلك
رغم بدأ نشاطه مرحلته الجنینیة،  في و�تخبطالعقبات التي جعلته یدور في حلقة مغلقة، �ل ، و�ز�ل أولا

 .منذ عشرة سنوات
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العودة بـ إزالة هذه العقبات واحدة تلوى الأخرى، بدءً � یعملس ITالذ�اء الاقلیمي فإن نظام  لذا 
CBA  نهلأ �ة والانضمام إلیه،دعم المشار لتجمع التعر�ف �ال مرحلةهي إنشائه، و من  المرحلة الأولىإلى 

وجهناها لا یزال غیر معروف �ما �كفي لدى حتى المؤسسات المنخرطة فیه، إذ من أكثر العقبات التي 
بوجود هذه المنخرطة ن، هي صعو�ة تحدید المستجو�ین، نظرا لقلة استعلام أفراد المؤسسات في المیدا

 یتقلدون مناصب مرموقة؛قد تمكنا من الوصول إلى أشخاصا رغم أنهم ، فCBA العلاقة بین مؤسساتهم و
ا �عني ضعف جهاز مم ،CBAأن مؤسساتهم منخرطة في حتى كمدیر اتصالات، إلا أنهم لا یدر�ون 

رى، غیاب فر�ق التنشیط (الذي �فتقر إلیه من جهة أخو  ،الاتصالات لدى تلك المؤسسات من جهة
 . التجمعالتعر�ف � الذي یتولى مهمةالتجمع) و 

تحدید إقلیم على  ،تسییرفي الالإقلیمي  ه�عدخلال من أولا،  IET، سیعمل من هذا المنطلق
CBA ، أصحاب المصالح�ل  أدوار ومسؤولیات وتوضیح العلاقات وتحدیدبتحدید مكان العمل، وذلك 
  .جمیع الأطراف من أجل تعز�ز التنافسیة الاقتصاد�ة ودعم مصالح ،التسییرمستو�ات  مختلفمن 

التحتیة، عدد المؤسسات ى بتحدید مشاكل البنهذا الأخیر یقوم س ،تنشیطالتعیین فر�ق �عد 
نظام الإنتاج �ما �سمح بتحلیل  وغیرها من الإجراءات،واحتیاجاتها...  المنخرطة وخصوصیات �ل منها

نظام التنسیق المؤسسي وتمثیل  ،نظام تنمیة المهارات ،ز�ائنه و مورد�ه ولهذا التجمع، ن المكوّ 
 ..المؤسسات.

سات وهیئات لدى مدیري المؤس CBA بـ لتعر�فلسیاسة إعلامیة قو�ة ثم �ضع الذ�اء الإقلیمي 
وتنظیم عدد من الاجتماعات  ،برامج وملتقیات تتضمن ،ومختلف الفاعلین العمومي والخاصالدعم 

وعي أر�اب الأعمال  یزدادل ،جتمع المستهدف �أهمیة هذا المسعىترسیخ و�قناع الممن أجل المفتوحة، 
العنقودي، التعر�ف أكثر �مفهوم التجمع ، إضافة إلى الشبكي في إطار التجمع العنقودي �فوائد العمل

الذین ینتظرون من التجمع أمورا لیست من  CBAفي  الذي لا یزال مبهم لدى �عض الفاعلین
جد فیه، و�أهمیة العمل الجماعي �مهامه، و�أهمیة التواو  اختصاصاته، و �عرفونهم �معنى هذا المفهوم

ر مؤسساتهم و لدور الذي �مكن أن یلعبه الفاعلین لتطو�الإمكانیات، وخصوصا �او تجمیع الجهود و 
 �التالي تطو�ر هذا التجمع. 

بین الفاعلین، رغم  �عاني من ضعف علاقات التعاون والتواصل  CBAلـلنظام البیئي و�ما أن ا
التواصل والتشارك من المهام الرئیسیة لـ ن توطید علاقات التعاون و فإ، هممتنوعة منتشكیلة أنه  �ضم 

IET  ومن جهة أخرى، سیعزز  متینة بین أصحاب المصالح،التي �مكن أن �شكّل بها شبكة تفاعل
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لق منافسة في خو  تقو�ة النسیج الصناعي للتجمع،و�التالي ،  CBA لىانضمام فاعلین اقتصادیین آخر�ن إ
 . فرع الانتاج

 ، فإنهعقباتال، وتخطي فرصالاغتنام بین  فیها یتأرجحیتطور في بیئة  CBAو�ما أن إقلیم 
وتحقیق فعالیته  هذا الأخیرتنظیم ، لذا فإن عدة قد تؤثر على العمل الجماعيعوامل نظامیة �صطدم �

التحلیل المنظم  للعوامل  سیعمل الذ�اء الإقلیمي علىهذا السیاق في  ،أمام هذا التجمع �عتبر تحدي �بیر
ومتزامن على اطلاع دائم  هذا التجمعجعل إقلیم  ذلك من خلالو  ،CBAلـ  التي تؤثر على العمل الجماعي

ه المختلفة في تسییر فاعلین أسالیب�اعتماد  .وعلى فرص العمل التي تنتظره ،على القیود التي تواجهه
التي �عاني  كلاالمشمختلف تحدید تنظیم العمل الجماعي وتفعیله، بدءا من على  IETسیعمل متعددین، 

 وضعیاتو�ناء الجماعي لعمل اأدوات  بناءوصولا إلى  حولها، سینار�وهاتضع إلى و  ،CBAمنها 
 .المتنوعة خبراتهم ومهاراتهم�الفاعلین  مختلف ومبدعة، �شارك فیها �طرق مختلفةللتسییر 

تصئعى  « :البحث التي مفادها أنهفرضیة  وهذا ما یثبت صحة ؟ ئلأفكنصى ةفعنف ئكعصف ئك �ص�ك ككث�ئ
  »كلأفكنظ

مؤسسات تعاون من إلى  CBA، أین سیحتاج تخطیط الاستراتیجيلا مرحلةتأتي �عدها 
 الحَوْ�مةاللبنة الأولى لتكر�س البعد السیاسي في هذه المرحلة �عتبر و  ،فیما بینهاتكامل تلمتخصصة 

ها و�ین آلیات التعاون بین وضعمن خلال  للتجمع، الحاكمة ة�قتضي ضرورة توفر شرعیة السلط والذي
، �حیث هؤلاء �طر�قة تتوافق مع إرادة تم، أي أن وصولها وممارستها للحكم قد أصحاب المصالح مختلف

الفاعلین مما �خلق رضا �طر�قة نز�هة وشفافة، و  رئیس التجمع، و أعضاء مجلس إدارته،یتم انتخاب 
من خلال  الأخیرهذا تطو�ر ل�ستعد الجمیع من ثم و  ،التجمع�كسب ثقتهم و تعاونهم لإنجاح مشروع و 

تحدید  تشمل: �مكن أن والتي  .CBA�ل الأطراف المكونة لـ استراتیجیة یتم ضبطها وفقا لاحتیاجات 
 لتنظیمقواعد سن �الإضافة إلى  ،جمعتهداف دقیقة وواضحة وقابلة للتحقق، ووضع الإطار القانوني للأ 
   المسئولیات.المهام و ع �توز بلعمل ا

توضیحاً  �ین أصحاب المصالحو للتجمع المر�ز�ة  القیادةلعلاقة بین ا توضیحكما ینبغي علیه 
التجمع والذي �عد �ذلك من معاییر التعاون في قیادة  تفعیلحتى یتمكن الذ�اء الإقلیمي من  ،شدیداً 

 التصو�ت وابداء الرأيمن ین ق وتبسیط �ل الاجراءات التي من شأنها تمكین جمیع الفاعلتنسی؛ الحو�مة
الإدارة؛ التشاور من  لسعضو�ة مجالمشار�ة في اتخاذ القرار و ، في �ل الشؤون والمسائل التي تعنیهم
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أشكال التحالف النشط ومن تعز�ز �ل  مصلحته�جد فیه الجمیع �حیث برنامج توافقي  فيالالتقاء أجل 
 . ...الخفاعلینالبین 

 �مرافقتها CBAالعضوة في ت ؤسسامللتحسین الأداء التنافسي  علىالذ�اء الإقلیمي سیعمل  وهنا
دولي؛ ال ین المحلي ومعتها على الصعیدسختراق أسواق جدیدة وضمان تحسین لا هافي تنفیذ استراتیجیات

في المنظمات عمل على الحد من نز�ف النسیج الصناعي وعدم استقرار سیهذا من جهة ومن جهة أخرى 
�قي مستقرا منذ  CBAرغم أن عدد أعضاء  ،التجمع، الذي لاحظناه من خلال المقابلات التي أجر�ناها

إلا أن العدید من  ،الأعضاء المؤسسین �عضومنا، حسب ما أدلى �ه رئیس التجمع، و �ذا نشأته إلى ی
منذ سنین، مما �عني انسحابهم حتى  الأقساط التي علیهم لا یدفعون الأعضاء المتبقین في هذا التجمع 

راجع من جهة  و هذا ڤو�ن لم �علنوا ذلك �شكل رسمي. على رأسهم مؤسستي عطور الجزائر و نومیلو
قلة تنوع نشاطات التجمع من موردین و  إلى قلة التواصل و التفاعل بین الفاعلین، و من جهة أخرى إلى

 أهداف مشتر�ة. علیهم تحدیدب صعّ ، مما مقدمي الخدمات...

التي تتولى مهمة متا�عة  التجمعات العنقود�ةمراكز مهارات الاستعانة �أ�ضا  CBAسیحتاج كما 
 التجمعات العنقود�ة،عة، تطو�ر المناهج التدر�بیة الجدیدة، البقاء على اتصال مع مجالس حاجات الصنا

، ومن خلال المعلومات المحصلة یتم تحدید الاحتیاجات Benchmarking�التحلیل المقارن والقیام 
 التدر�بیة و�ناء البرامج التدر�بیة المناسبة.

ذلك و ،  CBAفي والشروط الأساسیة لعمل الفاعلین  ،وضع البنیات التنظیمیة مرحلةثم تأتي 
مراكز ترقیة ، تسو�قالتمو�ن و الإنشاء شبكات  عد�ة الملائمة من خلال الحرص علىتوفیر الهیاكل القاب
والبقاء على  الاستشارة والمرافقة وغیرها من الخدمات اللازمة ومراكز التكو�ن و�ذا  ؛ تطو�رال بحث وال

وضع العقد الذي یتضمن الإجراءات التي  ؛ جودة منتجات وخدمات التجمع تواصل دائم بها لتحسین
، التجمعمستوى إداري متكامل على  ظام معلوماتتأسیس ن؛ العلاقة بین مختلف الفاعلین تنسق وتدیر

حوي �افة المعلومات المتعلقة �الفاعلین المحتملین �ما �ضمن التغذ�ة ت، یةمعلومات منصةور�طه �
 العكسیة. 

واعیة إقلیمیة وضع استراتیجیة  مي علىیلالذ�اء الاقسیعمل ، CBA فيللتنسیق بین الفاعلین 
من جمیع أصحاب یتطلب ، لذا إلى فاعل جماعي موتحوله ینالفاعلجهود تنسیق تعمل على  ،ومتماسكة

بلا شك  اتبین الفاعلین، فهذه الاجتماعالاجتماعات التنسیقیة  للتفاعل مع إرادة قو�ة CBAالمصالح في 
 ، وفي إنشاءالجمیع �خدم مصالحبرنامج توافقي  حوللالتقاء فیما بینهم ل تشاوراللها دور هام في تفعیل 
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، تحقیقها �شكل فردي یتمكّنوا من مل أهداف تساعدهم على تحقیق CBAبین أعضاء فات تحالو  اتشراك
   .همفي صیاغة برامج لتنمیة إقلیم في هذا التجمع الفاعلین �لمشار�ة وفي 

حضور الاجتماعات التي أن �سعوا ل CBAلهذا ینبغي على رؤساء المؤسسات المنخرطة في 
أو  یدر�ون ر�ما حتى معنى التجمع العنقوديینظمها هذا التجمع �أنفسهم بدلا من إرسال ممثلین عنهم لا 

 أهمیته.

بناء  فر�ق التنشیط علىمن خلال  ITسیعمل  ؛التجمعبین مؤسسات التنسیق تفعیل مرحلة في 
هم على إظهار مهاراتهم وتخصصاتهم تحفیز و  التواصل فیما بینهم، تكثیف وسائل و ،الفاعلینالثقة بین 

إلى جانب التحفیز على الالتزام �فحوى لتعز�ز الاعتماد المتبادل فیما بینهم، على الابتكار،  وقدرتهم
وتوجیههم  ،CBA في الفاعلینمرافقة ثم  اتجاه هذا التجمع بین أفراده،لیة ، وخلق الشعور �المسؤو العقد

التي  ،بسیطةالولو عمال �عض الأتنفیذ  نحو العمل �فر�ق، والتعاون والاتحاد والتكامل والمشار�ة في
 :ـ�تعود �النفع على الجمیع، 

  ،شراء مجمع للمواد الخام 

  ،المشار�ة الجماعیة في المعارض المختلفة 

 تالوجات مشتر�ة لعرض المنتجات،  تصمیم� 

  من أجل التسو�ق الخارجي القیام �استثمارات إنتاجیة مشتر�ة قد تكون الدولة طرفا مستثمرا فیها
وهذا بلا شك سیعمل على استعادة ، و�ر نوعیات جدیدة من التكنولوجیامن أجل تطالمشترك أو 

 الثقة بین القطاعین العام و الخاص.

 وتنظیم أعمال ترو�جیة على المستوى المحلي والوطني والدولي،  للتجمععلامة تجار�ة  إنشاء 

 � الدول؛ يقاإلغاء الحواجز الجمر�یة لتسهیل انتقال صادرات هذه المؤسسات إلى 

  الفاعلین لنقل الخبرات والتجارب و المهارات وتبادل المعارف،بین وندوات تنظیم ملتقیات 

  على تبني  متخذي القرارساعد ت�الأنترنت،  مشتر�ة ومتصلة بیاناتوضع قاعدة العمل على
 من أجل، الز�ائنأسالیب أكثر فعالیة؛ سواءا من حیث الكفاءة الداخلیة أو من حیث خدمة 

 .تحسین جودة المنتجات
 ر�ط  والعمل علىCBA البحث العلمي،  ونظم مراكزنظم التعلیم والتدر�ب  ،نظم الإنتاج �مثلث 

  یوفر من ناحیة إمكانیة حضور الأفراد في  ذلك فإن ،دینامیكیة التواصل مع المراكز الدولیةإنشاء
یوفر الفرصة للندوات والمؤتمرات لنقل الخبرات و  فهوالدورات التدر�بیة، ومن ناحیة أخرى 

 المعارف والمهارات. اكتساب
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بدلا من الاكتفاء  ،دخول أسواق جدیدةل أعضاء الفر�قز یحفت على CBAفر�ق تنشیط سیعمل 
أخرى لتطو�ر عنقود�ة علاقات مع تجمعات  إنشاءعلى  هم �ذلكتحفیز ، وتعز�ز الإبداع السوق المحلیة،�

في أواسط  وادي السیلیكون �ما هو الحال في تجمع منتجات وتجمعات جدیدة.  لخلقر�ما  وأهذا التجمع، 
دید من دخلت الع الابداعومع تسارع وتیرة  ،ظهر تجمع صناعة الكمبیوتر وتقنیاته ، حیثالتسعینیات

 م موقفها وموقف التجمع التنافسي. المؤسسات في تحالفات لتدع

، من استقطاب فاعلین جدد إلى التجمع و�ثراء نشاطاته و تنو�عها� CBAتوسیع شبكة كما �مكن 
معها من على إقناع المؤسسات التي اعتادت التعامل   CBAخلال مثلا حث �ل مؤسسة عضوة في 

تتسع بذلك شبكة التجمع. أو �أن �عرض ، فیفید و�ستفید، و خارج التجمع على الانضمام إلى هذا الأخیر
تجر�ة العطور الغذائیة التي   CBAمثلا مدیر مؤسسة عطور الجزائر على منتجي المشرو�ات التا�عة لـ 

، لخارج لإنتاج مشرو�اتهماستیرادها من ا ا�صنعها، أو أن �عطوه مواصفات المدخلات التي اعتادو 
فسیكون  ،ذوقا ولونا و رائحةالمطلو�ة صفات لموال وفقفإن نجح في إنتاجها  ،لینتجها لهم و�منحوه فرصة

بذلك قد ر�ح ز�ائن جدد من داخل التجمع، �ما سیر�ح أصحاب هذه المؤسسات موردا جدیدا من داخل 
اون فیما بین الفاعلین، �ما سیحد ذلك من النز�ف التجمع و �أقل التكالیف. و�ذلك یتعزز الاتحاد و التع

   الصناعي للتجمع.

قیادة  ،على بنیة تأسیسیة صلبة CBAسنكون قد وضعنا  ،المراحلهذه  مختلفمن خلال 
ن قائم على فر�ق عمل متكامل م ،مشتركو  مستمر �حث وتطو�ربین أعضاءه، ، اتصال دائم واضحة

 ، متعاونین ومتنافسین فیما بینهم في نفس الوقت. مشتر�ة أهداف، تر�طهم المؤسسات

عدم تماثل المعلومات �ما أسلفنا في الذ�ر، هو  CBAولأن من أهم الأسباب التي تعیق تطور 
إضافة إلى  ،من قبل البعض هاسوء فهم �عضالظاهر في ندرة المعلومات المتداولة فیما بین الفاعلین، 

إلى عدم مشار�ة المعلومات الاستراتیجیة وغیاب  راجعوهذا ، عدم ملائمة الكثیر منها لاحتیاجاتهم
غیاب الوعي �أهمیة المشار�ة وتقاسم �ل ما لدیهم من و الشفافیة الناتج عن غیاب الثقة بین الفاعلین، 

مشكل قد أثر سلبا على هذا الو ، من مواجهة المنافسة الدولیةمعا  واتمكنلی، �مكانیاتمعلومات ومهارات و 
 .، وزاد من تعمیق الفجوة بینهمCBAفي العلاقات بین الفاعلین 

�عتبر من أبرز آلیات نجاح نظام  تعدیلهالتحكّّ◌م فیه و و أ عدم تماثل المعلومات إدارةإن 
مرهون �مدى توفر عنصر الثقة و  المسعى قیق هذاتح والحو�مة، ونظام الذ�اء الإقلیمي على حد سواء، 

 روح المشار�ة لدى مجمل الفاعلین الذین �حملون المشروع و�عكفون على تنفیذه على أحسن وجه. 
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 ،سیاسة إقلیمیة منسقةسیسمح بوضع  الذ�اء الإقلیمي قائم على مشار�ة المعلومات، �اعتبار أنو 
أصحاب بین  تسهیل التفاعلل، تصالاتلتكنولوجیا المعلومات والاالمتاحة ات یلإمكانمختلف اضع ت

، ، لإنتاج معارف إقلیمیة ذات قیمة�التشارك مع فاعلین مختلفین ومتنوعینضع مؤشرات تو ، المصالح
وذلك �مساعدة فر�ق التنشیط  ي،إلى فاعل جماع موتحوله ،الفاعلین في التنسیق الإقلیميجمیع تشرك 

التقنیة و�ذا و �افة المعلومات المالیة  و�حثهم على مشار�ةالذي سیعمل على خلق الثقة بین الفاعلین 
الحلول التي تم تجر�بها في مواجهة مختلف المعضلات التسییر�ة والأمنیة، وأهمیة الافصاح عنها، 

 ،PME, TPE, start-upتاجها الكثیر من الفاعلین خصوصا �اعتبارها خلاصة تجر�ة ومراس �ح

من له  لما، ممارسات الذ�اء الإقلیمي على المستوى الجزئينشر  CBAمن المهم جدا �ذلك على 
لذ�اء الاقتصادي على مستوى �ل لعدم تماثل المعلومات، �معنى إقامة خلیة  التحكّم فيدور �بیر في 

في الاحاطة أهمیة �بیرة  ا منلهلما ، والتنسیق فیما بینها، مؤسسة من مؤسسات تجمع مشرو�ات الجزائر
وتحلیلها معا وفهمها، و اتخاذ القرار جمع والترقّب الجماعي لإشارات الإنذار المبكر، أكثر ببیئة هذا الت

 عدم تماثل المعلومات وتداعیاته. زاد تحكمهم فيإذ �لما زاد استعلامهم �شأنها في الوقت المناسب، 

زاد  كلما زاد تطبیق الذ�اء الإقلیمي �لما « و�هذا تتأكد صِحة فرضیة البحث التي مفادها أنه:
 .» المعلومات تماثلعدم  تحسین إدارة

�قتضي مشار�ة  وتثمینها وجاذبیته، فإن تحصیلها CBA همیة المعلومة في تطو�ر إقلیملأ اونظر 
نظام وجود  فإن لذا ،جمیع مراحل إنتاجها ، وفيالمتاحة لدیهمو�مختلف الإمكانیات  جمیع أطرافه

جتماعي �شكل من أشكال التواصل الا، التجمع افي هذ  إقلیمي مشترك بین الفاعلین معلومات
 مدعوماهذا النظام عدم تماثل المعلومات، خصوصا إذا �ان  إدارةله دور �بیر �ذلك في الاقتصادي و 

وسیلة التواصل ( CBA�سیطة �تلك التي أنشأها  لو �انت حتى ،نصة معلوماتیة مشتر�ة�م
بین أعضاء �التعاون مع الوقت و و التفاعل، التواصل و لتعز�ز  فقط �بدا�ة) Groupe Whatsappالاجتماعي

 �نكاو  الموثوقة والمتزامنة مع الأحداث،منظومة متكاملة من المعلومات هذه المنصة تصبح التجمع 
 ،ون تأخیرود ،ینفاعل�طر�قة عادلة بین جمیع ال�فیل بتقد�م الكم الهائل من المعلومات ، للمعرفة

عدم تماثل  إدارةالتجمع، وهذا ما سیساعد على تحیط �عمل  قد المخاطر التيوالافصاح أ�ضا عن 
 CBAالمعلومات بین الفاعلین في 

المعلومات التي و  الخبرات التي �متلكونها،الفاعلین من تبادل  هذه المنصةمكّن تُ كما س
المعارف التي ینتجونها؛ طرح المشاكل  مشار�ة ؛الاستعلام عن المعلومات المبهمة لفهمها یرصدونها؛
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التسییر التشار�ي و تحدید بل وخلق أهداف ومشار�ع مشتر�ة و ، ناقشتها والتشاور �شأنهام التي یواجهونها؛
  وهو ما سیشكل في النها�ة سیرورة للتعلم الجماعي.ها، ل

عدم تماثل  رة�مَكِّنهم من إدامن الاستعلام على مستوى عالي  CBAفي  و�هذا �كون الفاعلین
 أداة داعمة لاتخاذ �مثا�ة ه المنصةهذو�التالي تكون ، ن المصدر واحد والمرجع واحد�اعتبار أالمعلومات، 

 ،بین الفاعلینز التواصل والتنسیق فیما تعز  ،المستو�ات ومتعددة معقدة معلوماتیة بیئة في الإقلیمي القرار
  .الذ�اء الجماعي أصلالتي تمثل المعرفة �ین و  فیما بینهم التشبیكو 

إنشاء منصة مشتر�ة بین الفاعلین   « یؤ�د صِحة فرضیة البحث التي مفادها أن:ما وهذا 
 . »، وفي التنسیق فیما بینهمعدم تماثل المعلومات تحسین إدارة�ساهم في 

 معلوماتیة خاصة، والذ�اء الإقلیمي عامة،و�النظر إلى الأهمیة التي تكتسیها هذه المنصة ال
إذ  �كل، الاستراتیجیة تهدار لإلحو�مة التجمع، بل و  العامة السیرورة ضمنهما إدراج CBAینبغي على 
 التشاركعزز تأن  الممكنمن  ةمبتكر  �اتمحتو  و�نشاء، ةمعلومات واتصالات إقلیمی سیرورة�شكلان معا 

ذا الشكل من به �الإضافة الى ذلك فإن عمل الفاعلین �فر�ق ،جدیدةإقلیمیة مشار�ع والانضمام إلى 
التي تعد  ،الهجینةحو�مة �صنف ضمن ال�ة، عمودأفقیة و  متنوعةن علاقات متكون والمالتنظیم الشبكي 

من �كشف عن مز�ج ، �اعتبار أنه و الفعالیة تحقیق أكبر قدر من الكفاءةب �سمح ا،تنظیمی إبداعا
 هم. بینفیما ق سِّ نَ �ُ لح و اأصحاب المص

، بدءً من �عده CBAحو�مة  العوامل الرئیسیة لنجاحو�هذا �كون الذ�اء الإقلیمي قد حقق 
 التنسیق فیما بینهم.صولا إلى عدم تماثل المعلومات بین الفاعلین، و التحكّم في إلى الإقلیمي للتسییر، 

، تجمع مشرو�ات الجزائر فيالفاعلون  إلیه �حتاجأكثر ما أن لنا من خلال هذا التحلیل تبیّن 
الاستعداد لاستباق و رؤ�ة واضحة تسمح للفاعلین فیه �ا أو �إقلیم هو الإفصاح عن، كتجمع عنقودي

من الحلقة الضیقة التي یدور  هخرجالذي سیلنظام الذ�اء الإقلیمي،  تبنیه أهمیة وهنا تظهرلتصرف، ل
، و��قاف نز�ف نسیجه ات المنخرطة فیهة، والحد من عدم استقرار المؤسسفیها طوال السنین الماضی

 الصناعي. 

 والذي �ان مجرّد جمع لبعض البیانات ،CBAي في لیمعلى واقع نظام الذ�اء الاقالتعرف  �عد
دون خبراء لتحلیلها و�نتاج المعرفة، مما حال في شكلها الخام دون عرضها على  ومشار�تها مع الفاعلین
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 والذي والذي صممناه في إطار هذا البحث، النموذج التالي استعراض�مكن  المنشودة، بلوغ الأهداف
 :، لاعتماده من أجل تحسین الحو�مة، وعلى التجمعات العنقود�ة ذات نفس السیاقCBAنقترحه على 

   الذ�اء الإقلیمي  نظامإقامة في الفاعلین  إشراكنموذج  .2

ما من المعلوم أنه لا وجود لنموذج مثالي ومناسب لكل أشكال التنظیم، إلا أننا سنحاول من خلال 
 تصمیم نموذج وفقا لواقع وطبیعة "تجمع مشرو�ات الجزائر". یلي

 تهلتنمی حجر أساس�اعتباره  هقلیمإالعودة إلى  �قتضي هاوتنشیط لأخیرامشار�ع هذا تنو�ع ن إ
تطو�ر  بناءا على ،مشتر�ةمختلفة و ع إقلیمیة �ر ابناء مشل فیهخلال إشراك الفاعلین  من ،الاقتصاد�ة

 ون والاجتماعی یون والخواصممو الع ین،الفاعلتعتمد على تدخل العدید من  ،"استراتیجیة إقلیمیة جماعیة"
  . ون والاقتصادی

إضافة  ،CBAن في �عض الفاعلیمع  ناهاتحلیل ومناقشة نتائج المقابلات التي أجر�ومن خلال 
حول تجمع مشرو�ات الجزائر، وانطلاقا �ذلك  )Amina Kaci1, Lila Amiar ،2022إلى دراسة �ل من ( 
 وجدنا أن أداء هذا الأخیر �عاني أساسا من: هذا التجمع،من تقییمنا لحو�مة 

 ؛نقل غیابها، بین مختلف الفاعلین ضعف الروا�ط، إن لمغیاب الثقة، و  -
 ؛الأدوار والمسؤولیاتتوز�ع  عدم -
 ؛CBAلح في اتباین الإجراءات وضعف التشاور على مستوى مختلف أصحاب المص -
غیاب الإبداع �غیاب التشبیك مع مؤسسات البحث والتطو�ر التي تعد أساس التجمع  -

 .العنقودي

وأظهر ضعف  هذا التجمع، فيالمنظمات النسیج الصناعي وعدم استقرار في  نز�ف هذا ما أنتج
  .مسعاهفي فشل  تكون السببالتي �مكن أن و  حو�متهفي سالیب المعتمدة الأ

بناء الثقة تؤ�د على  ،رؤ�ة متجددةلهو تبنیه  CBAأكثر ما �حتاج إلیه وقد توصلنا إلى أن 
والتي ، مع مراكز البحثالعلاقات وتشبیك  ، و تنظیم العمل الجماعي،نیالفاعلروا�ط بین تقو�ة الو 

 الابداع.و تغییر الستشكل تدر�جیاً شبكة في أصل مجموعة جدیدة تكشف عن 

تحدثنا عنھا  التي (Callon,1986)  لـ:  la théorie de l’acteur-réseauشبكة-فاعلنظر�ة و�ون 

غیر  ینفاعلبین ر�ط تشبكة �نشاء و  العمل الجماعي لتنظیممصممة  مقار�ةتُعَد  في أدبیات بحثنا،
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وفي الحد من العوامل  الفاعلین سلوك فهم، لما لها من دور في تطبیقها المناسب من یبدو .ینمتجانس
، حیث تلعب ة ومستمرةمتزامن مقار�ةتطلب ت وهي .التجمع �مشروع الالتزام التي قد تسبب في عدم

 .هاماالمعرفة و�نائها ونشرها دورًا 

إلا أننا  لهذه النظر�ة، اوفق ه سیكون عرضسنوالنموذج الذي ، إلیها ناالتي توصل نتائجوعلیه فإن ال
 مراحلها الثلاث: ألا وهو�ونه �خدم إشكالیة هذا البحث،  ،اهمن فقط جزءًا سنستخدم

  یةالسیاقمرحلة Contextualisation: الذین  أصحاب المصالحالفاعلین و  بتحدید لنا ستسمحي تال
 . المشترك مشروعالهم حول تحد�اتسیتم تعبئتهم وتحلیل اهتماماتهم و 

  الإشكالیةمرحلة Problématisation: فهم �یفیة قیام قائد المشروع نسعى من خلالها إلى التي س
 لح. اأصحاب المصالفاعلین و �صیاغة المشروع للحصول على التعاون من 

  أو التجنید التعبئةمرحلة Mobilisation:  سبیل الأدوار التي یلعبها الجمیع في سیتم فیها تحدید
    المشروع.هذا  إنجاز

لح اأصحاب المص �إشراك ترغب التيهي الوضعیة التي تكون فیه المنظمة  ناولكما أننا سنت
، فتجمع )Cornet ،2010 و El Abboubiولیس العكس، وهو السینار�و الذي أشار إلیه �ل من الباحثین ( 

 من ینالفاعلجمیع في أمس الحاجة إلى إشراك من مشرو�ات الجزائر یدخل ضمن هذه الوضعیة. فهو 
 افیه ، یتفاعل و یتشاركتبادلی، ةتعاونیمقار�ة اد اعتم یتطلّبالذي هذا المشروع في  ،البیئي نظامه

ولیس على رئیس  .)la Co-création( مشترك للقیمة من أجل إنشاء ،لحاوأصحاب المص الفاعلون 
CBA .أن یتحمّل وحده عبء تطو�ر التجمع 

 Contextualisation السیاقیة مرحلة .1.2

الذ�اء مشروع  إقامةفي فاعلین وأصحاب المصالح و�شراكهم الفئة الصحیحة من تعبئة  تملكي ت
ها وتصنیف ،الوظائف الجدیدةهذه لكفاءات والمهارات المطلو�ة لقیادة اتقییم  لابد من ،و إنجاحهالإقلیمي 

الذین لا �عتبر الحفاظ  من ،عنهم �مكن الاستغناء لا نیذال الفاعلینتحدید من أجل  ،اصحیح تصنیفا
مشروع الهم حول تحد�اتتحلیل اهتماماتهم و من ثَمّ و  ؛لإنجاح المشروع ضرور�اأمرًا بهم  على العلاقة

 .وتوقعات �ل منهمالفاعلین تقییم قنوات التواصل بین ثم  ؛تهمضافة لمشار�والقیمة الم المقترح

و أصحاب مصالح، منهم أ�ضم فئات متنوعة من الفاعلین و�ما أن تجمع مشرو�ات الجزائر 
خبراء وطنیین (أساتذة جامعیین و رؤساء مخابر منتجین للمشرو�ات، و مقدمي الخدمات اللوجستیة، و 
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 تحدید الفئة الصحیحة منفي سنعتمد )، فإننا GIZومراكز �حث) و أجانب (تجمعات عنقود�ة أورو�یة، 
وفقا لطبیعة النشاط الذي سیقومون �ه، وهو  تصنیفهمالفاعلین لإشراكها في مشروع الذ�اء الإقلیمي، على 

شبكة ، الملاحظینشبكة  :تحدید ألا و هو�صنف �ه نظام الذ�اء الإقلیمي الفاعلین فیه، التصنیف الذي 
 .صناع القرارشبكة ، صینتوالمخ الخبراء

�البحث عن البیانات و مصادرها، وتختص شبكة الخبراء  ختص شبكة الملاحظینتحیث 
والمختصین �معالجة البیانات وتحلیلها ومصادقتها، بینما تختص شبكة صناع القرار بنشر المعلومة 

 .في الوقت المناسب المناسبة للشخص المناسب لاتخاذ القرار المناسب
�كون ذو  �حیث، التجمعي داخل لیمالذ�اء الاق مشروعتعیین المسؤول عن وسیتم هذا طبعا �عد 

 مهمتهلأجل إتمام  ینالوقت اللازم الصلاحیات،�ل  منحهمع ، مهارات عالیة، و�فؤاً للقیام بهذه المهمة
 .�شكل فعال

و  التي تقوم علیها سیرورة الذ�اء الإقلیمي الوظائففي هذه المرحلة تحدید مختلف  یتعین
، وهي نفسها المحاور الرئیسیة التي یرتكز علیها هذا الوظائف الخطوات التي ینبغي اتباعها لإنجاز هذه

 .و الضغط حما�ة المعلومة و التأثیرأمن و النظام، ألا و هي الیقظة الاستراتیجیة، 

�مهام عدیدة وعلى مراحل ستقوم إدارة هذا الأخیر  CBAلإقلیم الیقظة الاستراتیجیة في إطار 
ترتكز على المراقبة المستمرة للبیئة الداخلیة والخارجیة للتجمع، ومن �ل جوانبها؛ التجار�ة،  ،مختلفة

من قِبل �ل  د نوع وطبیعة المعلومات المراد الحصول علیهادتحو التنافسیة، التكنولوجیة، القانونیة...الخ، 
�ل  رصدلملاحظین بتكلّف فر�ق اثم  مصادر هذه المعلومات،�ذلك د تحدو ، CBAأصحاب المصالح في 

خبراء من أساتذة جامعیین إلى  ومعالجتها و�رسالها جمعهاثم تقوم � ،هاإشارات الإنذار المبكر حول
�عداد و ها �شأنالتشاور لتحلیلها و  أو خارجه، CBA داخل �طارات خبیرة في مجالات معینة من مؤسساتو 

، أو Benchmarking�أسلوب القیاس المقارن  ،وذلك �الاستعانة �مختلف الأسالیب حولها سینار�وهات
حو�لها إلى صناع القرار لحفظها ت ثم ...و غیرهاSWOTنموذج قوى المنافسة لبورتر، أو مصفوفة 

للاستعداد  لمستحقیها �سر�ة ��صالهاو  ،استرجاعها في الوقت المناسبلیتم تخز�نها �معارف مهمة، و 
 لتصرف.ل

لهجمات السیبرانیة، ا منا�ة معلومات التجمع الحساسة أو أي من مقوّماته حمأمن و  وظائف أما
الصید غیر اختلاس العملاء، �ذلك من و  ،الاستیلاء على براءات الاختراع، التزو�ر ،سرقةالمن و 

ة دار الإإن إدارة التجمع أمام تحدي ، فCBA سمعةأو حتى الإضرار �صورة و  للموظفین الرئیسیین المشروع
 �منصة معلوماتیة لإنتاج المعارف مزودنظام معلومات إقلیمي  عن طر�ق التخز�ن الذ�ي للمعلوماتو 
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أو  لضمان عدم ضیاع المعلوماتبتطبیق مضاد للفیروسات، ، ومزودة أعضاء التجمعوللتواصل بین 
ات المعلومحساسیة � الفاعلینبین نشر الوعي  ؛عدم تسر�بها لضمانتشفیرها طرق جاد ��و إتلافها، 

بها، وهذا من أجل تعز�ز الأمن الاقتصادي والسیبراني لضمان عدم الإفشاء الممارسات الجیدة و�ر�تها وسِ 
 للتجمع.

تشكیل جماعات الضغط طلب من إدارة هذا الأخیر تیف CBAعلى بیئة  الضغطلتأثیر و لأما  
الاستخدام الذ�ي والتكتیكي للمعلومات الاستراتیجیة للتنبؤ �الفرص تعمل على  ،أو الدفاع والهجوم والتأثیر

وقدرته التجمع  إقلیمتعز�ز جاذبیة  وتخطیها، من أجلقتناصها، و�المخاطر المتوقعة لا والاستباقالمتاحة 
 .التنافسیة

 هذه الوظائف.كل ینبغي في هذه المرحلة �ذلك تحدید الوسائل والإمكانیات المتاحة للقیام �

 و�مكن اختصار هذه المرحلة في الشكل الموالي
 La phase de contextualisation: مرحلة السیاقیة 11الشكل رقم 

 المصدر : من إعداد الباحثة
 

مرحلة السیاقیة
La phase de 

contextualisation

تحدید أصحاب المصالح

الملاحظینشبكة 

شبكة الخبراء و الختصین

شبكة صناع القرار

تحدید الوظائف المطلوبة
الیقظة الإقلیمیة

أمن و حمایة المعلومات

التأثیر و الضغط

نظام معلومات إقلیميتحدید الوسائل المطلوبة
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المشروع للحصول على التعاون من مرحلة إلى فهم �یفیة قیام قائد المشروع �صیاغة هذه التهدف 
مشروع الذ�اء التنسیق بین الفاعلین في الإقلیم عماد �عدّ ، و في هذا السیاق لح.اأصحاب المص

 إدارةینبغي على  لذلكبین مختلف الفاعلین الإقلیمیین، التشارك رتكز على التواصل والتعاون و ی ،الإقلیمي
CBA الخبراء من  مع وزارة الصناعة و الإنتاج الصیدلاني و �ذاعمل �التنسیق مع ت في هذه المرحلة أن

على  ،التأثیر على الفاعلین في التجمع القدرة علىمن لهم ، لما أساتذة جامعیین و مدراء مراكز البحث
التفاعل نحو  الجماعیة تحر�ك إرادتهمو  ،لكسب ثقة أصحاب المصالحمتماسكة عمومیة  وضع سیاسة

 لإنجاح هذا المشروع.التشارك التواصل والتعاون و و 

إدراج أكبر  ،تخطیط الاستراتیجيلل حاسمة مرحلةً في هذه المرحلة التي تعد جدا من المهم إذ 
هذا  لأن ي،لیمالذ�اء الاق مشروعفي تنظیم  لعمل �فر�قل أفراد التجمع،الفاعلین بل و�ل عدد ممكن من 

سیر من أجل المشار�تهم �أهمیة  الموظفین ینبغي تحسیس، لهذا التجمع مؤسسات�ل �خص  الأخیر
 .في تحقیق تنافسیته و دخول السوق الدولي المرجوة ههدافأ ق یحقو�التالي ت ،لمشروعلهذا االحسن 

تثمینها، ونقاط الضعف و نقاط القوة  لمعرفةعملیة التشخیص الإقلیمي  ،تم في هذه المرحلةتوس
صیاغة تتم  ، ثملتفادیها، و الفرص التي تنتظره لاقتناصهاوتصحیحها، والمخاطر التي قد �صادفها 

على إثرها ضبط أهداف دقیقة  سیتمو حتیاجات �ل الأطراف، لا اوفق�شكل جماعي المشروع  استراتیجیة
ومتطلباته من  ،القواعد التي �قوم علیهاتحدید و  ،�ما سیتم وضع السیاساتوواضحة وقابلة للتحقق، 

�الإضافة إلى  طار.هذا الإالعمل الشبكي في وتنظیم  ،وغیرهاشفافیة ومشار�ة المعلومات و المهارات ... 
ینبغي التجنُّد �كل وسائله من (وسائل هدا ل، لیميالذ�اء الاق مشروعنجاح  مفتاح التواصل لأنه �عدتفعیل 

 ).لانات، الاجتماعات،...الخالبر�د الالكتروني، لوحات الإعالتواصل الاجتماعي، 

�أنظمة الذ�اء  ،تاتكنولوجیا المعلومأحدث وسائل �الاستعانة إلى  CBAوسیحتاج هنا 
 لذا من ،معلوماتكم الهائل من الللومتزامن ضمان تدفق سهل وسر�ع  أجلمن وغیرها  الاصطناعي

و  ،عن �عد و في �ل وقت اهلتمكین تسییر �الأنترنت  ةو متصل ةمتین ةیمعلومات منصةتطو�ر  روري ضال
في زمن قصیر، وذلك و الاستغلال السر�ع للكم الهائل من المعلومات في التحلیل و الأنظمة الخبیرة � ةمزود

 بین الفاعلینمشتر�ة المعلوماتیة المنصة الو هذا فیه إشارة إلى  ،للحفاظ على القیمة الاستعمالیة للمعلومة
أنظمة الأمن �الإضافة إلى تثبیت  ،مشار�تهاإنتاج المعارف و لتواصل و التي اقترحناها لتسهیل ا

وتحسیس من مختلف الجرائم الإلكترونیة التي قد تهدده.  لحما�ة الموروث المعرفي للتجمع المعلوماتي
   مخاطر تسر�بها. بل و �ل الموظفین من الفاعلین 

 Problématisationمرحلة الإشكالیة . 2.4
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و�ون وزارة ، يلیمجیة الذ�اء الاقستراتیاتفعیل الهیاكل القاعد�ة المكلفة �متا�عة كما سیحتاج إلى 
یتطلب ، ن نظام الذ�اء الاقتصادي في القطاععمسؤولة ، والCBAالصناعة أحد أصحاب المصالح في 

فهو مبدأ مهم  ،) لتوز�ع الاختصاصاتla subsidiaritéومبدأ التفر�ع ( العمل �مبدأ اللامر�ز�ةمنها 
لقطاع  يتصادستراتیجیة الذ�اء الاقاالمكلفة �متا�عة  ةلوزار امكاتب  نقل تبعیةب وذلك لتكر�س الحو�مة،

القیام بتقییم للكفاءات والمهارات المطلو�ة لقیادة  ثم الإقلیمي،لمستوى ى الإ المشرو�ات والنقل اللوجیستي
ما یلزم وتحدید  ،قدرات المتوفرة والموارد البشر�ةحصر ال ثم ،قلیمالإالوظائف الجدیدة المو�لة إلیهم في 

 . تنمیة القدراتلمناصب و�رامج من 

�اعتباره موردا قادرا على إنتاج التفوق  ،أساسا على العنصر البشري  لیمي�عتمد الذ�اء الاق
في هذا السیاق، . و لمعارفاتولید بناءا على مهارات و خبرات معینة تمكنه من إنتاج أو  ،الاقتصادي

، فإنّنا نقترح توسیع التكو�ن في CBAفي  في هذا المجال ونظرا للضعف الملحوظ من ناحیة التكو�ن
بنوع المعلومات التي �حتاجها على علم  وا�كونحتى  جمیع القائمین علیه، ي لیشمللیممجال الذ�اء الاق

في  مستحقیهاإلى  هانقلو  وتحصینهاتحصیلها وتشجیعهم وتحسیسهم �ضرورة  تواجدها، �مصادرالتجمع، و 
 .التأثیر واستراتیجیات الدفاع والهجوموتعلّم سینار�وهات  ،الوقت المناسب

مخابر �حث أخرى أعضاء في اري بومدین للعلوم التكنولوجیة و جامعة هو و  و�اعتبار جامعة �جا�ة،
CBAتشجیع �ذلك الو ي؛ لیمما �عد التدرج تعنى �الذ�اء الاقفتح تخصصات في التدرج و  من المهم، ف
هذا التخصص إلى مراكز التكو�ن الاحترافي �دخال و إنجاز �حوث ودراسات في هذا المجال. على 

تطو�ر وتحسین البرامج البیداغوجیة من طرف  نفضلا ع، والسماح للخواص �التكو�ن في هذا المجال
به محیط المؤسسات مع مراعاة انفتاح الجامعات و مؤسسات التعلیم العالي والتكو�ن المهني وفقا لما یتطلّ 

 .البلدان المتقدمة من حیث الكفاءةعي وفقا لما هو جاري العمل �ه في هذه البرامج للمعرفة والتعلیم النو 

 ومعالجتها وتحلیلها واستغلالهاهو تكر�س سلوك البحث عن المعلومات  �ل ذلكوالغرض من 
�افة فرص التعاون المتاحة بین الجامعات �مراكز التكو�ن  �الاستفادة من؛ و�كون ذلك استغلالأحسن 

إطار الشراكة مع الاتحاد الأور�ي و�اقي اتفاقیات التعاون الدولیة في مجال التكو�ن  المحلیة والأجنبیة في
مع وضع  ،یة وتجسیدها میدانیاداععلى تحو�ل منتجات البحث إلى استثمارات إب�ذلك والعمل  .بوالتدر�

ثمین نتائج ت و�نبغيمثلما فعلت الو.م.أ، هذا  ،مغر�ة للمؤسسات المبتكرة برنامج یتضمن تحفیزات مالیة
سمح �التوصل إلى طرق جدیدة تستخدمها المؤسسات بهدف تحسین تنافسیتها على � �ماالبحث العلمي 

 )2021(العوادي،  .المستوى المحلي والخارجي
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أو التشغیلي أو على  الجزئيمستوى العلى أما  CBAالقیادي لـ الكلي أو هذا على المستوى 
خلا�ا متخصصة ث الفاعلین على إقامة حَ �ِ  وذلك ،الاقلیميالذ�اء  نظامینبغي تنو�ع ، فالمؤسساتمستوى 

على لدیها الأفراد  تجنید �افةعلى الأقل  أو خلا�ا للیقظة الاستراتیجیة، أو ،لدیها في الذ�اء الاقتصادي
و تخز�نها في  نتاج المعارفلإه، وعرضها على الخبراء ت التي تهُممتا�عة محیط التجمع وجمع البیانا

لإثرائه واسترجاعها  بنك معلومات التجمع، و تحو�لها لبنك معلومات وزارة الصناعة والانتاج الصیدلاني
 .وقت الحاجة إلیها

لا تقوم  أن نشاطات �حث وجمع المعلومات في المؤسسة الیا�انیة�ما هو الحال في الیا�ان، إذ  
جمع المعلومات التي تُ و وحتى لكل العاملین،  ،ما هي مو�لة لكل المصالحبها مصلحة معینة �حد ذاتها و�ن

إلى وزارة الاقتصاد، التجارة والصناعة لتغذ�ة بنوك  هالو�تح یتم ،ن في بنك معلومات المؤسسةخزّ وتُ 
  )2019(بور�ش،  .معلوماتها

القائمین لدى أغلب  �ما �كفي ما أن الذ�اء الاقتصادي �نشاط وممارسة غیر معروف�لذلك، و 
خاصة تلك التا�عة للقطاع الخاص والتي تعتمد على التسییر العائلي  ،لمؤسسة الاقتصاد�ة الجزائر�ةا ىعل

ستراتیجیة في التسییر؛ �الإضافة إلى ضعف تكو�ن انظرة ى لإ همر افتقانظرا لضعف الكفاءة التسییر�ة، و 
تهتم بتخفیض تكالیف الإنتاج  والتي، تي یتبعونهاالدم المناهج التسییر�ة ؛ وقِ عدة الموظفین في مجالات

انتشار البیروقراطیة في هیاكلها، �الإضافة إلى تهمیش الكفاءات والطاقات الحیّة و دون الرأسمال البشري؛ 
لكي تتمكن خاصة،  CBAالمنخرطة في  عامة و المؤسسات، فإن هذه )2015(سیواني،  التي تتضمنها

 ،الوطني والدولي ،الخارجيو ة، فإنها مدعوة لفهم محیطها الداخلي �بیر من تحقیق نجاحات اقتصاد�ة 
وفقا  من مخاطر، وذلك �إقامتها هاوتفادي �ل ما یهدد ،هذا المحیطلها  ها�منحتحدید الفرص التي و 

 .یتسم �التغیر وعدم الیقین، الذي هذا المحیط متا�عةمتینة ل ذ�اء اقتصادينظمة ، لألإمكاناتها

 :في الشكل المواليتم اختصارها هذه المرحلة خطوات 
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  المصدر: من إعداد الباحثة

  .Mobilisationمرحلة التعبئة . 3.4

 الفاعلین وأصحاب المصالح حول مشروعسیرورة تعبئة أو تجنید أو حشد في مرحلة هذه ال تتمثل
لكفاءات والمهارات اتقییم �عد تعبئة الذ�اء الجماعي. أو بتعبیر آخر،  ،CBAالذ�اء الإقلیمي في 

وتحدید تحدید الفئة الصحیحة من الفاعلین و أصحاب المصالح، هذا المشروع، و المطلو�ة لقیادة 
لتحقیق تضامنهم  الفاعلینتوضیح الرؤى وشرحها لكل  اللازمة للقیام بها، و�عد الوظائف و الوسائل

یتم في هذه المرحلة تقسیم الأدوار س ،التجمعستراتیجیة الموضوعة من طرف أو اندماجهم في الاالكامل 
�ل حسب مهاراته و إمكانیاته و  ،المشروعهذا  تفعیلسبیل یلعبها الجمیع في سالتي  و المسؤولیات

  .نفوذه

الذ�اء الإقلیمي و �ذا نظام الحو�مة الإقلیمیة بل وحتى نظام التجمعات العنقود�ة نظام �ون و 
المسؤولیات تقسیم الأدوار و فإن  یتطلب التعاون و التبادل بین مختلف الفاعلین و أصحاب المصالح،

�معنى أنهم . هذه الأطرافوفقا لمقار�ة التشبیك بین یتم س CBAلتنفیذ مشروع الذ�اء الإقلیمي في 
الفاعلین الإقلیمیین في  فإن لذا منظمة وفقا لاستراتیجیة تم ضبطها معا. شبكة�فر�ق ضمن معا سیعملون 

، ) Josserand ،2007(غیر مرتبطین �علاقات هرمیة، إذ �مكن استیعاب الإقلیم في شبكة  هذا التجمع
فهذه الأخیرة تؤهل طبیعة العلاقات بین المنظمات التي تكون تعاونیة وغیر هرمیة. ومن هنا جاءت 

الت�خيص

الإقلي�ي

تحديد 

الأهداف

صياغة 

الاس��اتي��

ة

�� مجال التكو�ن

الذ�اء الإقلي�ي

نظام معلومات 

إقلي�ي

التواصل

افقة المر
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على عكس  ،بینهمفیما ضرورة استخدام الأسالیب التنظیمیة والإدار�ة القادرة على ترسیخ ثقافة التعاون 
 .علوماتالمواحتكار الاستحواذ على السلطة �طغى علیها سلوك المنظمات الهرمیة التي 

ولأن سیرورة الذ�اء الإقلیمي تتطلب مشار�ة عدد �بیر من الفاعلین، فإن التشبیك أو إنشاء شبكة 
�ما �مكن لهذه الشبكة أن تنتج سیرورة مزدوجة للتعلّم  ة بینهم سیعزز التآزر فیما بینهم،اتصالات مرن

) وتعلّم علائقي (بناء savoir-faireالجماعي: تعلّم معرفي (اكتساب المعرفة: معلومات+حِنكة أو مهارة 
مشترك للثقة بین الفاعلین �ساعد على إنشاء مصداقیة معینة �شكل مستدام و�التالي تعز�ز اتفاقیات 

). �ما ان سیرورة الذ�اء الإقلیمي تعتمد على هذا الوضع 2004، وآخرون، Voisinالتعاون) (
 من التشبیك وتحسینه على الدوام. )، لذا ینبغي إثراء هذا النوعHerbaux  ،2007التعلیمي(

ن متكون والمذا الشكل من التنظیم الشبكي به �فر�قالفاعلین عمل  نو من جهة أخرى فإ 
 ا،تنظیمی إبداعاوالذي �عد . أو الهجینة حو�مة مختلطة�صنف ضمن ال�ة، عمودأفقیة و  متنوعةعلاقات 

 هم. بینفیما ق سِّ نَ �ُ و  لحاأصحاب المصمن عن مز�ج �كشف ، فهو من الكفاءةتحقیق أكبر قدر ب �سمح

 :خطوات هذه المرحلة تم اختصارها في الشكل الموالي

  تعبئة الفاعلین مرحلة :13 الشكل رقم 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

، الاستباقمنطق  مبادئ ألا وهي:، وفق لأر�ع ینبغي على الفاعلین الذین سیتم تعبئتهم أن �عملوا 
فهذه المقاولاتي.  بین المنطق الإداري و والجمع، لمعلوماتل دینامیكيالتسییر ال ، الجماعيتعبئة الذ�اء 

ا �سمح �المبادئ 
 ي.لیمالممارسة الفعالة للذ�اء الاقتؤسس إطارًا تنظیمیً

 سیرورة تعبئة الفاعلین و أصحاب المصالح 

 شبكة الخبراء شبكة صناع القرار شبكة الملاحظین

بین الفاعلین و أصحاب التشبیك 

 

 البحث عن البيانات و

 مصادرها
معا�جة البيانات 

 مصادق��ا وتحليلها و

�شر المعلومة المناسبة 

لل�خص المناسب �� 

الوقت المناسب لاتخاذ 

   

 تعاون  تعاون 

 تنسیق تنسیق

 المسؤولیاتم الأدوار و تقسی

 الوظائفالتشبیك بین 

مي
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 تن
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�عبئة الذ�اء ا�جما��
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نشاطات ب تتعلقالتي  المجهوداتدعم  ةمسؤولیعاتقها على  تأخذأن  CBAدارة إعلى  ینبغيكما 
فإن القائمون . و�لا في التجمع الفاعلینمختلف طبق نمط تشغیله على �وأن ، ي �صفة مكثفةلیمالذ�اء الاق

 .محدود نتاجهمكون �أنفسهم معزولون و سیجدون  لیميلذ�اء الاقا على سیرورة
 

 الشكل النهائي لنموذج الذ�اء الإقلیمي في تجمع مشرو�ات الجزائرو فیما یلي، 

 : نموذج الذ�اء الإقلیمي في تجمع مشرو�ات الجزائر14الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 من إعداد الباحثةالمصدر: 

، یبین وظائف هذا النظام من �قظة استراتیجیة و CBA�ختصر هذا الشكل مشروع الذ�اء الإقلیمي لدى 

حما�ة المعلومات و التأثیر والضغط، و ما تتطلّبه هذه الوظائف من مورد �شري مؤهل، و نظام معلومات 

ذه الوظائف، ه ازإنج، و قوانین و سیاسات تنظمه، و هیاكل قاعد�ة ووسائل �عتمد علیها في إقلیمي

وذلك عبر مراحل بدء من تحدید الفاعلین الذین سیقومون بهذه الوظائف، إلى تحدید المشروع من �ل 

من  ،نجاز هذا المشروعأصحاب المصالح التي تشارك في إتحدید أدوار ومسؤولیات مختلف ثم جوانبه، 

 �شري مؤهلمورد 

ت إقلي�ي
ظام معلوما

ن
 

 هيا�ل قاعدية و وسائل

 مؤسسات إنتاجية و خدماتية

افقة  منظمات الدعم و المر

 الوطنية و الدولية

الذ�اء الإقلي�ي 

 CBAلـ 

 الدولة

 منظمات أخرى  مراكز البحثوجامعات 

 تجمعات عنقودية
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،، جامعات ومراكز البحث، یة ودولیةوطنمنظمات الدعم و المرافقة  مؤسسات إنتاجیة و خدماتیة،

تجمعات عنقود�ة...الخ تر�طهم علاقات تعاون وتشارك، تتواصل فیما بینها �استمرار و تستبق وتنبؤ 

 �الفرص و التهدیدات.

 
 

 :خاتمة الفصل الثاني
 

تحقیق الذ�اء  یة�یفبحث عن ت التي لدراسة المیدانیة لإشكالیة البحثاتناولنا في هذا الفصل 
التي  لسیاسات الصناعیةمختلف ا وقد بدأنا �الحدیث عن ،الصناعیة لتجمعات العنقود�ةا حَوْ�مةلالإقلیمي 

للنهوض �اقتصادها خارج قطاع المحروقات، بدءً  صناعیة لإنشاء تجمعات عنقود�ةاعتمدتها الجزائر 
نحو المناطق توجیه المشار�ع الاستثمار�ة و بوادر تجمیع  اظهرت فیه التيالتهیئة الإقلیمیة �سیاسة 
تحدید المناطق الجغرافیة التي یتم عبرها  تم فیهاوالتي  ،الاستراتیجیة الصناعیة الجدیدة�مرورا  ،المؤهلة

وصولا إلى ، ، وتنظیم المناطق الصناعیة التي بدأت من قبل ، وأنظمة إنتاج محلیة�عث أقطاب تنافسیة
 عدیدة.  الصناعیة عنقود�ة جمعاتتنشأت على إثرها التي  عادة الهیكلة الصناعیة،إ  سیاسة

، الأهداف المسطرة �عد تحقق عدم تظهر النتائج أهذه السیاسات بینا أن مجمل و في تقییمنا ل
في مناطق  تنحصر ا حیثشمولیة، العدم � هاامجبر وتمیزت مشار�عها،  في إنجازا تراجعو خرا أت تعرفو 

التي و مختلف أشكال التنظیم الشبیهة بها التجمعات العنقود�ة إضافة إلى أن ، على حساب مناطق أخرى 
البعض و  ،ظل �عضها حبراً على ورق و مجملها �انت شبه جامدة،  ،إطار هذه السیاساتفي  هااءنشتم إ

أثرا واضحا الأشكال التنظیمیة المستحدثة الآخر في حالته الجنینیة، وحتى الیوم لم ُ�حدث أي من هذه 
اسیة لتشكیل إلى الشروط الأس معظمها رافتقلى ا، إضافة إالوطني خارج المحروقات على إجمالي الدخل

 .التجمعات العنقود�ة�دارة و 

�ونه ، ه من بین هذه التجمعات العنقود�ةاخترنا الذي وفي دراستنا لحالة تجمع مشرو�ات الجزائر
، �ضم سلسلة CBAلنظام البیئي لإقلیم اأن � فقد جاءت نتائج تقییمنا لحو�مة هذا التجمع، الأكثر نشاطا

إضافة إلى افتقار �عض مؤسساته  افیة لخلق منافسة في فرع الإنتاج،إلا أنها غیر �،  متنوعة من الفاعلین
أسالیب التسییر الني ینتهجها هذا التجمع، �ما أن  ة الجودة،إلى الخبرة التي ترقى �منتجاتها إلى درج

إضافة إلى  دأ نشاطه منذ قرا�ة العشرة سنوات،مرحلته الجنینیة، رغم ب تثبت أن هذا الأخیر لا یزال في
 ظهور بوادر الانسحاب من �عض أعضاءه.  
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في الوصول إلى  أن أهم الأسباب التي �انت تحول دون تحقیق أهداف هذا التجمع وقد بینا
أهداف وعدم إ�جاد قواسم أو هو غیاب الترا�ط والتواصل والتفاعل بین الفاعلین، ، منافسة السوق الدولي

مشتر�ة، و �معنى آخر، افتقار التجمع إلى صناعات ومقدمي الخدمات في مجالات عدة، �ما �كفي 
غیاب التنظیم، وغیاب التعاون في إدارة هذا التجمع، إضافة إلى  ز الفاعلین على التواصل والتفاعل،لتحفی
فة إلى عدم هذا �الإضا ة التي �قیمها التجمع،ات التنسیقیتقاعس �عضهم عن حضور حتى الاجتماعو�ذا 

لا یتم عرضها على  خام إذ أن المعلومات المتداولة بینهم قلیلة جدا، وهي مجرّد بیانات تماثل المعلومات؛
 حتیاجات �عض الفاعلین، و مبهمة لدى البعض الآخر.خبراء لتحلیلها، و �ثیرا ما تكون غیر ملاءمة لا

سیاسة الذ�اء الاقلیمي �عد تقییمنا للحل هذه المشاكل، و لذ�اء الإقلیمي وقد اقترحنا تبني نظام ا
ها لإرساء مثل التي ینبغي تتوفر الدنیا الشروط بینا أنها تفتقر إلى تحقیق ، (Macro)على المستوى الكلي 

فقد جاءت تجمع مشرو�ات الجزائر، على مستوى أي  (Micro)أما على المستوى الجزئي  هذا النظام،
) التي تهم التجمع، خصوصا خام مجرّد جمع للمعلومات (بیاناتهذا الأخیر �أن ما �قوم �ه  النتائج

 تحلیلهاعرضها على خبراء لدون  مع الفاعلین Groupe WhatsAppالمعلومات القانونیة، ومشار�تها في 
  .و إنتاج المعارف

نموذج إشراك اقترحنا في الأخیر لجزائر، فقد رفع فعالیة حو�مة تجمع مشرو�ات اومن أجل   
  أصحاب المصالح في إقامة مشروع الذ�اء الإقلیمي.

 

 

 

 

 خاتمة عامة

تحلیل إشكالیة تحسین حو�مة التجمعات العنقود�ة الصناعیة  علىخلال �حثنا هذا من  عملنا
 عن طر�ق نظام الذ�اء عامة و في الجزائر خاصة، وعلى  وجه أخص في تجمع مشرو�ات الجزائر،

من الأدبیات النظر�ة لهذا  فرضیات نشأت ثلاث، قمنا �صیاغة و�إجا�ة على هذه الإشكالیة الإقلیمي،
  دراستنا المیدانیة. في سیاقوتم التحقق من صحتها لاحقًا  البحث،
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تطو�ر في  الأخیرةهذه  أهمیةو ، هاالعوامل الرئیسیة لنجاح والحو�مة الإقلیمیة  �عد إلمامنا �مفهوم
�عدها تطرّقنا ، ناها �مؤشرات للتحلیل والتفسیراعتمدالإقلیم، وتحسین أداءه وتحقیق تنافسیته وجاذبیته، 

فهوم مو  إلى مفاهیم عِدّة ذات الصلة �مفهوم الحو�مة الإقلیمیة، على غرار مفهوم أصحاب المصالح،
 �یفیة الحو�مة الإقلیمیة، و�یّنافي مجال المناجمنت �شكل من أشكال  التجمعات العنقود�ة، الرائد

 تشكیلها، وعوامل نجاحها وفشلها.

�یّنّا أنه أداة مهمة لتحسین حو�مة الإقلیم عامة و و الذ�اء الإقلیمي، مفهوم  ناقشنا �عدها
التجمعات العنقود�ة خاصة، من خلال مقار�ته النظامیة وُ�عدها الإقلیمي في التسییر، وآلیاته و أسالیبه 

 عدم تماثل المعلومات.  إدارةي تنشیط التنسیق بین الفاعلین و�ذا في الفعّالة ف

التي اعتمدتها الجزائر  لسیاسات الصناعیةمختلف اعن  وفي الجانب المیداني للدراسة تحدّثنا
مجمل هذه و�یّنا أن نتائج لإنشاء تجمعات عنقود�ة صناعیة للنهوض �اقتصادها خارج قطاع المحروقات، 

مشار�عها، وتمیزت  في إنجازا تراجعو خرا أت تعرف�ما عدم تحقق الأهداف المسطرة،  السیاسات أظهرت
التجمعات العنقود�ة ومختلف أشكال التنظیم الشبیهة بها  مجملإضافة إلى أن ، شمولیةالعدم � هاامجبر 

في و�عضها  ،ظل �عضها حبراً على ورق و �انت شبه جامدة، إطار هذه السیاسات، في  التي تم إنشاءها
الأشكال التنظیمیة وحتى الیوم لم ُ�حدث أي من هذه اختفى، اضمحل و البعض الآخر و حالته الجنینیة، 

 . أثرا واضحا على إجمالي الدخل الوطني خارج المحروقاتالمستحدثة 

لنظام ا�أن وقد بیّنا في تقییمنا لحو�مة تجمع مشرو�ات الجزائر الذي اخترناه �دراسة حالة لبحثنا، 
إلا أنها غیر �افیة لخلق منافسة في فرع  ،، �ضم سلسلة متنوعة من الفاعلینهذا التجمعلیم لإقالبیئي 

الإنتاج، إضافة إلى افتقار �عض مؤسساته إلى الخبرة التي ترقى �منتجاتها إلى درجة الجودة، �ما أن 
الجنینیة، رغم بدأ  أسالیب التسییر الني ینتهجها هذا التجمع، تثبت أن هذا الأخیر لا یزال في مرحلته

أن أهم  �عدها �ینا، و ر بوادر الانسحاب من �عض أعضاءهنشاطه منذ عشرة سنوات، إضافة إلى ظهو 
 هي: في الوصول إلى منافسة السوق الدولي الأسباب التي �انت تحول دون تحقیق أهداف هذا التجمع

 ؛بینهمفیما  تعاون الالثقة بین الفاعلین والذي ساهم �شكل �بیر في إضعاف علاقات غیاب  -
�معنى آخر، افتقار التجمع إلى مشتر�ة، و أهداف عدم إ�جاد قواسم أو غیاب الترا�ط �سبب  -

 ؛صناعات ومقدمي الخدمات في مجالات عدة، �ما �كفي لتحفیز الفاعلین على التفاعل
 ؛إدارة هذا التجمعبین الفاعلین لإشراكهم في  توز�ع الأدوار والمسؤولیات عدم -
 ؛CBAلح في امختلف أصحاب المص بینتباین الإجراءات وضعف التشاور  -
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تقاعس �عضهم عن حضور الاجتماعات التنسیقیة التي �قیمها و  ،ضعف التنسیق بین الفاعلین -
 ؛التجمع

عدم تماثل عدم مشار�ة المعلومات الاستراتیجیة، �سبب غیاب الثقة، و�التالي ظهور  -
المتداولة بینهم قلیلة جدا، وهي مجرّد بیانات خام لا یتم عرضها المعلومات؛ إذ أن المعلومات 

حتیاجات �عض الفاعلین، و مبهمة لدى على خبراء لتحلیلها، و �ثیرا ما تكون غیر ملاءمة لا
 البعض الآخر.

غیاب الإبداع �غیاب التشبیك مع مؤسسات البحث والتطو�ر التي تعد أساس التجمع  -
 العنقودي.

وأظهر ضعف  هذا التجمع، فيالمنظمات النسیج الصناعي وعدم استقرار في  نز�ف هذا ما أنتج
  مسعاه.في فشل  تكون السببالتي �مكن أن و  حو�متهالأسالیب المعتمدة في 

 ،رؤ�ة متجددةهو تبنیه ل CBAأكثر ما �حتاج إلیه قد توصلنا إلى أن ف لهذه المشاكل، و�حَلٍ 
مع مراكز العلاقات وتشبیك  ، و تنظیم العمل الجماعي،نیالفاعلروا�ط بین بناء الثقة وتقو�ة التؤ�د على 

 والابداع.تغییر ال، والتي ستشكل تدر�جیاً شبكة في أصل مجموعة جدیدة تكشف عن البحث

�أن ما �قوم �ه النتائج أظهرت ، لأن وقد اقترحنا على هذا التجمع تبني نظام الذ�اء الإقلیمي
CBA  مجرّد جمع للمعلومات (بیانات خام) التي تهم التجمع، خصوصا المعلومات القانونیة، ومشار�تها

عرضها على خبراء لتحلیلها و دون  مع الفاعلین )Groupe WhatsAppفي وسیلة التواصل الاجتماعي (
  إنتاج المعارف.

�قوم هذا �اء الإقلیمي، في إقامة مشروع الذ نموذج إشراك أصحاب المصالحفي الأخیر  وقدّمنا  
ستدعي مجموعة اتهم المختلفة، و�على سیرورة یتحِد فیها الفاعلون الاقلیمیون لتعبئة مهار النموذج أساسا 

یتطلب تدخل وشبكة من المهارات المتعددة التخصصات، من الممارسات المرتبطة �الذ�اء الإقلیمي، 
الإقلیم لتكون لها تأثیرات اقتصاد�ة  جماعي لمختلف الفاعلین، للاصطفاف حول مختلف مشار�ع

 واجتماعیة وثقافیة.

ونختم دراستنا بذ�ر حدودها وأوجه القصور فیها، إضافة إلى �عض الاقتراحات �آفاق مستقبلیة 
 للبحث.

إذ تم تطبیق هذه الدراسة على تجمع عنقودي محدد، وفي  القید الأول فیتعلّق بنطاق البحث،أما 
رو�ات التي انضمت قطاع نشاط محدد، وهو تجمع مشرو�ات الجزائر، و�عض المؤسسات في قطاع المش
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فإن العینة التي أخذناها �انت صغیرة مقارنة �عدد  )Qualitativeو�ون دراستنا نوعیة ( إلى هذا التجمع،
، لأن دراستنا تهتم أكثر �حو�مة هذا التجمع و�دارة العلاقات بین CBAالمؤسسات التي تنتمي إلى 

الفاعلین فیه، و لیس �عدد هذه المؤسسات. �ما أن دراستنا اهتمت �مجال العمل الجماعي والتحكم في 
 المعلومات.

و�التالي، �مكن للأ�حاث المستقبلیة توسیع العینة لتشمل تجمعات عنقود�ة أخرى، وقطاعات  
 خرى، لإثراء هذا الجانب من البحث.نشاط أ

تواجه بیئة أعمال معقدة ومقیّدة �قیود البیروقراطیة لثاني فیتعلق �السیاق: فالجزائر وأما القید ا
والثقافة وقلة الموارد الإحصائیة، وقلة مصادر المعلومات وقلة الكفاءات لتنمیة التجمعات العنقود�ة 

 ونموها.

وع التجمعات العنقود�ة �حدِّ ذاته، فبالإضافة إلى حداثة هذا النمط أما القید الثالث فیتعلق �موض
من التنظیم الإقلیمي في الجزائر، و�ذا قلة الوعي وقلة الخبرة بهذا المجال من طرف المؤسسات، فإن 
قیودا عدیدة قد واجهتنا، على غرار صعو�ة الوصول إلى الشخصیات المؤثرة على نشاط هذه التجمعات 

)، والتواصل معها �استمرار لمراقبة CBAمعات العنقود�ة في الجزائر، و�عض أعضاء (رؤساء التج
نشاطها ونمط تسییرها وأسلوب تعاملها للوصول إلى نتائج أكثر دقة، �الإضافة إلى تردد أو تهرّب �عض 

ى المستجو�ین عن الإدلاء ببعض المعلومات أو الحقائق. ومن ناحیة أخرى عدم قدرتنا على الحصول عل
قبل و �عد الانخراط  CBA�رقم أعمال المؤسسات المنخرطة في  CBAبیانات ودراسات الداخلیة حول 

 فیه.
و �التالي، و�آفاق لبحوث مستقبلیة، نقترح التقرّب والتعمق أكثر في دراسة هذا التجمع الواعد، و 

هذا التجمع على الفاعلین فیه.  مقارنة الأداء الاقتصادي للفاعلین فیه قبل و�عد الانضمام إلیه، لدراسة أثر
مع التجمعات العنقود�ة الجزائر�ة الأخرى، على غرار تجمع المیكانیك الدقیقة  CBAأو مقارنة أداء 

وتجمع الطاقة الشمسیة، أو مقارنة أداء التجمعات العنقود�ة الجزائر�ة مع أداء التجمعات العنقود�ة في 
 الدول النامیة.

ین التجمعات العنقود�ة وتعز�ز تنافسیتها، سیكون من المثیر جدا و�تحفیز لأشكال التعاون ب
مادام قد تم  Algerian clustersللاهتمام إجراء �حوث حول تجمع التجمعات العنقود�ة في الجزائر 

 إنشاءه.
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و لأن من أكبر العقبات التي تواجهها التجمعات العنقود�ة هي ضعف علاقات التواصل الراجع 
المشار�ة �سبب غیاب الثقة، لذا نقترح اجراء �حوث حول بناء الثقة و نشر ثقافة إلى غیاب ثقافة 

 المشار�ة.

وعلى المستوى العملي، �مكن لعملنا البحثي أن �قدم مساهمة �بیرة، خاصة فیما یتعلق �حو�مة 
لسیاق التجمعات العنقود�ة. لذا من المهم جدا على الحكومة الجزائر�ة و �ذا حكومات الدول ذات نفس ا

تشجیع ومرافقة المبادرات النا�عة من القطاع الخاصة لتشكیل تجمعات في جمیع القطاعات، لتنو�ع 
اقتصادها. من خلال نشر تدابیر الدعم و المرافقة (الإعفاءات الضر�بیة، والعمل �مبدأ دعه �عمل دعه 

العمل الجماعي وأشكال �مر)، وتكثیف حملات التوعیة للتعر�ف بهذه الأشكال من التنظیم الإقلیمي و 
التعاون، وتحفیزهم وخلق جو المنافسة فیما بینها. ومن جهة أخرى تكثیف حملات التوعیة �أهمیة التحكّم 
�المعلومات لمواكبة السوق، وذلك  بِتبني أسلوب الذ�اء الإقلیمي من أجل تحسین حو�مة هذه التجمعات 

 تنافسیتها و جاذبیتها. أهدافها، وتطو�رها وتحقیق 
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 الجزائر العاصمة  1 ق.ن

 الجزائر العاصمة  2 ق.غ.ن 2017 (CMPA)التجمع العنقودي للمیكانیك الدقیقة 

 (CM)  كیةمیكانیلصناعة الل العنقودي جمعالت
2016 

 طور الانجاز
 قسنطینة  2 ق.غ.ن

 ) CT-C ( العنقودي للنسیج و الجلود التجمع
2022 

 طور الانجاز
 المد�ة  3 

 �اتنة  4 ق.ن 2018 مجوهرات لالعنقودي لجمع الت
 قسنطینة  4 ق.ن 2018 التجمع العنقودي لنحاسیات 
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 الجزائر العاصمة  5 ق.غ.ن CEE ( 2022 ( التجمع العنقودي للطاقة الكهر�ائیة
 الجزائر العاصمة  6 ق.ن 2017 (CER) ةالمتجددالتجمع العنقودي للطاقة 

 الجزائر العاصمة  7 اختفى  2017  (ATC)التجمع العنقودي الجزائري للسیاحة

لنباتات الطبیة والعطر�ة التجمع العنقودي ل
 (CPMAHE) الأساسیةوالز�وت 

2023 
 طور الانجاز

 تیسمسیلت  8 ق.غ.ن

 الجدول رموز و أرقام توضیح
 وضعیته الحالیة الموقع الجغرافي للتجمع التجمعمیدان نشاط 

 صناعة الأغذ�ة الزراعیة: 1
 الصناعات المیكانیكیة: 2
 صناعة النسیج و الجلود: 3
 لصناعات الإبداعیة والثقافیةا: 4
 لصناعات الكهر�ائیة ا: 5
 الطاقات المتجددة ةصناع: 6
 السیاحة و الفندقة: 7
 والز�وت الأساسیةنباتات الطبیة والعطر�ة ال: 8

 التار�خي للإنتاج الإقلیم: متجذر إقلیم  -
لأنشطة الجدیدة امنطقة استقبال : إقلیم مبني  -

 المنطقة الصناعیة). الحظیرة أو(

 

 : قائم و نشطق. ن -
 قائم و غیر نشط غ.ن:ق. -
 : تم إنهاء التجمعاختفى  -

 
 على: ، بالاعتمادمن إعداد الباحثة المصدر:

- Paulette Pommier, Clusters au Maghreb entre mondialisation et territorialisation, 2019 
- Atik maatouk, Identification des clusters industriels à constituer en Algérie, 2018 
 المواقع الالكترونیة للتجمعات العنقود�ة المعنیة -
و مع الفاعلین المنخرطین/مقابلات مع رؤساء التجمعات العنقود�ة أو -  
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 ): 2الملحق رقم(

: خارطة التجمعات العنقود�ة في الجزائر15 لشكل رقما

 

 

 

 

 

CMP 

CPMAHE 

CBA 

CES 

CMP 

CAFLEX 

ATC 

CTI 

CPD 

CHOK 

CPB 

CBB 

CDC 

 لتمورالإنتاج  العنقوديالتجمع 
 لصیدلة والتكنولوجیا الحیو�ةالعنقودي لجمع الت

 ع "الطماطم الصناعیةالتجمع العنقودي لفر 
 التجمع العنقودي الجزائري للسیاحة

 التجمع العنقودي للز�ت الز�تون 
 الأساسیةلنباتات الطبیة والعطر�ة والز�وت التجمع العنقودي ل

 الجزائرالتجمع العنقودي لمشرو�ات 

 ةلطاقة المتجددالتجمع العنقودي ل

 میكانیك الدقیقةالتجمع العنقودي لل
المخصصة  والفواكه واتالتجمع الجزائري للخضر 

 

CTC العنقودي للنسیج و الجلود التجمع 

 مجوهرات �اتنةالعنقودي لجمع الت

 قسنطینةالتجمع العنقودي لنحاسیات 

CBA 

CES 

CAFLEX 

ATC 

CTI 

CPD 

CPB 

CHOK 

CPMAHE CPB 

CBB 

CDC 

CTC 
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 المصدر: من إعداد الباحثة

 
 

 )3الملحق رقم (
: �طاقة التعر�ف بتجمع مشرو�ات الجزائر6جدول رقم 

CBA 

 تجمع مشرو�ات الجزائر
Cluster Boisson Algérie / Cluster Boissons Agrologistique 

www.clusterboisson.com 

 
 مراد بوعتو رئیس التجمع:                                                                2015 تار�خ إنشاءه:

 بـ �جا�ة، مكتبه بـ الجزائر العاصمة وادي الصومام مقره

  .واللوجستیات ،الصناعات والأنشطة المرتبطة بهاو  ،ومشتقاته ، الحلیبإنتاج المشرو�ات  قطاع النشاط

الوضعیة 
 القانونیة

 تجمع ذو منفعة اقتصاد�ة

 مساهمة المؤسسات العضوة في التجمع على النحو التالي: طر�قة التمو�ل

 دج (مؤسسة صغیرة جدا)50.000  -
 (مؤسسة متوسطة)  دج150.000 -
 دج (مؤسسة �بیرة)200.000 -

 المشرو�ات و الحلیب خاصیة التمیز

  CBA أعضاء

Les PPT du CBA : AAPI, DIM, Université de Bejaia, Chambre de 
commerce, APAB, CRTAA 

 ة خاصة في القطاعات:مؤسسحوالي ثلاثین  

 ؛إلخ) سعیدة... ،س، یو�و قنیعة، ن (إفر  المعدنیة المعبأةالمیاه  -
 ؛)...إلخ�اند�ا ،توتجا، العصائر (إفري  -
 "Général Emballages" ، التغلیف العام"Arômes d’Algérie" الجزائر عطورالمدخلات ( -

http://www.clusterboisson.com/
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 �الاعتماد على:من إعداد الباحثة   المصدر:

 Clusters au Maghreb entre mondialisation et :، تحت عنوانPaulette Pommier ،2019 دراسة -
territorialisation ،67ص  

 مقابلة مع رئیس تجمع مشرو�ات الجزائر -

 Attractivité et dynamiques territoriales : analyse des :، تحت عنوان2023دراسة قاسي أمینة،  -
conditions de la mise en place du cluster de boissons agro-logistique dans la wilaya de Bejaia 

 
 
 
 
 
 

 إلخ)  ...
 إلخ.) ...،Globtainer  ،Bejaia Logisticsالنقل اللوجستي ( -
 لتدو�ر وتأمین ائتمان الصادرات والإدارة والتدر�ب؛خدمات الموانئ و�عادة ا -
، ، جامعة �جا�ةCCI Soummam ،ANDI،DGPME/MIM  ،ANDPME: الأعضاء المؤسسین -

 INRA ،CNTPPالحراش،  ENP، 2�اتنة جامعة ، USTHB جامعة

 حجم المؤسسات: المؤسسات الصغیرة و المتوسطة / المؤسسات الكبیرة.

 CBAخدمات 

 المهن والمؤهلات)؛ لتدر�ب (دلیلا 
 ؛و المرافقةهندسة ال 
 التشغیل؛ فضاء 
 .المؤسسات حاضنة 
 المشتر�ات الجماعیة. 
 دولیة".لدخول السوق المر�ز في السوق الوطنیة، مع طموحات تتصدیر: "الالنادي  
 منصة رقمیة. 

 مع التجمعات العنقود�ة CBAمستوى تعاون 

  .Interclusteringبین التجمعات العنقود�ة   وطنیا

 أورو متوسطیا 
 Forumلأقطاب الصناعة الغذائیة و التجمعات العنقود�ة للصناعة الغذائیة ( المنتدى المغار�ي 

Maghrébin des agropoles et clusters de l’agroalimentaire ( 
 العنقود�ة الأورو�یة للتجمعات منصة التعاون  
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 )4الملحق رقم (

 : الفاعلین في تجمع مشرو�ات الجزائر7 رقمجدول 

 بداية الهيئة القانونية رأس المال القطاع المؤسسة

 النشاط
 النشاط العنوان

Soft drinks Eaux embouteillées et Jus   والمياه المعبأة والعصائر المشرو�ات الغاز�ة  
 إفري  –إبراهيم و أبناؤه 

 

 إنتاج المياه المعدنية و مياه الينابيع - بجاية-نڤأوزلا 1995 شركة ذات مسؤولية محدودة مليار دج 1.293 خاص

 مختلفة غ�� الكحولية إنتاج مشرو�ات -

 توجا

                      

 خاص

 
 إنتاج المياه المعدنية و مياه الينابيع - بجاية  شركة ذات مسؤولية محدودة 

 مختلفة غ�� الكحولية إنتاج مشرو�ات -

 الصومام لیمونادري 

 

 خاص

 
 دج مليون  232,5

 
 المسؤولية ذات شركة

 ا�حدودة

 الينابيع و مياه المعدنية المياه إنتاج - بجاية 1984

 الكحولية غ�� ا�ختلفة المشرو�ات إنتاج -

  يوكوس)ئھ (وأبنا �علوج

 

 خاص

 
 المسؤولية ذات شركة ج د مليون  480

 ا�حدودة

 الينابيع و مياه  المعدنية المياه إنتاج - تبسة /شريعة 1994

 الكحولية غ�� ا�ختلفة المشرو�ات إنتاج -

 والمشرو�ات المعدنية للمياه عزوز

   سفيد الغاز�ة

    

 البضائع نقل - بلعباس سيدي 2004 ا�حدودة مسؤولية ذات شركة ج د مليون  247 خاص

 الكحولية غ�� للمشرو�ات با�جملة تجارة -

 الينابيع و مياه  المعدنية المياه إنتاج -
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 ومشتقا��ا للمياه المعدنية إفران

 

 الينابيع و مياه المعدنية المياه إنتاج - بجاية -اقبو 2004 شركة ذات مسؤولية محدودة مليون دج 51.05 خاص

 سعیدة معد�ي ماء

 

 خاص

 
 و وحيد �خص ت ذا مؤسسة دج مليون  1391

 محدودة سؤوليةم
1997 

 
 الينابيع و مياه  المعدنية إنتاج المياه - سعيدة

 الكحولية غ�� ا�ختلفة المشرو�ات إنتاج -

 جميلة المعد�ي الماء

 

 الينابيع و مياه المعدنية المياه إنتاج - سطيف 2005 محدودة مسؤولية ذات شركة دج مليون  600 خاص

 قنيعة خواص مشرو�ات

 

 و وحيد �خص ت ذا مؤسسة ج د مليون  10 خاص

 محدودة سؤوليةم
 بجایة/ أقبو 2008

 
 الكحولية غ�� ا�ختلفة المشرو�ات إنتاج -

 الينابيع همیا و المعدنية المياه إنتاج -

  عبد
ّ

 جرجرة)( إدحمانن �

 

 2004 محدودةمسؤولية  ذات شركة ج د مليون  300 خاص

 
 الينابيع و مياه المعدنية المياه إنتاج - البو�رة

 أوفيطال      

    

 الكحولية غ�� ا�ختلفة المشرو�ات إنتاج - بجاية 1991 محدودةشركة ذات مسؤولية   خاص

 

 مسرغ�ن    

     

المسؤولية  ذات شركة  خاص

 ا�حدودة
 الينابيع همیا و المعدنية المياه إنتاج - وهران 
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 Candia  / Lait-Tchin� �-�ش�ن

                 

 27571400000 خاص

 دج  0

و�سو�ق ا�حليب طو�ل الأجل المعقم  إنتاج - بجاية 1999 شركة ذات أسهم

المنتجات المشتقة مثل ا�حليب و ، 

والعصائر ومشرو�ات ال��تقال و�وكتيلات 

 ..الفاكهة وما إ�� ذلك 

 Inputs    المدخلات

 التغليف العام

 الصناعية المنطقة 2000 شركة ذات أسهم مليار دج2 خاص
 يةبجا – تحراشت

 أدواتالتحو�ل الصنا�� للورق وصناعة  -

 مختلفة من الورق

 عطور ا�جزائر  

                  

 ال�خص ت ذا مؤسسة ج د مليون  4.82 خاص

 المسؤولية وذات الوحيد

 ا�حدودة

 

 الغذائية ت والنكھا مستخلصات صناعة - ا�جزائر 1988

المضافات والمنكهات وا�خمائر (التصنيع  -

 )والبيع با�جملة
والمنكهات نكهات الطعام ألوان الطعام  -

ا�جواهر والروائح خلاصات ومنكهات 

 )غذائية (تصنيع

 مر�بلاست

 

 البلاستيكصناعة أدوات من  - بجاية 2000 دودةحم سؤوليةمشركة ذات  دج مليون  454 ا�خاص

 مطبعة صناعية  -

طاط ومن المدوات من للأ تجارة با�جملة  -

 تلا ستعماالا وجة ل�ل المستيك لا الب

 نقل البضائع -
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 بلاستجن��ال 

 الصناعية المنطقة 1999 دةحدو م سؤوليةمشركة ذات  مليون دج221 ا�خاص

 بجاية –تحراشت 
 البلاستيكصناعة أدوات من  -

 Transport logistique    النقل اللوجيس�ي
 ي ال�� للنقل الوطنية الشركة

 

 البضائع نقل - ا�جزائر القبة  أسهم ذات شركة ج د مليار 1 عام

 المطاطية لل�جلات با�جملة تجارة -

 ل�ل الأجهزة، الصناعية والصيانة ال��كيب -

 والمعدات ا�حر�ات -

  نومیلوق 

          

 استيداع الت��يد - القبة ا�جزائر 2007 شركة أسهم مليار دج1 خاص

 ونقلها �حن وتفريغ البضائع -

 تخز�ن السلع -

 للأ��جة الأولية المواد و�غليف توضيب -

 الأخرى  ا�ختلفة المنتجات توضيب -

 مختلفة ايجارات -

دراسات  التنظيم، �� الدراسات مكتب -

 واستقصاءات الأسواق

 لوجستيك بجایة

 
 

 المسؤولية ذات شركة ج د ملون  70 خاص

 ا�حدودة

 

 والأشغال للبناء وأدوات ت معدا كراء - بجایة / أوزلاقن 2008

 العمومية

 المطاطية لل�جلات با�جملة تجارة -

 البضائع نقل -
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 البضائع وتفريغ �حن -

  میس��ال البضائع نقلمؤسسة 

 

 المسؤولية ذات شركة ج د مليون  120 خاص

 ا�حدودة

 

 البنیان ع�ن 2002

 ا�جزائر/

 

 البضائع نقل -

  لوجستيك مارس

 

 خاص

 
 المسؤولية ذات شركة دج مليون  140

 ا�حدودة

 

 والتطھ�� الصيانة التنظيف، مؤسسة - ا�جزائر /القبة 2008

 تفريغ ، الموا�ئ تجھ��ات وتصليح تركيب -

 البحري  الإنقاذ وسائلو  الرفع البضائع،

 البضائع نقل -

 الطرقات ع�� البضائع نقل مساعد -

 السلع تخز�ن -

 البضائع وتفريغ �حن -

 السفينة وكیل -

 ا�حمولة وكیل -

  ستيلبالسر 

 / را�سمراد ب��     خاص

 ا�جزائر

استعادة واس��داد المعادن ا�حديدية وغ��  -

ا�حر�ات والز�وت ا�حديدية وز�وت 

 .الآلات النباتية ومواد البناء و
 نقل البضائع -

    ترا�سلوغ

 خاص

 
 المسؤولية ذات شركة دج 222448.95

 ا�حدودة

تقديم ا�خدمات اللوجستية (التحصيل  -  سينغال  2010

 والتخليص ا�جمر�ي والتسليم) 
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 النقل (ال�حن ا�جوي والبحري) - 

 Prestation portuaire    خدمة الميناء
 بجایة مؤسسة ميناء

 

 العام

 

 ذات خدمات الموا�ئمؤسسة خدمات  - بجاية 1982 شركة أسهم مليار دج3,5

 نقل البضائع  -

 مساعد نقل البضائع ع�� الطرقات -

 تخز�ن السلع  -

 �حن وتفريغ البضائع  -

 استيداع الت��يد -

 لو�تاين� ڤ

 المسؤولية ذات شركة مليون دج00 1 خاص

 ا�حدودة
  بومرداس 

 Commissionnaire transport maritime douane transit    النقل البحري وسيط ترانز�ت جمر�ي
 البحر�ة تل�خدما العامة الشركة

 جیما

  

 العام

 
 أسهم شركة ج د مليون  750

 
1988 

 
 البحر�ة، السمسرة - ا�جزائر

 وا�حمولات السفن مودع  -

 ك ا�جمار لدى معتمد وكیل -

 تمو�ن ) امتياز -

 ال�حن وسیط -

 ا�حیاة قواعد تمو�ن -

 القمامة و�زالة جمع مؤسسة -

  بالتجھ��ات، التمو�ن مؤسسة -
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 للفنادق، الغذائية والمواد المعدات -

 ت وا�جماعا المطاعم المقا��، -

 Recyclage    إعادة التدو�ر
 ا�جزائر سی�ل بلاس�ي

 

 خاص

 
 ال�خص ت ذا مؤسسة دج الف 100

 المسؤولية وذات الوحيد

 ا�حدودة

2012 

 
 للرس�لة المعدنية غ�� المواد اس��جاع - قسنطينة

 Management et coaching  الإدارة والتدر�ب
 مستشار الأداء الدو��

 

 خاص

 
 تطو�ر أداء الأفراد و ا�جماعات و المؤسسات.    

 Assurance credit export       ضمان تصدير الائتمان
وضمان  الشركة ا�جزائر�ة لتأم�ن

      الصادرات

 

 مؤسسة التأم�ن - ا�جزائر العاصمة 1996 شركة أسهم مليار دج2 العام

 من إعداد الباحثة إعتمادا على:  :المصدر

، )2021المتوسطة. دراسة حالة تجمع مشرو�ات الجزائر، (دور شبكات المؤسسات في تدو�ل المؤسسات الصغیرة و أطروحة د�توراه للباحث خالد دهان تحت  -
دلیل المؤسسات الجزائر�ة. المواقع الالكترونیة للمؤسسات؛ ؛CBAالموقع الالكتروني لـ 
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 )5الملحق رقم (
 عر�یةال �اللغة نموذج المقابلة مع رئیس التجمع و الأعضاء المؤسسین

 
 سئلة المقابلةأ

 )CBA) (الجزائرتجمع مشرو�ات  مع رئیس(
 

 :�المستجوب التعر�فمحور 

   : التعلیميالمستوى  .1
    میدان التكو�ن: .2
 بها ؟ ون والمهام التي تقومللتجمع �رئیس  مودور� CBAتقد�م عرض موجز عن  مهل �مكنك .3

  ي و العنقودي للتجمع:قلیمالإ محور التشخیص

 و ماهي طبیعتهم؟ CBAالمنخرطین في كم عدد  .1

 TPE / start-up المؤسسات الصغیرة والمتوسطة ومراكز البحثمؤسسات الدولة 

    
 

الضرور�ة لمزاولة نشاطه  و الخدمات الصناعات یتوفر حالیا على مجمل CBAأن  هل تعبرون  .2
 لا☐نعم  ☐؟ على أحسن وجه

 ؟في رأ�كم ماهي النشاطات التي تنقصه : لا ـإذا �انت إجابتكم ب
 (نقل، ترو�ج، استشارات، معلومات...)خدمات ☐  مواد اولیة☐

 :هي ه هلنشأتمنذ  كمتجمع في الانخراط نسبة .3
 مستمر تناقص في☐  مستقرة☐   مستمر ازد�اد في☐

 إلى ماذا ترجعون ذلك؟
 لا☐نعم  ☐الرؤ�ة الدولیة؟   CBAهل �متلك  .4
 ؟ CBAإذا �انت إجابتكم بنعم، فما هي الدول التي تعامل معها    

 الدول؟�مؤسسات هذه  CBAنوع العلاقة التي ر�طت  الدولة
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  ة�مو تقییم نظام الحمحور 

الفاعلین و أصحاب  جمیعالأدوار والمسؤولیات واضحة لدى ، و التجمعحدود تعتبرون أن هل  .1
 هل من توضیح أكثر    لا ☐نعم   ☐  ؟المصالح

   ؟هممعالتفاعلات و العلاقات  وما هي طبیعة ؟CBAمع أصحاب المصالح  من هم .2
 ولماذا    لا☐نعم    ☐؟  یتم دعمهم �صفة خاصة الفاعلین  لد�كمهل  .3

ماهي  لا☐نعم    ☐؟ CBAالذین یؤثرون أو یتأثرون بنشاط لح اأصحاب المص تمحددهل  .4
 خصوصیاتهم

 لا☐نعم    ☐�افة المعلومات التي �حق لهم الاطلاع علیها؟  عن لهم ون صحتفهل  .5
؟    و�ة لقیادة الوظائف المو�لة إلیهلكفاءات والمهارات المطلوا ،الموارد البشر�ة اللازمة CBAهل �متلك  .6

 لا  ☐نعم     ☐

 :CBAفي  الفاعلین بین التنسیقمحور تقییم 

 لا☐نعم       ☐؟ مع الفاعلین�صفة دور�ة تقومون بتنظیم الاجتماعات التنسیقیة  هل .1
 لا☐  نعم☐؟  (l’esprit participative) المشار�ةروح و مرونة الالفاعلین  تجد في هل .2
 لا☐  نعم ☐   فیما بین الفاعلین؟ والمهارات للموارد mutualisationتقاسم  هناكتجدون أن  هل .3
؟   CBA) بین الفاعلین في (fédérationواتحاد  (collaborations)هل سجلتم تشار�ات و تعاونات  .4

 لا☐ نعم☐
 �انت إجابتكم بنعم، فهل لكم أن تستشهدوا لنا �مثال؟إن 

 و�لا فما المانع؟
مراكز البحث من أجل و ات مؤسسعلاقات بین ال(؟  Le réseautage) ( شبكات اتصالات قو�ة هل لد�كم .5

ة من شبكة �بیر . أو الوطنیین أو الدولیین ،أو علاقات بین مختلف الباحثین الإقلیمیین هم،ثو توجیه الباحثین في �ح
 �فضل) ةمتنوع ةصناعی ئةلعمل والإنتاج (هیاتقسیم التي تؤدي إلى الكفاءة والفعالیة في ات الصغیرة نظمالم

 لا☐ نعم    ☐       ) )la sous-traitance(و التعاقد من الباطن أص یالتخص
 ☐نعم ☐الفاعلین؟أو فیما بین /�ین �اقي التجمعاتفیما بینكم و  Partenariatsهل تقیمون شرَاكات  .6

 لا
 إذا �انت إجابتكم بنعم، فهل حققت هذه الشراكة:

 ؟إنهاء اتفاقیة التعاون ☐، أم التعاون ☐، المصلحة المشتر�ة للشر�اء☐
 بین الفاعلین؟ العلاقة هو شكل �یف الإقلیمي، المستوى  على .7
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 …………………………………… شكل آخر☐ انفصال ☐ صراع☐ استشارة☐

  الذ�اء الاقلیميتقییم نظام محور 

من خلال السرد الدقیق والمستحدث لمختلف  التجمعهل تقیمون حملات تحسیسیة للتعر�ف ببیئة  .1
نعم       ☐  والقطاعات ذات الصلة مع إعداد قائمة لتخصصاتهم وخصوصیاتهم.؟ هالفاعلین فی

 لا☐
                                                                              لا☐ نعم  ☐    ؟الفاعلین الذي ینشط فیهعن السوق معلومات هل یتم رصد  CBAفي إقلیم  .2
 لا☐ نعم  ☐ ؟(المعلومات المحللة و المتحقق من صحتها)هل تقومون بنشر المعرفة  .3
 هي:   هل  بین قادة التجمع والفاعلین وأصحاب المصالح، تداولهاالتي یتم المعلومات  .4

 لیست بهذه الصفات☐ منظمة☐متزامنة؛   ☐؛    متماثلة☐موثوقة؛  دقیقة و ☐
من أجل  و أصحاب المصالح ( فیه و الفاعلین التجمعهل توجد منصة مشتر�ة بین المدیر�ن في  .5

 لا☐نعم    ☐  .)؟والخبرات فیما بینهم تمكین تبادل المعلومات
 لا☐نعم    ☐  ومتخصصة في الذ�اء الإقلیمي؟ خلیة مهیكلة CBAهل لدي  .6

  ؟للقیام بهذه المهمة الكافیةمهارات  الخلیة هذههل �متلك المسؤول عن إذا �انت إجابتكم بنعم، ف
 لا ☐نعم   ☐

 لا☐نعم  ☐ ؟CBAالذ�اء الاقتصادي في  نظامهل تقومون بتكو�ن القائمین على  .7
 لا☐ نعم ☐ ؟  بین القائمین و الفاعلین الذ�اء الاقتصادي أنشطة مهام یتم تقاسمهل  .8

 تقاسمها؟ م�مكنك التي المهمة ماف ؛ �انت الإجا�ة بنعم إذا
 وتحلیلها المعلومات معالجة مهمة☐   المعلومات جمع مهمة☐
 المعرفة وتبادل نشر مهمة☐   المعلومات تخز�ن مهمة☐
 مهمة التأثیر☐   مهمة حما�ة المعلومة☐
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  ؟CBA في الحد من نشاط ساهم العوائق أ�اً من هذهفي رأ�كم  .9
ات، الجامعات، مراكز البحث والتطو�ر، مراكز نظمإلى المز�د من الم ةحاجال(الفاعلین  ىالافتقار إل☐

  ..)ات المالیة.نظمالتكنولوجیا،  الم
 )غیاب التفاعل والتواصل(الافتراضیة بین الفاعلینقلة اللقاءات الماد�ة و/أو ☐
 la collaboration التشاركغیاب ☐
  )réseautageغیاب نظام التشبك (☐
 قلة الاستثمارات في البحث والتطو�ر في مجال المشرو�ات و اللوجستیات☐
 )عدم إرساءها للقوانین واللوائح الملائمة( التدخلات الحكومیة المقیِّدة☐
 تكاسل واستغناء �عض الفاعلین عن إنشاء علاقات تبادل وشراكة فیما بینهم؛☐
  قلة الوعي �أهمیة العمل الجماعي،☐
 غیاب التنسیق بین أنشطة الفاعلین؛☐
 و أصحاب المصالح؛ CBAعدم تماثل المعلومات بین مسیري ☐
 نظام الحو�مة.ضعف ☐

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 شكرا لإجابتكم 
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 )6ق رقم (الملح

 �اللغة الفرنسیة نموذج المقابلة مع رئیس التجمع و الأعضاء المؤسسین

 
Les Questions d’entretien, adressées au président de 

(Cluster Boissons Algérie) (CBA) 
 

Axe de présentation de l’interviewé : 
4. Niveau d’étude :  
5. Domaine d’étude : 
6. Pourriez-vous brièvement nous présenter le CBA et votre rôle et missions au sein de 

celui-ci ? 

Axe de diagnostic sur la clusterisation et territorialisation  
1. Combien d’adhérents au CBA ? et quelle est leur nature ? 

 

 
2. Pensez-vous que CBA dispose actuellement de toutes les industries et services 

nécessaires pour mener à bien ses activités ?   ☐Oui    ☐Non 
Si votre réponse est non : Selon vous, quelles activités manquent ? 
☐Matières premières      ☐Services (la logistique, la publicité, la consultation, 
l’information...) 

3. Le taux d’adhésion à votre cluster depuis sa création est-il  
☐En augmentation continue   ☐Stable   ☐En diminution continue 
A quoi attribuez-vous cela ? 

4. Le CBA a-t-il une vision internationale ?  ☐Oui   ☐Non  
Si votre réponse est oui, avec quels pays le CBA travaille-t-il ?  
Le pays Quel genre de relation CBA entretenait-elle avec les 

entreprises de ces pays? 
  
  
  

L’axe d’évaluation du système de gouvernance : 
1. Considérez-vous que les objectifs, les rôles et les responsabilités du cluster sont clairs 

pour tous les acteurs et parties prenantes ? ☐Oui  ☐Non      Pouvez-vous expliquer 
plus? 

2. Qui sont les parties prenantes de CBA ? et quelle est la nature des relations et des 
interactions avec eux ? 

3. Avez-vous des acteurs spécifiquement soutenus ?       ☐Oui        ☐Non                  
Pourquoi ? 

4. Avez-vous identifié les parties prenantes qui influencent ou sont influencées par les 
activités de CBA ?   ☐Oui   ☐Non   Quelle est leur spécificité ? 

Entreprise étatique et centre de 
recherche 

PME TPE / start-up 
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5. Leur divulguez-vous toutes les informations qu’ils ont le droit de voir ?  ☐Oui         
☐Non 

6. Le CBA dispose-t-il des ressources humaines, des compétences et des aptitudes 
nécessaires pour diriger les fonctions qui lui sont assignées ?  ☐ Oui  ☐ Non  
réseaux de contact avec experts 

Axe d’évaluation de la coordination entre les acteurs de CBA : 
1. Organisez-vous régulièrement des réunions de coordination avec les acteurs ?  ☐Oui de 

type de r 3 a 4 réunions     ☐Non 
2. Trouvez-vous chez les acteurs de la flexibilité et l’esprit participatif ?               ☐Oui      

☐Non 
3. Constatez-vous une mutualisation des ressources et des compétences entre les acteurs?

  
☐ Oui  ☐ Non 

4. Avez-vous enregistré des collaborations, des fédérations et des synergies entre les acteurs 
de CBA ? ☐Oui  ☐Non 
Si votre réponse est oui, pouvez-vous nous donner un exemple ?  Sinon, quel est le 
problème ? 

5. Disposez-vous d’un système de  réseautage solide (relations entre entreprises et centres 
de recherche afin d'orienter les chercheurs dans leurs recherches, ou relations entre 
différents chercheurs territoriaux, nationaux ou internationaux. Ou encore un vaste 
réseau de petites organisations qui conduisent à l'efficience et à l'efficacité dans la 
division du travail et de la production grâce à la spécialisation ou à la sous-traitance) ☐
Oui ☐Non ?  

6. Établissez-vous des partenariats entre CBA et d’autres clusters/ou entre acteurs ? ☐ Oui
☐ Non Si votre réponse est oui, ce partenariat a-t-il atteindre: 
☐Intérêt commun des partenaires, ☐ Coopération ou ☐ Résiliation de l'accord de 
coopération  

7. Au niveau territorial, la relation entre acteurs prend quelle forme ?  
☐Consultation    ☐Conflit   ☐Séparation  ☐….... 

L’axe d’évaluation de système d’intelligence territoriale  
1. Menez-vous des séances  de sensibilisation pour présenter l’environnement de cluster à 

travers une description précise et actualisée de ses différents acteurs et secteurs 
concernés, tout en préparant une liste de leurs spécialisations et spécificités ?   ☐
Oui   ☐Non 

2. Dans le CBA, les informations sur le marché sur lequel les acteurs sont actifs sont-elles 
suivies? ☐ Oui ☐ Non  

3. Les informations qui circulent entre les dirigeants du cluster, les acteurs et les parties 
prenantes sont-elles : ☐Exacte et fiable ;    ☐Symétrique ;     ☐Synchrone ;  
    ☐Organisées     ☐Non traités 

4. Existe-t-il une plateforme commune entre les dirigeants du cluster, ses acteurs et ses 
parties prenantes (afin de permettre l’échange d’informations et d’expériences entre eux) 
? 
☐Oui  ☐Non 

5. disposez-vous d'une cellule structurée spécialisée dans l’intelligence territoriale? 
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☐Oui   ☐Non 
6. Si votre réponse est oui, la personne en charge de cette cellule possède-t-elle les 

compétences suffisantes pour mener à bien cette tâche ?  ☐Oui   ☐Non 
7. Formez-vous les responsables du système d’intelligence économique de CBA ?  

☐Oui  ☐Non 
8. Les tâches des activités d’intelligence économique sont-elles partagées entre 

responsables et acteurs ?   ☐Oui   ☐Non  
Si oui; Quelle tâche pouvez-vous partager ? 
☐La tâche de collecte d'informations       ☐La tâche de traitement et d'analyse de 
l'information 
☐La tâche de stockage d’informations   ☐La tâche de diffuser et d’échanger les 
connaissances ☐La tâche de protection des informations  ☐lobbying  
 

9. Selon vous, lesquels de ces obstacles ont contribué à limiter l’activité de CBA ? 
☐Manque d'acteurs (besoin de plus d'organisations, d'universités, de centres de R&D, 

de centres technologiques, d'organismes financiers...) 
☐Manque de rencontres physiques et/ou virtuelles entre acteurs (manque 

d’interaction et de communication) 
☐Manque de collaboration 
☐Absence du système de réseautage 
☐Manque d'investissements en recherche et développement dans le domaine des 

boissons et de la logistique  
☐Interventions gouvernementales restrictives (manque de lois et réglementations 

adéquates) 
☐L’incompréhension de certains acteurs à établir des relations d'échange et de 

partenariat entre eux ; 
☐Manque de mécanisme conscience de l’importance du travail en groupe, 
☐Manque de coordination entre les activités des acteurs ; 
☐Asymétrie d'information entre les acteurs de CBA ou /et les parties prenantes ; 
☐Faiblesse de système de gouvernance de CBA. 
 
  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

Merci pour votre patience  
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 )7الملحق رقم (
 العر�یة  �اللغة یننخرطالأعضاء المنموذج المقابلة مع 

 

 

 سئلة المقابلةأ
 )CBA) (مشرو�ات الجزائرتجمع  لفاعلین فيا مع (

(Les acteurs de Cluster des boissons et d’agro-logistiques) (CBA) 

  
 :�المستجوب التعر�فمحور 

   العمل: منصب   میدان التكو�ن:      المستوى التعلیمى : .7

  ي و العنقودي للتجمع:قلیمالإ محور التشخیص
 ؟ ،مؤسستكمتقد�م عرض موجز عن  مهل �مكنك .1
 ؟CBAمنذ متى ومؤسستكم منخرطة في  .2
 ؟ CBAالانضمام إلى  تمختر الماذا  .3

 )  .........فرصة أن أكون معروفًا �منحني (CBA اتالإعلان☐
 )في الوقت المناسب المناسبة�المعلومات  زودنيی  CBAالمعلومات (☐
☐.......... 

 لا☐  نعم ☐؟ لنشاط مؤسستكم الداعمة و الخدمات الصناعات�ل  على CBAیتوفر هل  .4
من  هاو تشترون CBAفي  المتوفرةغیر  أو الخدمات اتصناعإذا �انت إجابتكم بـ: لا فما هي ال

 خارج التجمع؟
 ...........☐خدمات (نقل، ترو�ج، استشارات، معلومات...)     ☐  مواد اولیة☐

 ؟ (من حیث المواد الأولیة و الخدمات)CBAهل أنتم راضون �ما �قدمه لكم  .5
 لماذا    راض: ☐
 لماذا غیر راض:☐

 لا☐  نعم ☐ ؟  CBAهل حصلتم على الدعم من طرف  .6
 نوع الدعم الذي حصلتم علیه؟إذا �انت إجابتكم بنعم، فما 

 تبسیط الاجراءات للحصول على التمو�ل☐
 التعر�ف �منتوجكم في السوق المحلي☐
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 تبسیط الاجراءات للدخول في السوق الدولي☐
 ؟  les achats groupés عملیات شراء جماعیة☐
☐................. 

  ة القائم�مو تقییم نظام الحمحور 

ذات الهو�ات  ین العمومیون و الخواصالفاعلالإقلیمیة هي عملیة دینامیكیة للتنسیق بین  "الحو�مة
السلطات، والعلاقات، (:تنسیق �المعنى الواسع غیر المتكافئة حول القضا�ا الإقلیمیة.و  ،والموارد المتعددة

 "، ورأس المال المالي)یاتالوضع والمعرفة، و
والإجراءات من خلال تنفیذ أنظمة متعددة (ترتیب الإجراءات هدف إلى البناء الجماعي للأهداف تو 

والتدابیر والمعرفة والمعلومات) التي تستند إلى التعلم الجماعي والمشار�ة في إعادة التشكیل / الابتكارات 
 ". الإقلیمالمؤسسیة والتنظیمیة داخل 

والعلاقات  التجمعمة في آلیات التنسیق المستخد مختلف "مز�ج من التجمع العنقودي نقصد �حو�مة
 بینها".
  

  لا ☐نعم     ☐�صفتكم فاعل في التجمع، هل تعرفون دور�م  ومسؤولیاتكم اتجاهه ؟   .7
  لا ☐نعم     ☐هل تعرفون أدوار وحدود مسؤولیة القائمین على التجمع؟   .8
 لا ☐نعم    ☐؟   CBAهل أنتم عضو في مجلس إدارة  .9

 لا ☐نعم☐؟  لمصالح أصحاب المصالح أولو�ة لدى مجلس الادارة �انت إجابتكم بنعم، فهل  ذاإ
�افة المعلومات التي  عن لكم ون حفصومدراءه التنفیذیین � CBAهل تعتقدون أن مجلس إدارة  .10

  لا☐نعم    ☐م الاطلاع علیها؟ �حق لك
  ؟وما هو المرجع المعتمد في ذلك  ؟رئیس التجمع یةمسؤولحدود  هل تعرفون  .11
 لا☐نعم       ☐ 
 لا☐نعم    ☐؟   CBAمعكم في  الفاعلین تعرفون من همهل  .12
 لا☐ نعم☐؟ CBA معكم في التجمع لحاأصحاب المص تعرفون من همهل  .13
(مساواة  ؟لنفس الواجبات و�تمتعوا بنفس الحقوق  ون �خضع CBAفي  جمیع الفاعلینتعتقد أن ل ه .14

الدفاع عن حقوقهم القانونیة، والتصو�ت في الجمعیة العامة على القرارات الأساسیة، حقهم في الاطلاع على �افة  :في

؟  في الخضوع للضرائب، في الأعباء المختلفة،...الخ) ،المعاملات مع أعضاء مجلس الإدارة أو المدیر�ن التنفیذیین
 لا ☐  نعم ☐  
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�ة لقیادة لكفاءات والمهارات المطلو وا ،الموارد البشر�ة اللازمة�متلك  CBAهل تعتبرون أن  .15
 لا  ☐نعم     ☐؟    الوظائف المو�لة إلیه

 :CBAفي  الفاعلین بین التنسیقمحور تقییم 

 لا☐نعم       ☐؟ اجتماعات تنسیقیة مع الفاعلین CBAم نظی هل .8
 لا☐  نعم☐؟  ون في هذه الاجتماعاتشار�ت هل .9

 لا☐نعم  ☐ ؟ CBAالتي ینظمها فعالیات والبرامج المعارض و التشار�ون أو تحضرون هل  .10
 نعم☐؟ CBA) بین الفاعلین في (fédérationواتحاد  (collaborations)هل یوجد تشار�ات  .11

 لا☐
 إن �انت إجابتكم بنعم، فهل لكم أن تستشهدوا لنا �مثال؟

مراكز و ات مؤسسعلاقات بین ال(؟  Le réseautage) ( CBAفي  شبكات اتصالات قو�ة توجدهل  .12
. أو الوطنیین أو الدولیین ،أو علاقات بین مختلف الباحثین الإقلیمیین هم،ثو البحث من أجل توجیه الباحثین في �ح

) ةمتنوع ةصناعی ئةلعمل والإنتاج (هیاتقسیم التي تؤدي إلى الكفاءة والفعالیة في ات الصغیرة ؤسسشبكة �بیرة من الم
        ) )la sous-traitance(و التعاقد من الباطن أص یالتخص �فضل

 لا ☐نعم    ☐؟   في التجمع الفاعلین مع Les Partenariatsهل تقیمون شرَاكات  .13
 إذا �انت إجابتكم بنعم، فهل حققت هذه الشراكة،

 ؟إنهاء اتفاقیة التعاون ☐أم   ، التعاون ☐  ،المصلحة المشتر�ة للشر�اء☐

 القائم الذ�اء الاقلیميتقییم نظام محور 

من حیث الخدمات  CBA المؤسسات المنخرطة في�ل  ون تعرفهل  CBA�صفتكم عضو في  .10
 لا☐   نعم☐  والمنتجات والتكنولوجیات والأشخاص؟

                                                                              لا☐ نعم  ☐   ؟ن الذي ینشط فیه الفاعلو معلومات عن السوق هل یتم رصد  CBA تجمعفي  .11
 لا☐ نعم  ☐  �المعلومات التي تحتاجونها؟ CBAیزود�م هل  .12
 هي:   هل  بین قادة التجمع والفاعلین وأصحاب المصالح، تداولهاالتي یتم المعلومات  .13

 لیست بهذه الصفات ☐أم     متزامنة؛ ☐  ؛  متماثلة☐   موثوقة؛ دقیقة و ☐
من أجل  و أصحاب المصالح ( فیه و الفاعلین التجمعهل توجد منصة مشتر�ة بین المدیر�ن في  .14

 لا☐نعم    ☐  .)؟والخبرات فیما بینهم تمكین تبادل المعلومات
 لا☐نعم    ☐  خلیة مهیكلة ومتخصصة في الذ�اء الإقلیمي؟ CBAهل لدي  .15
 لا☐  نعم☐ تنشر لكم معلومات مناسبة و في الوقت المناسب؟هل  .16
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 لا☐     نعم ☐ ؟للقیام بهذه المهمة �افیةمهارات  ون �متلكتعتقد أن القائمین على هذه الخلیة هل  .17
  ؟CBA في الحد من نشاط ساهم العوائق أ�اً من هذهفي رأ�كم  .18

ات، الجامعات، مراكز البحث والتطو�ر، مراكز التكنولوجیا، نظمالم(حاجته إلى المز�د من الفاعلین  ىالافتقار إل☐
  ..)ات المالیة.نظمجمعیات الأعمال، الم

 )غیاب التفاعل والتواصل(قلة اللقاءات الماد�ة و/أو الافتراضیة بین الفاعلین☐
 la collaboration التشاركغیاب ☐
  )réseautageغیاب نظام التشبك (☐
 الاستثمارات في البحث والتطو�ر في مجال المشرو�ات و اللوجستیاتقلة ☐
 )عدم إرساءها للقوانین واللوائح الملائمة( التدخلات الحكومیة المقیِّدة☐
 تكاسل واستغناء �عض الفاعلین عن إنشاء علاقات تبادل وشراكة فیما بینهم؛☐
  قلة الوعي �أهمیة العمل الجماعي،☐
 بین أنشطة الفاعلین؛ غیاب التنسیق☐
  ؛ت)عدم تماثل المعلومالیسوا على نفس المستوى من الاستعلام ( أصحاب المصالحو   الفاعلین☐
 ضعف نظام الحو�مة.☐

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 )8ملحق رقم (ال

 شكرا لإجابتكم
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 �اللغة الفرنسیة ینالأعضاء المنخرطنموذج المقابلة مع 
 
 

Questions d’entretien   

(Cluster des boissons et d’agro-logistiques) (CBA) 

Axe de présentation de l’interviewé : 
8. Niveau d’étude :  
9. Domaine d’étude : 
10. Pourriez-vous brièvement nous présenter votre entreprise et votre rôle et missions au 

sein de celle-ci ? 

Axe de diagnostic sur la clusterisation et territorialisation  
1. Depuis quand votre entreprise est-elle membre de CBA ? 
2. Pourquoi avez-vous choisi de rejoindre CBA ?  

☐La publicité (CBA) me donne une chance d'être connu.........)  
☐Information (CBA me fournit la bonne information au bon moment)  
☐.......... 

3. Le CBA offre-t-il toutes les industries et services qui soutiennent l’activité de votre 
organisation ?  ☐Oui    ☐Non 
Si votre réponse est : Non, quels sont les industries ou services qui ne sont pas 
disponibles dans le CBA et que vous l’achetez en dehors du cluster ? 
☐Matières premières ☐ Services (transport, publicité, concertation, information...) ☐.... 

4. Etes-vous satisfait de ce que CBA vous offre ? (matières premières et de services)  
☐Satisfait : Pourquoi ?  
☐Insatisfait : Pourquoi ? 

5. Avez-vous bénéficié du soutien de la part de CBA ? ☐Oui   ☐Non  
Si votre réponse est oui, quel type de soutien avez-vous reçu ? 
☐ Simplification des démarches pour obtenir un financement  
☐ Introduire votre produit sur le marché local 
☐ Simplification des procédures pour entrer sur le marché international  
☐ Achats groupés ?  
☐................. 

L’axe d’évaluation du système de gouvernance : 
 

1. Considérez-vous que les frontières du CBA, les rôles et les limites de la responsabilité de 
ces gérants soient clairs pour vous ? ☐ Oui  ☐Non     Quelle est la référence approuvée 
pour cela ? 

2. Êtes-vous membre du conseil d'administration de CBA?   ☐Oui   ☐ Non  
Si votre réponse est oui, les intérêts des parties prenantes sont-ils prioritaires pour le 
conseil d’administration ?  ☐ Oui  ☐ Non 
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3. Croyez-vous que le conseil d’administration de CBA et ses directeurs vous divulguent 
toute l’information que vous avez le droit de connaître ?  ☐ Oui  ☐ Non 

4. Savez-vous qui sont- ils les acteurs avec vous au sein de CBA? ☐ Oui  ☐ Non 
5. Savez-vous qui est vos parties prenantes au sein de CBA ? ☐ Oui  ☐Non 
6. Pensez-vous que tous les acteurs de CBA sont soumis aux mêmes devoirs et jouissent 

des mêmes droits ? (Égalité dans la défense de leurs droits légaux, dans le vote à 
l'Assemblée Générale des décisions fondamentales, dans leur droit d'être informé de 
toutes les transactions avec les membres du conseil d'administration ou les gérants, et 
dans les impôts, et aux charges diverses,.. .etc.)?  ☐ Oui  ☐ Non 

7. Considérez-vous que CB A possède les ressources humaines, les compétences et les 
aptitudes nécessaires pour diriger les fonctions qui lui sont confiées ?        
☐ Oui   ☐Non 

Axe d’évaluation de la coordination entre acteurs en ABC : 
1. CBA organise-t-il des réunions de coordination avec les parties prenantes ?  ☐Oui         

☐Non 
2. Assistez-vous à ces réunions ?  ☐Oui         ☐Non 
3. Participez-vous ou assistez-vous à des expositions, événements et programmes organisés 

par CBA ?    ☐Oui         ☐Non 
4. Existe-t-il des collaborations et des fédérations entre les acteurs de CBA ?  ☐Oui         

☐Non 
Si votre réponse est oui, pouvez-vous nous donner un exemple ? 

5. Disposez-vous d’un système de réseautage solide (relations entre entreprises et centres 
de recherche afin d'orienter les chercheurs dans leurs recherches, ou relations entre 
différents chercheurs territoriaux, nationaux ou internationaux. Ou encore un vaste 
réseau de petites organisations qui conduisent à l'efficience et à l'efficacité dans la 
division du travail et de la production grâce à la spécialisation ou à la sous-traitance) ☐
Oui   ☐Non ? 

6. Établissez-vous des partenariats avec d’autres acteurs ? ☐ Oui ☐ Non  
Si votre réponse est oui, ce partenariat a-t-il atteindre: 
☐Intérêt commun des partenaires, ☐ Coopération ou ☐ Résiliation de l'accord de 
coopération  

7. Au niveau territorial, la relation entre acteurs prend quelle forme ?  
☐Consultation    ☐Conflit   ☐Séparation  ☐….... 

L’axe d’évaluation de système d’intelligence territoriale  
1. En tant que membre du CBA, connaissez-vous toutes les organisations impliquées dans 

le CBA en termes de services, de produits, de technologies et de personnes ? ☐Oui ☐
Non 

2. Dans le CBA, les informations sur le marché sur lequel les acteurs sont actifs sont-elles 
suivies? ☐ Oui ☐ Non  

3. CBA vous fournit-il les informations dont vous avez besoin ?  ☐ Oui  ☐ 
Non 

4. Les informations qui circulent entre les dirigeants du cluster, et les parties prenantes 
sont-elles : ☐Exacte et fiable ;    ☐Symétrique ;     ☐Synchrone ;    ☐Organisées    ou 
☐Non 
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5. Existe-t-il une plateforme commune entre les dirigeants du cluster, ses acteurs ou parties 
prenantes (afin de permettre l’échange d’informations et d’expériences entre eux) ? 
☐Oui  ☐Non 

6. Le CBA dispose-t-il d'une cellule structurée spécialisée dans l’intelligence territoriale? 
☐Oui   ☐Non 

7. Publiez-vous des informations appropriées et opportunes ? ☐Oui   ☐Non 
Pensez-vous que les responsables de cette cellule ont les compétences suffisantes pour 
mener à bien cette tâche ?   ☐Oui   ☐Non 

8. Les tâches des activités d’intelligence économique sont-elles partagées entre 
responsables et acteurs ?   ☐Oui   ☐Non  
Si oui; Quelle tâche pouvez-vous partager ? 
☐La tâche de collecte d'informations       ☐La tâche de traitement et d'analyse de 
l'information 
☐La tâche de stockage d’informations   ☐La tâche de diffuser et d’échanger les 
connaissances ☐La tâche de protection des informations  ☐lobbying  
 

9. Selon vous, lesquels de ces obstacles ont contribué à limiter l’activité de CBA ? 
☐Manque d'acteurs (besoin de plus d'organisations, d'universités, de centres de R&D, de 

centres technologiques, d'organismes financiers...) 
☐Manque de rencontres physiques et/ou virtuelles entre acteurs (manque d’interaction et 

de communication) 
☐Manque de collaboration 
☐Absence du système de réseautage 
☐Manque d'investissements en recherche et développement dans le domaine des 

boissons et de la logistique 
☐Interventions gouvernementales restrictives (manque de lois et réglementations 

adéquates) 
☐La paresse de certains acteurs à établir des relations d'échange et de partenariat entre 

eux ; 
☐Manque de conscience de l’importance du travail en groupe, 
☐Manque de coordination entre les activités des acteurs ; 
☐Asymétrie d'information entre les acteurs de CBA ou /et les parties prenantes ; 
☐Faible système de gouvernance. 

 

 

 

 

 

 

Merci pour votre patience  
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 )9الملحق رقم (

 الذین تمت مقابلتهم CBAالفاعلین في 

 الأغذ�ة الزراعیة كنولوجیاتفي  البحث�مر�ز أستاذ بروفسور في مجال علم الغذاء والتكنولوجیا  )1
Centre de Recherche en Technologies Agro-Alimentaires  تم تأسیس هذا المر�ز  ،�جا�ة�مدینة

البیئة  ،التحلیل ،مقسم إلى سبعة أقسام موجهة نحو: �ل ما یتعلق �مراقبة الجودة و هو ،2019 سنة
 إصدار الشهادات)، l’habilitation( الترخیص )،l’agro écologie alimentaire(الزراعیة الغذائیة 

)certification ،(وهندسة الطرائق )génie des procédés( هدفه إلقاء نظرة فاحصة على �ل ما �حدث .
إلى �ذلك في الجزائر لضمان الأمن الغذائي، والنظر إلى �ل آلیات الاكتفاء الذاتي الغذائي، والنظر 

 مستوى تكنولوجیا الصناعات الغذائیة في الجزائر.
عضوا  2012، وقد �ان قبلها أي منذ سنة CBAمن الأعضاء المؤسسین لـ بروفسورالستاذ �عد هذا الأ

  .CBAلتجمیع الجهود، و�ان ذلك �مثا�ة دافع لولادة  GIZالذین اجتمعوا مع   l’APABفي 

 أستاذ بروفسور في جامعة �جا�ة، و مدیر مخبر البحث في الإدارة و التقنیات الكمیة )2
et Techniques Quantitatives Management de Recherche en Laboratoire: تم . �جامعة �جا�ة

، وعضو CBA�عد هذا البروفسور من الأعضاء المؤسسین و المرافقین لـ ،2014إنشاء هذا المخبر سنة 
في مجلس إدارته. و�ساهم �حكم خبرته و درایته في مجال إدارة التجمعات العنقود�ة، و في مجال 

 التعاون بین المؤسسات، و �مساهم �ذلك في تحدید استراتجیة تطو�ر التجمع.
تعد هذه الأخیرة أكبر منتج للكارطون في الجزائر، تنشط من و  :التغلیف العامت مؤسسة مدیر اتصالا )3

عامل. طاقة إنتاجیة  1300خلال ثلاث مصانع متواجدة في أقبو، سطیف و وهران، تشغل حوالي 
في العام. و هي رائد في الجزائر في هذا المجال، و هي  طن للكارطون  26000نظر�ة، تقدر �حوالي 

رة نحو تونس، لیبیا و مور�طانیا و أورو�ا.  مؤسسة مصدِّ
 .CBAوتعتبر مؤسسة التغلیف العام �ذلك من الأعضاء المؤسسین لـ 

م نقل وسیط ومنظِّ وهذه الأخیرة عبارة عن  :Globtainerو�یل النقل لمؤسسة الخدمات اللوجستیة  )4
 یتمتع �خبرة مصممة خصیصًا في مجال الشحن والتخلیص الجمر�ي والنقل والخدمات اللوجستیة. دولي،

نظرا لظروفه المالیة،  2021، ولكن لم یدفع الأقساط التي علیه منذ 2016منذ سنة  CBAانضمّ إلى 
 إلا أنه ینوي العودة إلیه عند تسو�ة أوضاعه.

لمؤسسة لمؤسسة �جا�ة لوجستیك، التا�عة  )ManagerOffice -Sales Back( مدیر مكتب المبیعات )5
ین فاعلال إحدى، وهي الیوم 2008 سنة SARL BEJAIA LOGISTIQUEتأسست .  إفري –إبراهیم وأبناؤه
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ا من النقل العام للبضائع، وتأجیر الآلات هالرئیسیین في مجال النقل البري في الجزائر. تمتد أنشطت
ة والمناولة، وتأجیر المر�بات مع أو بدون سائق وفي نقل المنتجات یممو والمعدات للبناء، والأشغال الع

 .2019 منذ CBAانضمت هذه المؤسسة إلى  .البترولیة
   .، وهي من الأعضاء المؤسسین2015منذ  CBAانخرطت مؤسسة التغلیف في  •

 ).10ملحق رقم(

 �العُقَدتكرار الرموز المرتبطة  ):8 رقم( جدولال

 )قائمة الأكواد (الرموز  عدد التكرارات  نسبة التكرار
 التفاعل والتواصل  34 6,17
 التعاون والتكامل 34 6,17
 الإرادة الجماعیة 29 5,26
 المشار�ة  27 4,9
 ثقافة التجمع العنقودي 26 4,72
 التوعیة والتحسیس (برامج، فعالیات، تظاهرات...) 26 4,72
 الكفاءات 22 3,99
 التنسیق بین الفاعلین 18 3,27
 المرافقة و الدعم 17 3,09
 الثقة 17 3,09
 الأداء 17 3,09
 الرضا 16 2,9
 المعلومة الملائمة 16 2,9
 الشفافیة 16 2,9
 هیاكل قاعد�ة 15 2,72
 التنسیقیةالاجتماعات  14 2,54
 تحدید الأهداف المشتر�ة 13 2,36
 نظام التشبیك 13 2,36
 الوضوح 13 2,36
 التكو�ن 12 2,18
 الیقظة 11 2
 تحدید الاحتیاجات 11 2
 الإستجا�ة 11 2
 المرونة 10 1,81
 العمل الجماعي 8 1,45
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 شراكات 8 1,45
 منصة معلوماتیة 7 1,27
 خلیة الذ�اء الإقلیمي 7 1,27
 المساواة  6 1,09
 الأدوار و المسؤولیات 5 0,91
 البحث والتطو�ر 5 0,91
 مبادرة لإنشاء التجمع العنقودي 5 0,91
 الحو�مة الإقلیمیة 5 0,91
 الذ�اء الإقلیمي  5 0,91
 المقاومة 5 0,91
 شبكة العلاقات الاجتماعیة 5 0,91
 مجلس الإدارة 5 0,91
 الأعضاء المنخرطین 4 0,73
 التحفیز 4 0,73
 تحدید المكان (القرب الجغرافي) 4 0,73
 جمع البیانات 4 0,73
 الأعضاء المؤسسین 4 0,73
 الرؤ�ة الدولیة 3 0,54
 القوانین المساندة 3 0,54
 التعلّم الجماعي 3 0,54
 الإلتزام 3 0,54
 سوء النیة 2 0,36
 الجمعیة العامة 1 0,18
 المحتوى  1 0,18
 عدم تماثل المعلومات 1 0,18
 التمكین 0 0
 البعد الإقلیمي للتسییر 0 0
 CBAالتجمع العنقودي  0 0
 تحدید الفاعلین 0 0
 التشخیص الإقلیمي 0 0
 التسییر التشار�ي 0 0
 المجموع 551 100
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 للتسییرفئة البعد الإقلیمي : 16 الشكل رقم

 

 

 MAXQDAالمصدر: مخرجات التطبیق 
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 تماثل المعلوماتعدم فئة  :17 الشكل رقم

 

 MAXQDAالمصدر: مخرجات التطبیق 
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 فئة التنسیق بین الفاعلین: 18 الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 MAXQDAالمصدر: مخرجات تطبیق 
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 اندماج فئات الرموز: 19 الشكل رقم
 

 MAXQDAالمصدر : مخرجات تطبیق 


	إهــداء
	قائمة المحتويات
	قائمةالأشكال
	مستخلص:
	مقدمة عامة:
	الفصل الأول:  الأدبيات النظرية للبحث
	مقدمة الفصل الأول:
	المبحث الأول: الإطار النظري للحَوْكمة الإقليمية والعوامل الرئيسية لنجاحها
	1. الخلفيات النظرية لمفهوم الحَوْكمة: من المقاربة الانضباطية إلى المقاربة المعرفية
	2. من حوكمة المنظمات إلى الحوكمة الإقليمية
	3. دور أصحاب المصالح في جاذبية الأقاليم
	4. أبعاد الحَوْكمة الإقليمية ومعاييرها و مبادئها
	5. العوامل الرئيسية لنجاح الحَوْكمة الإقليمية
	5.1. البعد الإقليمي للتسيير
	5.2. إدارة عدم تماثل المعلومات
	5.3. التنسيق بين الفاعلين في الإقليم
	المبحث الثاني: التجمّع العنقودي كشكل من أشكال الحوكمة الإقليمية
	1. الخلفيات النظرية لمفهوم التجمع العنقودي
	2. تشكيل التجمع العنقودي
	3. العوامل الرئيسية لنجاح أو فشل التجمع العنقودي:
	4. سياسة مرافقة التجمعات العنقودية:
	5. التقنيات الكمية والنوعية المستخدمة في دراسة التجمعات العنقودية
	المبحث الثالث: الذكاء الإقليمي وتحسين حوكمة الإقليم.
	1. الإطار النظري لمفهوم الذكاء الإقليمي :
	2. المقاربة النظامية للذكاء الإقليمي و بُعدها الإقليمي في التسيير
	3. الذكاء الإقليمي وعدم تماثل المعلومات
	4. الذكاء الاقليمي كأداة لتفعيل التنسيق بين الفاعلين
	خاتمة الفصل الأول
	الفصل الثاني: الدراسة الميدانية للبحث
	مقدمة الفصل الثاني:
	المبحث الأول:  التجمعات العنقودية في الجزائر و سياسات تطويرها
	1. الاطار القانوني للتجمعات العنقودية في الجزائر
	2. السياسات العمومية لتعزيز التجمعات العنقودية
	3. التجمعات العنقودية في الجزائر
	4. تقييم سياسات تطوير التجمعات العنقودية في الجزائر
	المبحث الثاني: دراسة حالة تجمع مشروبات الجزائر(CBA)
	1. فرع صناعة المشروبات
	2.  التعريف بتجمع مشروبات الجزائر (CBA)
	3. الفاعلون في تجمع مشروبات الجزائر
	4. المنهجية المعتمدة في تحليل تجمع مشروبات الجزائر
	5. تقييم حَوْكمة تجمع مشروبات الجزائر
	المبحث الثالث: الذكاء الاقليمي وتحسين حوكمة تجمع مشروبات الجزائر
	1. بوادر ظهور الذكاء الاقليمي في الجزائر، و واقع ممارسته في CBA.
	1. الذكاء الإقليمي وحوكمة تجمع مشروبات الجزائر
	2. نموذج إشراك الفاعلين في إقامة نظام الذكاء الإقليمي
	خاتمة الفصل الثاني:
	خاتمة عامة
	قائمة المراجع
	قائمة المراجع العربية
	قائمة المراجع المرجعية
	في المجال الحوكمة الاقليمية
	في مجال التجمع العنقودي
	في مجال الذكاء الاقليمي
	الملاحق



