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Le résumé :

L'Algérie a cherché a adopter les concepts de gouvernance territoriale, de cluster et
d'intelligence territoriale comme courants intellectuels modernes dans le domaine du
leadership et du management. Elle a cherché a les intégrer a ses politiques industrielles afin
de faire progresser son économie au-dela du secteur des hydrocarbures.

D'ou notre intérét pour ce théme. Nous avons analysé la problématique de
I'amélioration de la gouvernance des clusters industriels en général, et en Algérie en
particulier, et plus particuliecrement du cluster Boisson Algérie, grice a un systeme
d'intelligence territoriale. Ceci afin de développer cette nouvelle forme d'organisation
territoriale.

Aprés avoir abordé le concept de gouvernance territoriale et divers concepts qui y sont
liés, nous avons identifié ses déterminants et son importance pour atteindre la compétitivité et
I’attractivité de territoire, nous les avons adoptés comme indicateurs d’analyse et
d’évaluation. Nous avons également évoqué le concept de clusters, expérimenté par 1'Algérie
comme forme de gouvernance territoriale. Nous avons également abordé le concept
d'intelligence territoriale, qui, selon nous, est un outil important pour améliorer la
gouvernance de territoire en général et des clusters en particulier.

Apres avoir examiné les différents clusters établis en Algérie, le cluster Boissons
Algérie a été choisi comme étude de cas pour notre recherche, car il est le plus actif.
L'analyse de ce cluster a révélé que son écosystéme comprend un large éventail d'acteurs.
Cependant, malgré prés de dix ans d'activité, ce systéme reste encore embryonnaire. Plusieurs
raisons expliquent cette situation, notamment le manque de volonté collective des acteurs a
collaborer, le manque de confiance et le manque de partage d'informations stratégiques.

Pour remédier a cette problématique, nous avons proposé a CBA l'adoption d'un
modele développé dans le cadre de cette recherche afin d'impliquer les parties prenantes dans

la mise en place d'un systeme d’intelligence territorial pour améliorer sa gouvernance-

Les mots clés : la gouvernance territoriale, clusters industriels, I’intelligence territoriale, la
dimension territoriale de gestion, la coordination, I’asymétrie d’information,

Classification JEL: R58 -O25 -D83 -L14




Abstract

Algeria has sought to adopt the concepts of territorial governance, clusters, and
territorial intelligence as modern intellectual trends in the field of leadership and
management. It has sought to incorporate them into its industrial policies to advance its
economy beyond the hydrocarbon sector.

Hence, our interest in this topic arose. We analyzed the problem of improving the
governance of industrial clusters in general, and in Algeria in particular, and specifically in
the Algerian Beverages Cluster, using a territorial intelligence system, aiming to develop this
new form of organization and management.

After introducing the concept of territorial governance and its related concepts, The
key factors for its success and the importance of them in achieving regional competitiveness
and attractiveness were identified, using them as indicators for analysis and evaluation. We
also explored the concept of cluster, which Algeria has experienced as a form of territorial
governance, and demonstrated that territorial intelligence is an important tool for improving
cluster governance.

After reviewing the various clusters established in Algeria, the Algerian Beverages
Cluster was chosen as a case study for our research, as it is the most active. After analyzing
this cluster, we found that its ecosystem includes a diverse collection of actors. However, it
remains in its embryonic stage, despite having been started it's activity for nearly ten years.
This is due to several reasons, most notably: a lack of collective will among the actors to
work together, a lack of trust, and a failure to share strategic information.

As a solution to this problem, we proposed to CBA the adoption of a model developed within
the framework of this research to engage stakeholders in establishing a territorial intelligence
system to improve its governance.

Key words: territorial governance, industrial clusters, territorial intelligence, coordination,
information asymmetry, territorial dimension of management

JEL Classification: R58 -025 -D&3 -L14
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Les Questions d’entretien, adressées au président de
(Cluster Boissons Algérie) (CBA)

Axe de présentation de ’interviewé :
4. Niveau d’étude :
5. Domaine d’étude :
6. Pourriez-vous briévement nous présenter le CBA et votre role et missions au sein de
celui-ci ?

Axe de diagnostic sur la clusterisation et territorialisation
1. Combien d’adhérents au CBA ? et quelle est leur nature ?

Entreprise étatique et centre de PME TPE / start-up
recherche

2. Pensez-vous que CBA dispose actuellement de toutes les industries et services
nécessaires pour mener a bien ses activités ? [ 1Oui [[INon
Si votre réponse est non : Selon vous, quelles activités manquent ?
[ IMatiéres premiéres [ IServices (la logistique, la publicité, la consultation,
I’information...)

3. Le taux d’adhésion a votre cluster depuis sa création est-il
[ JEn augmentation continue [IStable [/En diminution continue
A quoi attribuez-vous cela ?

4. Le CBA a-t-il une vision internationale ? [1Oui [ /Non
Si votre réponse est oui, avec quels pays le CBA travaille-t-il ?

Le pays Quel genre de relation CBA entretenait-elle avec les
entreprises de ces pays?

L’axe d’évaluation du systéme de gouvernance :

1. Considérez-vous que les objectifs, les roles et les responsabilités du cluster sont clairs
pour tous les acteurs et parties prenantes ? [ 1Oui [INon Pouvez-vous expliquer
plus?

2. Qui sont les parties prenantes de CBA ? et quelle est la nature des relations et des
interactions avec eux ?

3. Avez-vous des acteurs spécifiquement soutenus ? [1Oui [ JNon
Pourquoi ?

4. Avez-vous identifi¢ les parties prenantes qui influencent ou sont influencées par les
activités de CBA ? L1Oui [ /Non Quelle est leur spécificité ?
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5. Leur divulguez-vous toutes les informations qu’ils ont le droit de voir ? L1Oui

[ INon

6. Le CBA dispose-t-il des ressources humaines, des compétences et des aptitudes

nécessaires pour diriger les fonctions qui lui sont assignées ?  [] Oui (] Non
réseaux de contact avec experts

Axe d’évaluation de la coordination entre les acteurs de CBA :

1.

Organisez-vous réguliérement des réunions de coordination avec les acteurs ? [1Oui de
type der 3 a4 réunions [ INon

Trouvez-vous chez les acteurs de la flexibilité et ’esprit participatif ? [1Oui

[ /Non

Constatez-vous une mutualisation des ressources et des compétences entre les acteurs?

(] Oui L] Non

Avez-vous enregistré des collaborations, des fédérations et des synergies entre les acteurs
de CBA ? L1Oui [ /Non

Si votre réponse est oui, pouvez-vous nous donner un exemple ? Sinon, quel est le
probléme ?

Disposez-vous d’un systeme de réseautage solide (relations entre entreprises et centres
de recherche afin d'orienter les chercheurs dans leurs recherches, ou relations entre
différents chercheurs territoriaux, nationaux ou internationaux. Ou encore un vaste
réseau de petites organisations qui conduisent a l'efficience et a I'efficacité dans la
division du travail et de la production grace a la spécialisation ou a la sous-traitance) [
Oui [INon ?

Etablissez-vous des partenariats entre CBA et d’autres clusters/ou entre acteurs ? [] Oui
[ 1 Non Si votre réponse est oui, ce partenariat a-t-il atteindre:

[ IIntérét commun des partenaires, [ ] Coopération ou [ ] Résiliation de l'accord de

coopération
Au niveau territorial, la relation entre acteurs prend quelle forme ?
[_IConsultation [ IConflit [ ISéparation ...

L’axe d’évaluation de systéme d’intelligence territoriale

1.

Menez-vous des séances de sensibilisation pour présenter I’environnement de cluster a
travers une description précise et actualisée de ses différents acteurs et secteurs
concernés, tout en préparant une liste de leurs spécialisations et spécificités ? L]
Oui [ INon

. Dans le CBA, les informations sur le marché sur lequel les acteurs sont actifs sont-elles

suivies? [ Oui [J Non

. Les informations qui circulent entre les dirigeants du cluster, les acteurs et les parties

prenantes sont-elles : [ 1Exacte et fiable ; [ ISymétrique; [ ISynchrone ;
[1Organisées [ INon traités

. Existe-t-il une plateforme commune entre les dirigeants du cluster, ses acteurs et ses

parties prenantes (afin de permettre I’échange d’informations et d’expériences entre eux)
K)

L 1O0ui [ INon

. disposez-vous d'une cellule structurée spécialisée dans 1’intelligence territoriale?
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[JOui [ INon

. Si votre réponse est oui, la personne en charge de cette cellule possede-t-elle les
compétences suffisantes pour mener a bien cette tache ? [1Oui [ JNon

. Formez-vous les responsables du systeme d’intelligence économique de CBA ?
[1Oui [ INon

. Les taches des activités d’intelligence économique sont-elles partagées entre

responsables et acteurs ? [1Oui [ /Non

Si oui; Quelle tiche pouvez-vous partager ?

[JLa tache de collecte d'informations []La tache de traitement et d'analyse de
l'information

[JLa tdche de stockage d’informations [ La tache de diffuser et d’échanger les
connaissances [ |La tache de protection des informations [ lobbying

9. Selon vous, lesquels de ces obstacles ont contribué a limiter I’activité¢ de CBA ?

[ IManque d'acteurs (besoin de plus d'organisations, d'universités, de centres de R&D,
de centres technologiques, d'organismes financiers...)

[ IManque de rencontres physiques et/ou virtuelles entre acteurs (manque
d’interaction et de communication)

[ IManque de collaboration

[ JAbsence du systéme de réseautage

[ IManque d'investissements en recherche et développement dans le domaine des
boissons et de la logistique

[ JInterventions gouvernementales restrictives (manque de lois et réglementations
adéquates)

[JL’incompréhension de certains acteurs a établir des relations d'échange et de
partenariat entre eux

[ IManque de mécanisme conscience de I’importance du travail en groupe,

[ IManque de coordination entre les activités des acteurs ;

[ JAsymétrie d'information entre les acteurs de CBA ou /et les parties prenantes ;

[JFaiblesse de systeme de gouvernance de CBA.

Merci pour votre patience
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Questions d’entretien

(Cluster des boissons et d’agro-logistiques) (CBA)

Axe de présentation de ’interviewé :
8. Niveau d’étude :
9. Domaine d’étude :

10. Pourriez-vous brievement nous présenter votre entreprise et votre role et missions au
sein de celle-ci ?

Axe de diagnostic sur la clusterisation et territorialisation
1. Depuis quand votre entreprise est-elle membre de CBA ?
2. Pourquoi avez-vous choisi de rejoindre CBA ?
[ ILa publicité (CBA) me donne une chance d'étre connu......... )

[IInformation (CBA me fournit la bonne information au bon moment)

3. Le CBA offre-t-il toutes les industries et services qui soutiennent I’activité de votre
organisation ? [ 1Oui [[INon
Si votre réponse est : Non, quels sont les industries ou services qui ne sont pas
disponibles dans le CBA et que vous 1’achetez en dehors du cluster ?
[ IMatiéres premiéres [ | Services (transport, publicité, concertation, information...) [1....
4. Etes-vous satisfait de ce que CBA vous offre ? (matiéres premicres et de services)
[ISatisfait : Pourquoi ?
[IInsatisfait : Pourquoi ?
5. Avez-vous bénéficié du soutien de la part de CBA ?  [1Oui [[INon
Si votre réponse est oui, quel type de soutien avez-vous regu ?
L] Simplification des démarches pour obtenir un financement
LI Introduire votre produit sur le marché local
[ ] Simplification des procédures pour entrer sur le marché international
[ ] Achats groupés ?

L’axe d’évaluation du systéme de gouvernance :

1. Considérez-vous que les frontiéres du CBA, les rdles et les limites de la responsabilité de
ces gérants soient clairs pour vous ? [ ] Oui [INon  Quelle est la référence approuvée

pour cela ?

2. Etes-vous membre du conseil d'administration de CBA? [1Oui [l Non
Si votre réponse est oui, les intéréts des parties prenantes sont-ils prioritaires pour le
conseil d’administration ? L] Oui [l Non
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. Croyez-vous que le conseil d’administration de CBA et ses directeurs vous divulguent

toute I’information que vous avez le droit de connaitre ? L] Oui L] Non
Savez-vous qui sont- ils les acteurs avec vous au sein de CBA? [] Oui [ ] Non
Savez-vous qui est vos parties prenantes au sein de CBA ? [ Oui [[INon

. Pensez-vous que tous les acteurs de CBA sont soumis aux mémes devoirs et jouissent

des mémes droits ? (Egalité dans la défense de leurs droits 1égaux, dans le vote a
I'Assemblée Générale des décisions fondamentales, dans leur droit d'étre informé de
toutes les transactions avec les membres du conseil d'administration ou les gérants, et
dans les impdts, et aux charges diverses,.. .etc.)? L] Oui [ ] Non
Considérez-vous que CBA possede les ressources humaines, les compétences et les
aptitudes nécessaires pour diriger les fonctions qui lui sont confiées ?

L] Oui [ JNon

Axe d’évaluation de la coordination entre acteurs en ABC :

1.

CBA organise-t-il des réunions de coordination avec les parties prenantes ? [Oui
[ INon
Assistez-vous a ces réunions ? [ 1Oui [ /Non

. Participez-vous ou assistez-vous a des expositions, événements et programmes organisés

par CBA ? L1Oui [ /Non

Existe-t-il des collaborations et des fédérations entre les acteurs de CBA ?  []Oui
[ INon

Si votre réponse est oui, pouvez-vous nous donner un exemple ?

. Disposez-vous d’un systéme de réseautage solide (relations entre entreprises et centres

de recherche afin d'orienter les chercheurs dans leurs recherches, ou relations entre
différents chercheurs territoriaux, nationaux ou internationaux. Ou encore un vaste
réseau de petites organisations qui conduisent a l'efficience et a l'efficacité dans la
division du travail et de la production grace a la spécialisation ou a la sous-traitance) [

Oui [ INon ?

. Etablissez-vous des partenariats avec d’autres acteurs ? [] Oui [ ] Non

Si votre réponse est oui, ce partenariat a-t-il atteindre:
[Intérét commun des partenaires, [ Coopération ou [] Résiliation de l'accord de

coopération
Au niveau territorial, la relation entre acteurs prend quelle forme ?
[ IConsultation [IConflit []Séparation ...

L’axe d’évaluation de systéme d’intelligsence territoriale

1.

En tant que membre du CBA, connaissez-vous toutes les organisations impliquées dans
le CBA en termes de services, de produits, de technologies et de personnes ? [1Oui []
Non

. Dans le CBA, les informations sur le marché sur lequel les acteurs sont actifs sont-elles

suivies? [ Oui LJ Non

. CBA vous fournit-il les informations dont vous avez besoin ? (] Oui [
Non
Les informations qui circulent entre les dirigeants du cluster, et les parties prenantes

sont-elles : [1Exacte et fiable ; [ISymétrique; [ISynchrone; [JOrganisées ou
[ /Non
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5. Existe-t-il une plateforme commune entre les dirigeants du cluster, ses acteurs ou parties
prenantes (afin de permettre I’échange d’informations et d’expériences entre eux) ?
[JOui [ /Non

6. Le CBA dispose-t-il d'une cellule structurée spécialisée dans I’intelligence territoriale?
[1Oui [[INon

7. Publiez-vous des informations appropriées et opportunes ? [ ]Oui [[INon
Pensez-vous que les responsables de cette cellule ont les compétences suffisantes pour
mener a bien cette tiche ? L]Oui [ INon

8. Les taches des activités d’intelligence économique sont-elles partagées entre
responsables et acteurs ? [1Oui [ /Non
Si oui; Quelle tache pouvez-vous partager ?

[]La tache de collecte d'informations []La tache de traitement et d'analyse de

l'information
[ILa tache de stockage d’informations [ ]La tdche de diffuser et d’échanger les
connaissances [ |La tache de protection des informations [ lobbying

9. Selon vous, lesquels de ces obstacles ont contribué a limiter ’activité de CBA ?

[IManque d'acteurs (besoin de plus d'organisations, d'universités, de centres de R&D, de
centres technologiques, d'organismes financiers...)

[ IManque de rencontres physiques et/ou virtuelles entre acteurs (manque d’interaction et
de communication)

[ IManque de collaboration

[JAbsence du systéme de réseautage

[ IManque d'investissements en recherche et développement dans le domaine des
boissons et de la logistique

[ JInterventions gouvernementales restrictives (manque de lois et réglementations
adéquates)

[]La paresse de certains acteurs a établir des relations d'échange et de partenariat entre
Cux ;

[ IManque de conscience de I’'importance du travail en groupe,

[ IManque de coordination entre les activités des acteurs ;

[ JAsymétrie d'information entre les acteurs de CBA ou /et les parties prenantes ;

[ IFaible systéme de gouvernance.

Merci pour votre patience
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