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ُُ.طروحُ لعدُجهديُاليهنيُوالوجدانيُلإكمِلُهيهُالا
لىُم ُغمرونيُبح هم،ُومنحونيُقوتي،ُوكِنواُالداف ُالأولُفُمسيرتيُا

ُ)والديُوالدتي(ُ رحمهمُاللهُواخوتيُ)ح درُوامين(ُ رحمهمُاُللهُالعةم  …
ُ

،ُرمزُالتضح  ُوالصبر،ُم ُفة مِنيُأنُالعةمُطر قُالعز ة،ُُاخوتيُواخواتيإلىُ
وغرسُِفُقةبيُالإصرار،ُودفمِنيُدفِءًُوأملًا…ُإل كمُِأهديُثمرةُجهديُُ

ُوتعبُالسنينُ.
ُواولاديُ)لار  ،ُرضِ،ُامين(إلىُزوجتيُرف ق ُالدربُوجهدُالسنينُ

ُ
كُنتُوست قىُمنِرتيُ إلىُوطنَيُالعراق،ُأرضُالحضِرات،ُرغمكُ ُمُِمررتَُله،

ُوأمةي،ُوإل كُأهديُهياُالعم ُالمتواض ،ُوفِءًُلثرىُاحتض ُأحلاميُ.
ُ

إلىُجمهور  ُالجزائر،ُالتيُاحتضنتنيُلعةمهُِوأرضهُِوشع هِ،ُوأفطتنيُمسِح ُ
ُلأنموُوأحق ق،ُشكراًُم ُالقةب،ُوإل كمُأهديُهياُالإنجِزُلك ُتقد رُ.

ُ
إلىكُ ُم ُسِندنيُلكةم ،ُأوُلدفِء،ُأوُبالتسِم ُخففتُفنيُمشق ُالطر ق…ُُ

 لكمُجم عًُِمح تيُوامتنِني

 

ُُُال ِحث
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 شكر وتقدير 

جعلت رضه    إذ فالكل يريدك لنفسهها  الله ي يريدك لنفسههك  تريد،يكن لك فوق ما  يريد،كن لله كما 
  فقد؟ومن وجد ي فماذ   وجد؟فمن فقد ي فماذ   أهمك،تكفل ي بكل ما  همك،ي 

و لحمد لله  لذي   انن   ل     تحصهههههههههه ، لشههههههههههكر لله  ت وجل  ل  تومةقا و لنعما  للا  الله تعد والله 
  تمام هذه  لدر سا وأسألا  ت وجل  ن يجعل هذه  لعمل خالصا لوجها  لكريم.

بكلةا  لعلوم   الاستتتتتاذة دريستتتتي أستتتتماءمعان   لشههههههكر و للاقدير  ل    بأسههههههم ويشههههههرفن   ن  تقدم 
 ل     بالأشهههههر   ل  تفضهههههلها    3 اللهقلاصهههههاايا و لعلوم  للاجاريا و لوم  للاسهههههععر ف  جامعا  لجت  ر 

 لسديدة و لمها  لفةاض    وآر  هافقد كانت توجعهاتها  لبناءة   ل ،هذه  اللهطروحا وتشجةعها  لمسلامر  
 لشهههههههكر   آيات  أسهههههههم فلها من      اللهن، لفضهههههههل  اللهكبر ف   خر ل هذ   لعمل بالصهههههههورة  للا   لعها  

 و لعرفان.و للاقدير 
و لممثلا بر ةس  لجامعههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههها        3 ل  إا رة جامعا  لجت  ر    بخالص  لشكر و للاقدير  أتوجاكما 

و معهد كلةها  لعلوم أ.د بن طبيتل دوريتا يتاستتتتتتتتتمينتة  ونها ةها للهدر سههههههههههههههات  لعلةها  أ.د ختالتد رواستتتتتتتتتكي
و لأسههههههههههههههلاهاذ  لفهاضههههههههههههههل                  أ.د ستتتتتتتتتمير عز التد ن اللهقلاصههههههههههههههاايها و لعلوم  للاجهاريها و لوم  للاسههههههههههههههععر 

  .ر ةس  لقسم أ.د عينه عبد الحفيظ
و لعرفان  ل    بالشكر  يسعن   الله  ن  تقدم  الشعبيةوالله  الديموقراطية  الجزائر  حكوماً    جمهورية 

و لعر ق  أبناء  لوطن  لعرب   اما،  تجاه  نبعلا  قدّملاا من ا مٍ صااق ومو قف  ما  وشعةاً،  ل  
 لقومةا  لمشرفا، وقد تجلّ  هذ  ف   لقد كانت  لجت  ر  ل   لدو م مثااًلله للأصالا و لمو قف ، خاصا

 حلاضانها للطلةا  لعرب، وحرصها  ل  توفعر بعئا تعلةمةا ا  ما، تُمكّننا من مو صلا مسعرتنا  
و خص بالدرجا ,   المؤسسات التعليمية الجزائريةأتقدّم بجتيل  لشكر إل   ،   لعلمةا بكل  تيما وثقا
الجزائر   يةخلو   لعنا    3الأولى جامعة  لم  وإل   لأساتذة  لأفاضل  لذين  لنا،  أبو بها  فلاحت   للا  

بعلمهم ووقلاهم، وإل   لشعب  لجت  ري  لكريم  لذي  حلاضننا بمحةا وأخوة صااقا، فكنّا بعنكم الله  
 كغرباء، بل كأبناء وطنٍ و حد. 
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 ملخص الأطروحة 

وك  لبن  -تلاناول هذه  لدر سههها موضهههو  خةار  لصهههعرفا  لشهههاملا للادلةم  لمعتة  للانافسهههةا للبنوك 
  لامهدت  لهدر سهههههههههههههها  ل  منهجةها ملاعهداة تشههههههههههههههمهل  لمنه   للاهاريخ ،    ، لعر قةها و لجت  ريها أنموذجهاً 
تكمن    لبنك ،ها  ل   لأا ء أثر ، للاحلعل و قع  لصههههعرفا  لشههههاملا و حصهههها   لوصههههف   للاحلعل ، و إ

أهمةا  لدر سهههها ف  تقديم إطار نشري شههههامل حول  لصههههعرفا  لشههههاملا، مما يسهههها د  ل  فهم كةفةا  
تم تنفعذ ار سههههههههها معد نةا     لر هنا،تعتيت  لبنوك لموقعها  للانافسههههههههه  ف  ال  للاحديات  اللهقلاصهههههههههاايا  

شهههملت  عنا من  لبنوك  لعر قةا و لجت  ريا. أاهرت  لنلاا   أن  لبنوك  للا  تلابن  نموذل  لصهههعرفا 
أاهرت أن  لبنوك ف   لعر ق   ، كما لشههاملا تحقأ أا ءً أفضههل ف  مجااللهت  لربحةا وحصهها  لسههوق 

فعا من  لصهعرفا  لشهاملا، مما يعكس  للات مها بلاقديم خدمات ملاكاملا  و لجت  ر تحقأ مسهلاويات مرت
. توصههههه   لدر سههههها بضهههههرورة تعتيت  سهههههلار تةجةات  لصهههههعرفا  تلب   حلاةاجات  لتبا ن ف  كلا  لبلدين

إل     لشههههههههاملا من خلال  اللهسههههههههلاثمار ف   للاكنولوجةا وتطوير  لخدمات  لمالةا  لمبلاكرة، باإضههههههههافا
 تحسعن جواة  لخدما  لمقدما.

  :الكلمات المفتاحية

 .،  للانافسةا  لمالةايا لصعرفا  لشاملا،  لمعتة  للانافسةا،  لبنوك  لعر قةا،  لبنوك  لجت  ر 
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Abstract 
This study addresses the topic "Towards a Universal Banking Option to 

Enhance the Competitive Advantage of Banks - The Case of Iraqi and 

Algerian Banks  the study employs a multi-methodological approach, 

composed the value of this study lies in that it should develop a strong 

theoretical background on universal banking, giving a foundation on how 

banks may improve their competitive factors against the current realities. 

The field study focused on a sample of Iraqi and Algerian banks and the 

data was collected through questionnaires and interviews with experts and 

practitioners of the banking sector. 

The results reflect that banks adopting the universal banking model 

perform better than those following other models with respect to return on 

investment and market share, and they contribute to improvement in 

customer experience and loyalty. The study recommends the enhancement 

of universal banking strategies through investment in technology, product 

development of innovative financial services, and service improvement. 
 
Keywords:  

Universal Banking, Competitive Advantage,  Iraqi Banks,  Algerian Banks, 

Financial Services 
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 أولاً: المقدمة:

  من أهم  لمجههااللهت  للا  تسهههههههههههههههاهم ف  تحقعأ  لنمو  اللهقلاصهههههههههههههههااي، والله يمكن  بنك لقطهها   ل  يعههد 
للاقلاصههاا ت  لحديثا أن تعمل بدونا. ويعلامد  قلاصههاا أي اولا  ل   اللهاخار و اللهسههلاثمار ف  كافا  

وباللاال  فإن سههههههههههلاما هذ   لقطا  وأا  ا ياثر ن  ل   قلاصههههههههههاا  لدولا. وتعلابر   لقطا ات للامويلا.  
  إذ  ما أخذت  لوا  ع وا مت بنك لبنوك  للاجاريا من أهم  لماسهههههسهههههات  لمالةا بالنسهههههةا للقطا   ل
ةا و للاجاريا و لمالةا. والله توجد أي بنك اللهقلاصهاا  لوطن ، بما ف  ذلك تطوير  لمشهاريع و لأنشهطا  ل

ماسسا مالةا أخرى تنشئ أمو ل  لوا  ع. ونلاةجا اللهتفاقةا تحرير  لخدمات  لمالةا و ملةات  ندمال  
، و للاقدم   لصهههعرفا  لشهههاملا،  اللهنلاشهههار  لسهههريع لمفهوم ةا بشهههكل كبعربنك لبنوك، تغعرت  لصهههنا ا  ل

ةا ف  كثعر من اول بنكحعث شهههههههههدت  لبعئات  ل    ...بنك للاكنولوج   لسههههههههريع ف  مجال  لعمل  ل
ةا  رتةطت بأتةا  سهةاسهات مالةا ونقديا أكثر تحررً  بنك لعالم موجات تغععر و سهعا ف  قطا اتها  ل

بههد  تقلعهل  للانشةم  لحكوم  فقهد أات قوى تغععر  لملامثلها بهالعولمها  لمهالةها و للاطور ف   لمجهال  
غعر  لمالةا وزيااة أهمةا أسو ق   للاقن  ونشم  اللهتصااللهت وزيااة  لمنافسا بعن  لماسسات  لمالةا و

  بنهك  جهديهد هو  لبنكنمط  إل     لللاحول   لبنوك لمهال وتهد خلهها مةمها بعنهها وتت يهد أهمةها  لتبون لهدى  
، ولكون  لصهههنا ا   لشهههامل  universal bank لذي يمارس نشهههاطات وواا ف  لصهههعرفا  لشهههاملا 

 للا  تااي اورً  مهماً ف   للاطور  اللهقلاصههههااي للاحقعأ  للانمةا   ةا من  لصههههنا ات  لهاما و لذيبنك ل
من منشور  لبنك  لشهامل  ل   لدخول بشهكل و سهع فقد بأت  لبنوك ف   كثر  لدول باللاوجا  نطلاقاً 

 ل  مجال  لخدمات  لمالةا  اللهسهههلاثماريا وإا رة  لمخاطر ر ةا منها ف   لمسهههاهما بشهههكل كبعر ف  
 صهة  هدفاً  قلاصهااياً مهماً    تعتيت اور  لبنوك ف  توفعر وتحقعأ ملاطلةات  للانمةا  لمسهلاد ما  لذي

 لأكثر  لدول.
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 ثانياً: مشكلة الدراسة:

 شكالةا  للاالةا:مشكلا  لموضو  من خلال طرحنا  إ ا من كل ما قلناه حاولنا تحديد و نطلاقً 
 أي مدى يمكن للصعرفا  لشاملا تدلةم  لمعتة  للانافسةا للبنوك؟ إل 

 وللإحاطا أكثر بالموضو  نسلاطةع طرح  اللهسئلا  للاالةا:
 ؟مام تحولها لبنوك شاملاأا معةقً  و لعر قةا( يشكل  املاً  جت  ريا ل)صغر حجم  لبنوك  •
و لجت  ر من  جههل    للعر ق  بنكهههل سههههههههههههههعااي  للاطور  للاكنولوج  إل  تحههديههث  لجهههاز  ل •

 ؟ للاحول إل  نشام  لصعرفا  لشاملا
 ما ه   لعلاقا بعن بلانويع أ مالا وخدماتا، كلما ز ا  تجاها نحو  لصعرفا  لشاملا؟ •

 ثالثاً: فرضيات الدراسة: 
 بعد  لقةام بلاحديد إشكالةا  لدر سا تم صةاغا  لفرضةا  لخاصا بها  ل   لنحو  للاال :

 املًا مقعّدً  لقدرتها  ل   للاحول إل  بنوك  جت  ريا لبنوك  لعر قةا و ليشهههههههههههههكل صهههههههههههههغر حجم  .1
 .شاملا، مما يحد من فرص تعتيت معتتها  للانافسةا

  ويد م  ملةا  للاحول نحو  لصهههههههههههعرفا بنكيسهههههههههههاهم  للاطور  للاكنولوج  ف  تحديث  لجهاز  ل .2
 ؟جت  ريا لشاملا ف   لبنوك  لعر قةا و ل

ةا، ز ات قدرتا  ل   للاحول إل  بنك شههههههامل، مما بنككلما ز ا تنويع  لبنك لأ مالا وخدماتا  ل .3
 ؟يعتز موقعا  للانافس  ف   لسوق 

 هداف الدراسة:أاً: رابع
 هناك  لعديد من  لأهد   لهذه  لدر سا، يمكن ذكر أهمها مةما يل :

 و لمعتة  للانافسةا للبنوك.   لصعرفا  لشاملاتقعةم إطار نشري لمفاهةم  -

  لةحث  ل   لمعتة  للانافسةا و لطرق  لحديثا )للبنوك  لشاملا( ف  زيااة  لقدرة  للانافسةا.  -

   للعر ق و لجت  ر ف  ال  للاغعر ت  لحديثا. بنكمعرفا و قع  لجهاز  ل -

   لذي يمر  بنكو لجت  ر للجهاز  لتقديم رؤيا و قلار ح لتيااة  لقدرة  للانافسهههههههههةا للبنوك ف   لعر ق  -
 بمرحلا  نلاقالةا، ويسع  للانفلااح  ل   لمسلاوى  لدول .

 لوقو   ل  أهم  لخهدمهات  لمقهدمها من  لبنوك و للا  تنهدرل تحهت إطهار  لخهدمهات  لشههههههههههههههمولةها  -
 للبنوك  لشاملا.

 إبر ز اور  للاسويأ  لبنك  ف  رفع  لقدرة  للانافسةا للبنوك. -
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 أهمية الدراسة:خامساً: 
   لذي يحرك أهد    لنمو  اللهقلاصههههههههههااي للنشام  لمال ، يشههههههههههكل أهمةا بالغا بنكإن  لقطا   ل

تشهههكل أهمةا كبعرة ف   لعر ق و لجت  ر،   لصهههعرفا  لشهههاملاللاقلاصهههاا  لوطن . ونشرً  لحد ثلاا، فإن  
موضههههههههو اً    لصههههههههعرفا  لشههههههههاملاا ماخرً   ل   لخدمات  لمالةا  لدولةا. كما أصههههههههةحت   لللاعن  نفلاحلاً 

اللههلامام ومناقشا صنا   لسةاسات،  لذين ينشرون إلعها با لاةارها و حدة من أفضل  لسبل لمعالجا  
وتلبةا     لتبا نةا من  للاركعت  ل   بنكمخاطر  لبنوك وتعتيت قدرتها  للانافسهههههههههةا. وتنةع  لمنافسههههههههها  ل

تحقعأ معتة تنافسهههههههةا كهد  إل   ةا وتحديد  لسهههههههوق  لمسهههههههلاهدفا. وتسهههههههع   لبنوكبنك حلاةاجاتهم  ل
 . سلار تةج 

 سادساً: منهجية الدراسة:
وقد تطلبت ار سها هذه  لقضهةا و لمااة  للا  تلاضهمنها منا  سهلاخد م  لعديد من  لطرق لحل هذ   

  للاحدي، ومنها:
   بنك  لور ء لبةان كةفةا نشههوء  لعمل  لإل    لرجو تم  سههلاخد م  لمنه   للااريخ   لذي يلاضههمن   −

 ةا ف   لعر ق و لجت  ر.بنك لشامل و لنشر ف  أهم  لفلار ت ف  نمو وتغعر  لأنشما  ل
ةا  بنك تم  سهههههههلاخد م  لمنه   للاحلعل   لوصهههههههف  للحديث و لنشر ف   لخلفةا  لنشريا لللاطور ت  ل −

  تها  ل  أا ء  لبنوك و لمعتة  للانافسةا.تأثعر وأاو رها وأهم   لصعرفا  لشاملا لحديثا و 
ا للاحلعل أنشهههطا  لبنوك  لعر قةا و لجت  ريا وتحديد مدى حصههها ةتم  سهههلاخد م منه   لدر سههها  إ −

   ف  كلا  لبلدين.بنكوتقديم رؤيا مسلاقبلةا للنشاط  ل  لصعرفا  لشاملاقربها من أنشطا 

 :سابعاً: الحدود الزمانية 
 2023-2006تحلعلها للبةانات ف   لفصل  لثان  من تعلامد  لدر سا ف  
 .2024-2023  ما ف   اللهسلاةانا من

 ) لعر ق،  لجت  ر( :المكانية ثامناً: الحدود 
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  :: الدراسات السابقة تاسعاً 

 الدراسات العربية:

نتائجالدراسةهدفالدراسةالدراساتت

دراسةمصطفى1

(،2023وآخرون)

تسويقبعنوان:دور

يةبنكالخدماتال

الالكترونيةفي

 تحقيقالميزة

البنوكالتنافسيةب

السودانية.

هدفتالورقةإلىالتعرفعلىدورتسوويقالخدمات
التنووافسوووويووةبنكال يووةالالكترونيووةفيتحقيقالميزة
السووووودانيوةونلولامطخقةطريقوةتقودي البنوكبو

ال يووةالالكترونيووة،التوا وووووو بنكوعرضالخوودمووة
يةوطريقةتسوعيرالخدماتبنكالالكترونيللخدماتال

يوةالالكترونيوة.ت اسووووتخودا أسوووولوبالمعواينوةبنكال
العشوووائيةالبسوويطةواختيارعينةعشوووائية   ا

بنوولاالخرطو وقوودت توزي 30 عميوو مطعمقب
اسووووتبوانوةبترضالتحققمطفر وووويوات30عودد

الودراسوووووة،ألبتوتالنتوائجأنفو مطتوفرالخودموات
يةالالكترونيةبشوووك مسوووتمرودائ ،التوا ووو بنكال

يوةبواا وووووافوةإلىطريقوةبنكالالكترونيللخودمواتال
يوةالالكترونيوةتخلقالميزةبنكتسووووعيرالخودمواتال

السودانية.البنوكالتنافسيةب

الدراسووووةبةوووورورةو ووووحتأ
يوترقيتو بنكالاهتموا بوالعمو ال

للمسوووتوياتالتنافسووويةالعالمية،
اسووووتخودا التكنولوليواالمتقودموة
والسوووريعةلتلبية الاتوطلبات
التوكوويط دورات تكو ويوا الزبووائط،
والتأهي لموظفيالبنلاوو وع  

. مطبيئةعم اي ابية

دراسةالعبسي،2

(،2020وآخرون)

بعنوان:دور

الصيرفةالشاملة

وألرهاعلى

يةفيبنكالمنظومةال

 ال زائر.



ت دفالدراسوةإلىتسولياالةووبعلىدورالصويرفة

يال زائري، يثبنكالشوواملةوآلارهاعلىالنظا ال

أنأغلو التطوراتوالتوداعيواتالتيأ ودلت واالعولموة

يوةفيلمي أنحوابالعوال .بنكتؤلرعلىالصوووونواعوةال

يوةبنكوقودتكونتوأليراتالعولموةعلىالصوووونواعوةال

إي وابيوةأوسوووولبيوة،ومطأه هويهالتوأليراتإعوادة

الصوووويرفوةيوةوالتحوةنحوبنكهيكلوةالصوووونواعوةال

.وتنواق هويهالمقوالوةإعوادةتوأهيو النظوا الشووووواملوة

يوالماليالشام فيال زائر.بنكال

وتكشوواهيهالدراسووةأن ووعا

عولوى واعوتومووادهووا الوبونووك أداب

الأدواتالتقليووديووةيتطلوو التنو 

والتحسوووويطالمسووووتمروالابتكوار

واابوودا مطألوو النمووالبقوواب

والقدرةالتنافسوويةفيالتحوةإلى

.الصيرفةالشاملة

دراسةر وي3

(،بعنوان:2019)

دورالصريفة

االكترونيةفي

تحقيقالميزة

التنافسيةللبنوك

–الت اريةال زائرية

دراسة الةبنلا

–التنميةالمحلية

وفالةتلمسان.

وبسوب التقد التقنيالعالمي،انتقلتالبنوكبسورعة

يوةبنكيوةالتقليوديوةإلىالخودمواتالبنكمطالخودمواتال

االكترونيوةالمعوا وووورة.وقودبحوثهوياالبحوثفيا

يوةاالكترونيوةالبنوكالت واريوةبنكتمنحالخودمواتال

ال زائريوةميزةتنوافسوووويوة.وفوانعمقببنولاالتنميوة

وفالةتلمسانم تم الدراسة،وت استخدا -المحلية

عمي بنلا30الاسووتبيانل م البياناتمطعينةمط

باستخدا النس المئوية.

ومطأه نتائجالبحثأناستخدا 

يوةبنكالبنوكالت واريوةللخودمواتال

الووقوودرة يووعووزز االووكووتوورونوويووة

التنافسية.

دراسة امدي،4

(،2019و رزاوي)

تنواولوتالودراسوووووةالميزةالتنوافسوووويوةلبنولاالزراعوة

على تؤلر وفيا أدرار، بولايووة الريفيووة والتنميووة

،1Hت قبوةالفر ويةالرئيسوية

والتيتنصعلىولودتوأليرنو
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نتائجالدراسةهدفالدراسةالدراساتت

بعنوان:الميزة

التنافسيةللبنوك

وانعكاسات اعلى

لودةالخدمات

)دراسة الةيةبنكال

بنلاالفق ةوالتنمية

بأدرار(:-الريفية

لودةالخودموة،وفيايمكطتحسوووويطأدابالخودموة

باسوتخدا أفةو اسوتراتي ياتالميزةالتنافسوية.قمنا

بواالوابوةعلىالأسووووئلوةواختبوارفر وووويواتالبحوث

باسوتخدا التحلي الو وفي.استخدمنااستبيانعمقب

البنلااليييحتويعلىقسووووميطرئيسووووييط:الميزة

ية.بنكيةوالتميزفيالخدمةالبنكالتنافسيةال

الومويوزة بويوط إ صووووووائويووة دلالووة

الخوودمووات التنووافسوووويووةولودة

ارتبوواطيووةبنكال ،وولودعووالقووة

قويوةبيطالميزةولودةالخودموات.

ت قبوةالفر وويةالفرعيةالأولى

1Hوالتينصوووووتعلىولود،

تأليرنودلالةإ صووووائيوةوعالقوة

ارتبواطقويوةبيطاسووووتراتي يوة

الاعوتوموواديووة وبوعوودي الوتوكووالويوا

والاسووت ابة.باا ووافةإلىقبوة

الفر وووويواتالأخرموعود قبوة

إ وداهوا.مؤفوديطفيالتو وووويوات

على وووورورةالاهتموا بوال  واز

البنكيوتعزيز ووووالبت وتحوط 

ةموابيطالبنوكفيظو المنوافسوووو

العامةوالخا ةو تىالمختلطة

دراسة سيط5

(،بعنوان:2018)

دورالشموةالمالي

فيتعزيزالميزة

يةبنكالتنافسيةال

)دراسةتطبيقيةعلى

بعضالبنوك

المدرلةفيسوق

الماةالسعوديمط

(:2020-2016عا 

تؤلرالات اهاتالعالميةبشوووك فبيرعلىالصوووناعة

يةتتيراتفيبنكية.فماتشووو دالمؤسوووسووواتالبنكال

و وووووة الموواليووةالزبووائطفيفيووة الخوودمووات إلى

واسووتخدام ا،وهوأ دأه لوان الشووموةالمالي.

تسوومحهيهال ودةلأيمؤسووسووةتسووعىإلىتحقيق

ميزةتنافسوووويةبالريادةفيهياالم اة.اسووووتخدمت

(لتطبيقEviews 12الدراسوةالبرنامجاا صوائي)

الأسووووواليو اا صوووووائيوةوالمعيواريوةعلىمتتيريط.

المتتيرالمسووووتقو هوال وانو المواليللو وووووةإلى

الخدماتالماليةواسوتخدام ا.فانهدفالدراسوةهو

معرفةفياسوواعدالشووموةالماليالبنوكالسووعودية

علىأنتكونأف رتنافسيةخقةفترةزمنيةمعينة.

ولودتالودراسوووووةأنمؤ وووورات

الشووموةالماليم  الو وووةإلى

الخودمواتالمواليوة)عوددالموظفيط،

عددالفرو ،عددأل زةالصراف

الآلي(واسوتخدا الخدماتالمالية

الوموحولوي الونوواتوج ا الومورافوق ) و و 

االنوواتج االمووالي،   الودائ 

المحلياالموالي(فوانل واتوألير

يوةعنودإي وابينودلالوةإ صوووووائ

دلالووة عوولووى0.05مسووووووتوووم

مؤ وووراتالميزةالتنافسووويةم  

على )العووائوود الربحيووة نسووووبووة

عولوى وقووق الوعووائوود الأ وووووة،

الملكية(ونسوووبةالترفيز) صوووة

السوق الودائ (
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 الدراسات الأجنبية: 

 

نتائجالدراساتهدفالدراسةالدراساتت

(،Shephali, 2012دراسة)1

 بعنوان:

A Study on the shift in 

Banking Industry after 

the Advent of Financial

SectorsReformswith 

Reference to ICICI 

Bank. 

بوودراسوووووةالبنوك قووا البووا ووث

الت وواريووةالشووووواملووةفيال نوود

لمعرفوةفيفيوةالتحوةإلىبنوك

 ووووواملوةفيظو اسووووتراتي يوة

ي.بنابًعلىلقثبنكاا ووقحال

فر يات:

لا البونوك تكونوولوليووا تطووير إن

يبنكيزيدإ صووائيامطالتحوةال

الكوامو .ليلللتكنولوليواتوألير

تحوةالبنوكفبيرإ صووائياعلى

إلىبنوكفواملوة.لاتزيودعمليوات

الاسووتحوانعلىالبنوكإ صووائيا

يبنكمطا تمواليوةاا ووووقحال

الشام .

نتوائجالودراسووووة:التكيام دينواميكيوات

السووقوالعولمةوتطبيقاتبازةيسواعد

الوبونووك تصووووبوح أن يوموكوط الوتوتويويور. عولوى

 وووواملوةمطخقةتحسوووويطالتكنولوليوا

والعملياتوالمواردالبشرية.

على والاسووووتحوان الوودمج عمليووات إن

فوي لوورة وتوحوودث الوبونووك توعوزز الوبونووك

الصوووويرفوةيوة.تشووووواركبنكالخودمواتال

يةوغيربنكفيلمي الأنشوطةالالشواملة

يةإمابشووووك مبا وووورأومطخقةبنكال

الشوووورفاتالتابعةل ا،وتوسوووو نطاق ا

والومويوزانويووات الوكوفووابة وتوعوزز ا عووالومويووً

العموميةوالمعاييرالدولية.

 دراسةبعنوان:2

Asenova Central Europe 

University Department

ofEconomics, Budapest, 

Hungary, 2006) 

Feasibility of the 

German-type model of 

Universal Banks in the 

post-communist 

economies: The case of 

Russia. 

فيتسوووعينياتالقرنالعشوووريط،

عووطالووبووا ووثهوودف الووبووحووث

تحوديواتتبنينمونجالخودمواتال

يوةالشووووواملوةالألموانيفيبنكال

روسيا.

يوةبنكوفقوًاللودراسوووووة،تعمو الخودمواتال

الشووواملةبشوووك أفةووو م الاسوووتقرار

الاقتصوووواديالكليوانخفاضالتةووووخ .

يةالشاملةبشك بنكيعم ن جالخدماتال

ليودم إعوادةهيكلوةالبنوكالروسوووويوة.

يةبنكنفيالخدماتالتوظ رتايةاًان ما

الشاملةعلىمرا  .

بعنوان:دراسة3

(Yuan hen, et al, 2006

(Ownership Structure, 

supervisory Regulation 

and the Diversification 

Effects on Bank 

Performance. 



أرادالبا  وندراسوةفيفيةتألير

علىالأدابالصوووويرفةالشوووواملة

ي.اسووووتخودموتالودراسوووووةبنكال

موط الوفوتورة فوي الوبونووك بويووانووات

دولة.70مط2007إلى1995

تو وووو البوا  ونإلىالعوديودمطالنتوائج

ال ديرةبالمق ظة،بمافينللا وورورة

تنظي البنوكواا وووورافعلي والتقليو 

المخاطروتحسوووويطالسوووويولةو صووووة

السووووقوالربحية.تتحوةالبنوكالكبيرة

الصويرفةناتالخبرةبسورعةوبحيرإلى

الصوويرفةالشوواملة.لاتسووتطي الشوواملة

خوقة موط الوموخوواطور زيووادة الوحوكوومويووة

الصوووويرفوةالتشووووريعواتلوبوالتوالي،فو ن

الخا ووووةالألنبيةتحققأدابًالشوووواملة

أفة .
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 التعقيب على الدراسات السابقة:

ةا  لشهههاملا و لمعتة  للانافسهههةا أن معشم  لدر سهههات  بنكتكشهههف  لأبحال  لسهههابقا حول  لخدمات  ل
(. وفحص Rahwi, 2019; Masoudi, 2015ةهها  إلكلارونةهها )بنكتركت  ل  اور  لخههدمههات  ل

  Obid(، و2019)  Abdallah(، و2023. )Mustafa et al(، و2016)  Nailiآخرون، مثل  
 Al-Absiةا  ل   لمعتة  للانافسهةا. كما فحصهت أبحال  بنك(، كةف تاثر جواة  لخدما  ل2019)

et al., 2020و ،Shephali, 2012و ،Asenova, 2006و ،Yuan hen, et al( .2006  )
 ةا  لشاملا وآثارها  ل   لقطا   لمال .بنك لخدمات  ل

 من حيث العينة:
 ,Naili( و)Al-Shabli et al., 2013 سهههلاهدفت بعل  لدر سهههات  لمسهههلاهلكعن فقط، مثل )

(  Al-Masoudi, 2015(، بعنمههها  سههههههههههههههلاههههدفهههت ار سههههههههههههههههات أخرى  إا ريعن فقط، مثهههل )2016
(، ومصهههههههطف   2014(. وقد  سهههههههلاهدفت بعل  لأبحال، بما ف  ذلك  لخطعب )Tirab, 2015و)

 (،  لمسلاهلكعن و لموافعن بشكل مشلارك.2019(، ورحوي )2023وآخرون )

 من حيث المنهج:
 سههههههههلاخدمت معشم  لأبحال  للاحلعلات  لوصههههههههفةا و اللهسههههههههلابةانات لجمع  لبةانات، إالله أن نايل   

 (  سلاخدم  لأسالعب  لوصفةا و اللهسلاقر  ةا.2016)
ةا  لشههههههههاملا للاحسههههههههعن  لأا ء و لربحةا، بنك لخدمات  لإل   وتاكد غالبةا  لأبحال  ل   لحاجا
 (.2006كما هو موض  ف  يو ن هعن وآخرون )

ةا  لشههههاملا تعمل  ل  تحسههههعن  لكفاءة و لحصهههها بنكأن  لخدمات  لإل    تشههههعر معشم  لأبحال 
 لسهههههوقةا و للانويع، مما يلاطلب  للاحسهههههعن  لمسهههههلامر و اللهبلاكار و إبد   من أجل  لنمو و لةقاء و لقدرة 

ةا اورً  حاسههههمًا ف  بنك(. تلعب  لخدمات  ل2012؛ شههههةفال ،  2020 للانافسههههةا ) لعةسهههه  وآخرون، 
 تحقعأ  لقدرة  للانافسةا.

ةا  لشههههههههههاملا  ل   لمعتة  للانافسهههههههههةا  بنك لخدمات  ل  تأثعروباللاال ، سههههههههههلادرس  لدر سهههههههههها  لحالةا  
) لربحةا، و لحصهههها  لسههههوقةا، ونمو  دا  لمبةعات( ومسههههاهملاها و نعكاسههههها من خلال  سههههلاخد مها  

و للاشههههههغعل(. و لةا، فإن  إطار  لنشري و لمنهجةا و لأاو ت  لمسههههههلاخدما ف  للماشههههههر ت ) لربحةا 
 .  لأبحال  لسابقا سو  تشكل  لأساس لمقارنا ومناقشا  لدر سا  لحالةا
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 : هيكلية الدراسة:عاشراً 

ةا  لعالمةا و لمنافسها. كما يناق   بنكيلاناول هذ   لةحث  لصهعرفا  لشهاملا ف  ضهوء  للاغعر ت  ل
 للاحديث لمو جها مشاكل  لصعرفا  لشاملا. إل       ف   لعر ق و لجت  ر ولماذ  يحلااجانبنك لنشام  ل

   بنك   وقربهما من  لصهههههعرفا  لشهههههاملا. كما يدرس هذ   لةحث  لنشام  لبنككما يوضههههه   لنشهههههاط  ل
ار سههههههههها تصهههههههههرفات  لبنوك  لعر قةا  إل   طو ل فلارة  نلاقال  قلاصهههههههههاا  لسهههههههههوق. تهد  هذه  لدر سههههههههها

و لجت  ريا، وتحديد  لأسهههههالعب  لر ةسهههههةا للاحديثها، و سهههههلاكشههههها  إمكانات  لصهههههعرفا  لشهههههاملا. قمنا  
مقدما  اما وثلاثا فصههول )نشريا وتطبةقةا وتحلعلةا لعلاقات  لماشههر ت إل   بلاقسههةم هذه  لدر سهها

  اللهقلاصاايا( وخاتما  اما لمنحها  لعمأ  لكاف . نسلاعرض هذ   لفصل: 
وهو   الإطار النظري والمفاهيمي للصتتتيرفة الشتتتاملة والميزة التنافستتتية للبنوك  الفصتتتل الأول:

ةهها. يغط   بنك   لحههديههث ويحههدا أهم  للاطور ت و اللهبلاكههار ت  لبنكفصهههههههههههههههل تمهعههدي يحههدا  لنشههام  ل
  لأساس  لنشري للصعرفا  لشاملا و لمعتة  للانافسةا للبنوك و لر بط بعن  اللهثنعن.

( العراق والجزائر  -واق  الصتتيرفة الشتتاملة والمنافستتة للمصتتارف )تطبةق ( ) الفصتتل الثاني:
ةا،  بنك  وأهم  تجاهاتا ووحد تا نحو  لصهههههههعرفا  لشهههههههاملا و لمنافسههههههها  لبنكيلاناول وصهههههههفاً للجهاز  ل

ععن  لعر ق  و لجت  ري وأهم  لأنشههههطا  لحديثا للمصههههار  بنكفضههههلًا  ن بطاقا تعريفةا للجهازين  ل
  ف   لعر ق و لجت  ر  لعوم،  بنكف   لصههههههههههههههعرفها  لشههههههههههههههاملها، ويلانهاول ثلاثها محهاور: و قع  لجههاز  ل

 لشههاملا ف   لأسههو ق     لبنوكوتحديات  لصههعرفا  لشههاملا و و مل  لجذب لخلأ معتة تنافسههةا، واور  
 .  لمحلةا و لعالمةا

تحليل العلاقة بين مؤشترات الصتيرفة الشتاملة ومؤشترات  و لذي جاء بعنو ن )  الفصتل الثالث:
تحلعل  لماشههههر ت  اللهقلاصههههاايا للصههههعرفا إل   ( إضههههافاالميزة التنافستتتية للبنوك العراقية والجزائرية

 لجت  ر( و لماشر ت  اللهقلاصاايا للمعتة  للانافسةا، وربط تلك  لماشر ت   - لشاملا ف   لبنوك ) لعر ق
 بعنهما.  ثرلمعرفا  لعلاقا و لأ إحصا  بنموذل 

)  لامدت  لدر سهههههههههها  ل   لمنه   للااريخ  حعث  سههههههههههلاخدم  لمنه   للااريخ  ف   اللهطلا   ل  
 لدوريات و لرسههههههههههههها ل  لعربةا و لأجنبةا و لقو نعن و للو     لملاعلقا بموضهههههههههههههو   لدر سههههههههههههها، ثم قامت 
باسهلاخد م  لمنه   لوصهف   للاحلعل ، وذلك  ن طريأ تحلعل  لنسهب و لماشهر ت  لمالةا، وبعد ذلك 

 .ا(حصا ةسلاخد م منه   لدر سا  إتم  



 

 
 
 
 
 
 
 

 ول الفصل الأ
الصيرفة الشاملة والميزة التنافسية  

 للبنوك: مقاربة نظرية 
 
 

 

 المبحث الأول: التأطير النظري للصيرفة الشاملة

 المبحث الثاني: الميزة التنافسية للبنوك 

العلاقة بين الصييييرفة الشييياملة والميزة  المبحث الثالث:  

 التنافسية للبنوك
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 الصيرفة الشاملة والميزة التنافسية للبنوك: مق اربة نظرية   

 

 الفصل الأول 

 

 

 الفصل الأول 
 الصيرفة الشاملة والميزة التنافسية للبنوك: مقاربة نظرية

 تمهيد: 
ةها و لمهالةها، وتحلاوي  ل   هدة طرق  نلاهاج اللهقلاصههههههههههههههاا  لوطن  بكهافها قطها هاتها  إ  لبنوكتخهدم 

للحصهههول  ل   لأمو ل و لأصهههول  لنقديا من مصهههاار  ديدة وإ ااة  سهههلاخد مها أو  سهههلاثمارها ف  
 لنشهههاط  اللهقلاصهههااي. ولعل    لبنوكقطا ات  قلاصهههاايا مخلالفا للاحقعأ  لعديد من  لأهد  . وتد م  

   لحديث. وتعلابر  بنك لشاملا، أحد ركا ت  لعمل  ل   لبنوك لمناخ  لمال   لحال  سا د  ل  توسةع  
   لبنوك  و لمنافسهها ف   لعديد من  لدول. وباللاال ، توسههعت بنك لشههاملا محورً  للإصههلاح  ل  لبنوك

ةا، وتعتيت  للانو  و لمنافسههههههها، للاصهههههههة  أسهههههههاس  بنكخارل نطاق خبر تها للانخرط ف  أنشهههههههطا غعر  
 د ت و لمخاطر بطرق مخلالفا، فقد بدأت ف  كةانات فريدة تو جا  لعا   لبنوك لشهههاملا. ولأن    لبنوك
 لعديد من  لأنشهههطا  لشهههاملا و لملانو ا للوقايا من  لمخاطر. وتعلابر  لمعتة  للانافسهههةا للبنوك   إجر ء

مر قةا مسهلامرة ومنع  و قبها  لسهلبةا لتيااة  إير ا ت.  إل     لشهاملا، و للا  تحلاال  لبنوكأحد ركا ت 
بلابن  هذ    لبنوكةا، يوصه   لعديد من  لملاخصهصهعن ف  بنكونشرً  لتيااة  لقدرة  للانافسهةا للسهوق  ل

بناء  لقدرة  إل   تهد   لبنوك، فإن   لبنوك لموقف. ونشرً  للصهعوبات  للانافسهةا  لناجما  ن تحرير  
 لشهاملا وكةفةا تعتيت  لقدرة     لبنوكثلاثا أجت ء للاغطةا  إل     للانافسهةا. وقد تم تقسهةم  لفصهل  لأول

 . للانافسةا للبنوك
 المبحث الأول: التأطير النظري للصيرفة الشاملة:

 نشأة  لصعرفا  لشاملا.أولا : 
 .ماهةا  لصعرفا  لشاملاثانيا : 
 . لصعرفا  لشاملاواا ف وخدمات ثالثا :  
 : مت يا و عوب  لصعرفا  لشاملا.رابعا  

 التنافسية للبنوك:الميزة  المبحث الثاني:
 . لمفاهةم  لأساسةا للمعتة  للانافسةاأولا : 
 . لمنافسا بعن  لبنوكثانيا : 
 .ةابنك لأنو    لمنافسا ا:  ثالث  

 العلاقة بين الصيرفة الشاملة والميزة التنافسية للبنوك:  :المبحث الثالث
  لمنافسا.أنو    اللهسلار تةجةات وكةفةا تمركت  لبنوك ضمن ولا : أ

 و لاقلاها بأا ء  لبنوك..  بنك لقطا   لتحلعل  لمنافسا ف  ثانيا : 
  لمنافسا ومو جها تحواللهت  لسوق  لبنك .ثالثا :  
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 المبحث الأول 
 التأطير النظري للصيرفة الشاملة

 :تمهيد

اور  لبنوك تعد  لصهعرفا  لشهاملا من أبرز  لمفاهةم  لمالةا  لحديثا  للا  تمثل تحواًلله نولةاً ف  
إل    ةا، حعث يسهههع بنك للاقلعديا. يعكس هذ   لنموذل  لبنك  تطورً  ملحوااً ف  فلسهههفا  لخدمات  ل

توفعر مجمو ا ملاكاملا من  لخدمات  للا  تلب   حلاةاجات  لقطا ات  اللهقلاصههههههههههههاايا  لملاعداة، مما  
 للاجربا  إل   يسههههم ف  تعتيت  للانمةا  اللهقلاصهههاايا و اللهجلامالةا. يعوا أصهههل فكرة  لصهههعرفا  لشهههاملا

 لألمانةا، حعث تطورت  لبنوك للاكون ماسهههههسهههههات شهههههاملا تلعب اورً  محوريًا ف  تنويع  اللهسهههههلاثمار  
 .وتقديم حلول مالةا مبلاكرة

يرتكت مفهوم  لصههههعرفا  لشههههاملا  ل  فلسههههفا  للانويع للاقلعل  لمخاطر وزيااة  اللهسههههلاقر ر  لمال .  
وقهد سههههههههههههههها هدت  لعو مهل  اللهقلاصهههههههههههههههاايها،  اللهجلامهالةها، و للاكنولوجةها ف  ا م اهور ههذ   لنو  من  

 سهلار تةجةات مرنا قاارة  ل  مو جها تحديات  لسهوق  لملاغعرة  إل     لصهعرفا، حعث أاهرت  لحاجا
وضهههغوط  لعولما.  ل   لرغم من  لفو  د  لكبعرة للصهههعرفا  لشهههاملا، إالله أن تطبةقها يو جا تحديات  

 .ةا  لعالمةابنكتلاطلب إا رة اقةقا للمخاطر و للاو فأ مع ملاطلةات  للاشريعات  ل

سهههههههعلاناول هذ   لمةحث  لجو نب  لنشريا للصهههههههعرفا  لشهههههههاملا، بما ف  ذلك نشهههههههأتها، فلسهههههههفلاها، 
و لعو مل  لماثرة ف  اهورها، مع  للاركعت  ل   سههههلار تةجةات  للانويع كأا ة للاعتيت قدرة  لبنوك  ل   

 . للاكةف مع  لبعئا  اللهقلاصاايا  لحديثا

 :أولاً: نشأة الصيرفة الشاملة 
 لصهههريفا  لشهههاملا   نموذلوروبةا   الله ا  جمو مل للاسهههععنات  نلاهجت   وبد ياايا  لثمانعنات  همع ن

  حعث   1988 ام    ف   لثان     لصههريف للانسههةق    ر لماتم خلالمن    وذلكبا لامااها سههةاسهها  لكل، 
 . (1)  لسةاسا هذهلللانفعذ  لكامل   لمجمو اا   أ ضاء هذه 

من خلال تنويع تمويل  لمشهاريع  لكبرى. أسهسها اويلاشها بنك وكومعرز بنك ف   ام   لعمل وتوسهع   
مالا، و سههههلاخدم  لةاق  للوا  ع. أات  لملكةا  رأس   .  سههههلاثمر كومعرز بنك مةالي صههههغعرة ف 1870

قةام  للاجار  لةارزين، وخاصههههههههها ف  هامبورل، مركت  للاجارة، بالعمل  إل     لخاصههههههههها للبنوك  لمةكرة
  . بدأت  لبنوك ف  تقديم  لعديد من  لخدمات للعملاء. وبسهههههههههبب  ةاب سهههههههههوق كملاك ومديرين لها

   لمالةا و للاعامل فعها بعد، مما افع  لبنوك  ور ق لمال  لقويا ف  ألمانةا، لم تسههههههههههههلاقر تجارة  لأرأس 

 
1 - Colvin, C. L,(2007) ,'Universal Banking Failure? An Analysis of the Contrasting Responses of the 
Amsterdamsche Bank and the Rotterdamsche Bank Vereeniging to the Dutch Financial Crisis of the 
1920s', LSE Economic History Working Paper Series 98. 
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و لصنا ا  لألمانةا معًا.   لبنوكزيااة تمويل  لشركات و لقروض  لصنالةا. وباللاال ، تطورت  إل  
حقةقا مفااها أن  إل   ةا ف  ألمانةا  للاصهههههههههنةع  لملانام . يسهههههههههلاند هذ   لنه بنكو كبت  لأنشهههههههههطا  ل

ةها  بنك ةها  للاجهاريها و لخهدمهات  لبنك لبنوك ه  ماسههههههههههههههسهههههههههههههههات تنمويها وتقوم بمتي  من  لخهدمهات  ل
و لوسهههههاطا مال  لمشهههههرو  مع  لحأ ف   للاصهههههويت  لمةاشهههههر ف   إا رة  رأس    اللهسهههههلاثماريا وتمويل

 لمالةا وغعر ذلك. وقد وسعت ار سا  لأابةات أاو ر  لبنوك  لألمانةا من  لقروض   ور قوتغطةا  لأ
 لمال. لقد امرت  لحرب رأس   لقروض ملاوسهطا وطويلا  لأجل للمشهاريع كثةفاإل   قصهعرة  لأجل

سههههههههها د ف   سهههههههههلاعااتها. تعد  لبنوك   جر ء لعالمةا  لثانةا هذه  لصهههههههههنا ا  لضهههههههههخما، لكن هذ   إ
 .بسبب  ملةاتها  لصعرفا  لشاملا لألمانةا من أقدم 

 :فلسفة الصيرفة الشاملة -أ

 لصهههههههههههعرفا  لشهههههههههههاملا  ل  فلسهههههههههههفا  للانويع ف   لأ مال و لخدمات  للا  تقوم بها  مفهوميعلامد  
وقد  رتكتت هذه  لفلسههههفا  ل   لفكرة  للا    ، لماسههههسههههات  لملاخصههههصهههها وهذ  هو نو  من  لصههههعرفا
ومن ثم  للانويع  لفعهال للاسههههههههههههههلاثمهار  هام   1952قهدمهها )ههاري مهاركويلات( بهاخلاةهار  لمحفشها  هام 

و للا  وجدت سهوقاً ر  دة ف   لسهةععنةات بفضهل   ، و لذي يعلامد ف   لمقام  لأول  ل   للانويع1959
 إضهههههههههههافات  للا  قدمها )ويلةام مةكس(  ندما طور نشريا  لمحفشا و لأسهههههههههههو ق  لمالةا من خلال 

 . 1964نموذل مةسط للاحلعل  لمحفشا ف   ام 
ويعر   للانويع بمعناه  لةسههةط بأنا )توحعد  لأصههول  للا  لةس لها  رتةاط موجب لغرض تقلعل  
 لمخهههاطر( وبنهههاء  ل  ذلهههك يجهههب  ل   لبنهههك تنويع  ملةهههاتههها و للاعهههامهههل مع مخلالف  لقطههها هههات  
إل     اللهقلاصههههاايا و لصههههنالةا و لتر لةا و لعقاريا و للاجاريا و لخدمةا، و للانويع ا خل هذه  لقطا ات 

قطها هات فرلةها لضههههههههههههههمهان  لحهد من  لمخهاطر و للاههديهد ت  نهدمها يلاعرض أي من ههذه  لقطها هات  
 . (1) و لوا  ع لر ةسةا أو  لفرلةا لمشاكل أو مخاطر مةما يلاعلأ بالقروض و اللهسلاثمار ت 

آخر، وبهاللاهال  فهإن  نخفهاض  لوا  ع ف  منطقها مها قهد  إل     تخلالف اور ت  لأ مهال من قطها 
يرتفع  لطلهب   لقطها  مها، فقهد بنكيقهابلها زيهااة ف   لوا  ع ف  منطقها أخرى. وإذ  تر جع  إقر ض  ل

إفلاس بعل  إل      ل   الله لامههان من قطهها  آخر، وكههأن  تصهههههههههههههههال  لبنههك بهههذ   لقطهها  قههد يااي
. ونشر  للانو   لبنك  منشهههه تا. وسههههةكون ذلك أكثر أماناً من  للاعامل مع  لبنك محلةاً لفلارة من  لوقت 

 لشههههههامل وحقةقا سههههههةطرة  اللهحلاكار ت  لعالمةا و لكلال  لمالةا  ل  نشههههههاط  لسههههههوق، فمن  لملاوقع أن  
 .رتلانو  مصههاار تمويل  لبنك ) لوا  ع بشههكل ر ةسهه ( ومجااللهت  اللهسههلاثمار، مما يقلل من  لمخاط

نفلارض أن  لبنك  ،  ً  سهههههلبةاً ف   لعواة، وللاوضهههههة   لفكرةأثر و لأنو    للا  يلاعرض لها اون أن يلارك  
 

، الدراساات الباحاةية لالمئاا،ية، عا عة محا وراتالصويرفةالشواملة،المر لةالرابعةالإبراهيمي، ساال،،  (1)

 .9-8، ص 2019 الكوفة،
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وهذ  يعن  أن  لجتء  لأكبر من  لوا  ع  يقلاصهههر نشهههاطا  ل   للاعامل مع قطا  صهههنا ا  لنسهههة ،
ولنفلارض أن  لركوا قهد  يهأت  من ههذ   لقطها ، ويلام تقهديم  لجتء  لأكبر من  لقروض لهذلهك  لقطها ،

أصههههاب تلك  لصههههنا ا ربما بسههههبب  لمنافسهههها  لشههههديدة من  لماسههههسههههات  لملاخصههههصهههها ف   سههههلاعر ا  
 لمنسههههههههههههههوجههههات ف  هههههذه  لحههههالهههها من  لملاوقع أن تلار جع مو را  لبنههههك، ومن  لملاوقع أن تلاقلص  

 بسهههههبب إفلاس منشهههههأة أو أكثر تعمل ف  هذه  لصهههههنا ا،  سهههههلاثمار تا، بل وربما يلاقلص بعضهههههها،

 و لأهم من ذلك كلا أن  لبنك نفسا قد يلاعرض لمخاطر  إفلاس أو  للاصفةا.

 العوامل المؤثرة والمساعدة لظهور الصيرفة الشاملة:  - ب

تلاعدا  لعو مل  لماثرة ف  اهور  لصهههههههههههعرفا  لشهههههههههههاملا، حعث تشهههههههههههمل  لعو مل  اللهقلاصهههههههههههاايا،  
و اللهجلامهالةها، و للاكنولوجةها، و لبعئةها. كهل ههذه  لعو مهل تشههههههههههههههكهل بعئها اينهامةكةها تلاطلهب من  لبنوك  

 (1)  لملات يدة.  لتبا ن للاكةف  لمسلامر وتقديم خدمات مبلاكرة تلب   حلاةاجات 
 والمتغيرات الاقتصادية:العوامل  .1

 .  ندما يرتفع مسههلاوى  بنك للاضههخم: يعلابر  للاضههخم من أهم  لعو مل  للا  تاثر  ل   لنشام  ل
تعديل أسههههههعار  لفا دة. إذ  كانت  إل    لأسههههههعار، تنخفل  لقوة  لشههههههر  ةا للعملاء، مما يدفع  لبنوك

 ل   اللهقلار ض،     لتبا نأسهههعار  لفا دة  ل   لقروض أ ل  من معدل  للاضهههخم، فإن ذلك قد يحفت  
ولكن ف  حالا  للاضهههههخم  لعال ، يجب  ل   لبنوك تقديم أسهههههعار فا دة تنافسهههههةا لجذب  لمدخر ت، 
مع  لحرص  ل   دم فقد ن  لقروض لقةملاها  لحقةقةا بسههههههههبب  للاضههههههههخم، هذ  يلاطلب إا رة اقةقا  

 للسةاسات  لنقديا.
 الركود الاقتصادي: .2

تو جها  لبنوك ف  أوقهات  لركوا تحهديهات مثهل  نخفهاض  لطلهب  ل   لقروض وزيهااة معهداللهت  
 سهههههههههههلار تةجةات مرنا، مثل تقديم حلول تمويلةا مةسهههههههههههرة،  إل    للاخلف  ن  لسهههههههههههد ا. تحلاال  لبنوك

 ل   اللهقلار ض. يمكن أن تشهههههههمل هذه  لحلول تخفةل أسهههههههعار  لفا دة، أو تقديم     لتبا نللاشهههههههجةع  
 قروض مع فلار ت سد ا أطول، أو حلا  بر م  مسا دة للعملاء  لملاعثرين.

 العوامل الاجتماعية والديموغرافية: .3

تغعر  للاركعةا  لسههههههههههههكانةا: مع زيااة  دا  لشههههههههههههةاب ف   لمجلامعات، يلاطلب  لأمر من  لبنوك 
ةا تلاناسههههههب مع  حلاةاجاتهم، حعث يفضههههههل  لجعل  لجديد  لخدمات  لرقمةا، مما  بنكتطوير خدمات 

 

(1)  Kenneth Spong, Banking Regulation: Its Purposes, Implementation and Effects, 

Fifth Edition, Division of Supervision and Risk Management, Federal Reserve 

Bank of Kansas City, 2000.p 23. 



  

 

 
15 

 

  

 الصيرفة الشاملة والميزة التنافسية للبنوك: مق اربة نظرية   

 

 الفصل الأول 

 

 

ةا سهلا  اللهسلاخد م. هذ  يشمل تقديم خدمات تمويل  بنكيحث  لبنوك  ل   اللهبلاكار وتقديم تطبةقات  
 شخص  مخصصا وتسهعلات   لامانةا تلاماش  مع أنماط حةاتهم.

  زيادة الوعي المالي: .4
ةا  بنك للمطالةا بخدمات     لتبا نيدفع    لتبا ن رتفا  مسهههههههههههلاوى  للاعلةم وزيااة  لو    لمال  بعن  

أكثر شههههههفامةا وملاءما، فالبنوك  للا  تقدم معلومات و ضههههههحا حول  لمنلاجات و لخدمات وتسهههههها د  
 . لتبا نف   تخاذ قر ر ت مالةا مسلانعرة سلاكلاسب ثقا أكبر وتتيد من واللهء   لتبا ن

 تزا د المخاطر البيئية: .5

 للاغعر ت  لمناخةا: تاثر  للاغعر ت  لمناخةا  ل   اللهسههههههههههههههلاقر ر  لمال ، حعث تلاطلب من  لبنوك 
للبعئا أو تقدم  تطوير  سههههههلار تةجةات تمويل مسههههههلاد ما.  لبنوك  للا  تسههههههلاثمر ف  مشههههههاريع صههههههديقا  

ا للمشههاريع  لمسههلاد ما يمكن أن تكلاسههب معتة تنافسههةا. كما أن هناك ضههغطًا ملات يدً  من قبل   قروضههً
  لمسلاثمرين و لمسلاهلكعن  ل   لماسسات  لمالةا للاكون مساولا بعئةًا.

 ظهور مفهوم العولمة: .6

 للاجهارة  لهدولةها: حعهث تفلا   لعولمها أسههههههههههههههو قهًا جهديهدة أمهام  لبنوك للاقهديم خهدمهاتهها، ممها يتيهد من 
   لتبا نفهم  لأسههههو ق  لعالمةا وتقديم خدمات تلاناسههههب مع  حلاةاجات  إل      للانافسههههةا.  لبنوك تحلاال

  لدولععن. هذ  يلاطلب أيضًا معرفا باللو    و لقو نعن  لمحلةا و لدولةا لضمان  اللهملاثال.

 التعقيد في البيئة المحيطة: .7

 للاشههريعات: تو جا  لبنوك تحديات ف   للاكةف مع  للاغعر ت  لسههريعا ف   للاغعر ت  لسههريعا ف  
 لقو نعن و للو   . يلاطلههب ذلههك  سههههههههههههههلار تةجةههات مرنهها لللاكةف مع هههذه  للاغعر ت، وهههذه  لبنوك  للا   
تسهههههلاطةع  اللهسهههههلاجابا بسهههههر ا لللاغععر ت  للانشةمةا سهههههلاشل قاارة  ل   لمنافسههههها وتحقعأ  لنجاح ف  

  لسوق.
 تطوير السوق النقدية والمالية: .8

زيههااة  اللهبلاكههار  لمههال : مع اهور  لعملات  لرقمةهها و للاكنولوجةهها  لمههالةهها، يلاععن  ل   لبنوك 
ةها  بر  لههاتف  لمحمول بنك.  اللهبلاكهار ت مثهل  لخهدمهات  ل لتبها نتحهديهث خهدمهاتهها للالبةها  حلاةهاجهات  

و لمحافظ  لرقمةا أصههةحت ضههروريا للةقاء ف   لسههوق.  لبنوك  للا  تسههلاثمر ف   للاكنولوجةا  لمالةا  
 سلالامكن من تحسعن كفاءة  لعملةات وتقديم خدمات أسر  وأكثر أمانًا.

 :البنوكتنوي  خدمات إلى   الحاجة .9
تقديم خدمات جديدة: يلاطلب تنويع  لخدمات مثل  للاأمعن و اللهسهههههههههههلاثمار تعتيت اور  لبنوك ف  

يلاوقعون من  لبنوك تقديم حلول شههههههههههاملا تلب  جمةع  حلاةاجاتهم  لمالةا، وهذ     لتبا ن اللهقلاصههههههههههاا.  
 .(1)   يلاضمن تقديم  سلاشار ت مالةا وخدمات  سلاثماريا مبلاكرة
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 المؤثرات الدولية: .10

ةها.  بنك للاعهاون  لهدول : تاثر  تفهاقةهات  للاجهارة  لحرة و للاعهاون  لمهال   لهدول   ل   لعملةهات  ل
فهم  لقو نعن و لأنشما ف   لأسو ق  لجديدة لضمان  للاو فأ و اللهملاثال، مةمكن أن  إل     لبنوك تحلاال

 يعتز  للاعاون مع  لماسسات  لمالةا  لدولةا من قدرة  لبنوك  ل   للاوسع.
 زيادة أهمية إدارة الجودة الشاملة: .11

: تطبعأ معايعر  لجواة ف  جمةع جو نب  لخدما يسهههههههها د  لبنوك  ل   لتبا نتحسههههههههعن تجربا  
وزيااة والله هم.  للاركعت  ل   لجواة يسهاهم ف  بناء سهمعا قويا ويعتز  لثقا،     لتبا نتحسهعن تجربا  

بشههههههكل     لتبا نا م  إل    يمكن أن تشههههههمل معايعر  لجواة تقديم خدمات سههههههريعا وفعالا، باإضههههههافا
 مسلامر.

 تحريك الحواجز وإزالة القيود: .12

 لخدمات  لمالةا: إز لا  لقعوا  لقانونةا و للاجاريا يسههل  ل   لبنوك تقديم  إل    تسههعل  لوصهول
ةا،  بنك لخدمات  لإل   خدمات ملانو ا، مما يعتز  لشههمول  لمال  ويلاة  للفئات  لمهمشهها  لوصههول

 ةا بأسعار معقولا وخةار ت افع مرنا.بنكهذ  يمكن أن يلاضمن تقديم خدمات 
 ية الكبيرة:بنكالتوجه نحو المؤسسات ال .13

 اللهنهدمهال بعن  لبنوك من قوة  لكةهانهات  لكبرى وقهدرتهها  ل   ملةهات  اللهنهدمهال: تتيهد  ملةهات  
 لمنافسههها ف   لسهههوق،  لبنوك  لكبعرة تسهههلاطةع توفعر مو را أكبر للاسهههلاثمار ف   للاكنولوجةا وتطوير  

  لخدمات، مما يمنحها معتة تنافسةا.

 عوامل إضافية: -ج
 التطور التكنولوجي: ❖

إل    ةا  بر  إنلارنت، مما يسههههههههههههل  لوصهههههههههههولبنك لخدمات  لاهور  إل    لرقما: أات  لرقمنا
ويتيد من كفاءة  لعملةات.  لبنوك  للا  تسهههههههلاثمر ف   للاكنولوجةا تقدم خدمات أسهههههههر  وأكثر    لتبا ن

 كفاءة، مما يعتز من قدرتها  ل   للانافس.

 التغيرات الثقافية: ❖
تغعر ت ف  أنمههاط  لحةههاة: تلاطلههب  للاغعر ت  لثقههامةهها من  لبنوك تقههديم خهدمهات تلانههاسهههههههههههههههب مع 

ةا تلاماشههه  مع  لقةم  اللهجلامالةا،  بنك، مثل تقديم خةار ت مرنا للدفع وخدمات  لتبا نأسهههلوب حةاة  
 1 وهذ  يشمل أيضًا تقديم خدمات تلاعلأ بااللهسلاد ما و اللههلامام بالمساولةا  اللهجلامالةا
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 الاهتمام بالاستدامة: ❖
 للامويل  لأخضهههههههههههر: يلات يد  لطلب  ل   لمنلاجات  لمالةا  لمسهههههههههههلاد ما، مما يحث  لبنوك  ل  
تطوير  سههههلار تةجةات تمويل تد م  لمشههههاريع  لبعئةا.  لبنوك  للا  تقدم خةار ت تمويل صههههديقا للبعئا  

 . لتبا نيمكن أن تجذب شريحا جديدة من 
 التحديات الأمنية: ❖

زيااة جر  م  إنلارنت: تلاطلب  للاحديات  لأمنةا من  لبنوك  سهههههههلاثمار  لمتيد ف  تقنةات  لأمان  
وضهههههههمان سهههههههلاما  لمعاملات. هذ  يشهههههههمل  سهههههههلاخد م تقنةات مثل  للاشهههههههفعر     لتبا نلحمايا بةانات  

 و للاحقأ  لثنا   لضمان حمايا  لمعلومات.
 التوجه نحو الشمول المالي: ❖

جهوا  لحكومات: تسهههع   لحكومات للاوسهههةع نطاق  لخدمات  لمالةا للاشهههمل  لفئات  لمهمشههها، 
ممها يحفت  لبنوك  ل  تطوير منلاجهات تلب   حلاةهاجهات ههذه  لفئهات.  لشههههههههههههههمول  لمهال  يعتز من  

  سلاقر ر  اللهقلاصاا ويقلل من  لفقر.

 :ثانياً: ماهية الصيرفة الشاملة 
هذه ةا تقلعديا وغعر تقلعديا، بما ف  ذلك  للانشةم. وتعمل بنكخدمات     لصههههههعرفا  لشههههههاملاتقدم  

 لبنوك كمصههههار  تجاريا و سههههلاثماريا، وتقوم باللاأمعن وتأسههههةس  لأ مال. وتسهههها د هذه  لبنوك ف  
 لمالةا وجمةع جو نب  لنشهههاط  لمال  و اللهقلاصهههااي    ور قتنمةا  اللهقلاصهههاا و لسهههوق  لمالةا وسهههوق  لأ
الله يقدم فقط خدمات  بنكوُ ر  كذلك بأنا ) .(1)  واةف ف   لمجلامع اون تخصهههههههههههههص قطا   أو  

وخدمات  ا رة  لنقديا ويقدم تشهههههههههكعلا     لصهههههههههعرفا  اللهسهههههههههلاثماريا ولكن يقدم كذلك  إقر ض  للاجاري،
 لخهدمهات  لمهالةها  ،   لأجنب ، خهدمهات  لحهافظ  لأمعن  للامويهل   custody servicesو سههههههههههههههعها من  

 .(2) (و لحديثاةا  للاقلعديا بنكو ل
يمكنا بةع  للاامعن، مسههههههههك حقوق  لملكةا ف   لمنشههههههههأة غعر   بنك لشههههههههامل بأنا )  بنك لويعر  

 .(3)  للاجاريا(أا ء  ملةات  لصعرفا إل    لمالةا باإضافا ور ق لمالةا وتعهد إصد ر  لأ
يلالق   لبنك  لشههامل  للامويل من كافا  لصههنا ات ويقرض كافا  لقطا ات، ويلالق   لوا  ع من 
مخلالف  لصهههنا ات ويقلارض من  يخرين مةاشهههرة أو  ن طريأ  لسهههند ت  للا  يقدمها للملاقدمعن.  

 

 .102، ص: 2000النشرة الدلرية لحنك  بر، الئنة الثالثة لالأربعون، العدد الألل  (1)

(2) Zafar  , Tariq, (2012)- A study on universal Banking and its impact on Indian 

financial Market – journal of Baseness Management & social sciences Research 

Volume 1 , No .2. November, pp 81-91 . 

(3) Rose  , peters & Hudgins, Sylvia . (2013) bank management and financial 

services, 9th . ed McGraw – hill international edition . U.S.A 
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يسهلاثمر  لبنك  لشهامل أمو لا  ن طريأ إقر ض  لشهركات ف  كافا  لقطا ات ) لتر لةا و لصهنالةا  
و لعقاريا و للاجاريا و لمقاواللهت( ومن   لقروض  لشهخصهةا و اللهسهلاهلاكةا للأفر ا و لأسهر بعد  سهلاةفاء  

لمةهاار ت   لملاطلةهات  لقهانونةها و للانشةمةها و اللهخلاةهاريها. وف   اللهسههههههههههههههلاثمهار، يهدرس  لبنهك  لشههههههههههههههامهل  
 لجديدة ويشلاري أسهمًا فعها، ويد م  لشركات  لأخرى، ويشلاري ايون  لدولا. وإل  جانب  لخدمات 

 .(1)   للامويلةا  اللهسلاثماريا، يلاملاع  لبنك  لشامل بأهمةا كبعرة ف  أنشطا  لسوق  لمالةا وسوق بنك ل
ا لفظ  لصهههههههعرفا ذ ت  لخدمات  لكاملا و للا  شههههههها  كما يطلأ  ل   لصهههههههعرفا  لشهههههههاملا أيضهههههههً 

  ةابنك  ل لخدمات  لمالةا و  سههلاخد مها ف   لدول  لغربةا ف   لثمانعنات و للاسههععنات بسههبب  للانو  ف  
   بنك ف   لمجال  ل   لتبا ن للا  تقدمها و للا  تعمل من خلالها  ل  تلبةا و شهههةا  حاجات ور ةات  

ةا قد افعت  لبنوك للاكون أكثر  بنكو لمال ، إذ أن تت يد  لمنافسا وتنامعها بعن  لماسسات  لمالةا و ل
 .(2)  لشاملا لصعرفا  توجها نحو خدمات 

  يجمع بعن  لأنشههههههطا  للاجاريا  بنكلصههههههعرفا  لشههههههاملا ه  نشام  وجها نشر  لةاحث  ن  ومن 
 للاقلعديا )مثل  إيد   و إقر ض( و لأنشهههطا  اللهسهههلاثماريا )مثل إا رة  لمحافظ، و للاد ول ف   لأور ق  

 . لمالةا، وتمويل  لمشاريع، و لخدمات  لمالةا  لملاقدما( ا خل ماسسا مالةا و حدة

 :وعيوب الصيرفة الشاملةمزايا  -أ
 (3):ما يل   لصعرفا  لشاملاومن أهم مت يا 

جو نب تنمويا بالغا  لأهمةا، بما ف  ذلك ار سهات  لجدوى، و للاأسهةس،    لصهعرفا  لشهاملاتوفر  −
و للامويل، و إا رة، و للاسهههههويأ. ولأن قنلا من  لمنشمات أو رجال  لأ مال يسهههههلاطةعون إصهههههد ر  
أحكام مدروسههههههههههها وتحمل  لمخاطر، وخاصههههههههههها ف   لدول  لفقعرة، فإن هذ  أمر إيجاب  يحش   

 ويمكن للبنوك أن تخفف من هذه  لمشكلا.، بلاقدير كبعر
ا فعااًلله ومعقواًلله لمو را  لدولا من أجل  للانمةا، مما يتيد من   لصهههعرفا  لشهههاملاتوفر  − تخصهههةصهههً

  لفا ل  اللهقلاصااي ويحسن من  سلاخد ما.
 للاو زن بعن  سلاخد م  لأصول و لمو را، وتقلل من  للاعرض للخطر من   لصعرفا  لشاملاتحقأ   −

خلال  للاخصص ف  مجال و حد، مثل  لقروض. إن توزيع  لمو را  ل   لأغر ض  اللهقلاصاايا  
يعتز  للانمةهها و اللهزاههار. ثهالثههًا، قهد يقلههل من  لمخههاطر ويرفع معههداللهت  لرب  من  لمصهههههههههههههههاار 

 

عمان: دار الأيام للنشاااار لالعو ي ،   -يبنكالعولمةوتأليرات اعلىال  ازالعحد العزيز خنفوسااااي هبراهي،،  (1)

 .17، ص2014

، ص  2015(، الدار الجا عية، اقتصوادياتالبنوك)مطالأسواسوياتإلىالمسوتحدلات  الحميد،عحد المطلب عحد  (2)

45. 

 .87، ص مصدرسبقنفرهعحد المطلب عحد الحميد،  (3)
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 لحقةقةا  للا  تمثل هذ   لمرض  اللهقلاصهههههااي، مما ينلا  مناخًا  قلاصهههههاايًا ملا مًا للبنوك للعمل  
 بكفاءة.

 تفاقةات تحرير  لخدمات  لمالةا من خلال تحديث  لماسهسهات، وإنشهاء   لصهعرفا  لشهاملاتد م   −
ماسهههسهههات ملاخصهههصههها، و بلاكار منلاجات جديدة، وضهههمان نجاح بر م   إصهههلاح  اللهقلاصهههااي 

 و لخصخصا.
إل    قاارة  ل  خلأ طةقا من رجال  لأ مال و لمنشمعن  لذين يفلاقرون   لصهههههعرفا  لشهههههاملاإن  −

 للامويل  للازم لشهههههر ء  ياللهت و لمعد ت، وتشهههههجةع  للاحديث و للاطوير، وزيااة  لقدرة  للانافسهههههةا  
تنشهههةط سهههوق   لصهههعرفا  لشهههاملامن خلال  لدخول ف  نشهههاط  للاأجعر  للامويل . كما تسهههلاطةع  

  لمالةا، وهو مورا الله حدوا لا. ور ق لأ

 ا:ههمأقد تكتنفه بعض المشاكل  الصيرفة الشاملةإلا أنه م  ذلك يمكن القول إن التحول نحو 
 ما يل :  لصعرفا  لشاملامن أبرز  عوب 

مضهههههههها فا  اللهحلاكار ت و لهةمنا  ل   لسههههههههوق بالنسههههههههةا لةعل  لشههههههههركات  إل   وقد يااي هذ  −
  لأصغر حجماً. لمالةا، مما قد يضر بالماسسات و لبنوك 

قد تنشهههههأ قضهههههايا  لمخاطر و للاعرض، مثل  إقر ض  لمفرط لصهههههال   لربحةا  ل   لسهههههعولا أو  −
 لمفاجئا.     لتبا نتجمعد  لكثعر من  لمو را  لمالةا ف  مشههههههاريع يصههههههعب تنفعذها للالبةا طلةات 
 .(1)  لمناسةاتخلأ إا رة  لبنوك  للاو زن، وتدرس  لسوق، وتلاخذ  لخةار  لصحة  ف   للحشا 

تضهههارب  لمصهههال : قد يكون لدى  لبنوك مصهههال  ملاضهههاربا مع  ملا ها، وخاصههها ف  نشهههاط  −
ا، ولكن   ور ق لأ  لمالةا. و  لامااً   ل  أا  ها، قد تلاعارض أقسهههههههام  الله لامان و اللهسهههههههلاثمار أيضهههههههً

 للاخطةط  لجعد و للانسهههههههعأ و للاعاون ضهههههههمن سهههههههةاسههههههها  ل  مسهههههههلاوى  لبنك يمكن أن يحل هذه 
  لقضايا.

     لشههههههههامل  لمتيد من  لمخاطر بسههههههههبب  ملةاتا  لملانو ا، مما قد ياايبنكقد يو جا  لعمل  ل −
ا مخاطر أ ل . وباللاال ، فإن  لأنشهههههههههههطا  لمخلالفا تتيد من تنو   إل   أرباح أكبر ولكن أيضهههههههههههً

 لمخهاطر. ومع ذلهك، فهإن  للاقعةم  لهدقعأ للمشههههههههههههههرو ، و للاحوط من  لمخهاطر بهاللاهأمعن وآلةهات 
 للامويل  لمبلاكرة، و لملاابعا  لمسههههههلامرة، و إشههههههر  ، و للاصههههههحة ، و لخطو ت  لأخرى قد تلاغلب 

  لعها.

 

،  قال  نشاور عل  باحكة المعلو ات اترعرر ،  .قسوو بحوثالاقتصووادالصوويرفةالشوواملةأةمد عحد الخالق،   (1)

www.iefpedia.com. 2016. 
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   لشههههامل  ل  بنةا  اللهقلاصههههاا  لوطن ، مما قد  بنكتركعت  لقوة  اللهقلاصههههاايا: قد ياثر  لنشام  ل −
يعرض  لمصهههههههههههال   لوطنةا للخطر. تملالك  لعديد من  لدول قو نعن لمكافحا  اللهحلاكار ت، لكن 

 .(1) إنفاذهامن  لصعب 

 خصائص الصيرفة الشاملة:   - ب
  لشاملا:ةا بنكأهم ممعت ت  لخدمات  ل

ف  كافا    لتبا ن لخدمات  لملاكاملا: تقديم خدمات مالةا كلاسههههههههههههةكةا وجديدة للالبةا  حلاةاجات   −
  لأوقات و لأماكن.

تنويع مصههههههاار  للامويل و اللهسههههههلاثمار: حعث يمكن للشههههههركا  اللهسههههههلاعانا بمصههههههاار غعر تقلعديا   −
 وتنويع  ملةاتها.

 . لتبا ن ت و لأاو ت  لمالةا ومشلاقاتها للالبةا ملاطلةات جر ء للاعامل مع مخلالف  إ −
 لوسهههههاطا  لمالةا  لشهههههاملا و للا  تشهههههمل  لقضهههههايا  إل     اللهنلاقال من  لوسهههههاطا  للاجاريا  للاقلعديا −

  للاجاريا و اللهسلاثماريا لللاكةف مع  للاغعر ت ف   لمعاملات  لكمةا و لنولةا.
زيااة  لأرباح من  لعمواللهت و لرسههههههههههوم و للاكالةف بداًلله من  الله لاماا فقط  ل  هو م  أسههههههههههعار   −

 لفا دة للاعتيت  لمركت  لمال  للبنوك وتحقعأ  لنمو  لمسهههههههلامر من خلال  لأا ء  لفعال و لملامعت 
 و لجواة  لشاملا.

تلاضههههههههههههههمن  إا رة  لهذكةها للمو را  للاخطةط و للانشةم و للاوجةها و للاحفعت ومر قةها  للاهدفقهات  لنقهديا   −
 و اللهسلاثمار  لذك  إا رة  لأصول و لهو م  و لفو  ل ملاجاوزة  إا رة  للاقلعديا.

وتعتيت  لنمو  اللهقلاصههههههههااي من خلال    لتبا نةا  لشههههههههاملا إرضههههههههاء  بنكلقد تنو ت  لخدمات  ل −
 .(2)  اللهسلاخد متعشةم  لعا د ت وخفل  لمخاطر من خلال تقلعل هدر  لمو را  لمالةا وتعشةم 

 (3):ي الشاملبنكالتنوي  في العمل اللإستراتيجية  الإطار العام -ل
فعالا للاعتيت  لقدرة  للانافسهههههههههةا وزيااة  تعلابر  سهههههههههلار تةجةا  للانويع ف   لصهههههههههعرفا  لشهههههههههاملا أا ة 

 إير ا ت، ومن خلال تحلعل  لسهههههههههوق، تطوير  لمنلاجات، و للاسهههههههههويأ  لفعال، يمكن للبنوك تحقعأ  

 

  باار، ، دار النهضااة العربية،يبنكوتطويردورال  ازالالصوويرفةالشوواملةعحد الفعاح، رباايد لااال ،   (1)

 .187، ص2000

.  بار، عال،  يوغسوي الأمواةبنكيوالاقتصوادالوطني،القطا البنكالقطا الالئايئاي، لاال  الديس ةئاس،  (2)

 .77-75، ص 2003الكعب، 

(3 )  Mishkin, F. S. (2019). The Economics of Money, Banking, and Financial 

Markets. Pearson, P. 101-120. 

     - Saunders, A., & Cornett, M. M. (2018). Financial Institutions Management: A 

Risk Management Approach. McGraw-Hill Education, P. 231-250 
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مةجب أن تكون هذه  اللهسههههههلار تةجةا مدروسهههههها بعنايا وأن تلاضههههههمن تقعةمات    أ مالها،أهد فها وتنمةا  
 .(1) نجاحهااوريا لضمان 

 :أنواع التنوي د. 
 :التنوي  الأفقي ▪

 ، مثل  لقروض  بنكإضهههههههافا خدمات جديدة ضهههههههمن نفس  لقطا   لإل   يشهههههههعر  للانويع  لأفق 
 لشههخصههةا، بطاقات  الله لامان، أو حسههابات  للاوفعر، ويلاضههمن ذلك توسههةع مجمو ا  لمنلاجات  للا   

 . لتبا نيقدمها  لبنك للالبةا  حلاةاجات شريحا أكبر من 
   لتبها ن لملانو ها، ممها يعتز واللهء    لتبها نيسهههههههههههههها هد ههذ   لنو  من  للانويع ف  تلبةها  حلاةهاجهات 

ويتيد من حصها  لبنك ف   لسهوق.  ل  سهبعل  لمثال، إذ  قرر بنك ما تقديم قرض شهخصه  بفا دة  
 لحالععن. كما أن تنويع  لمنلاجات    التبا نمنخفضهههههههههههههها، فإنا يمكن أن يجذب  ملاء جدا ويحلافظ ب

 يمكن أن يقلل من  الله لاماا  ل  منلا  و حد، مما يتيد من  اللهسلاقر ر  لمال  للبنك.

 :التنوي  العمودي ▪
 للانويع  لعمواي  للاوسهههههع ف  سهههههلسهههههلا  لقةما من خلال تقديم خدمات إضهههههامةا مثل يلاضهههههمن   

  للاأمعن أو  اللهسلاثمار، هذ   لنو  من  للانويع يلاة  للبنك تقديم مجمو ا شاملا من  لخدمات  لمالةا. 
يسهههههههههاهم  للانويع  لعمواي ف  تقديم حلول شهههههههههاملا للعملاء، مما يتيد من  إير ا ت ويعتز من 

جنههب مع  إل     .  ل  سههههههههههههههبعههل  لمثههال، إذ  قههدم  لبنههك خههدمههات  للاههأمعن جنةههاً  لتبهها ن لعلاقههات مع  
ةها، فهإنها يمكنها جهذب  ملاء يةحثون  ن حلول مهالةها ملاكهاملها. ههذ   للانويع يعتز  بنك لخهدمهات  ل

، حعث يمكنهم  لحصهههههههول  ل  جمةع  حلاةاجاتهم  لمالةا من مكان   لتبا نمن قةما  لبنك ف  نشر  
 الى الاتي: أسةاب  للانويع، وتااي  ل  و حد 

 أسباب التنوي  -1
 :تقليل المخاطر -أ

يعلامد أا ء  لبنك  ل  مجمو ا ملانو ا من  لعو مل  اللهقلاصهههههههاايا، مثل تقلةات أسهههههههعار  لفا دة 
هذه  للاقلةات،    تأثعرو لأزمات  اللهقلاصهاايا. من خلال تنويع مصهاار  إير ا ت، يمكن للبنوك تقلعل  

 ل  سهههبعل  لمثال، إذ  كان  لبنك يعلامد فقط  ل   لقروض، فإن أي أزما  قلاصهههاايا سهههلااثر سهههلةاً  
 ل  أرباحا. لكن، إذ  كان لديا أيضههههههههههههاً خدمات  سههههههههههههلاثمار وتأمعن، فإن هذه  إير ا ت يمكن أن  

 لمال  للبنك.تعوض  ن أي خسا ر ف   لقروض، هذ   للاو زن يسا د ف   لحفاظ  ل   اللهسلاقر ر  
 

 

(1)  Rose, P. S. (2020). Bank Management & Financial Services. McGraw-Hill 

Education, P. 45-78. 
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 :زيادة الإ رادات - ب
 لحهالععن. فهإذ  قرر    لتبها نتقهديم خهدمهات جهديهدة يمكن أن يجهذب  ملاء جهدا ويتيهد من قها هدة  

ةها رقمةها ملاطورة مثلًا، فهإنها يمكن أن يجهذب  لشههههههههههههههةهاب  لهذين يفضههههههههههههههلون  بنك لبنهك تقهديم خهدمهات  
يجههذب  ملاء جههدا، بههل يعتز   للاعههاملات  لرقمةهها. هههذ   للاحول نحو  لخههدمههات  لرقمةهها لةس فقط  

 تقلعل  للاكالةف وزيااة  لأرباح.إل   أيضاً من كفاءة  لعملةات  لد خلةا، مما يااي
 :تحسين القدرة التنافسية - ت

ف   الم تلات يد مةا  لمنافسههههههها، يسههههههها د  للانويع  لبنوك  ل  تمععت نفسهههههههها  ن  لمنافسهههههههعن من 
خلال تقديم خدمات فريدة أو مبلاكرة، يمكن للبنك أن يبرز ف   لسههههوق. فعل  سههههبعل  لمثال، يمكن  
لبنك أن يقدم خدمات  سههلاشههاريا مالةا ملاخصههصهها، مما يجعلا خةارً  مفضههلًا للعملاء، وهذ   للامعت  

 زيااة  لحصا  لسوقةا وتعتيت  لعلاما  للاجاريا للبنك.إل   مكن أن ياايي

 :خطوات تنفيل استراتيجية التنوي  -2
 :تحليل السوق  .أ

وتوجههات  لسههههههههههههههوق  لحهالةها، مةمكن     لتبها نيلاطلهب تنفعهذ  سههههههههههههههلار تةجةها  للانويع فهم  حلاةهاجهات  
)نقاط  لقوة، نقاط  لضهههههههههههعف،  لفرص،  للاهديد ت( للاحديد    SWOT سهههههههههههلاخد م أاو ت مثل تحلعل  

ةههها  بنك لمجهههااللهت  لمحلاملههها لللانويع، إذ  أاهر  للاحلعهههل أن هنهههاك طلةهههاً ملات يهههدً   ل   لخهههدمهههات  ل
 لرقمةهها، يمكن للبنههك أن يركت جهواه  ل  تطوير هههذه  لخههدمههات، هههذ   للاحلعههل يجههب أن يكون  

 مسلامرً ، حعث إن  لسوق يلاغعر باسلامر ر.
 :تطوير المنتجات . ب

بناءً  ل   للاحلعل، يجب  ل   لبنوك تطوير منلاجات جديدة تلاناسههههههب مع  حلاةاجات  لسههههههوق،  
  يقدم  بنكويلاطلب ذلك  اللهبلاكار و للافكعر  إبد   .  ل  سهبعل  لمثال، يمكن للبنك تطوير تطبعأ  

معت ت جديدة مثل تلاةع  لنفقات أو تقديم نصهههههههها   مالةا. يجب أن تكون هذه  لمنلاجات ملاو فقا مع  
 وتوجهات  لسوق لضمان نجاحها.  لتبا ن حلاةاجات 

 :التسوي  والترويج . ج
للمنلاجات  لجديدة، حعث يمكن  يجب أن تلاضهههمن  اللهسهههلار تةجةا خطط تسهههويقةا فعالا لللاروي    

 سهههههلاخد م قنو ت ملاعداة مثل  للاسهههههويأ  لرقم  و إ لانات  للاقلعديا. يمكن للبنك  سهههههلاخد م وسههههها ل  
جمهور أوسههههههههع وتعتيت  لو   بالمنلاجات  لجديدة. يجب أن  إل     للاو صههههههههل  اللهجلاما   للوصههههههههول

  لمسلاهدفعن.  لتبا نتكون  لرسا ل  للاسويقةا و ضحا وجذ با لجذب 
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 :التقييم والمراجعة . د
من  لضههههههروري تقعةم نلاا    سههههههلار تةجةا  للانويع بشههههههكل اوري. يسهههههها د ذلك ف  تحديد ما إذ    

كانت  اللهسهههههههههههلار تةجةا تحقأ أهد فها أو إذ  كانت هناك حاجا للاعديلها.  ل  سهههههههههههبعل  لمثال، يمكن  
 سهههههلاطلا ات رأي للعملاء لمعرفا مدى رضهههههاهم  ن  لمنلاجات  لجديدة، وهذه  للاغذيا   إجر ءللبنك  

  لر جعا يمكن أن تكون أساساً للاحسعن  لمنلاجات و لخدمات.

 :التحديات المرتبطة بالتنوي  -3
 :تكاليف التنفيل ▪

يمكن أن تكون تكالةف تطوير  لمنلاجات  لجديدة و للاسهههههههههههويأ مرتفعا، مما يلاطلب  سهههههههههههلاثمارً    
 اللهسهلار تةجةا،  كبعرً . يجب  ل   لبنوك أن تكون مسهلاعدة للاخصهةص  لمو را  للازما لضهمان نجاح  

ذلك يجب أن يلام تقعةم  لعا د  ل   اللهسهههههههههلاثمار بعنايا لضهههههههههمان أن  للانويع يحقأ  إل    باإضهههههههههافا
  لنلاا    لمرجوة.

 :إدارة المخاطر ▪
ةها، ممها يلاطلهب إا رة فعهالها للمخهاطر. يجهب  ل  بنكتعقعهد  لعملةهات  لإل     قهد يااي  للانويع 

 لبنوك تطوير  سههههههههههههههلار تةجةهات إا رة  لمخهاطر  لمرتةطها بهالمنلاجهات  لجهديهدة، فهإذ  كهان  لبنهك يقهدم  
 خدمات  سلاثماريا جديدة، يجب أن يكون لديا نشام فعال للاقعةم  لمخاطر  لمرتةطا بهذه  لخدمات.

 :تواف  الثقافة المؤسسية ▪
يجب أن تلاماشهههههه   سههههههلار تةجةا  للانويع مع  لثقافا  لماسههههههسههههههةا للبنك.  للاغععر  لثقاف  يمكن أن 
يكون تحهديهًا كبعرً ، حعهث يجهب  ل   لموافعن  للاكةف مع  للاغععر ت  لجهديهدة، حعهث يجهب أن يلام  

 تعتيت ثقافا  اللهبلاكار و للاعاون ا خل  لماسسا لضمان نجاح  سلار تةجةا  للانويع.
بلاوسههههةع خدماتا للاشههههمل  للاأمعن و اللهسههههلاثمار، مما سهههها ده  ل  تعتيت   HSBCمثلًا: قام بنك  

مكهانلاها ف   لأسههههههههههههههو ق  لعهالمةها. من خلال تقهديم مجمو ها ملانو ها من  لخهدمهات، تمكن  لبنهك من  
. هذ   للانويع سههها د ف  تقلعل  لمخاطر وتعتيت  اللهسهههلاقر ر  لمال   لتبا نجذب شهههريحا و سهههعا من  

 للبنك.
مجمو هها ملانو هها من  لخههدمههات  لمههالةهها، بمهها ف  ذلههك    JPMorgan Chaseكمهها قههدم بنههك  

ةا للأفر ا و لشههههههههههههههركات. هذ   للانو  سهههههههههههههها د  لبنهك  ل  زيااة قا دة  ملا ا وتعتيت  بنك لخدمات  ل
إير ا تا. من خلال تقديم خدمات ملاكاملا، تمكن  لبنك من تلبةا  حلاةاجات  ملا ا بشههههكل أفضههههل 

 .(1) وزيااة والله هم

 
الجزائر: مؤسسة شباب الجامعة   )البنوك الإلكترونية، البنوك التجارية، السياسة النقدية(، ي بنكالاقتصاد العبد الله، خبابه،  - 1

 . 127، ص 2008الإسكندرية، 
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 :ثالثاً: عوامل قيام الصيرفة الشاملة 
لقد تغعرت واا ف  لبنوك بشههههكل كبعر ف   لعشههههرين سههههنا  لماضههههةا، وخاصهههها منذ منلاصههههف  

ةا  لشههههههههههههاملا و لمتيد من  بنكتسههههههههههههععنةات  لقرن  لعشههههههههههههرين. وقد نلا   ن هذه  للاغععر ت  لخدمات  ل
  لشاملا ه :ةا بنك لواا ف. و لعناصر  لر ةسةا للخدمات  ل

ا، مثهل إل     تااي  للاغعر ت  اللهقلاصهههههههههههههههاايها  لمحلةها − قطها هات تلعهب فعهها  لبنوك اورً  حهاسههههههههههههههمهً
 لخصهههخصههها. فإذ  كانت معشم  لدول تقوم بالخصهههخصههها وتسهههم  لقوى  لسهههوق، مةجب  ل  
 لبنوك  لمسهههههها دة ف  تنفعذها. وقد تسهههههها د خبرة  لبنوك وتخصههههههصههههههها ف  هذه  لصههههههنا ا من 

 خلال  للامويل و للاوجةا وار سات  لجدوى و إا رة و إشر   و للاسويأ.
 لو    لعهام بلاوقعهات  للاجهار و حلاةهاجهاتهم ورغبلاهم ف   لخهدمهات  لملاكهاملها من طر  و حهد أو  −

 بنك.
ةا  لشهههههههههههاملا، حعث تلانافس  بنكتحفت  لمنافسههههههههههها  لبنوك  ل   اللهبلاكار و لهجرة نحو  لخدمات  ل −

اهرت لةارة "إذ  لم نفعل ذلك، فسههههههههةفعل شههههههههخص   لبنوك ا خل  اللهقلاصههههههههاا ت و برها. لذلك  
زيااة  إقر ض و لنشههاط وسههلوك  لبنوك، مما جعلها ه   للا  إل    آخر". وقد أاى هذ   لغرض 

ةا  بنك  لمسههلاهلك. وقد تسههبب هذ   للانافس ف  تخل  بعل  لبنوك  ن  لممارسههات  لإل   تذهب 
 لأسهههههههههاسهههههههههةا ف   إقر ض  لمحل  و لأجنب . وقد أاى  للاقدم  لعلم  و للاقن  ف   اللهتصههههههههااللهت  

 إنشاء تكنولوجةا  لمعلومات. إل    و لمعلومات 

ف   لسهههههههههنو ت  لأخعرة تسهههههههههببت  لعولما ف  زيااة  ملةات  ندمال  لبنوك بمعداللهت  الةا، مما  −
تكوين كةانات مالةا ضههههخما ذ ت فرو   ديدة ومو را مالةا وفعرة وقا دة و سههههعا من إل   أاى
وكو ار إا ريا وبشههريا ماهرة و لقدرة  ل  تنويع أنشههطلاها ومصههاار تمويلها ف   لتر  ا    لتبا ن

 و لصنا ا. 

 للاحرر  اللهقلاصههههههههههااي و لمال   ل  مسههههههههههلاوى  لعالم: و لأهم من ذلك أن  للاحرر  اللهقلاصههههههههههااي   −
ةا و للاجارة نلااجيضهههههههههغط  ل   لبنوك للانويع أنشهههههههههطلاها من خلال توسهههههههههةع  لسهههههههههوق وتوفعر  إ

و لخدمات وتنويع  لأنشهههطا وإاخال أنشهههطا جديدة وتعتيت  لمنافسههها وتشهههجةعها وتوفعر  لفرص  
جانب حو فت أخرى، يشهههههههههههههجع  لبنوك  ل   للانويع  إل   للاسهههههههههههههلاثمار  لأجنب . كل هذ  وأكثر،

 .(1)  لمقعدةو للاطور خارل أطرها 
 
 
 

 

 .133 -130 مصدرسبقنفرة،ص عحد الله، خحابه، (1)
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 :رابعاً: وظائف ومتطلبات الصيرفة الشاملة 
 :الوظائف -أ

تحدا قةملاها ف  إنجاز وتقدم  للاحول  للانموي للدول. وف  كل    لصههههههههعرفا  لشههههههههاملاإن واا ف  
ةهها  للاقلعههديهها  للا  كههانههت تقوم بهها  بنكمقههال يكلاههب  ن هههذه  لبنوك، يلام ذكر هههذه  لأاو ر:  لمهههام  ل

 لبنوك  للاجاريا، وأاو ر  لبنوك  اللهسهههههههههههههلاثماريا و لبنوك  للاجاريا، ومشهههههههههههههاركلاها  لمةاشهههههههههههههرة ف  نمو  
  لتر    و لصنا   و لماسسات  لخدمةا. نلاالماسسات  إ

 :متطلبات الصيرفة الشاملة -ب

ةا  لشهههههاملا  بنكهناك  لعديد من  لضهههههو بط  لقانونةا و اللهقلاصهههههاايا  للا  يمكن وضهههههعها لجعل  ل
  وأجت  هها  بنكممكنهها. وهههذ  يلاوقف  ل  هههد   للاغععر، و لحههالهها  لحقةقةهها للاقلاصهههههههههههههههاا، و لنشههام  ل

 لمخلالفا، وحالا  اللهقلاصههههههاا  لعالم ، ومدى  رتةاط  اللهقلاصههههههاا  لمحل  بااللهقلاصههههههاا  لعالم . وهناك  
بنك كامل،   لامااً   ل  هذه  إل     دة طرق للاحويل  لبنك  للاجاري أو  اللهسههلاثماري أو  لملاخصههص 

 لعو مل وغعرها. وبسبب خبرتا  إا ريا و للاكنولوجةا و للانشةمةا، فإن هذه  اللهسلار تةجةا ه   لأسر   
و لأكثر فعالةا. قد يقوم  لبنك باإصلاح ا خلةًا من خلال تعديل هةكلا  للانشةم  وأنشملاا  لد خلةا 

بنوك  لملاعثرة  للا   ل  وشههههههههك  إغلاق  وصههههههههلاحةات وو جةات وصههههههههلاحةات  لعاملعن. شههههههههر ء  ل
 ف  و لجهد   لوقت  توفر   اللهسلار تةجةا  هذه  إن. كاملا  بنوكإل     وتحويلها   لأمو ل  من   لكثعروتخسر  
اب  أسة  وأحد  ههههههههههههه  لمسلاخدما   للاقنةا كانت  وأياً . و لملامرسا  لمدربا  و لكو ار و لموقع   لمنطقا   خلاةار

 لمهنععن  لمخضرمعن. وهذ   لمناخ يلاطلب تمويلًا شاملًا،   تشكعل هذه  لبنوك ههههه فإنها أشةا بإجما 
مههد ومههاً بههالر ةهها و للاكنولوجةهها  لحههديثهها. وقههد تقوم  لبنوك  لحههديثهها بواهها ف نقههديهها ومههالةهها وتنمويهها  

 .للاعتيت  للانمةا ف  مخلالف مر حل  للاحول  اللهقلاصااي  لمحل  و لعالم 
 :المتطلبات المتعلقة بالسلطة النقدية -1

 ل   اتأ  لسهههلطا  لنقديا للدولا و لبنك  لمركتي مسهههاولةا    يت : تقعيلاضههه  ذلك من خلال 
 :ةا  لشاملابنك لإل   وضع  إطار  لقانون  و للاشريع   لذي سةكون ركعتة أساسةا للانلاقال

  وض  القوانين والتشريعات المتعلقة بنظام الصيرفة الشاملة: -أ
و للو     لجديدة وتطوير وتعديل  لقا ما منها من  لوسهههههههههها ل  لجعدة  للا  إن إصههههههههههد ر  لقو نعن  

ةا و لمالةا و للاخلص من  لقعوا  لقانونةا  بنكتمكن  لبنوك من تقديم مجمو ا و سهههعا من  لخدمات  ل
. مع ضههههههرورة مر  اة ف   لأمور  للاالةا و للا  ينةغ   لنشر (1)   لمجااللهت  ل  أنشههههههطلاها ف  بعل 

 خاص:فعها بشكل 

 

 .100، ص2003الئيئي، لال  الديس ةئس،  رع  سحق ذكره،  (1)
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 لملاءة  لمالةا للبنك ومدخر تا    -ةا  لشهههههههههههههاملا: بنك ملالاك  لبنك لرأس مال كا  لممارسههههههههههههها  ل -
 ةا  لشاملا.بنكو للات ماتا تجاه  لشركات وتو فقها مع قدرتا  ل  ممارسا  ل

 مهار ت وسمات إا رة  لبنك. -
  لطلب  لمجلامع   ل   لخدمات  لمالةا وحجم أ مال  لبنك  لملاوقع. -
 ةا  لكاملا.بنك لعملةات  ل إجر ءماهلات وخبر ت وكفاءة  لعاملعن ف   لبنك  لذين سةقومون ب -

  :تقديم الاستشارة والدعم والمساندة للبنوك الشاملة والرقابة على أنشطتها - ب

إن  لبنك  لمركتي،  لذي يقدم  لمشهههههههههورة و لد م و لمسههههههههها دة لهذه  لبنوك، اللهبد وأن يعمل  ل  
  شهامل بعد إ ااة صهةاغا  لقو نعن  بنكنشام  إل    كفاءتا وفعالعلاا لمسها دتها  ل   اللهنلاقالتحسهعن  

 إجر ء، وتحذيرهم من توخ   لحذر، و  لصهههعرفا  لشهههاملاو للاشهههريعات. ويشهههمل  لد م حمايا مواف   
تقعةمات اقةقا للأنشهههطا  لضهههخما لمنع  لمخاطر و لأخطار. كما أن تطوير أنشما فعّالا للإ لان  

وإبلاغها ف  إطار قو  د ومةاائ  لمحاسهههههههةا  لدولةا، و للا  توفر    لصهههههههعرفا  لشهههههههاملا ن أنشهههههههطا  
 لشهههههههههفامةا و إفصهههههههههاح، أمر بالي  لأهمةا للاقعةم كفاءة  إا رة وفعالعلاها. ومن أجل  لمر قةا  لوقا ةا  

   لكامل. ومن  بنكذلك  ل   لنشهاط  لإل     لملاقدما، اللهبد وأن تشهر   لهعئات  إشهر مةا باإضهافا
أجل تقلعل  لصر  ات و للاناقضات و للاكر ر، اللهبد وأن تحدا أوصا   لواا ف  الةا  لدقا  للات مات  

 .(1) منصب  ت كل إجر ءو 
بعئا مالةا مناسهههههةا، ويمكن تحقعأ ذلك  إل     لبنوكوللمسههههها دة ف   لنمو  اللهقلاصهههههااي، تحلاال  

  :بنكمن خلال تغععر وإ ااة بناء  لنشام  ل
ولتيااة  سهههههلاقلال  لبنك  لمركتي، الله ينةغ  للحكوما أن تلادخل ف  و جبها  لأسهههههاسههههه   لملامثل  ❖

 ف  سن  لسةاسا  لنقديا.
الله ينةغ  للسهههههههههههههلطات  لنقديا أن تلادخل ف  تخصهههههههههههههةص  لقروض، وتلارك للبنوك مهما  تةا    ❖

  لمعايعر  لحالةا.
تعتيت  لمنافسهههههههههههها بعن  لبنوك من خلال  لسههههههههههههماح للبنوك  لمحلةا أو  لدولةا  لجديدة، وتعتيت  ❖

 ةا.بنك للاقارب، وتنسعأ  لقو نعن  ل
 لمهههال  لمهههدفو  و لمصههههههههههههههرح بههها للبنوك للاغطةههها  اللهللات مهههات  لحهههالةههها  رأس     لههههد  هو تعشةم ❖

 و لمسلاقبلةا.
 للاد بعر  لوقا ةا من خلال مر قةا وتلاةع أنشهههههههطا  لبنوك  للاجاريا لضهههههههمان سهههههههلاما وأمن تنفعذ   ❖

  لأصول و للانبا بالكو رل و لأزمات مقدمًا.

 

 .498، ص2010، دار المري ، الأدابالماليلمنظماتالأعماةوالتحدياتالراهنةعمعه، الئعيد فرةات،  (1)
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 لماسهههسهههات  لمالةا  لمحلةا أو  إقلةمةا من شهههأنا أن يقلل  للاكالةف بعن    ت  اللهندماجةاتشهههجةع   ❖
 ويعشم  لأرباح ويعتز  لمنافسا.

 ت  إجر ءوتةسههههةط     لتبا ننقوم بلاطوير وتعديل آلةات  للاقاضهههه  للاسههههريع  لنت  ات بعن  لبنوك و  ❖
 . )1( لأحكامتنفعذ 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 .95، ص2004العربية،  الحنوك. لحنان:  جلة اتحاد الصيرفةالشاملةمف و ووظائاعحد العزيز،  حمود،  (1)
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 المبحث الثاني 
 الميزة التنافسية للبنوك

 :تمهيد

 لقرن  لعشهرين تطور ت  قلاصهاايا جوهريا، فرضهت  ل   لمنشمات   شههدت  لعقوا  لأخعرة من
 اللهقلاصههههاايا، ومن بعنها  لبنوك، تعتيت تنافسههههعلاها كأا ة للاحقعأ  لنمو  لمسههههلاد م و لرفاه  اللهجلاما  .  

أكثر إلحاحًا، حعث أصهههههههةحت    ةابنك لمع تصههههههها د  للاحديات  اللهقلاصهههههههاايا، بات مفهوم  للانافسهههههههةا  
ةا، مما حلّام  لعها تطوير  بنكةا وغعر بنك لبنوك تو جا أجو ء تنافسهههههةا معقدة، تشهههههمل ماسهههههسهههههات 
 .خدماتها وتقديم منلاجات ذ ت جواة  الةا للةقاء ف   لسوق 

مفاهةم ملاعداة، تشههمل  لقدرة  ل   للامعت وتقديم خدمات مبلاكرة قاارة   ةابنك لتعكس  للانافسههةا   
ف    ةابنك لف  ال اينامةكةات  لسهههههههههوق  لملاغعرة. وتلاجل   للانافسهههههههههةا     لتبا ن ل  تلبةا  حلاةاجات  

 لعههديهد من  لجو نهب، مثههل تحسههههههههههههههعن  لجواة، تقلعههل  للاكههالةف، وتحفعت  اللهبلاكههار، حعههث تمثههل ههذه 
 . لعو مل مجلامعا  لأسس  للا  تبن   لعها  لبنوك معتتها  للانافسةا

، أنو  ها، وأهم  لأاو ت و اللهسههههههلار تةجةات  للا  ةابنك لسههههههعلاناول هذ   لمةحث مفهوم  للانافسههههههةا   
  ةابنك  لتعلامدها  لبنوك للاحقعأ معتة تنافسهةا ف   لسهوق. كما سهعلام  سهلاعر ض  لعلاقا بعن  لمنافسها 

 اللهبلاكار و لجواة و لخدمات  لملامعتة  ل  تعتيت قدرة  لبنوك  ل     تأثعرو لمعتة  للانافسههههههههههههههةا، ومدى 
 . للافوق ف  بعئا  قلاصاايا تنافس 

 :الميزة التنافسية للبنوك
و للاطور ت   1987 هام  إل     1981وبعهد تفهاقم  لعجت ف  معت ن  لمهدفو هات  لأمعرك  من  هام  

 لمالةا و اللهقلاصهههاايا  لعالمةا ف   للاسهههععنةات، تت يد  اللههلامام بالقدرة  للانافسهههةا مرة أخرى لةس  ل   
مسههلاوى  لدولا فحسههب، بل أصههةحت حاجا ملحا للدول كأا ة للنمو  لمسههلاد م و لرفاها  اللهجلامالةا.  

لاصهههههااي و للانمةا. وذلك لأن  لقدرة  و لقدرة  للانافسهههههةا ه  مفهوم و سهههههع ومرن يلاقاطع مع  لنمو  اللهق
 للانافسهههةا تشهههمل مجمو ا و سهههعا من  لعناصهههر  للا  تاثر بشهههكل مةاشهههر  ل   قلاصهههاا ت وتنمةا  

 .(1)   لدول
  لأهمعلاها، حشعت  لقدرة  للانافسهههههههةا باهلامام كبعر من  لمنشورين  إا ري و اللهقلاصهههههههااي.  ونشرً 

ةا، بعنما ف   لفكر  اللهقلاصااي، فه   نلااج للاكلفا و إإل     للانافسةافف   لفكر  إا ري، تشعر  لقدرة 
بداًلله من  الله لاماا  ل   لمعتة  لنسهههههههبةا ف    نلاالةا من خلال  إبد   ف   إنلااجسهههههههةاسههههههها تعتز  إ

 

(1) Jan, Nekima, "Visegrad Four Countries-Case study of Econometric Panel Data 

Model for Regional Competitiveness Evaluation", Journal of Competitiveness 

4(4), 2012. 
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 ل     لاأثعر لمو را  لطبةعةا و لموقع  لجغر ف . ويمكن للاقلاصهههههههههههاا ت  للانافسهههههههههههةا أن تتاهر اون  ل
  (1)  لمدفو ات.معت ن 

   لمعاصههههههر، وجدت  بنكونشرً  لللاطور ت و للاغعر ت  لكبعرة و لسههههههريعا  للا  يعةشههههههها  لقطا   ل 
ةا وغعر  بنك لبنوك نفسههههههها ف  أجو ء تنافسههههههةا مع  لبنوك  لأخرى و لماسههههههسههههههات  لمالةا  لمخلالفا  ل

 لمثل  لمنلاجاتهم  تطوير خدماتها وتقديمها  لجواة إل   ةا، بحعث تااي  لمنافسههههههههها بعن  لبنوكبنك ل
إل    ةا، فمن خلال هذ   لمةحث سههههههههههنلاطرق بنكحلا  يلامكنو  من  لةقاء و اللهسههههههههههلامر ر ف   لسههههههههههوق  ل

 .، أنو  ها، وأهم  لأاو ت  للا  تلانافس من خلالها  لبنوكةابنك لمفهوم  لمنافسا 

 أولاً: المفاهيم الأساسية للميزة التنافسية: 
 لمنافسهها و للانافسههةا بشههكل  ام هما مفهومان أسههاسههةان ف   اللهقلاصههاا  لحديث، فالمنافسهها تدفع 

فهم    تنافسههههههةا، لكةانات للاحسههههههعن أا  ها، ف  حعن أن  للانافسههههههةا تعكس  لقدرة  ل   للافوق ف  بعئا  
 (2)  لسوق.هذين  لمفهومعن يسا د  لشركات  ل  تطوير  سلار تةجةات فعالا للاحقعأ  لنجاح ف  

 (3):مفهوم المنافسة والتنافسية
 :تعريف المنافسة  ❖

أو  لكةانات )مثل  لشههههركات( للاحقعأ أهد   مععنا،     لتبا ن لصههههر   بعن  إل     لمنافسهههها تشههههعر
وغالةًا ما تلاعلأ بلاحقعأ معتة  ل   يخرين، ف   لسهةاق  اللهقلاصهااي، تعن   لمنافسها قدرة  لشهركات 

وتعلابر  لمنافسهههها    أقل،من خلال تقديم منلاجات أو خدمات أفضهههههل أو بأسهههههعار     لتبا ن ل  جذب  
  نصرً  أساسةًا ف   لسوق  لحر، حعث تدفع  لشركات للاحسعن جواة منلاجاتها وخدماتها.

 (4):تعريف التنافسية  ❖
قدرة كةان مععن )مثل شههركا أو  قلاصههاا(  ل   للافوق  ل   يخرين ف  إل     للانافسههةا تشههعر 

 لسهههههوق. تلاعلأ  للانافسهههههةا بكةفةا  سهههههلاجابا  لكةانات لللاغعر ت ف   لسهههههوق وكةف يمكنها  سهههههلاغلال  
  لفرص  لملااحا.  للانافسةا تعلامد  ل   دة  و مل، منها  اللهبلاكار،  لكفاءة، و لجواة.

 :عوامل التنافسية ❖
 

(1) Martez, Raskovic, and Maja, Markovic Bencic, Buyer-Supplier Relationships and 

the Resource-Advantage Perspective: An illustrative Example of Relational and 

Transactional Drivers of Competitiveness, Journal of Competitiveness 5(1), 2013. 

(2) Porter, M. E. Competitive Strategy: Techniques for Analyzing Industries and 

Competitors. New York: Free Press, 1980.  

( 3 ) Michael E. Porte,The Competitive Advantage of Nations, The Magazine, 

Harvard Business Review, 1990. 

تقيي مدمقدرةرفائزالشووموةالماليعلىدع الميزةالتنافسوويةللبنوكالت اريةفي ي  حمد عل، الديس،   (4)

 .19Covid ,2021-  ظ لائحةفورونا
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 لقدرة  ل  تطوير منلاجات جديدة أو تحسههعن  لمنلاجات  لحالةا.  اللهبلاكار يعد محركًا   الابتكار: −
 ر ةسةًا لللانافسةا.

 لشههركات  للا  تسههلاطةع تحسههعن  ملةاتها وتقلعل  للاكالةف تكون أكثر قدرة    الكفاءة التشتغيلية: −
  ل   لمنافسا.

 تقديم منلاجات وخدمات  الةا  لجواة يعتز من مكانا  لشركا ف   لسوق. الجودة: −
 :أهمية المنافسة والتنافسية ❖
 :  لمنافسا تدفع  لشركات للاحسعن جواة منلاجاتها وخدماتها.تحسين الجودة −
  نخفاض  لأسعار، مما يعوا بالنفع  ل   لمسلاهلكعن.إل   :  لمنافسا تاايخفض الأسعار −
 :  لشركات تسع  ا  مًا للاقديم ش ء جديد للاةق  ف   لصد رة.تحفيز الابتكار −

 ثانياً: أنواع التنافسية:

 إل : تصنف  للانافسةا
 : وتلاضمن تنافسةا  لمنلا  وتنافسةا  لماسسا:تنافسية بحسب الموضوعال  ❖
 تنافسية المنتج:  -أ

يلام  الله لاماا  ل  يعلابر شهههرطًا ضهههروريًا للقدرة  للانافسهههةا للمنشما، لكنا لةس كامةًا، وغالةاً ما  
سهههعر  للاكلفا با لاةاره  لمعةار  لوحعد للاقعةم  لقدرة  للانافسهههةا لمنلا  مععن، وبعد ذلك يكون مضهههللًا، 
مع  لأخذ ف   الله لاةار أن هناك معايعر أخرى قد تكون االلهلةا، مثل  لجواة وخدمات ما بعد  لبةع.  

 منلا . ف   لسوق ف  وقت مععن.و لةا، يجب  خلاةار معايعر تمكن من  للاحديد  لدقعأ لحالا  ل
 تنافسية المؤسسة:  - ب
ويلام تقعةما  ل  مسههههههههههههههلاوى أكثر شههههههههههههههمواًلله من ذلك  لملاعلأ بالمنلا ، ويلام  للاقعةم  لمال  لهذه   

 لأخعرة  ل  أسههههاس  لهام   لذي تنلاجا، بعنما يلام تقعةم  لقدرة  للانافسههههةا للماسههههسهههها مع  لأخذ ف  
ما   الله لاةار هو م  جمةع  لمنلاجات من جها، و لألةاء  إجمالةا، ومن بعنها نجد  لمصاريف  لعا

و لأبحال ومصهههههههههاريف  للاطوير، و لمصهههههههههاريف  لمالةا، إذ  حدثت هذه  لنفقات و لنفقات و لهو م  
  .(1)  لمسلاويات و سلامرت لمدة أطول من ذلك، إالله إذ  حققت قةما مضافا  ل  جمةع 

  للانافسةا  لملحواا و لقدرة  للانافسةا:وتلامثل ف   :التنافسية وف  الزمن  ❖
 التنافسية الملحوظة:  -أ

يعلامد ذلك  ل   لنلاا    إيجابةا  للا  تم تحقةقها خلال  لدورة  لمحاسههههبةا. ولكن الله ينةغ  أن 
نلافاءل بهذه  لنلاا   لأنها قد تكون ناجما  ن فرصهههههههههها  ابرة ف   لسههههههههههوق أو  ن ارو  تضههههههههههع  

 

، دار لا،ل للنشار لالعو ي ، عمان،  نظ المعلوماتالاسووتراتي ية)مدخ اسووتراتي ي(الزغحي، علي ةئاس،  (1)

 .141، ص2005، 1الأردن، ط
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باللاال  فإن  لنلاا    إيجابةا  ل   لمدى  لقصهههعر قد الله تكون ه    لماسهههسههها ف  وضهههع  حلاكاري،  
 نفسها  ل   لمدى  لطويل.

 القدرة التنافسية: 

وتعد بمثابا  امل هام ف  تحديد مدى نجاح أو فشههههههههههل ماسههههههههههسهههههههههها ما فه  تعبر  ن جو نب 
 للافوق و للامعت و للا  تحقأ للماسهههههسههههها معتة تنافسهههههةا، حعث تخلاص بالفرصههههها  لمسهههههلاقبلةا، وبنشرة  

 . (1)  للانافسةاطويلا  لمدى و لقدرة 
 التنافس فيما  تعل  بمجال العمل:   ❖

 : (2) وهماهناك نو ان من  لمنافسا مةما يلاعلأ بمجال أ مال  لماسسات 
 المباشرة:  غيرالمنافسة  .أ

إن  لمنافسههها غعر  لمةاشهههرة تلاجل  ف  تنافس  لماسهههسهههات  لوطنةا  ل   لمو را، حعث تسهههع  
تحقعأ  لعا د و لربحةا و للافوق  ل  منافسههههعها من خلال  لفوز بحصههههلاها من هذه  إل     لماسههههسههههات 

 لمو را بأفضههههههههههل شههههههههههروط  لجواة و للاكلفا من أجل تعشةم  لأرباح ف   لمنافسهههههههههها. وباللاال  تحدل 
 لمنافسههههها غعر  لمةاشهههههرة  ندما تلانافس  لماسهههههسهههههات  ل   لمو را  لبعئةا  الةا  لجواة ومنخفضههههها  

 . للاكلفا
  المنافسة المباشرة: . ب

هذ   لنو  من  لمنافسههههههههها ياثر  ل   لماسهههههههههسهههههههههات أكثر من  لنو   لسهههههههههابأ لأنا ينطوي  ل  
ماسهههسهههات ف  نفس  لقطا   لصهههنا   أو تنلا  نفس  لسهههلع. بعل  لقطا ات لديها تنافس شهههديد، 

 لسهههوق وقدرة ف  حعن أن  لةعل  يخر لديا منافسههها ضهههئعلا،   لامااً   ل   دا  لماسهههسهههات ف  
تعشةم  لمنافسهههها غعر  لمةاشههههرة للاحقعأ مكانا مرموقا ف  إل    لملادخلعن. تسههههع   لماسههههسهههها ا  مًا

 لمنافسههههههها  لمةاشهههههههرة بسهههههههبب أا  ها وفعالعلاها وكفاءتها و سهههههههلار تةجعلاها  للانافسهههههههةا، مما يسهههههههم  لها 
 .بالحصول  ل  أكبر حصا سوقةا بعو  د  الةا

 الخبرة والموق  التنافسي: أثر  ❖

إن خبرة  لماسههههههههههههسهههههههههههها مهما لأن  لبنوك  للا  تلاملاع بخبرة تصههههههههههههنةع قويا لديها تكالةف وحدة  
رخةصها وسهلع  الةا  لجواة. وقد تسهلاند أسهعارها  ل  معتتها  للانافسهةا، مثل جواة  لمنلا ، للاعتيت  

أن تكلفا وحدة  لمنلا  تنخفل بشههكل مطرا مع مضهها فا  إل    حصههلاها ف   لسههوق. وتشههعر  لخبرة
 للاصهنةع. وقد تسهم   لخبرة للماسهسها بخفل  لنفقات و كلاسهاب معتة تنافسهةا  ل   لمنافسهعن،  حجم  

 لخبرة يمن     تأثعرأ ل  حصههههههههههها ف   لسهههههههههههوق و لقةااة و لسهههههههههههةطرة. إن مضههههههههههها فا  إل   مما يااي
 

 .142الزغحي، علي ةئس،  رع  سحق ذكره، ص (1)

، دار المناهج للنشااار مدخ فيالاقتصووواداادارييوسااار، ردينة عثمان، لالباااميدعي،  حمود عاسااا،،    (2)

 .154ص  ،2006لالعو ي ، عمان، 
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 للاسههههععر و لقةااة ف   لسههههوق. وباللاال ، تلاملاع  لماسههههسهههها  إل     لماسههههسههههات معتة  للاكلفا، مما يااي
وجوا  رتةاط إيجاب  كبعر بعن  إل     لر  دة ف   لسههوق بأكبر قدر من  لخبرة وأقل نفقات، مما يشههعر

 . (1)  للانافس   لخبرة و لموقف
ثلال  سهههلار تةجةات  اما لللانافس بغرض تحعأ أا ء أفضهههل  ن بقةا    PORTERوقد  قلارح  

  : لمنافسعن، وتشمل
 :(2) بالتكاليفاستراتيجية الهيمنة  .أ

وتوفعر أسهههههههههعار   نلاال ل   إ  لاأثعر لهد  من  لشهههههههههركا هو تقلعل  لنفقات قدر  إمكان اون  ل
مقارنا بالمنافسههههههههههههعن، مع  فلار ض جواة ملاوسههههههههههههطا. يعلامد هذ   لنه   ل  تقديم نفس    مكلفاغعر  

 لشههركا أكثر  ندما تخفل     لتبا ن لخدمات و لسههلع بأسههعار أقل ف  سههوق حسههاسهها للسههعر. يقدر  
وفقًا للمعايعر  لقةاسهههةا، أو تحقعأ وفور ت  لحجم من    نلاال لأسهههعار. تحسهههعن  سهههلاخد م  لمو را و إ

و اللهسهههههههههههلافااة من  و مل  لخبرة ومنحن     نلاالخلال توزيع  للاكلفا  لثابلاا  ل   لعديد من وحد ت  إ
  . للاعلم

  :نلاالومةما يل  يلام توضة  أهم  لعو مل  لمعلامدة ف  تقلعل تكالةف  إ
 :(3) والتعلمعوامل منحنى الخبرة  أثر

% ف  كهل مرة يلام فعهها 20 لخبرة  ل  أن تكلفها  لوحهدة تنخفل بنسههههههههههههههةها   تهأثعرتنص نشريها 
قا د قا دة سههههههههههههلاح  لجو   ،( Wright. Pمضهههههههههههها فا  لكمةا  لمنلاجا. وقد  كلاشههههههههههههف ذلك  لر  د )

  :1962 لأمريك  ف   ام 
 لملار كم ولةس  دا  لسههههههنو ت  للا  يصههههههنع فعها  لمنلا     نلااليقصههههههد مصههههههطل   لخبرة بحجم  إ

ا وقانون  لخبرة لةس قانون طبةع  فهو نلاةجا  لملاحشا  ملاناقصً   نلاالو لخبرة تتا ا حلا  لو كان  إ
جب أن تقاس  للاكلفا بوحد ت نقديا ثابلاا، أي يومبرهن  لةا ف  بعل  لحااللهت فقط ولةس كلها و 

كبعرة للخبرة ف  مرحلا  اللهنطلاق و لنمو لدورة    ثرا  لأالله ترتةط بمفهوم  للاضهههههخم  لنقدي ويكون ا  مً 
 لخبرة يكون بشهههههكل أسهههههاسههههه    أثرف  مرحلا  لنضههههه  و للادهور و   ثرحةاة  لمنلا  ثم يلاناقص هذ   لأ

 . ل  تكالةف  لقةما  لمضافا بمعن  تكالةف  للاحويل و للاجمةع و للاوزيع و لخدمات 
، تنخفل  للاكلفا  لملاوسهههههطا لكل وحدة  ن طريأ نلاالمع زيااة حجم  إ  : قلاصهههههاايات  لحجم

هذ  باسهههم  قلاصهههاايات  إل    توزيع  للاكلفا  لثابلاا  ل   دا  لوحد ت  لمنلاجا بشهههكل تدريج . نشهههعر

 

 ،2001لدار الجا عية، اتساكندرية، ا  اادارةالاسوتراتي ية:الأ ووةوالأسولالعلمية،عوض،  حمد أةمد،    (1)

 .176ص

 (2) Jean Jacques Lamba, et autres, Marketing stratégique et opérationnel, OP. CIT, 

PP 326-327.  

دراسووووةنقديةلاسووووتراتي ياتبورترالتنافسووووية،م لةالأفاديميةللدراسوووواتالالتماعية زلغ عادل،   (3)

 .41ص ، 2013، عوان 10، عا عة سعد دةلب الحليدة، العدد واانسانية
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لأن  لنفقههات  لثههابلاهها  لأولةهها موز هها بعن  لمتيههد من    نلاههال لحجم. تنخفل تكلفهها  لوحههدة مع نمو  إ
 لوحد ت. يجب  سهههههههههههههلاةفاء  لعديد من  لشهههههههههههههروط حلا  تحقأ  لمنشما هةمنا  للاكلفا، مثل:  لطلب 

طرق قلعلا    -توحعد  لسهلع  لمعروضها  - لمرن  ل  خفل  لأسهعار وزيااة مشهلاريات  لمسهلاهلكعن  
 لمنلا  لجمةع  لمشلارين.طريقا و حدة اللهسلاخد م   -لللامععت بعن  لمنلا  

 تكالةف تحول  لمشلاري ضئعلا أو غعر موجواة.
 لفا دة  لأكثر جاذبةا للاطبعأ هذه  اللهسههلار تةجةا ه  أن  لشههركا ف  وضههع تنافسهه  أفضههل من 
 . منافسعها بسبب  لسر، مما يسم  لها بخفل  لأسعار و لدفا  ضد  لمنافسعن  لجدا  لمحلاملعن

 استراتيجية التمييز:  .ب
ا لهذه  اللهسلار تةجةا تقوم  لماسسا بلامععت منلاجاتها  ن  لمنلاجات  لأخرى  لمنافسا، وتعلامد تةعً 

 لمنشما بإتةا ها هذه  اللهسههلار تةجةا  ل   للامعت و اللهنفر ا بخصهها ص  سههلاثنا ةا ف  قطا  نشههاطها،  
من خلال تقديمها لمنلاجات ذ ت نولةا  الةا، وذلك بإضهههههههافا أشهههههههكال جديدة  ل  خط  لمنلاجات  

تجبر  لمنشمهها  و   .هههاإنلاههاجقهها مهها بشههههههههههههههرط  ههدم  للاخل   مهها هو موجوا من منلاجههات ف  خطوط   ل
 لمطةقا لهذه  اللهسهههههلار تةجةا  ل  أن تكون ا  ما سهههههةاقا ف  تقديم  لجديد و ل  فلار ت قصهههههعرة، مع  
 لةقاء ا  ما ف  مقدما  لماسههسههات  لمنافسهها ويصههعب  ل   لمنافسههعن  لأخريعن تقلعدها، كما يجب  

 لمنشما هنا تخصهههةص جتء من  لأرباح إ ااة  سهههلاثماره ف  مجال  لةحث و للاطوير من أجل    ل 
إطلاق  لمنلاجات  لجديدة و للامعت باسههههههلامر ر، ولك  تنج   لماسههههههسهههههها ف  تطبةقها  اللهسههههههلار تةجةات  

  (1): للامعت  ن  لمنافسعن، اللهبد أن تللاتم باالله لاماا  ل   لأنشطا  للاالةا
 ر ء مو ا خام جعدة، حعث تاثر  ل  أا ء وجوا  لمنلا   لنها  .ش ➢

 تقديم تصمةمات وخصا ص أفضل.إل   كثةف جهوا  لةحث و للاطوير  تجاه  لمنلا ، فلااايت ➢

زيااة  سههلاخد مات  لمنلا ، تنويع تشههكعلا  لمنلا ، تقديم نماذل جديدة ف  زمن أقل، شههغل مركت   ➢
  لسوق.إل   قةااي بشأن تقديم منلاجات جديدة

 تحسعن  لجواة و لشكل  لخارج  للمنلا  باالله لاماا  ل   اللهبلاكار و لةحث و للاطوير. ➢

  للاركعت  ل   دم وجوا أي  عب ف   للاصنةع، وتصمةم أا ء فا أ من  لناحةا  لهندسةا. ➢

 لات م باللاسلةم ف   لوقت  لمناسب للمنلا .  اللهل ➢

 لمسهههههها دة  تقديم  إل    للاركعت  ل  أنشههههههطا  للاسههههههويأ و لمبةعات وخدما  لمسههههههلاهلك  للا  تااي ➢
  . لفنةا للمسلاهلك، صةانا أسر  ومعلومات أكثر  ن كةفةا  سلاخد م  لمنلا 

 (2)يشهر تمعت  لماسسا  ن  لمنافس ف   لعديد من  لصور يمكن حصر أهمها مةما يل :

 

، 1995 ساكندرية،المعارف، الإ، دار اادارةالاسوتراتي ية:تكويطاسوتراتي ياتالتنافلخليل، رحيل  رساي،  (1)

 . 287ص

 . 50 ر لغ، عادل،  رع  سحق ذكره، ص  (2)
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: حعث إن  لمنلاجات تخلالف بعن من ه  ذ ت جواة  الةا وجواة التميز على أستتتاس الجودة  ❖
 منخفضا. 

: وه  تلههك  لمههدة  لتمنةهها  للا  يةق  فعههها هههذ   لمنلا  صهههههههههههههههالحهها  التميز في متدة حيتاة المنتج  ❖
اللهسهههههههههههلاعمال، فالكثعر من  لتبا ن يقبلون  ل  شهههههههههههر ء  لمنلاجات ذ ت مدة حةاة أطول ولو  ل   

 حساب  لأسعار  لعالةا.

: و لغلا  هو  لمشهر  لخهههارج  للمنلا  و لهههذي  ن طريقهها  التميز في طريقتتة تغليف المنتج  ❖
يمكن  للامعت، خاصهههههها وأن  لغلا  يحفظ  لمنلا  ويحافظ  ل  جواتا ويسهههههههل  ملةا  للاختين،  
هذ  طةعا بالنسهههههههههةا للمنلاجات  للازم لها ذلك، حعث إنا يلارك صهههههههههورة حسهههههههههنا للمنلا  ف  اهن  

  لمسلاهلك. 

تغطةا كاملا إل    : من خلال إنشههههاء منافذ مخلالفا للوصههههولالتميز عن طري  شتتتبكة التوزي   ❖
 للسوق  بر شةكا توزيعا.

: فالعلاما ه   لصورة أو  لهويا  للا  ترغب  لمنشما أن تعر  بها  التميز عن طري  العلامة  ❖
 نفسها ف   لسوق.

 استراتيجية التركيز:  . ج

وه  ثالث  اللهسهههلار تةجةات  للانافسهههةا  لعاما  للا  قدمها بورتر، وتخلالف هذه  اللهسهههلار تةجةا كلةًا 
 ن  اللهسلار تةجعلاعن  لسابقلاعن ف  كون أن  لمنافسا هنا تقلاصر  ل   خلاةار جتء و حد أو مجمو ا  

 من أجت ء  لسوق و سلاهد   مسلاهلك  هذه  لأجت ء. 
فلاركت  لمنشما نشهاطها  ل  هذه  لأجت ء  لمسهلاهدفا وتخدمهم بطريقا أكثر كفاءة وفعالةا  ن  
باق  أجت ء  لسوق  لغعر مسلاهدفا، يمكن تطبعأ  سلار تةجةا  للاركعت من خلال  للاركعت  ل  أساس  

  (1): للاكالةف  لمنخفضا أو  للاركعت  ل  أساس  للامعت وذلك كما يل 
تمععت منلاجاتها  إل   وهنا تسههع   لماسههسهها إستتتراتيجية التركيز على أستتاس التميز )التنوي (:  ❖

  . لشريحا  لمسلاهدفاإل    لموجها
 سلاهد    لشريحا أو إل   : هنا تسع   لماسساإستراتيجية التركيز على أساس التكلفة الأقل  ❖

  لشر     لسوقةا  لمركتة  لعهم بلاقديم منلاجات بأسعار منخفضا، باالله لاماا  ل  تكلفا قلعلا. 

وللاطبعأ هذه  اللهسههههههههههههلار تةجةا بنجاح يجب أن تلاوفر  لعديد من  لشههههههههههههروط و للا  من أهمها أن 
تكون  لشههريحا  لمسههلاهدفا من  لسههوق ذ ت حاجةات غعر  اايا وغعر ملاجانسههاه كما يذهب  لعديد 

ربط   لاماا  لمنشما لهذه  اللهسهههههههههههلار تةجةا بحاللاها  لماايا، فغالبةا  لمنشمات  للا   إل    من  لةاحثعن
هذ  إل    تعلامدها ه  تلك  لصههههغعرة و لملاوسههههطا، كون أنها  ل تلاطلب مو را  الةا معلابرة و لدخول

 

(1) Porter. M, L’avantage concurrentiel, edition Dunod, Paris, 2000, P 27. 
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 لنو  من  لأسهههههو ق يكلانفا منافسههههها حااة، مما يجعل  لمنشما تو جا خطر  لخرول  لمةكر و لفشهههههل 
ف   لسهةطرة  ل  حصها سهوقةا معلابرة، ويمكن  لقول بأن كل  سهلار تةجةا تنافسهةا تخلالف تماماً ف  

  كلاسابها للمعتة  للانافسةا وف   لحفاظ  لعها. 

 ثالثاً: المنافسة بين البنوك:
 :يبنكالقطاع الماهية المنافسة في   ❖

تعن   لمنافسههها  ااة  للانافس  ل  شههه ء ما أو  لسهههةاق نحو هد . يصهههف سهههمعث  لمنافسههها 
بأنها  ملةا اينامةكةا أو سهههههههههلوك مدفو  باللانافس  اللهقلاصهههههههههااي. إن  لصهههههههههر   بعن  لماسهههههههههسهههههههههات 

ا  ملةا  إل    اللهقلاصههههههاايا لللاسههههههلل كل سههههههوق  قلاصههههههاايا و لهةمنا  لعها هو  لمنافسهههههها. إنها أيضههههههً
تخصههةص  لمو را وتحسههعنها باسههلاخد م آلةا  للاسههععر للاحقعأ  لأهد  . تدفع تفا لات  لسههوق مثل  

تقديم منلاجات ذ ت جواة أ ل  بأسههههههعار  إل     لمنافسههههههعن   لتبا ن لشههههههركات  لملانافسهههههها  ل  أمو ل 
  .(1) مخفضا

 لشهركات  للا  تنلا  نفس  لسهلع أو إل     لمنافسها ه   نصهر أسهاسه  ف  نشام  للاسهويأ وتشهعر
سهههلع مماثلا. تاثر ارجا  لمنافسههها بشهههكل كبعر  ل  قدرة  لماسهههسههها وفرصهههلاها ف   خلاةار  لسهههوق 

 . (2)  لمنلا  لمسلاهدفا و لوسطاء و لموراين ومتي   للاسويأ ومتي  
باسهههههلاخد م  سهههههلار تةجةات ملانو ا بما    لتبا نيلانافس  لعديد من  لمسهههههوقعن لنفس  لمنلا  لجذب 

ف  ذلك  للاسهههههههههههههععر و لجواة و لمو صهههههههههههههفات ووقت  لبةع وطريقا  للاوزيع وخدما ما بعد  لبةع وواللهء  
 لمنهافسههههههههههههههها ه   ملةها تحهاول خلأ  لفعهالةها و لهدينهامةكةها و للاقهدم ف  أي .  (3)  ذلهكإل      لمنلا  ومها

 . (4)  لجواةقطا   قلاصااي من خلال  للاسععر وإنشاء  لمنلا  وتحسعن 
ةا مع  للاطور ت  لمالةا  لعالمةا ف  سهههههةععنةات  لقرن  لماضههههه  بسهههههبب بنكاهرت  لمنافسههههها  ل

بشكل  ام وخاصا. ويرى خبر ء  اللهقلاصاا أن  لمنافسا  ةا  بنكةا وتغعر  لبعئا  لبنكتعدا  لمنلاجات  ل
  وزيااة كفاءتا و سههههههلاقر ره. وباللاال  فإن  لمنافسهههههها  بنكةا ه  أفضههههههل وسههههههعلا للانشةم  لنشام  لبنك ل
ةا أو  بنكةا ه   ملةا أو سهههههههلوك يلاشهههههههكل من مجمو ا من  لماسهههههههسهههههههات  للا  تقدم منلاجات  بنك ل

جذب إل   ةا، لذلك تسهههع  كل ماسهههسهههابنكمنلاجات بديلا لللانافس  ل  أكبر حصههها من  لسهههوق  ل

 

هير ومانلقيا المنافسوةبيط-اسوتعماةمؤ ورهيرفنداة  ،ةمد ةئايس، الدليمي، فيبال غا ف فيبالأبعال  (1)

 جلة تكري  للعلوم الإدارية لاتقعباااادية،  (،2012-2011يالعراقيللمدة)بنكالعاملةفيالقطا الالبنوك

 . 318، ص2018، 1( ج44(، العدد )4عا عة تكري ، المجلد )

، الدار  1، طالمنافسووةوالتنميةقوةالأسووواقالتنافسوويةهيقارز، يوكس سااو ان لفيل، ترعمة  يشاايل دارو،  (2)

 .18، ص2010العربية للعلوم رابرلن، بيرلت، لحنان، 

، 2000، بدلن طحعة،  ؤساائااات بااحام الجا عة، اتسااكندرية، ،المنافسووةوالترويجالتطبيقيالنجار، فريد (3)

 .20ص

 .152المحئس،  رع  سحق ذكره، صعحد  (4)
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. وتلاجسهههههههد هذه  لمنافسههههههها من خلال  دة أاو ت، مثل تحسهههههههعن جواة  لمنلا    لتبا نأكبر  دا من  
 .(1)  لعالةاوخفل  للاكالةف و سلاخد م أاو ت  للاكنولوجةا 

ةا ه  أسههههههلوب تسههههههلاخدما  بنكومن خلال ما سههههههبأ ذكره، يمكننا أن نسههههههلانلا  أن:  لمنافسهههههها  ل 
ةا بهد   للانافس للحصهههول  ل  أكبر حصههها  بنكمجمو ا من  لبنوك  للا  تقدم منلاجات وخدمات  

ةا، وذلك من خلال  رض منلاجاتها  لسهوقةا و للانافس  لعها بالشهكل  لمطلوب من  بنكف   لسهوق  ل
خلال أاو ت مثل  سهههلاخد م  للاكنولوجةا  لعالةا وخفل  للاكالةف وتحسهههعن جواة  لمنلاجات وتمععتها  

 وتحقعأ أكبر قدر من  لأرباح.  لتبا ن ن  لمنلاجات  لمماثلا؛ لكسب 
اورً  حعوياً ف  تشههكعل  سههلار تةجةات  لبنوك وتحديد أسههعارها     بنك لقطا   لتلعب  لمنافسهها ف  

وخدماتها. من خلال فهم  لمنافسههها، يمكن للبنوك تطوير  سهههلار تةجةات تعتز من معتتها  للانافسهههةا،  
 مما يسا دها  ل   لةقاء ف   لسوق وتحقعأ  لنجاح.

تمثل  ملةا اينامةكةا تلافا ل فعها مجمو ا من  لبنوك ا خل سههوق  لخدمات    ةابنك ل لمنافسهها  
من خلال    لتبا نةا ملامعتة وجذب بنكتقديم خدمات إل     لمالةا، حعث تسهههههع  كل ماسهههههسههههها مالةا

  دة  و مل ر ةسةا:
 أسعار الفائدة:  ❖

، حعث تلانافس  لبنوك  ل  ةابنك لتُعلابر أسهههههههعار  لفا دة من  لعو مل  لحاسهههههههما ف   لمنافسههههههها  
تقهديم أسههههههههههههههعهار فا دة مغريا  ل   لوا  ع و لقروض.  نهدما تنخفل أسههههههههههههههعهار  لفها دة، يلات يد طلهب 

 ل   لقروض، ممهها يعتز نشهههههههههههههههاط  لبنوك ف  تقههديم خهدمهات  إقر ض.  ل   لعكس، قهد    لتبها ن
 ل   اللهاخار بداًلله من  اللهقلار ض، مما يغعر من     لتبا نتشههههههههجةع  إل    تااي  رتفا  أسههههههههعار  لفا دة

اينامةكةات  لسههههههههوق. لذ ، يلاععن  ل   لبنوك تحقعأ تو زن بعن تقديم أسههههههههعار تنافسههههههههةا وضههههههههمان  
  لربحةا.

 الخدمات المقدمة:  ❖
مجمو ا و سههههههههههههعا من  لخدمات، بدءً  من  لخدمات  للاقلعديا مثل   ةابنك لتشههههههههههههمل  لمنافسهههههههههههها  

ةا، فمع  بنك لخدمات  لرقمةا  لحديثا مثل  للاطبةقات  لإل     لحسههههههههههابات  لجاريا و للاوفعر، وصههههههههههواللهً 
.  لتبون تت يد  الله لاماا  ل   للاكنولوجةا، يلاطلب من  لبنوك تحسههههههههههعن و جهات  لمسههههههههههلاخدم وتجربا  
،   لتبا ن  لبنوك  للا  تسههههههههلاثمر ف  تطوير هذه  لخدمات  لرقمةا غالةًا ما تجذب شههههههههريحا أكبر من  

 خاصا من  لجعل  لشاب  لذي يفضل  للاعاملات  لرقمةا.
 
 

 

المنافسووووةبيطالبنوكالخا ووووةوالعموميةفيترقيةالنشوووواطالبنكي حئااااس،  بيدة، بو خ لة، سااااهام،  (1)

  .https://elbassair.net 2، عا عة لرقلة، صال زائري
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 :الزبائنخدمة   ❖
 نصههههرً  أسههههاسههههةاً يمعت  لبنوك  ن بعضههههها. تسههههع   لبنوك للاحسههههعن تجربا     لتبا نعد خدما تُ 
. يلاطلب ذلك تدريةاً مسهههههههلامرً    لتبا نمن خلال تقديم خدما سهههههههريعا وفعالا، مما يعتز واللهء     لتبا ن

للاحسهههههعن     لتبا نللموافعن، وتوفعر ا م فن  فوري، وتنفعذ  سهههههلار تةجةات لجمع وتحلعل ملاحشات 
  لخدمات.

 :يبنكالقطاع الرابعاً: أنواع المنافسة في 
o المنافسة الزمنية: 
 المنافسة التقليدية: ❖
ةا  للاقلعديا مثل  لحسهههههههابات  لجاريا و للاوفعر، وتعلابر هذه  لمنافسههههههها بنكتلاضهههههههمن  لخدمات  ل 

مسههههههلاقرة نسههههههبةاً حعث تعلامد  ل  سههههههمعا  لبنك وجواة  لخدما، تلانافس  لبنوك  ل  أسههههههعار  لفا دة  
  إضامةا مثل بطاقات  الله لامان و لقروض.و لخدمات  

 المنافسة الحد ثة:  ❖
ةا.  لبنوك  ين تقدم  بنكتركت  ل   اللهبلاكار ت  للاكنولوجةا  للا  غعرت طريقا تقديم  لخدمات  ل

 للاحويلات، مما يجعل  لعملةا أكثر سهههههههههههههولا    إجر ءخدمات  بر  إنلارنت مثل فلا   لحسههههههههههههابات و 
 . لتبون وسر ا، تدفع هذه  لمنافسا  لبنوك للاحسعن و جهات  لمسلاخدم وتجربا 

 المنافسة المستقبلية:  ❖
تلاعلأ باللاوجهات  لمسهههههههههلاقبلةا مثل  سهههههههههلاخد م  للاقنةات  لحديثا للاحلعل  لبةانات وتقديم خدمات  
 مخصهههصههها، و سهههلاخد م تكنولوجةا  لبلوك تشهههعن لتيااة  لأمان و لشهههفامةا، وهذه  اللهبلاكار ت قد تااي

 . بنك لقطا   لاهور نماذل أ مال جديدة ف  إل  
o المنافسة حسب مجال العمل: 
 المنافسة المحلية:  ❖

تحهههدل بعن  لبنوك  للا  تعمهههل ف  نفس  لسههههههههههههههوق  لجغر ف ، وه  تركت  لبنوك  ل  تقهههديم  
 لمحلععن، مثل تقديم أسعار فا دة جذ با أو خدمات مخصصا تلب      لتبا نخدمات تنافسةا لجذب  

  حلاةاجات  لمجلامع  لمحل .
 المنافسة الدولية:  ❖

تشههمل  لبنوك  للا  تقدم خدماتها  ل  مسههلاوى  الم ، مما يلاة  للعملاء خةار ت ملاعداة، هذه 
 لمنافسههههههههههههها تجبر  لبنوك  لمحلةا  ل  تحسهههههههههههههعن خدماتها و بلاكار منلاجات جديدة للالبةا  حلاةاجات  

  لملانو ا.  لتبا ن
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 المنافسة الرقمية:  ❖
تشههههههههههههههلامهل  ل   للاحهديهات  للا  تو جههها  لبنوك  للاقلعهديها من  لشههههههههههههههركهات  لنهاشههههههههههههههئها ف  مجهال 
 للاكنولوجةا  لمالةا، وتقدم هذه  لشههههههههههركات حلواًلله مبلاكرة مثل  لدفع  بر  لهاتف  لمحمول و لقروض 

  لسريعا، مما يلاطلب من  لبنوك  للاقلعديا  للاكةف مع هذه  للاغعر ت.
 المنافسة المتخصصة:  ❖

تركت  ل   لبنوك  للا  تقدم خدمات محداة مثل  لبنوك  إسهههههلامةا أو  لبنوك  لخاصههههها، وهذه  
ذوي  لثرو ت  لعهالةها أو    لتبها ن، مثهل   لتبها نتلبةها  حلاةهاجهات فئهات مععنها من  إل      لبنوك تههد 

  لذين يةحثون  ن خدمات مالةا ملاو فقا مع  لشريعا.  لتبا ن

 خامسا
ً
 :: العلاقة بين المنافسة والميزة التنافسية للبنوكً

 لخصهههههها ص  لفريدة  للا  تمن  بنكًا ما  لقدرة إل    للبنوك ف  مفهومهاتشههههههعر  لمعتة  للانافسههههههةا  
  ل   للافوق  ل  منافسةا، حعث يمكن أن تشمل هذه  لمعت ت:

 التكنولوجيا:  ❖
يسها د  سهلاخد م  للاقنةات  لحديثا وتحلعل  لبةانات  لبنوك  ل  تحسهعن خدماتها، مةمكن للبنوك 

بشههههكل أفضههههل، مما يعتز قدرتها  ل  تقديم  روض     لتبا ن سههههلاخد م تحلعل  لبةانات لفهم سههههلوك 
مخصههههههصهههههها تلب   حلاةاجاتهم. كما أن  سههههههلاخد م  لذكاء  اللهصههههههطنا   يمكن أن يسهههههها د ف  تقلعل  

  لمخاطر من خلال تحسعن اقا  لقر ر ت.
 السمعة:  ❖

يعلابر بناء سهههمعا قويا ف   لسهههوق من خلال تقديم خدمات موثوقا وآمنا أمرً  حعوياً.  لسهههمعا  
 خلاةار  لبنوك  للا  تلاملاع  إل     لتبا نف   لبنك، حعث يمعل     لتبا نتاثر بشهههههكل مةاشهههههر  ل  ثقا  

بسهههههههمعا جعدة. لذلك، يجب  ل   لبنوك  اللهسهههههههلاثمار ف  تحسهههههههعن خدماتها وبناء  لاقات قويا مع  
 . لتبا ن
 الشبكة:  ❖

يمكن أن يسههم وجوا فرو  ملاعداة أو شهر كات مع ماسهسهات أخرى ف  توسهةع نطاق  لخدمات  
 لمقدما.  لبنوك  للا  تلاملاع بشةكا و سعا من  لفرو  أو  لشر كات  اللهسلار تةجةا غالةًا ما تلامكن من  

 .1 وتوفعر خدمات ملانو ا، مما يتيد من قدرتها  للانافسةا  لتبا نإل   تحسعن  لوصول
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 :سادساً: العلاقة بين المنافسة والميزة التنافسية 
 تحفيز الابتكار: ➢

ةها  بنك  اللهبلاكهار ف  تقهديم  لمنلاجهات و لخهدمهات. تطوير تطبةقهات إل     تهدفع  لمنهافسههههههههههههههها  لبنوك
.  اللهبلاكار يسهها د   لتبا نكبعر  ل  جذب    تأثعرجديدة أو خدمات رقمةا ملاقدما يمكن أن يكون لا 

 لبنوك  ل   للامعت ف   لسههههههههههوق ويعتز قدرتها  ل   للاكةف مع  للاغعر ت  لسههههههههههريعا ف   حلاةاجات  
 . لتبا ن
 تحسين الكفاءة: ➢

تحسهههعن كفاءتها  للاشهههغعلةا. يشهههمل تحسهههعن  لكفاءة إل   تحلاال  لبنوك  للا  تو جا منافسههها قويا
تحسههههههههههههههعن  لعملةهات  لهد خلةها وتقلعهل  لفهاقهد، ممها يمكنهها من تقلعهل  للاكهالةف وزيهااة  لربحةها.  لبنوك  

  للا  تسلاثمر ف  تحسعن  ملةاتها غالةًا ما تلامكن من تقديم خدمات أفضل بلاكلفا أقل.
 :الزبائنتلبية احتياجات  ➢

بشههكل أفضههل وتقديم حلول     لتبا نمن خلال فهم  لمنافسهها، تسههلاطةع  لبنوك تحديد  حلاةاجات  
، ممها يعتز واللهء   لتبها نتلب  تلهك  اللهحلاةهاجهات. يلاطلهب ذلهك جمع  لبةهانهات وتحلعلهها لفهم سههههههههههههههلوك  

 ويتيد من فرص  اللهحلافاظ بهم.  لتبا ن

 للبنوك:سابعاً: الميزة التنافسية 

الله يشهر مفهوم  لمعتة  للانافسهههةا صهههدفا وإنما هو نلاال  للاحواللهت  للا   رفها  لعالم ف   لمجال 
أهم  نصهههههههر ف  معاالا  قلاصهههههههاايات  لدول فلارتةط فعالعلاا     بنك لقطا   ل اللهقلاصهههههههااي، وبا لاةار  
 بمدى وجوا  لمنافسا. 

  :مفهوم الميزة التنافسية للبنك .أ
فكرة مفااها أن  لقدرة إل     للانافسهههههههةا مع مايكل بورتر. وتسهههههههلاند هذه  لفكرةنشهههههههأت فكرة  لمعتة  

ه   لعو مل  لأكثر أهمةا ف  نجاحها.     لتبا ن للانافسههههههههههةا للشههههههههههركات وقدرة  لبنوك  ل  إرضههههههههههاء 
قةم وفو  د ملافوقا للعملاء، و للا     إنلاالوتشهههههههههههمل  للاعريفات  لمخلالفا للمعتة  للانافسهههههههههههةا  لقدرة  ل   

 . (1)  لتبا نتمعت  لماسسا  ن  لمنافسعن ويقبلها 
يلام تعريفها  ل  أنها  لقدرة  ل  مو جها ضهههههههغوط  لسهههههههوق  للا  تخفل حصههههههها  لشهههههههركا ف  

. تلاحقأ قدرة  لمنشما  ل  صهههةاغا وتنفعذ  اللهسهههلار تةجةات  للا   تنافسههه موقف  إل    لسهههوق وتااي
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تضهههعها ف  وضهههع أفضهههل من  لمنشمات  لأخرى  لعاملا ف  ال نفس  لشرو  من خلال تعشةم  
 . (1) وإمكاناتهاقدر تها وكفاء تها 

ةا  بنك  للانافسههههههههةا للبنك ه  قدرتا  ل   للافوق  ل   لمنافسههههههههعن ف  مخلالف  لأسههههههههو ق  ل   لمعتة
و لعو مل  لبعئةا. يصهههههههههف آخرون  لمعتة  للانافسهههههههههةا بأنها قدرة  لبنك  ل   لهةمنا  ل   لصهههههههههنا ا  

  .(2)  لجواةةا من خلال إا رة  للاكالةف و للاسععر مع  لحفاظ  ل  بنك ل
تلاحقأ  لمعتة  للانافسهههههةا من خلال تعشةم  لقدر ت و لمو را  لملااحا، فضهههههلًا  ن  اللهسهههههلافااة من 

 : (3) بُعدينقدر ت وكفاء ت  لماسسا للاصمةم وتنفعذ  اللهسلار تةجةات. يلاضمن هذ  
يمكن للماسههههسهههها  كلاسههههاب معتة تنافسههههةا من خلال تعتيت تصههههور   :الزبون القيمة المدركة لد   -

 تكالةف كبعرة.إل   لقةما سلعها وخدماتها. وقد يااي  لفشل ف   لقةام بذلك  لتبا ن
: إن تقديم منلا  أو خدما الله يسههههلاطةع  لمنافسههههون تقلعدها بسهههههولا يمنحك معتة تنافسههههةا.  الاختلاف

 يجب  ل  جمةع  لماسسات  للا  تريد  لةقاء ف   للعةا أن تمعت نفسها. 

 لمعتة  للانافسههههههههههههةا كل حسههههههههههههب  للاوجا إل    ويوضهههههههههههه   لجدول  يت  وجها نشرة أهم  لةاحثعن
 و للاركعت  لذي ينشر لها من خلالا:

 (1-1جدول رقم )
 تعريف الميزة التنافسية 

العوعه لالعركيزتعرير الميزة العنافئيةالحاةث

Evams قيمة الزبونهي تقدي، خد ة  عفوقة للزبون

Fahey المكارة الذهحيةبيء يميز الحنك أل  نعجاته عس  نافئيه  س لعهة رظر الزبون

Hofer النشيطالمجاتت العي يعفوق بها الحنك عل   نافئيه

Tampo المنافئةهي الوسيلة العي تمكس الحنك  س تحقيق العفوق في  يدان  نافئيها

Rappaport 
قادرة الحناك عل  تقليا الكلفاة الكلياة لتحقيق أربااح أكثر  س خ ل 

الئعر  قاررة بالمنافئيس
الكلفة 

  .194، ص2008، ا ر  لةازوري  لعلمةا للنشهر و للاوزيع،  لأران،  استتراتيجيات التستوي  لةكري، ثامر، المصتدر: 
( أن للمعتة  للانافسهههههةا  دة تعاريف تخلالف حسهههههب  لةاحثعن وحسهههههب 1-1نلاحظ من  لجدول رقم )

 وبناء  ل  وجها نشرهم وتركعتهم فإن  لمعتة  للانافسةا لها جانةان:وجها 
بفعهالةها. و لنجهاح ف   لجهانهب  لثهان      لتبها نثهانةهاً:  لقهدرة  ل  جهذب    أواًلله:  للامعت  ن  لمنهافسهههههههههههههها.

 لنجهاح ف  تقهديم فها هدة إل     يعلامهد  ل   لنجهاح ف   لجهانهب  لأول، و لنجهاح ف  كلا  لجهانبعن يااي
 .و لحصا  لسوقةا  لتبا نأ ل  للعمعل وإرضا ا وزيااة واللهء 

 

" ،  كعحة الإبعاع للنشر،  "مدخ تكامليت ريبيوالعملياتوالتكنولوليانتاجإدارةااالنجار، راغب فريد،  (1)

 . 123، ص1997الإسكندرية، 

رسااالة دكعوراه، قئاا، العلوم اتقعبااادية، فرع تخطيط،   ،ي"بنكدورالتسووويقفيالقطا ال يدان،  حمد، "  (2)

 .10، ص2005كلية العلوم اتقعبادية لعلوم العئيير، عا عة الجزا،ر، 

 .8، ص2002  بر، ، الدار الجا عية،نظ المعلوماتلتحقيقالميزةالتنافسيةفهمي ةيدر، ،  عالي   (3)
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 أنواع الميزة التنافسية:  .ب
  :للانافسةاا ن نمعت بعن نو عن من  لمعتةأالله بد 

 ميزة التكلفة الأقل:   ❖

. (1)   لمنافسعن لخدمات أقل من تكالةف  و   نلاالقد يحصل  لبنك  ل  معتة إذ  كانت تكالةف  إ
للحصههههههههههول  ل  معتة تكلفا  ل   لمنافسههههههههههعن، يجب  ل   لبنوك مر قةا وتنشةم  ناصههههههههههر تطوير  

إل    و لمسههههههههههلاخدمون باسههههههههههلامر ر للاكلفا. مر قةا  للاعلم ه  أحد هذه  لملاغعر ت. يسههههههههههع   لموافون  
 للاعلم، وباللاال  الله ينةغ  أن يكون  للاركعت  ل   لرو تب ولكن  ل  نفقات  لخدما  لمنلاجا للقةما.  
يجههب  ل   لمههديرين  لنمو وتحههديههد أهههد    للاعلم. قههارن بعن  لمعههد ت و للاعلم  إقلةم  وملاطلةههات  

 : لبنوك. للحصول  ل  معتة تكلفا مخفضا، قم بإا رة  لعو مل  للاالةا
أكبر حاجت اخول أو حركا ف   لسهههههههوق هو  قلاصهههههههاايات  لحجم. قد يقلل  :  التحكم في الحجم  ❖

  . لحجم  لمناسب إل    لبنك من  لنفقات  ن طريأ توسةع خط منلاجاتا أو سوقا للوصول
ويقصهههههههههههد با  سهههههههههههلاغلال  لفرص  لملااحا أمام  لبنك لمخلالف  لاقاتا مع    استتتتتتتتغلال العلاقات: ❖

  . لأطر    لمكونا للمحةط بما يسم  بلاخفةل  للاكالةف
حهههد أان  لن إل     من خلال تكثةف  لعمهههال لجهواهم لأن تخفةل  للاكهههالةف  التعلم:  مراقبتتة  ❖

 لعمال من خلال مجمو ا  يلاحقأ بصفا  فويا وإنما هو نلاةجا  للاسععر  لفعال لمعار  وقدر ت 
  .من  لعو مل كاللاحفعت  لمااي و لمعنوي 

تلاحقأ معتة  للاكلفا  لأقل إذ  أحسهههن  لبنك  خلاةار  لموقع  لمناسهههب لممارسههها نشهههاطا،  الموق :    ❖
إل    ل  مسهههههلاوى  لأجور وإمكانةا  لوصهههههول  لاأثعرسهههههو ء كان بالنسهههههةا للموراين أو  لتبا ن كال

  لموراين.

أي تحسهههههههههههههعن  لعلاقات بعن  لعمال وربط  لنشهههههههههههههاطات  لمهما فعها    تفعيل العلاقات الداخلية:  ❖
 بعنها، و سلاغلال  إمكانةات  لمشلاركا من خلال نقل  لمعار  بعن  لوحد ت  لمكونا للبنك. 

ممارسهها  لنشههاط بمسههلاويات مسههلاقرة لضههمان  اللهسههلاخد م  : أي  ات استتتعمال القدراتتأثير مراقبة    ❖
  لأمثل لقدر ت  لبنك.

 :  لسع  للاخفةل مسلاوى  للاكالةف من خلال محاولا زيااة أنشطا جديدة.مراقبة التكامل  ❖

 ت و لقر ر ت  للا  يلاخذها بصفا  جر ء: يمكن للبنك تغععر بعل  إات التقد ريةجراءمراقبة الإ  ❖
 ت الله تسههاهم بصههفا إيجابةا ف  معتة  للاكلفا  لأقل، جر ء شههو  ةا ف  حالا ما إذ  كانت هذه  إ
 بل تعمل  ل  زيااتها أكثر مما يجب. 

 

، رساااالة  اعئاااعير غير  نشاااورة في علوم  دورإدارةالكفاباتفيتحقيقالميزةالتنافسووويةكشااااط أريس،   (1)

 .9 -6، ص: 2006لعلوم العئيير، عا عة سطير، العئيير، كلية العلوم اتقعبادية 
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قد تكون  للاكنولوجةا  لمسههههههلاخدما ف   لبنوك سههههههريعا  للاغععر فدخول بنوك    مراقبة التكنولوجيا:  ❖
 لسهوق  لبنك  بلاكنولوجةا جديدة تنافس بها  لبنوك  لملاو جدة حالةاً ف   لسهوق يشهكل إل   جديدة

خطرً   ل  هذه  لأخعرة لذ  يجب  اللهنلاشار و دم  للاسههههههر  ف  مثل هذه  لحالا بغرض  كلاشهههههها  
 لقطا  بعرفا أكبر إل     نقاط  لقوة و لضههههههههعف وار سهههههههها سههههههههلوكةات  لمنافسههههههههعن وبعدها  لدخول

 .للأوضا   لسا دة

يلاطلب تحقعأ معتة  للاكلفا  لأقل لدى  لبنوك مر قةا مسههلامرة للاكالةف  لأنشههطا و تخاذ  لقر ر ت 
 لمناسهههةا و للاحكم  لجعد فعها مقارنا بالمنافسهههعن، ويعد  للاعلم  لعامل  لأكثر أهمةا فالعمال يلاعلمون  

 علاهم بمرور  لتمن وتنخفل  للاكالةفإنلااجباللاكر ر فلالاحسن كفاءتهم وباللاال  يتيد 

 :ميزة التميز  ❖

مرتةطعن با،    لتبا نيلامعت  لبنك  ن منافسههةا بأنا يسههلاطةع أن يملالك خصهها ص فريدة تجعل  
ولك  يملالك هذه  لمعتة فإنا يعلامد  ل   و مل تسهم   و مل  للافرا، بحعث قد تنلا  خاصهةا  للافرا 

 لخدما   إنلااللنشهههاط مععن  ند ممارسههها  للاعلم بشهههكل جعد، حعث يمكن تعلم  لجواة  لمسهههلامرة ف  
 : (1) للعمعلوتقديمها 

 يكلاسب  لبنك معتة  للامعت إذ  أحسن  خلاةار  لموقع  لملا م لممارسا نشاطاتا. الموق :   ❖
ضهههههم أنشهههههطا كانت تمارس من قبل  لموراين  إل   بهد  تحقعأ  للافرا قد يلجأ  لبنك التكامل:  ❖

 لوحعد  لذي يقوم بو  أو قنو ت  للاوزيع مما يلاة  لو  لقةام بهذه  لأنشهههطا بشهههكل أفضهههل لةصهههة   
  .أو حلا  يجعلا غعر قابل لللاقلعد 

 : ت  لبنك  ل  تحقعأ  للامعت و للافرا وتلامثل ف جر ء: تسا د هذه  إاتجراءالإ  ❖
  .كفاءة وخبرة  لمسعرين و لعمال −
 .نلاالواة  و مل  إج −

 كثافا  لنشاطات كاإ لان و للاروي  للخدمات مثلًا.  −

 .خصا ص وكفاءة  لخدمات  لمقدما −

يمارس  للاعلم بصههههههههههههفا جعدة للاحسههههههههههههعن جواة  لخدما وطريقا تقديمها فاللاعلم  لذي يلام  التعلم:    ❖
  . للامعت  لملاو صلإل    ملالاكا بشكل شامل كفعل بأن يااي

:  لبنوك  لكبرى تسها د ف  أا ء  لنشهاط بطريقا ملافراة وهو ما الله يمكن تحقةقا بالنسهةا  الحجم  ❖
 للبنوك  لصغعرة  لحجم. 

 

 .117ص  ،2002 ، النهضة العربية، القاهرة،يةبنكإدارةالبنوكونظا المعلوماتالطه، طارق،   (1)
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 لسههوق بةةا  إل    : قد يلاصههف  لبنك بمعتة  للامايت بسههبب  للاأخر ف   لدخولالمناستتب  التوقيت  ❖
 سهههههههههلاعمال تكنلوجةا أكثر حد ثا، وقد يحصهههههههههل  لعها أيضههههههههها بخلا  ذلك ف  حال ما إذ  كان  

 ا.  لسةاق ف  مجال نشاطا  ل  منافسة

 خصائص الميزة التنافسية: ج. 
يمكننا أن ندرل أربعا خصهههها ص للمو را و لقدر ت بمثابا محدا ت هاما للحصههههول  ل  ارجا  

 : (1) كاللاال تو صل  لمعتة  للانافسةا وه  
تقصههعر  إل    تعلامد  لمعتة  للانافسههةا  ل   سههلاهلاك  لمو را و للاقاام، حعث يااي  للاغععر  للاكنولوج 

  لقدر ت و لكفاء ت أكثر  تساقًا من  لمو ا. لمال. تكون رأس   إطار  لتمن  لمعداللهت 
تعلامد  لمعتة  للانافسهههههةا للبنك  ل  مدى سهههههر ا تقلعد  لمنافسهههههعن اللهسهههههلار تةجعلاا. للقةام بذلك، يجب  
ا، نقههل    لعهم  للاغلهههب  ل  تحهههديعن:  لأول هو تحهههديههد  لمعتة  للا  يلاملاع بهههها  لمنهههافسههههههههههههههون. ثههانةهههً

 أمر صعب. - لحصول  ل   لمو را لللاقلعد  - اللهسلار تةجةا 
إذ  كان بإمكان  لبنك تكر ر  لمعتة  للانافسةا لماسسا ناجحا، مةمكنا تمديد اورة حةاتها. ومع ذلك،  
قهد تكون هنهاك قعوا ف  نقهل  لمو را  لموجواة بسههههههههههههههبهب  هدم كفهايها  لمعلومهات و للاكهالةف  لمرتفعها.  

 ةا مثل  لأسماء و لعلامات  للاجاريا خاصا.بنك لمو را  ل
ات تنشةمةا معقدة للحصههههههههول  ل  معتة  ة للاطوير  لذ ت  للمو را و لكفاء ت: إذ    لامدنا  ل  روتعن

تنافسهههههههههههةا، فقد يكاف   لبنك  لمقلد للاطوير هذه  لكفاء ت بمفراه، مثل جدولا وقت محدا، أو او  ر 
  لجواة، أو  لأقسام.

كوسههههعلا من قبل  لبنك للاقعةم  وتلاسههههم  لمعتة  للانافسههههةا بالخصهههها ص  للاالةا  للا  يمكن أن تأخذ 
  :معتتا  للانافسةا

  . لتبا نمن ملاطلةات ور ةات تأخذ  ❖
 .ويلا  لمدى ويصعب تقلعدها من قبل  لمنافسعنط ❖

  .تقدم  للاوجةا و للاحفعت للبنك ❖
 حاسما وتعط   لأسةقةا و للافوق  ل   لمنافسعن. تكون  ❖

 .تعلامد  ل   للاجديد و إبد   ❖

 .تشاباتبن   ل   خلالا  الله  ل   ❖

 تأسس  ل   لمدى  لةععد للاسلافااة من  لفرص  لمسلاقبلةا.  ❖

 

دار لا،ل للنشار،  اادارةالاسوتراتي يةمنظورمن  يمتكام ،الغالحي، طاهر  حئاس، لهدريس، لا،ل  حمد،    (1)

 . 309، ص2009، عمان، الأردن، 2ط
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  :د. بناء الميزة التنافسية
 مراحل بناء الميزة التنافسية:  ❖

إن تحقعأ  لمعتة  للانافسهههههههههههةا يحلاال لفحص اقعأ لكل  إمكانةات و لمصهههههههههههاار  لملااحا لبنا ها  
 : (1) ذكرو للا  تأخذ فلارة زمنةا طويلا، ومةما يل  توضة  لما 

  :مرحلة التقديم -
 لمرحلا  لأطول للبنك تعط  معتة تنافسههههههةا لأنها تلاطلب  لكثعر من  للافكعر و لةشههههههر و للاجهعت 

و لمال  وبناء  لمعتة  للانافسههههههههههههةا خلال هذه  لفلارة يلاطلب تو فأ كبعر مع  ناصههههههههههههر  لمتي    لمااي  
 للاسهههههويق  لأنها تتيد من  لمعتة  للانافسهههههةا للسهههههوق وترفع  اللهتجاه ف  أقصهههههر وقت ممكن وخاصههههها  

 خلال فلارة  للاوزيع وا م  لموز عن للاعتيت  لمنافسا.
 مرحلة التبني: -

 اللهنلاشهههههار با لاةار أن  لمنافسهههههعن بدأو  باللاركعت  لعها ويسهههههع  ا من حعث  لمعتة مسهههههلاقرة نسهههههبةً 
 لحصهههههههههول  ل  أطول فلارة ممكنا و سهههههههههلاد ملاها من خلال زيااة تعقعد  لمعتة  للانافسهههههههههةا  إل     لبنك

 بطريقا تمنع  لمنافسعن من تقلعدها.
ف  مرحلا  للاقلعد تلاناقص  لمعتة  للانافسهههههةا للبنك بشهههههكل مطرا وركوا مع تقلعد  لمنافسهههههعن لها 

فقد ن نفوذ  لسههوق و لمنافسههون لديهم مت يا تنافسههةا ملافوقا وقد يكون منحن   نحد ر إل   مما يااي
  لمعتة  للانافسةا سريعا أو تدريجةا حسب نفوذهم.

مرحلا  لضههرورة: تحسههعن وتنمةا  لمعتة  لحالةا بسههر ا أو خلأ معتة جديدة  ل  أسههس ممعتة. 
سههو  يفقد  لبنك سههابقلاا إذ  لم يلامكن من تطوير أو تحقعأ معتة جديدة، مما يجعل من  لمسههلاحعل  

  لةا  لمنافسا مرة أخرى.
 

 أسس الميزة التنافسية:ه. 
إن  اللهسههههههههههلاخد م  لأمثل للمو را و لقدر ت و لخبر ت يسهههههههههها د  لبنك  ل  توفعر  للاكالةف وتمععت  
 لخدما للحصهههههول  ل  معتة تنافسهههههةا. تتوا أسهههههس  لمنافسههههها  لبنك بالمو را، كما هو موضههههه  ف  

 (.1-1) لشكل رقم 
 
 

 
 

 

ترعمة رفاعي  حمد رفاعي، ل حمد سايد  اادارةالاسوتراتي يةمدخ متكام ،هل، باارلز، لعاري  عورز،    (1)

 .235ةمد عحد المععال، دار المريخ، الرياض، الئعودية، بدلن تاريخ النشر، ص
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 (1-1الشكل رقم )
 الأسس العامة لبناء الميزة التنافسية

 
، ترجما رفا   محمد رفا  ، ومحمد الإدارة الاستتتراتيجية مدخل متكاملهل، شهههارلت، وجاريت جونت، المصتتدر: 

 .240ا ر  لمريخ،  لرياض،  لسعوايا، بدون تاريخ  لنشر، ص  لمعلاال،سعد حمد  بد 

 الكفاءة المتفوقة:  -

ه   اللهسههههههههههههههلاخهد م  لأمثهل للمو را  لملاهاحها ف  تخفةل  للاكهالةف وتمععت  لخهدمها و للاحسههههههههههههههعن  
 لمسهههلامر لوضهههعةا  لسهههوق وتقديم أفضهههل إشهههةا  لر ةات  لتبون وضهههمان والله ا، ويلاجسهههد هذ  من  
خلال كفاءة كل  امل بالبنك مهما كان منصهههةا، ويسهههلاطةع  لبنك زيااة مسهههلاوى كفاءتا من خلال 

ات وزيااة نسههههههههههههبلاها وتنمةا كفاء ت  لعاملعن و كلاسههههههههههههابهم للخبرة  للا  تلاطور  خفل تكالةف  لخدم
بالممارسهههههههها  لعملةا  لملاكررة وتعلمهم  لطريقا  لأكثر كفاءة لأا ء مهامهم، ويمكن للبنك  سههههههههلاغلال 

 .(1)  للاكلفاأنشطا  لةحول و للاطوير للاحقعأ كفاءة أكبر ف  تخفةل هةكل 
 الجودة:  -

ز ات أهمةا  لجواة ف  مجال بناء  لمت يا  للانافسهههةا بشهههكل كبعر ف   لسهههنو ت  لأخعرة والله شهههك 
أن  هلامهام  لكثعر من  لبنوك بجواة  لخهدما الله يمكن  لنشر إلةها  ل  أنا مجرا طريقها اللهكلاسههههههههههههههاب  

خدما  لمت يا  للانافسهههههةا فقد أصهههههة  ذلك أمرً  حلامةاً من أجل  لةقاء و اللهسهههههلامر ر، وتحسهههههعن نولةا  ل
يسههههههم  ببةعها بأسههههههعار  الةا، و لةا يلاععن  ل   لبنك تحسههههههعن  لجواة من خلال  ملةات  لةحث  

  لجواة  لمرتفعا للخدما  ل   لمعتة  للانافسةا بعاملعن:  تأثعرو للاطوير، ويرتةط 
 

 .204هل، بارل، لعورز، عاريث،  رع  سحق ذكره، ص  (1)

ةالميزة التنافسي

التميز

ةالتكلفة المخفض

الكفاءة 
المتفوقة

الجودة 
العالية

التحديث 
والتجديد

الاستجابة 
لرغبات 
الزبون
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توفعر  لخهدمهات ذ ت  لجواة  لعهالةها يتيهد من قةملاهها لهدى  لتبها ن ممها يمن   لبنهك خةهار فرض  
 . )1( للاكالةفسعر أ ل . تعد  لجواة مصدر  لكفاءة  لعالةا  للا  تااي للاخفةل 

 التحد ث:  -

خدمات، ويشههمل  للاجديد إل    وهو تحويل  لمعار   لملامثلا ف  بر  ا  اللهخلار   وطرق  للاسههععر
لكههل أنو    لخههدمههات وتنشةمههات  إا رة و لهةههاكههل و اللهسههههههههههههههلار تةجةههات  للا  يعلامههد  لعههها  لبنههك ويعههد 
 للاحديث أهم مصههههههاار بناء  لمعتة  للانافسههههههةا لأنا يمن   لخدما  للافرا بمعتة يفلاقر إلعها  لمنافسههههههون  

 الةا وخفل  للاكالةف بمعداللهت  مما يجلب أنشار  لتبا ن إلعها ويمن   لبنك فرصهها فرض أسههعار  
  .(2)  يخرين الةا مقارنا بالمنافسعن 

  :الزبون الاستجابة لمتطلبات  -
من أولويات  لبنك أن يكون قاار  ل  إشههةا  ر ةات زبا نا، مع مر  اة وقت  اللهسههلاجابا  لذي  
يمثل  لوقت  للازم للاقديم  لخدما كالوقت  لمسهههههههههلاغرق ف  معاجلا  لقرض أو  لوقت  لذي يقضهههههههههةا  

وتحقعأ  اللهسههههههلاجابا  لملافوقا للعمعل يلاطلب مجمو ا من    .ف   لوقو  ف  صههههههف  اللهنلاشار   لتبا ن
  : لشروط

من خلا معرفههها  حلاةهههاجهههاتهم،  للاركعت  ل  وقهههت     لتبههها ن ل  إشههههههههههههههةههها  ملاطلةهههات   للاركعت  
 . )3( لخدما اللهسلاجابا من خلال سر ا  اللهسلاجابا وتقلةص  لوقت  لمسلاغرق لأا ء 

 :. استراتيجيات تحقي  الميزة التنافسيةو
 (4):استراتيجية الهيمنة بالتكاليف •

باللاكالةف تعلابر من أكثر  اللهسههههلار تةجةات فعالةا ف  تحقعأ معتة تنافسههههةا.   سههههلار تةجةا  لهةمنا  
تركت هذه  اللهسهلار تةجةا  ل  تقلعل  للاكالةف  للاشهغعلةا بطرق ملاعداة، مما يسهم  بلاقديم أسهعار أقل 

 من  لمنافسعن.
 تفاصيل الاستراتيجية:

 ية:نتاجتحسين الكفاءة الإ  ❖
 سههههههههلاخد م تقنةات حديثا مثل  لأتملاا و لرقمنا يسهههههههههم ف  زيااة  لكفاءة وتقلعل    :نتاجتكنولوجيا الإ  

للاسههههههريع  لعملةات وتقلعل    نلاال لأخطاء  لةشههههههريا، فمثلًا، يمكن  سههههههلاخد م  لروبوتات ف  خطوط  إ
  للاكالةف.

 

 . 208هل، بارل، لعورز، عايث،  رع  سحق ذكره، ص  (1)

الحكو ة  الحنوكداساي، لهيحة ةئاس، هدارة المعرفة لدلرها في تحقيق الميزة العنافئاية: دراساة تطحيقية في   (2) 

ص  ،2007-2006الئاورية، رساالة  اعئاعير غير  نشاورة في هدارة الأعمال، كلية اتقعبااد، عا عة د شاق، 

114-115. 

 . 117-116داسي، لهيحة، ةئس،  رع  سحق ذكره،   (3)

(4)  Porter, M. E. Competitive Strategy: Techniques for Analyzing Industries and 

Competitors. Free Press, 1980, P. 35-40. 
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تقلعل  للاكالةف. من خلال إل    تحسههعن إا رة سههلسههلا  إمد ا يمكن أن يااي إدارة ستلستلة الإمداد:
  لموراين  لمناسبعن وتفاوض  لأسعار، يمكن تحقعأ وفور ت كبعرة. خلاةار 

تحسعن  لعملةات للاقلعل  لفاقد من  لمو ا و لوقت. يمكن تحقعأ ذلك من خلال تطبعأ   تقليل الفاقد:
 "،  للا  تركت  ل   لقضاء  ل   لهدر.Lean Manufacturingمةاائ مثل "

 :نتاجزيادة حجم الإ   ❖
 (1):التمييزاستراتيجية  •

 سلار تةجةا  للامععت تركت  ل  تقديم منلاجات أو خدمات فريدة تمعت  لشركا  ن منافسعها، مما 
 يسم  بفرض أسعار أ ل .

 :تفاصيل الاستراتيجية

 الابتكار:
يلاطلهب تطوير معت ت جهديهدة ومبلاكرة ف   لمنلاجهات أو  لخهدمهات. يمكن    تطوير معت ت جهديهدة:

أن تشههههههههمل هذه  لمعت ت  للاصههههههههمةم  لفريد، أو  للاكنولوجةا  لملاطورة، أو  لواا ف  إضههههههههامةا.  ل   
 سبعل  لمثال، شركا "أبل" تمعتت بلاصمةمها  لفريد و بلاكار تها  للاكنولوجةا.

 :الزبائنتحسين تجربة 
تقديم خدما  ملاء ملامعتة وتجربا تسههههههههههههوق فريدة. يمكن تحقعأ ذلك من خلال   : لتبا نخدما 

تدريب  لموافعن وتقديم خدمات ما بعد  لبةع.  لشههههههركات مثل "أمازون" تركت  ل  تحسههههههعن تجربا  
 لجذبهم و لحفاظ  لعهم.  لتبا ن

 بناء علامة تجارية قوية:
 سههههههلاثمار ف   للاسههههههويأ: يلاطلب بناء  لاما تجاريا قويا  سههههههلاثمارً  ف   للاسههههههويأ لبناء سههههههمعا 
تعكس جواة  لمنلا  وتفراه.  لحملات  إ لانةههها و للاسههههههههههههههويأ  لرقم  تلعهههب اورً  كبعرً  ف  تعتيت  

  لعلاما  للاجاريا.
 التحديات:

يلاطلب  للامععت  سههلاثمار ت كبعرة ف   لةحث و للاطوير، مما قد ياثر  ل   لأرباح   استتثمارات كبيرة:
 مو زنا بعن  للاكالةف و لعو  د.إل   ف   لمدى  لقصعر.  لشركات تحلاال

   لتبها نيجهب  ل   لشههههههههههههههركهات أن تكون  ل  ار يها بلاغعر ت  حلاةهاجهات    :الزبتائنتغير احتيتاجتات  
 للحفاظ  ل  تنافسعلاها.  اللهبلاكار يجب أن يلاماش  مع توقعات  لسوق.

 

(1)  Kotler, P., & Keller, K. L., Marketing Management. Pears, 2016, P. 67.-72  
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وحهدة. ههذ  يلاطلهب  ،  نخفضههههههههههههههت  للاكلفها لكهل  نلاهالكلمها ز ات كمةها  إ  الاقتصتتتتتتتتتاديتات الحجميتة:
.  ل  سههههبعل  لمثال،  لشههههركات  لكبرى مثل  نلاال سههههلاثمار ت ف  آاللهت جديدة أو توسههههةع خطوط  إ

 "وول مارت" تسلافعد من حجمها  لكبعر للاحقعأ أسعار أقل.
 الاستفادة من الاقتصاديات الحجمية:

 ندما تنلا   لشهههههركا كمةات كبعرة، يمكنها  للافاوض  ل  أسهههههعار أفضهههههل  التفاوض م  المورد ن:
مع  لموراين، ممهها يقلههل من  للاكههالةف. هههذه  لقههدرة  ل   للافههاوض تعط   لشههههههههههههههركههات  لكبعرة معتة  

 تنافسةا.
يجب  ل   لشههههههركات أن تكون حذرة من  دم تقلعل  لجواة ف  سههههههبعل تقلعل   الحفاظ على الجودة:

 وسمعا  لشركا.  لتبا نفقد ن إل    للاكالةف. تقلعل  لجواة قد يااي
 لمنافسههههههههون قد يحاولون تقلعد  سههههههههلار تةجةات  للاكلفا، مما يلاطلب من  لشههههههههركات   ابتكار مستتتتتتمر:

  اللهبلاكار  لمسلامر للحفاظ  ل   لمعتة.
 (1):استراتيجية التركيز •

 سلار تةجةا  للاركعت تلاعلأ بلاوجةا  لجهوا نحو شريحا مععنا من  لسوق، إما من خلال  لهةمنا  
  للامععت.باللاكالةف أو من خلال 
 تفاصيل الاستراتيجية:

 فهم احتياجات الشريحة المستهدفة:
و حلاةاجاتهم. هذ  يلاطلب جمع    لتبا نأبحال سهههوقةا اقةقا لفهم سهههلوك  إجر ءأبحال  لسهههوق:  

  لبةانات وتحلعلها للاحديد  اللهتجاهات و لسلوكةات.
 تقديم منتجات أو خدمات تتناسب م  متطلبات الشريحة:

 لمنلاجات: يمكن أن يشمل ذلك تخصةص  لمنلاجات أو  لخدمات للالبةا  حلاةاجات  تخصةص   
مععنا.  ل  سهبعل  لمثال، شهركات مثل "نةسهان" تقدم سهةار ت مخصهصها حسهب  حلاةاجات  لسهوق 

  لمحل .
 تسوي  موجه:

 لمحدا،     لتبا ن سهههلار تةجةات تسهههويقةا مخصهههصههها:  سهههلاخد م  سهههلار تةجةات تسهههويقةا تسهههلاهد   
إل   مثل  لحملات  إ لانةا  لمخصهههصههها. يمكن  سهههلاخد م وسههها ل  للاو صهههل  اللهجلاما   للوصهههول

  لفئات  لمسلاهدفا بشكل أكثر فعالةا.
 

 

(1)  Porter, M. E., Competitive Strategy: Techniques for Analyzing Industries and 

Competitors. Free Press, 1980, P. 42-45. 
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 التحديات:

فقد ن  لفرص ف  أسههههههههههههو ق أخرى. إل   فقد ن  لفرص:  للاركعت  ل  شههههههههههههريحا مععنا قد يااي
 يجب أن تكون  لشركات و لةا للمخاطر  لمرتةطا باللاركعت  ل  شريحا ضةقا.

 للاكةف مع تغععر ت  لسههههههوق: يجب أن تكون  لشههههههركا قاارة  ل   للاكةف مع تغععر ت  لسههههههوق  
 .  للاحواللهت  لسريعا ف   لسوق تلاطلب  سلاجابا سريعا. لتبا نو حلاةاجات 

   )1):عوامل منحنى الخبرة والتعلم أثر -ز
و لخبرة  لمكلاسهههههةا مع   نلاال لعلاقا  لعكسهههههةا بعن تكلفا  إإل    منحن   لخبرة هو مفهوم يشهههههعر

نلاةجهها    نلاههالمنلا  مععن، تنخفل تكههالةف  إ  إنلاههالمرور  لوقههت. كلمهها ز ات خبرة  لشههههههههههههههركهها ف   
 ةا.نلااجللاحسعن  لكفاءة وزيااة  إ

  )2(العوامل المؤثرة في منحنى الخبرة:اولا : 
 التعلم من الأخطاء: -أ

 تحسين مستمر:
وتقوم بلاحسههههههههههههههعن  ملةههاتههها تكون أكثر قههدرة  ل  تقلعههل   لشههههههههههههههركههات  للا  تلاعلم من أخطهها ههها  

 للاكالةف. هذ  يلاطلب وجوا ثقافا تنشةمةا تد م  للاعلم  لمسههههههههههلامر.  ل  سههههههههههبعل  لمثال، يمكن أن  
 تلابن   لشركات تقنةات مثل "تحلعل  لأسةاب  لجذريا" للاحديد  لأخطاء وتحسعن  لعملةات.

 لشهههركات إنشهههاء آلةات لجمع  للاغذيا  لر جعا من  لموافعن  أهمةا  للاغذيا  لر جعا: يجب  ل   
 ، مما يسا د ف  تحسعن  لمنلاجات و لخدمات. لتبا نو 

 الابتكار المستمر: - ب

 استثمار في البحث والتطوير:
 لشههركات  للا  تسههلاثمر ف   لةحث و للاطوير تحقأ تقدمًا ف   لكفاءة.  اللهبلاكار الله يقلاصههر  ل  
ا  لعملةات و للاقنةات.  ل  سهههبعل  لمثال، يمكن أن تقوم  لشهههركات    لمنلاجات فقط، بل يشهههمل أيضهههً

 أو تحسعن سلسلا  إمد ا. نلاالبلاطوير تقنةات جديدة ف   إ
 

(1)  Willard I. Zangwill, Paul B. Kantor, The learning curve: a new perspective, 

International Transactions in Operational Research, Volume 7, Issue 6, 2000, Pages 

595-607, ISSN 0969-6016, https://doi.org/10.1016/S0969-6016(00)00022-8. )ص.   

157-165)  

Thomas H. Davenport, Process Innovation: Reengineering Work Through 

Information Technology, Harvard Business Press, 1993, ISBN: 1422160661, 

9781422160664 

(2) Argote, Linda, and Dennis Epple. “Learning Curves in Manufacturing.” Science 

247, no. 4945, 1990, 920–24. http://www.jstor.org/stable/2873885. 
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أمثلا  ل   اللهبلاكار: شههههههههركات مثل "تةسههههههههلا" تسههههههههلاثمر بكثافا ف   لةحث و للاطوير لضههههههههمان  
  لسةار ت  لكهربا ةا. إنلاالتحسعن كفاءة 

 والتطوير:التدريب  - ث

 استثمار في الموظفين:
تحسهعن  لأا ء وزيااة  لكفاءة. بر م   للادريب  إل    سهلاثمار  لشهركات ف  تدريب موافعها يااي
ةا.  ل  سههبعل  لمثال، يمكن أن تشههمل بر م   نلااج لمسههلامرة تسهها د  ل  تعتيت  لمهار ت وزيااة  إ

  للادريب تحسعن  لمهار ت  لفنةا أو  لمهار ت  إا ريا.
ا ف  معداللهت   تأثعر  للادريب:  لشهركات  للا  تقدم تدريةًا فعااًلله لموافعها غالةًا ما تشههد  نخفاضهً

 ةا.نلااج لأخطاء وزيااة ف   إ
 التحديات: -ج 
 قياس العوائد: -1

قد تو جا  لشهههههههههركات صهههههههههعوبا ف  قةاس  لعو  د  ل   اللهسهههههههههلاثمار ف   للادريب و اللهبلاكار. هذ   
(  للا  تسههههها د ف  KPIsللاقعةم  لأا ء، مثل ماشهههههر ت  لأا ء  لر ةسهههههةا )يلاطلب أاو ت قةاس فعالا 

 ةا.نلااج اللهبلاكار ت  ل   إ تأثعرقةاس فعالةا  لبر م   للادريبةا و 
 التغيرات السريعة: -2

 للاغعر ت  لسهههههريعا ف   لأسهههههو ق قد تلاطلب تغععر ت سهههههريعا ف   سهههههلار تةجةات  للاعلم. يجب أن 
تكون  لشهركات مرنا وقاارة  ل   للاكةف مع  لشرو   لملاغعرة.  ل  سهبعل  لمثال،  لشهركات  للا   

 تعلامد  ل  تكنولوجةا قديما قد تجد صعوبا ف   للاكةف مع  اللهبلاكار ت  لسريعا ف   لسوق.
  )1(:منحنى الخبرة والتعلم على الميزة التنافسية للبنوك أثر

منحن   لخبرة و للاعلم يلعةهان اورً  حعويًا ف  تعتيت  لمعتة  للانهافسههههههههههههههةها للبنوك. من خلال  للاعلم 
من  لأخطاء، و اللهسهههههههلاثمار ف   اللهبلاكار، وتدريب  لموافعن، يمكن للبنوك تحسهههههههعن كفاءتها وتقلعل  

بشههكل أفضههل و للاكةف مع  للاغعر ت  لسههريعا     لتبا ن للاكالةف، مما يسهها دها  ل  تلبةا  حلاةاجات  
  ف   لسوق.

 

 

 

 

(1) Argote, Linda, and Dennis Epple. “Learning Curves in Manufacturing.” Science 

247, no. 4945, 1990, 920–24. http://www.jstor.org/stable/2873885 

  - Henderson, Rebecca & Clark, Kim., Architectural Innovation: The 

Reconfiguration of Existing Product Technologies and the Failure of 

Established Firms. Administrative science quarterly. 1990, 35. 10.2307/2393549. 
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 (1)ي:بنكالتعلم من الأخطاء في القطاع الثانيا : 
تحسهعن  لعملةات: يمكن للبنوك  للا  تلاعلم من  لأخطاء  لسهابقا، مثل  لأخطاء ف   لمعاملات   ❖

، أن تحسههههههههن من  ملةاتها وتقلل من  للاكالةف.  ل  سههههههههبعل  لمثال،  لتبا نأو مشههههههههاكل خدما 
 سههههههههههههههلاخهد م تقنةهات تحلعهل  لبةهانات للاحهديد  لأخطهاء  لملاكررة يمكن أن يسهههههههههههههها د ف  تجنبهها ف  

  لمسلاقبل.
ةها يمكن أن يعتز بنكحول  لخهدمهات  ل  لتبها ن: جمع  للاغهذيها  لر جعها من  لتبها نتغهذيها ر جعها    ❖

 تحسعنات ف   لمنلاجات و لخدمات.إل   ويااي  لتبون من تجربا 
 الابتكار المستمر:  ❖
 سههههههههههههلاثمار ف   للاكنولوجةا:  لبنوك  للا  تسههههههههههههلاثمر ف   لةحث و للاطوير، مثل تطوير تطبةقات    ❖

 لهو تف  لمحمولا أو تحسهههههعن أنشما  لأمان، يمكن أن تحقأ معتة تنافسهههههةا.  اللهبلاكار ف  تقديم  
 لخههدمههات مثههل  لقروض  لرقمةهها أو  للاحويلات  لمههالةهها  لسههههههههههههههريعهها يعتز من كفههاءة  لعملةههات 

 . لتبا نويجذب 
أمثلا  ل   اللهبلاكار:  لعديد من  لبنوك، مثل "بنك أو  أمريكا"، تسههههلاثمر ف  تكنولوجةا  لذكاء    ❖

 وتقديم خدمات مالةا مخصصا.  لتبا ن اللهصطنا   للاحسعن خدما 
 التدريب والتطوير: ثالثا :  
 للاقنةههات   سههههههههههههههلاثمههار ف   لموافعن:  لبنوك  للا  تسههههههههههههههلاثمر ف  تههدريههب موافعههها  ل  أحههدل    ❖

و لخهدمهات  لمهالةها تكون أكثر قهدرة  ل  تقهديم خهدمها  ملاء مملاهازة. بر م   للاهدريهب  لمسههههههههههههههلامرة  
 ةا.نلااجتعتز من مهار ت  لموافعن وتسا د ف  تحسعن  إ

إل     للاههدريههب: تههدريههب  لموافعن  ل   للاعههامههل مع  للاكنولوجةهها  لجههديههدة يمكن أن يااي  تههأثعر  ❖
 تقلعل  لأخطاء وزيااة  لكفاءة ف  تقديم  لخدمات.

 ي:بنكفي القطاع ال رابعا : التحديات
قةهاس  لعو  هد: قهد تو جها  لبنوك صههههههههههههههعوبها ف  قةهاس  لعو  هد  ل   سههههههههههههههلاثمهار تهها ف   للاهدريهب   ❖

 و للاكنولوجةا. يلاطلب ذلك أاو ت قةاس فعالا للاقعةم  لأا ء.
 للاغعر ت  لسههههههههههههريعا:  للاغعر ت  لسههههههههههههريعا ف   لسههههههههههههوق  لمال ، مثل اهور  للاكنولوجةا  لمالةا    ❖
(FinTech.تلاطلب من  لبنوك أن تكون مرنا وقاارة  ل   للاكةف مع  اللهبلاكار ت  لسريعا ،) 
 
 

 

(1)Willard I. Zangwill, Paul B. Kantor, The learning curve: a new perspective, 

International Transactions in Operational Research, Volume 7, Issue 6, 2000, Pages 

595-607, ISSN 0969-6016, https://doi.org/10.1016/S0969-6016(00)00022-8 
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 : ية بنك: أنواع المنافسة السابعاً 
هنهاك  هدة أنو   للمنهافسهههههههههههههها، وتخلالف ههذه  لأنو   حسههههههههههههههب مجمو ها من  لمعهايعر منهها حهالها  

 .لاأثعر لسوق،  لطريقا،  لنطاق  لجغر ف ،  ل

 حسب طريقة المنافسة:  يةبنكالأنواع المنافسة   .أ
قسهههمعن أسهههاسهههععن هما:  لمنافسههها إل   حسهههب معةار طريقا  لمنافسههها  ةابنك لتنقسهههم  لمنافسههها 

  لسعريا و لمنافسا غعر  لسعريا؛
وه  تعلامد  ل   لسهههههعر، حعث تعلامد  لماسهههههسههههها  ل  تخفةل  لسهههههعر    لمنافستتتتة الستتتتعرية:ا •

مقارنا بمنافسهههههههعها سهههههههعةًا للحصهههههههول  ل  حصهههههههص سهههههههوقةا أكبر، وقد يكون ذلك  ن طريأ 
تخفةل  لفو  د  لمفروضهها  ل   لقروض أو رفع أسههعار  لفا دة  لممنوحا  ل   لوا  ع. وتعلابر  

خل  لدولا ف  تحديد  لأسهعار، من خلال  لمنافسها من خلال  لأسهعار محدواة، وذلك بسهبب تد 
منع توفعر  إل    وضهههههع حدوا لأسهههههعار  لفا دة سهههههو ء  ل   لوا  ع أو  ل   لقروض، باإضهههههافا

 .(1)  لدول لفو  د  ل   لوا  ع  لجاريا ف  بعل 
والله يعلامد  لأمر  ل   لسههههعر، بل  ل  تقديم مجمو ا من  لخدمات   منافستتتة غير الستتتعرية:ال •

وتحفعته  ل  إيد   أمو لا ف   لبنك. ومن  لجدير   لتبون ةا  للا  تسهها د وتسههاهم ف  جذب بنك ل
 بالذكر أن هذه  لخدمات تنافسها  لبنوك من حعث  لسر ا و لدقا و للاكالةف  لمنخفضا.

وتعلابر  لمنافسههها غعر  لسهههعريا أكثر فعالةا، وه   لطريقا  لأفضهههل  للا  يمكن أن تسهههلاخدمها 
، حعث كشهههههههفت بعل  لدر سهههههههات  لمعد نةا أن هناك تةاين كبعر   لتبا ن لبنوك لللانافس  ل  جذب 

ةا. كما أثبلات هذه  لدر سهههههات أن هناك مسهههههلاوى من  لجواة بنكبعن  لبنوك ف  مسهههههلاوى  لخدمات  ل
 . (2)  لخدمات و للاكلفا وأنو   

  :حسب معيار النطاق الجغرافي يةبنكالأنواع المنافسة   .ب
 نو عن: إل   نقسم  لمنافسا حسب معةار  لنطاق  لجغر ف 

: وتلام بعن ماسههههههسههههههات تنشههههههط  ل  مسههههههلاوى  لدولا  لو حدة، وتلاجسههههههد هذه المنافستتتتة المحلية •
ةا.  بنكةا وغعر  لبنك   لذي يضههههههم  لماسههههههسههههههات  لمالةا  لبنك لمنافسهههههها  ل  مسههههههلاوى  لقطا   ل

ويحدل هذ   لنو  من  لمنافسهههههها  ااة بعن  لبنوك  لصههههههغعرة  لحجم  للا  تنشههههههط ضههههههمن منطقا  
 جغر مةا و حدة ف  بلد مععن.

 

هبراهي،،    (1) القراراتهناادف،  نير  اتخووان موودخوو  الت وواريووة البنوك الحااديااث، 3، طإدارة العربي  المكعااب   ،

 .153، ص2002اتسكندرية، 

 .124، ص2009، دار أسا ة، عمان، يبنكالبنوكالت اريةوالتسويقالعلدة، سا ر،   (2)
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مهما    لتبون حعث يلاعدى نشهههههههههههاط منشما  لأ مال حدوا اوللاها بحثاً  ن   المنافستتتتتتتة الدولية: •
مهار ت خاصههههها وإمكانةات ماايا كبعرة،  إل    كانت جنسهههههعلاا، وه  أكثر تعقعدً  وتد خلًا وتحلاال

 لعملاقا  للا  تلامعت بسعا نشاطها و نلاشار فرو ها ف  مخلالف     لبنوكوتدور هذه  لمنافسا بعن  
 . (1)  لمخلالفاأرجاء  لعالم ومر كته وأسو قا 

 ها على المؤسسة: تأثير حسب معيار  يةبنكالأنواع المنافسة  .ج
 قسمعن كذلك هما: إل    لماسساها  ل  تأثعر حسب معةار  ةابنك لتنقسم  لمنافسا 

تلامثل ف   لضهغط  لذي تمارسها كل  لماسهسهات  لأخرى  للا  تنلا  منلاجات    المنافستة المباشترة: •
شههبعها أو بديلا لمنلاجات  لماسههسهها، وه  تهدا حصههلاها  لسههوقةا خاصهها ف  ال محدوايا  دا 

ةا  بنك   تكون  لمنافسهها بعن مجمو ا من  لماسههسههات  لبنك، وف   لمجال  ل(2) لمسههلاهدفعن   لتبا ن
ةا وماسهسهات مالةا أخرى )كماسهسهات  للاأمعن(، فعل  سهبعل  بنكمةما بعنها، أو بعن  لماسهسهات  ل

(  نخفاضاً من نصعبها ف  1995  -1980 لأمريكةا خلال  لفلارة ما بعن )   لبنوك لمثال شهدت 
%، وف  مقابل ذلك  رتفع نصههههههههههعب  18إل    %50يل  لأصههههههههههول  لمالةا  لشههههههههههخصههههههههههةا من تمو 

 .(3)%42حو ل  إل   ةابنك لماسسات  لمالةا غعر  ل
: وه   لمنافسها  للا  تلاعرض لها جمةع  لماسهسهات ف   اللهقلاصهاا، وه  المنافستة غير المباشترة •

تلانهافس  ل   لمو را  لموجواة مثهل  لعمهالها و لمو ا  لأولةها ورأس  لمهال وغعرهها، والله تععرهها معشم  
 .(4) مةاشر لماسسات أي  هلامام لأنها الله تاثر  لعها بشكل 

  حسب معيار هيكل السوق: يةبنكالأنواع المنافسة   .د
يعلابر هذ   للاصهههنةف  لأكثر أهمةا، حعث تأخذ  لمنافسههها ف  هذه  لحالا أربعا أشهههكال ر ةسهههةا  

  :حسب وضعةا  لسوق و دا  لملاعاملعن مةا ه 
فرق  ةا، الله يوجد بنكف   لسهههههههههوق  ل  لتبا نمع وجوا  دا كبعر من  لبنوك و   المنافستتتتتتة التامة:  ➢

بعن  لمنلاجههات  لموجواة ف   لسههههههههههههههوق، أي أن  لمنلا   لهذي يقههدمها أي منلا  مطههابأ لأي منلا   
ةها وأن تكون  لخهدمهات ملاطهابقها وملاطهابقها تمهامهاً، ممها بنكآخر، وههذ  يعن  أن جمةع  لمنلاجهات  ل

 

 .157هندف،  نير ابراهي،،  رع  سابق، ص  (1)

، أطرلةة  قد ة لنيل باهادة اسوتراتي يةالبنوكااسوقميةفيموال ةتحدياتالمنافسوةبوةيضار، رقية،   (2)

الجزا،ر، -دكعوراه )غير  نشااااورة(، كلياة العلوم اتقعبااااادية لعلوم العئاااايير، عا عاة  نعورف، قئاااانطيناة

 . 12، ص2011/2012

البنوكالت اريةال زائريةوالمنافسووةفيظ البيئةالماليةالمعا وورةدراسووة الةبنكيبو عحدلي، أة م،   (3)

 جلاة العلوم اتقعبااااادية لعلوم العئاااايير، المركز الجاا عي  القرضالشووووعبيال زائريوالتنميوةالمحليوة،

 .190، ص2008، 8الجزا،ر، العدد  -غرداية 

 . 12بوةيضر، رقية،  رع  سابق، ص  (4)
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وجوا سههههههعر و حد ف   لسههههههوق، وتلامعت  لمنافسهههههها  لكاملا بحريا  لدخول و لخرول من إل   يااي
 . (1)  لسوق 

ينلا   ن تحقأ حالا  لمنافسها  للاامّا  نخفاض أرباح  لماسهسهات  لملانافسها ف   لسهوق وتقاربها  
مةما بعنها، بحعث يلاحّدا سهعر  لمنلا   ند مسهلاويات منخفضها ممّا يخدم مصهلحا  لمسهلاهلك ويضرّ  
د بهالمنلا   لهذي الله يمكنها تحقعأ  لرب  إاّلله بهاالله لامهاا  ل  تخفةل  للاكهالةف، ومهاا م  لسههههههههههههههعر موحهّ 

 .(2) صغعرةو لمنلا  ملاجانس فإنّ  لحصا  لسوقةا لكل ماسسا منلاجا تكون 
يعلابر سهههوق  لسهههلع سهههوقاً  حلاكارياً كاملًا إذ  لم يكن هناك منلا  و حد    الاحتكار الكامل )التّام(:  ➢

ف   لسههههوق، والله توجد بد  ل للسههههلعا، كما توجد  و  أ تمنع  لمنلاجعن  لجدا من اخول  لسههههوق.  
ا من  لسههههههههةطرة  ل   نلاالوباللاال  فإن  لمنلا  لديا  لسههههههههةطرة  ل  إجمال   إ ، مما يمكنا أيضههههههههً

 . (3)  لمنعدما( لأسعار، ولهذ  يعلابر  اللهحلاكار  لكامل نوً ا من  لمنافسا ) لمنافسا 

: ويعن  وجوا  دا محدوا من  لمنافسههههههعن، أي أنها حالا سههههههوق تلامعت بوجوا المنافستتتتة القلّة  ➢
 لماسهسهات  لكبعرة بشهكل يجعلها تاثر  ل  ارو   لسهوق سهو ء من حعث  لكمةا  دا قلعل من  

 لمعروضها أو  لبةع، و لسهعر، وسهلوك كل ماسهسها يعلامد  ل  سهلوك منافسهعها  يخرين، ولذلك  
ةا ه   لوضهههههههع  لذي قد يملالك مةا  دا بنكيمكن  لقول إن منافسههههههها  لقلا بالنسهههههههةا للصهههههههنا ا  ل
 .(4) ةابنك لصغعر من  لبنوك  لحصص  لأكبر من  لسوق 

: ه  شههههكل من أشههههكال  لمنافسهههها  للا  تسههههوا ف   لسههههوق  لذي يوجد مةا المنافستتتة الاحتكارية  ➢
 دا كبعر من منلاج   لسههههلع  لملاشههههابها وغعر  لملاجانسهههها، ويلاةعون أسههههالعب سههههعريا ف  طبةعا  

هذ  إل     لخرول أو  لدخول لمنافسهههها مةما بعنهم بهد   لسههههةطرة  ل   لسههههوق، والله توجد  و  أ  
 . (5)  لأسو ق لنو  من 

كما تلامعت سههوق  لمنافسهها  اللهحلاكاريا بلاملّاع  لمنلاجعن بنو  من  لقدرة  ل   للاحكم ف   لأسههعار  
 و لكمةا  لمنلاجا.

  

 

 ذكرة   - الةالبنوكال زائرية–البنوكالت اريةوالمنافسووةفيظ بيئةماليةمعا وورة حجوم، آسااية،   (1)

 كملة  قد ة لنيل باهادة الماعئاعير )غير  نشاورة(، كلية العلوم اتقعباادية لالعجارية لعلوم العئايير، عا عة 

 .83، ص2010/2011الجزا،ر،  -قالمة  1945 اف  8

 .21بوةيضر، رقية،  رع  سابق، ص  (2)

، اتساااكندرية، مقدمةفيالاقتصوووادال زئي،الدارال امعيةالليثي،  حمد علي، أبو الئاااعود،  حمد فو ف،   (3)

 .297، ص2000

(4)  Kim Huyuh, Damien Besancenot, économie industrielle, Edition Bréal, 2004, p59. 
 

  :،  عاح عل  الموق2011، سحو ،التنافسيةفيالفكرالاقتصاديالمرلد الوطني للعنافئية،   (5)

www.ncosyria.com/assets/files/rep1,pdf, consulté le 21/09/2022. 
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 المبحث الثالث 
 العلاقة بين الصيرفة الشاملة والميزة التنافسية 

 :تمهيد
نموذجًا ملاطورً  ف   الم  لمال و لأ مال، حعث تمثل تحواًلله جذريًا ف  تعلابر  لصههعرفا  لشههاملا 

إل    ةا. ف  ال  لمنافسههههها  لملات يدة ف   لأسهههههو ق  لمالةا، تسهههههع   لبنوكبنككةفةا تقديم  لخدمات  ل
تحقعأ معتة تنافسههههةا مسههههلاد ما من خلال تقديم مجمو ا ملانو ا من  لخدمات  لمالةا، مما يسههههاهم  

 لملانو ا، إن  لعلاقا بعن  لصههههههعرفا  لشههههههاملا و لمعتة  للانافسههههههةا لةسههههههت     لتبا نف  تلبةا  حلاةاجات  
مجرا  لاقا  رضههههههههههههةا، بل ه   لاقا تكاملةا تعكس قدرة  لماسههههههههههههسههههههههههههات  لمالةا  ل   اللهبلاكار  

 .(1)  اللهقلاصااياو للاكةف مع  للاغعر ت  لسريعا ف   لبعئا 
من خلال تقديم خدمات مخصههصهها تلاناسههب     لتبا نتسهههم  لصههعرفا  لشههاملا ف  تعتيت تجربا  

مع  حلاةاجاتهم  لفرايا، مما يتيد من مسهههههلاوى رضهههههاهم ووالله هم. كما أن  اللهبلاكار  للاكنولوج  يلعب 
اورً  محوريًا ف  تحسهههههههههعن  لكفاءة  للاشهههههههههغعلةا للبنوك، حعث يمكن لللاكنولوجةا أن تسههههههههههم ف  تقلعل  

 للا  تعلامد  ل  نموذل  لصههههعرفا  لشههههاملا تلامكن     للاكالةف وزيااة  إير ا ت. وباللاال ، فإن  لبنوك
 .(2)  للانافسةاأسو ق جديدة وتوسةع قا دة  ملا ها، مما يعتز من قدرتها إل   من  لوصول

 لاوة  ل  ذلك، فإن  لصهههعرفا  لشهههاملا تلاة  للبنوك فرصههها  سهههلاغلال  لمو را بشهههكل أفضهههل،   
تحسهههههعن  لكفاءة وزيااة  لقدرة  ل   اللهسهههههلاجابا لللاغعر ت  لسهههههوقةا. لذ ، فإن فهم هذه  إل   ياايمما 

 لعلاقا  لمعقدة بعن  لصهههعرفا  لشهههاملا و لمعتة  للانافسهههةا يعد أمرً  حعويًا لأي ماسهههسههها مالةا تسهههع   
 .(3) تنافسةاللاحقعأ  لنجاح ف  بعئا 

 لمعتة  للانافسهههههههةا؛ حعث أن  لةعد  لخاص  توجد  لاقا وثةقا بعن  لصهههههههعرفا  لشهههههههاملا وتحقعأ   
بوصهههههههههول  لخدمات  لخاص بالصهههههههههعرفا  لشهههههههههاملا لجمةع أفر ا  لمجلامع يعن  تحقعأ  لعد لا ومنع  
 اللهحلاكههار للخههدمهها  ل  فئهها محههداة، وهو مهها يلاو فأ مع بعههدي  اللهسههههههههههههههلاجههابهها للعملاء و لكفههاءة ف  

 سههلاخد م  لخدمات  لملاعلقا بالصههعرفا   خلاةار  لموافعن  لذي يحسههنون  للاعامل مع  لتبا نه كما أن 
 لشههاملا يلاضههمن  سههلافااة كل فئات  لمجلامع من  للاكنولوجةا  لمقدما من  لماسههسههات، وأيضههاً إتاحا  
 سهههههلاخد م تلك  للاكنولوجةا لكافا فئات  لمجلامع، وتوفعر  لخدمات  لأسهههههاسهههههةا و لضهههههروريا بالرسهههههوم  

لامع. وإن جواة  لخهدمهات يلاو فأ مع بعهدي  ةها  لمنهاسههههههههههههههةها، و للا  تلالاءم مع جمةع أفر ا  لمجبنك ل

 

(1)  Aaker, David A. Strategic Market Management. 10th ed. Wiley, 2014, p. 45. 

(2)  Porter, Michael E. Competitive Advantage: Creating and Sustaining Superior 

Performance. Free Press, 1985, p. 12. 

(3)  Kotler, Philip, and Kevin Lane Keller. Marketing Management. 15th ed. Pearson, 

2016, p. 78. 
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 اللهسههههههههههههههلاجابا للعملاء و للامعّت ف  تقديم  لخدما  لذي ينااي بضههههههههههههههرورة تحسههههههههههههههعن جواة  لمنلاجات  
 لصههعرفا  لشههاملا   أبعاا و لخدمات  لمقدما للمجلامع ككل بما يضههمن رضهها كافا  لفئات، وبهذ  فإن  

 لمعتة  للانافسههههههههةا؛ حعث إنها تحاول توصههههههههعل  لخدما لجمةع أفر ا  لمجلامع،   أبعاا ترتةط وتلافأ مع 
وخاصهههها  لفئات  لأقل  سههههلاخد ماً بأقل تكلفا ممكنا، ومسهههها دتهم ف   لمشههههاركا ف   لنشام  لمال ، 

 .(1) بنكللوبالجواة  لمناسةا بما يحقأ معتة تنافسةا 

 أولاً: أنواع الاستراتيجيات وكيفية تمركز البنوك ضمن المنافسة:
 تلامثل أنو    اللهسلار تةجةات  للا  تعلامد  لعها  لماسسا ف  ال  لمنافسا مةما يل : 

 إسلار تةجةا  لر  د. -
 إسلار تةجةا  لملاحدي. -
 إسلار تةجةا  للاابع. -
 إسلار تةجةا  لملاخصص. -
 إستراتيجية الرائد:   ❖

 لأسههعار، ولها نشام  طرح منلاجات جديدة وتغععر  إل    ف  كل سههوق هناك ماسههسهها ر  دة تةاار
توزيع و سهههههههع وتقوم بحملات إ لانةا وترويجةا و سهههههههعا  لنطاق، و للا  تحاول جمةع  لماسهههههههسهههههههات 

  لأخرى منافسلاها بلاقلعدها بوضع نفس  لمنلا  ف   لسوق.
ولك  تلاجنب  لماسهسها  لر  دة  لمنافسها من  لغعر وتحلافظ بمكانلاها ف   لسهوق الله بد لها  لقةام  

 بما يل :
أ. رفع  لطلب  لأول : مع  لأخذ بععن  الله لاةار حصهههههههههلاها ف   لسهههههههههوق، تعمل  ل  تطوير  لطلب 
 ل  منلاجاتها من خلال  لحصهول  ل  مسهلاخدمعن جدا لةس لديهم معرفا مسهةقا بالمنلا ، وكذلك 

ا رفع مسهههههههلاوى  اللهسهههههههلاهلاك من خلال إقنا   إيجاا أو تصهههههههور  سهههههههلاخد مات جديدة للمنلا ، وأيضهههههههً 
  لمسلاهلك شر ء  لمنلا .

ب. حمايا حصها  لسهوق: من خلال ار سها منافسهعها ومعرفا نقاط ضهعفهم و اللهسهلافااة منهم، يجب  
 ل   لشهههركا  لر  دة أن تجدا منلاجاتها ا  ماً وتنو  أشهههكالها حلا  تحافظ  ل  مكانلاها ف   لسهههوق. 

 ويمكن  للامععت بعن ست  سلار تةجةات تد فع بها  لماسسا  لر  دة  ل  مكانلاها وه :
  لدفا   ن  لموقع  ن طريأ تكثةف  لمنلاجات. -
  لدفا   لأمام   ن طريأ  لبدء بالقةام بةعل  لخطو ت للافااي  لدخول  لمفاجئ للمنافسعن. -
  لدفا   لوقا   حعث تبدأ  لماسسا بطرح منلاجاتها  لجديدة ف   لسوق قبل قةام  لمنافسعن بذلك.  -

 

، المجلة  يةبنكدورالشووموةالماليفيتعزيزالميزةالتنافسوويةالةئاايس، ساالوي ةئاايس رباادف اسااماعيل،    (1)

 .126, ص 2022, 2, العدد 13العلمية للدراسات العجارية لالحيئية، المجلد 
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  لهجوم  لمضاا وتقوم با  لماسسا  ندما يلامكن منافس ما من أخذ مكانا ف   لسوق. -
 لدفا   لملاحرك وهو  ندما تو جا  لماسهههههههسههههههها منافسههههههها حااة فإنها تقوم بااللهنلاقال من نشهههههههاطها    -

 نشاط جديد.إل    لسابأ
 اللهنسهههههحاب  اللهسهههههلار تةج ،  ندما الله تسهههههلاطةع  لماسهههههسههههها مو جها  لمنافسههههها فإنها تنسهههههحب من    -

  لقطا ات غعر  لمهما وتحلافظ بالقطا ات  لمهما فقط وهذ  للادلةم وضععلاها  للانافسةا.
ل. توسهههةع حصههها  لسهههوق: لللامكن من زيااة أو  لرفع من أرباحها  ن طريأ توفعر منلا  جديد ذو  

 نولةا وجواة  الةا وبسعر معقول.
 (1)إستراتيجية المتحدي: ❖

كل ماسهههههههسههههههها حاصهههههههلا  ل   لمركت  لثان  أو  لثالث أو  لر بع ف   لسهههههههوق تكون ف  موقف  
 لمنافس، حعث تخلاار  لهد  وهو زيااة  لحصههها  لسهههوقةا  ل  حسهههاب  لمنافسهههعن  يخرين، وذلك 
باسهههههلاخد م  دة أسهههههالعب، مثل مهاجما ر  دة اللهنلات   بعل حصهههههلاها، أو مهاجما  لمنافسهههههعن  لذين  
لديهم نفس  لمسهههههههههلاوى معها ومحاولا  سهههههههههلاةعااهم، أو مهاجما أي جها ف  قطا  مععن يكون مةا  

 ةفاً. لمنافس ضع
 ويمكن مهاجما  لمنافسعن باسلاعمال  اللهسلار تةجةات  للاالةا:

إسهلار تةجةا  للاخفةل: تسهلاعملها  لماسهسها  لملاحديا حعث تعرض نفس  لمنلا   لذي ينلاجا  لر  د  .أ
 وبسعر أقل.

 ب. إسلار تةجةا  لةحث  ن  لرفاهةا: تلامثل ف  إاخال منلا  ذو جواة  الةا وبسعر مرتفع.
إسهههلار تةجةا تنو   لمنلاجات: تقوم  لماسهههسههها  لملاحديا  ل  مجابها  لماسهههسههها  لر  دة باالله لاماا  . ل

  ل  تنويع  لأذو ق و للاصامةم للمنلاجات  لمعروضا.
. إسهلار تةجةا  اللهبلاكار: أن تسهبأ  لماسهسها  لملاحديا  لماسهسها  لر  دة مةما يلاعلأ بعنصهر  اللهبلاكار  ا 

  للاكنولوج  و للاجاري.
 ه. إسلار تةجةا تحسعن  لخدما:  لقةام بلاحسعن  لخدمات وتقديمها للتبون بنفس  لسعر  لسابأ.

. إسههههلار تةجةا  اللهبلاكار ف  نموذل  للاوزيع: قةام  لماسههههسهههها  لملاحديا بإصههههد ر أنشما جديدة للبةع  و
 قصد تنمةا وتطوير حصلاها ف   لسوق.

بطريقا تمكن من  للاخفةل ف    نلاال. إسهههههههلار تةجةا تقلةص  للاكالةف:  لقةام بلاخفةل تكالةف  إز
  لأسعار، ويلام ذلك بفضل  للاموين  لجعد، وكذ   قلاصاايات  لعد  لعاملا.

. إسهههلار تةجةا  اللهسهههلاثمار ف   إشههههار: بإمكان  لماسهههسههها  لملاحديا أن تتيد من حصهههلاها  لسهههوقةا  ح
 وذلك باللافوق  ل   لماسسا  لر  دة مةما يخص  اللهسلاثمار ف   إشهار.
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 إستراتيجية التاب :  ❖

بعل  لماسههههههسههههههات  للا  تكون ف  حالا " لمنافس" الله تخلاار مهاجما  لماسههههههسهههههها  لر  دة، بناءً  
 ل  تحلعل نقاط  لقوة و لقدر ت ف   سهلاجابات  لماسهسها  لر  دة. وف  هذه  لحالا تعمل كل ماسهسها 
 ل   لحفهاظ  ل  مكهانلاهها ف   لسههههههههههههههوق من خلال  اللهحلافهاظ بعملا هها ووالله هم لهها، و لعهها ملاهابعها  

 كات  لسوق وكل ما يسلاجد من او هر وملاغعر ت.تحر 
 إستراتيجية المتخصص:  ❖

هناك ماسهههسهههات تسهههع  للحصهههول  ل  حصههها بسهههةطا من  لسهههوق من خلال  للاخصهههص ف  
مجال مععن وتوجةا كل جهواها إلةا من خلال تعريف  لمنلا  وكافا  ناصههههههههر  لمتي   للاسههههههههويق   

 للعملاء.
ولنجاح أي ماسهسها ف  تخصهصهها ف  مجال مععن، يجب أن يلامعت هذ   لأخعر بالخصها ص  

  للاالةا:
 أن يكون ذو حجم كا  بالنسةا للقدرة  لشر  ةا. -
 أن يحلاوي  ل  طاقا نمو كبعرة. -
 أن يكون مجال مهمل من طر   لمنافسعن. -
 إمكانةا  لدفا   نا ف  حالا  لهجوم  لةا. -

ويمكن أن نحدا زيااة ماسسا من  دمها  ن طريأ خبرتها  لملار كما وهذ  باسلاعمال منحن    
 .(1) لذلك لخبرة كمعةار 

  باأدا   وعلاقتهاا  يبنكالقطااع ال  في  التناافساااياة  والقادرة  المناافساااة   تحليال  :ثاانيااً 
 :البنوك

 :تحليل المنافسة -أ
بورتر  ل    بها تضهههه  أن هناك خمس قوى تضههههغط، من خلال  لةحول و لدر سههههات  للا  قام  

 نشاطات  لبنك، يمكن أن تمثل ف   لشكل  للاال :
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 (2-1الشكل رقم )
 قو  التنافس الخمس لبورتر

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Source: Porter M, L’avantage concurentiel, édition dunod, Paris, France, 1999, p: 15 

أن  لمنافس الله يلامثل فقط ف   لماسههسههات ب  لبنوك  للا  (  2-1رقم )يلاضهه  من خلال  لشههكل 
تلاعامل ف  نفس  لقطا   لسهههههههههههوق ، وتنلا  نفس  لمنلاجات، وتحاول كسهههههههههههب أكبر  دا من  لتبا ن  

ا  لماسههههههههههههههسهههههههههههههها   مكهاتهب   TechnoFi لههامعن، حعهث يرى أحهد  لةهاحثعن أن:  لمنهافس الله يعن  اومهً
 اللهسهلاشهار ت  لمخلاصها ف   إبد    للاكنولوج  أو  لمنلا   لمنافس، لكن  لمنافس هو كل من يسهاوم  

  لماسسا ويحاول أن يحصل  ل  جتء من أرباحها، وتهديد  لد خلعن  لجدا.
وتفسههههههههر شههههههههروط  خلار ق قطا  مععن من طر  منافسههههههههعن محلاملعن بو سههههههههطا  لحو جت  ند  

يقلص من   لدخول، ويمكن أن يشههههكل  لحاجت  ا قًا ف  سههههبعل تكوين كةان جديد ف   لقطا ، كما 
  دا  لمنافسعن ف  نفس  لسوق بالنسةا للقطا   لبنك  فالحو جت ملاعداة، وتلامثل مةما يل :

 الحواجز التشريعية: -أ
  للحصول  ل    لاماا ممنوح من  لسلطا  لمخلاصا. ولةس من بنكتخضع ممارسا  لنشاط  ل

 لجديد   لتبون  لسههههههههل  لحصهههههههول  ل  هذ   الله لاماا، حعث تأخذ هذه  لهعئا  لحذر من جانب هذ  
 .(1) جسةمالضمان  دم تعرضا لمخاطر 

 
 

 

(1)  Kotler et B. Dubois, marketing management, 11 ème édition, Pearson Education, 

Paris, 2002, p: 39. 

 المنافسون المرتقبون

 المشترون الموردون

 السلع البديلة

 المتنافسين بالصناعة

 

المزاحمة بين المؤسسات 

 الحالية
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 اقتصاديات الحجم: -ب
. وه  تشهههكل نلاالمن  إيلاطلب  اللهقلاصهههاا  لسهههلةم أن تكون كل زيااة ف   للاكالةف أقل سهههر ا  

 ا قاً أمام  لدخول، لأن كل ماسههههههههههسهههههههههها جديدة يجب أن تحقأ كمةا مرتةطا بلاكالةف منخفضهههههههههها  
 للغايا.

  بشهههكل خاص باقلاصهههاايات  لسهههلسهههلا؛ أي وجوا منلاجات ملار بطا، مثل بنكويرتةط  لنشهههاط  ل
لبةعا  دة منلاجات، فضههههههههههههههلًا  ن تنو  معشم مصههههههههههههههاار    لتبون  سههههههههههههههلاخد م نفس  لمعلومات  ن  

تكالةف ثابلاا  إل     ؛ حعث تعمل كل هذه  لعو مل  ل  تحويل  للاكالةف  لملاغعرةبنك اللهسههههههههههلاغلال  ل
 .نلاالمع تشجةع  للاوسع ف  سلسلا  إ

 الحواجز التكنولوجية: - ج
 لقطا ، إل   ةا يحد من اخول منافسهههههههههعن جدا بنكإن  سهههههههههلاخد م  للاكنولوجةا ف   لصهههههههههنا ا  ل 

 ويجعلهم غعر قاارين  ل   لحصول  ل  معت ت تنافسةا ف  هذ   لمجال.
 الحواجز الاستراتيجية: -د

تلامثل  لحو جت  اللهسهههههلار تةجةا خاصههههها ف  راوا أفعال  لمنافسهههههعن تجاه اخول ماسهههههسههههها أخرى 
للقطا  فالمعد ن  لبنك  يعط   دة أمثلا من  لحو جت  اللهسههههههههههههلار تةجةا مثل: شههههههههههههةكا وكااللهت أكثر  

، وف  كل  لحااللهت فإن  ةابنك لكثافا من  للازم، مصههههههاريف ترويجةا معلابرة،  للاوسههههههةع ف   يلةات 
 اخول  لمنافسعن يعلابر صعةًا ومكلفًا.

 القوة التفاوضية للمورد ن: -ه
   ل  وجا  لخصهههههوص، فإن  لمورا يعلابر أيضهههههاً  معلًا، وتعلابر  بنكومةما يلاعلأ بالنشهههههاط  ل

 .  بنكةا  لأخرى، نشرً  لطبةعا  لعمل  لنلااجقدرتا  للافاوضهههةا ضهههعةفا بالمقارنا مع  لماسهههسهههات  إ
 للاكنولوجةا، حعث إن  لضههههههغوط  للا  قد يمارسههههههها بعل  إل      بشههههههكل كبعربنك ل  نلاالويحلاال  إ

 لممولعن  ل  مخلالف  لمعهد ت و لخهدمهات من حعهث  لجواة أو  لسههههههههههههههعر أو  لمو  عهد  لنهها ةها لهها  
 .(1) للبنك و قب مهما  ل   لقدرة  للانافسةا 

 تهد د المنتجات البد لة: -و
 الله لاةهار خصههههههههههههههوصههههههههههههههةهات  لوسههههههههههههههاطها  لمهالةها يمكن تحلعهل ههذ   للاههديهد من خلال  لأخهذ ف  

ةها. وتهأت   بنكو اللهحلاكهار  للاشههههههههههههههريع   لهذي تلاملاع بها سههههههههههههههلطهات  لقروض مةمها يلاعلأ بهالعملةهات  ل
 لمنلاجات  لبديلا بشهههههكل ر ةسههههه  من  للامويل  لمةاشهههههر للقروض. و لبد  ل ه   لمنلاجات  للا  تحل  
محهل  لمنلاجهات  لموجواة، وتعمهل  ل  تلبةها  اللهحلاةهاجهات  للا  لم يلام تلبعلاهها بهالكهامهل، أو  للا  لم  

 يلام تلبعلاها بشكل جعد.
 

(1)  Pierre Eiglier et Eric Langeard, Servuction: Le MKG des services, 7 ème tirage, 

Ed science internationale, 1999, p: 142. 
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 :يبنكالقطاع الالمنافسة في مجال  -ز
 يمكن تلخةص  لمنافسا بعن  لبنوك  لقا ما ف   لعناصر  لأساسةا  للاالةا: 
بالنسهههههةا لمهنا مععنا، فإن  لمنافسههههها مركتة جدً  خاصههههها من جانب  لبنوك  لأجنبةا. مع أنا إذ    -

أخههذنهها  لقطهها  ف  مجملهها، نجههد أن هنههاك حو جت حركةهها تحههد وتقلص ف   لمهنهها مثههل:  لحمههايهها  
 Banques deمن نهههاحةههها تو جهههد شههههههههههههههةكهههات وكهههااللهتهههها، كمههها أن تطوير  بهههها   لكبعرة  للا  تلاملاع  

Proximité    و للاجهعت ت     لتبا ن لبنوك  لقريةا  لنشاط  لبنك  يقلاض   سلاثمار ت مكلفا من جانب
 للاشغعل مكان ف   لسوق.

حد كبعر، إذ من  لمفلارض أن تلاجا  لبنوك  إل     ةا الله تلاعلأ باللامايتبنكإن مسههههههههههألا  لمنلاجات  ل  -
نحو  سههههههههههههلار تةجةات  للاحكم ف   للاكالةف من خلال  لضههههههههههههغط  لسههههههههههههعري، أو نحو  سههههههههههههلار تةجةات  

  للاخصص.
ةا من  للاشهههههةع، فمن  لو ضههههه  أن  لجمع بعن  لطلب  لضهههههعةف  بنكوتقلارب أسهههههو ق  لمنلاجات  ل  ➢

 لنمو، و للاكالةف  لثابلاا  لمرتفعا، و لمنلاجات غعر  لملامعتة، يعمل  ل  تعتيت شهدة  لمنافسها ف  
 .(1)  لقطا هذ  

  :القدرة التنافسية -ح
ت بشههههههههههكل كبعر  ل  مخلالف أثر ةا ف   يونا  لأخعرة تحواللهت كبعرة  بنكشهههههههههههدت  لسههههههههههاحا  ل 

أنشهههطا و مل  لبنوك ف  معشم  لدول،  لأمر  لذي  سهههلاد   تدخل مدر ء هذه  لماسهههسهههات لللافكعر  
تحقعأ  إل   ف   لسههههبل  لأكثر فعالةا  للا  تمكنهم من  للاكةف مع هذه  للاغععر ت وباللاال   لوصههههول

الله يمكن أن يلاأت  إالله من خلال تحسهعن  لقدرة  للانافسهةا للبنك من خلال   لأهد    لمرسهوما، وهذ 
 .(2)  لعها كلاساب  لمت يا  للانافسةا و لحفاظ 

يعلابر مصههههطل   لقدرة  للانافسههههةا حالةاً من أكثر  لمصههههطلحات  نلاشههههارً  و سههههلاخد ماً، وف  نفس  
  لمصطل  حلا   ين. لوقت أكثرها غموضاً، حعث لم يلام  لعثور  ل  تعريف اقعأ لهذ  

كما أصههههههههة  مصههههههههطل   لمنافسهههههههها و لقدرة  للانافسههههههههةا لةارة ذ ت أهمةا ملات يدة ف   الم  لعوم، 
وأصهههة  لللانافسهههةا مجالس وهعئات وإا ر ت، لها سهههةاسهههات و سهههلار تةجةات وماشهههر ت، وتقدم تقارير  

كةار  لمسهههههههههاولعن ولةس فقط رجال  لأ مال. بل إن بعل  لدول، مثل  لواللهيات  لملاحدة إل     نها
 لأمريكةا  ل  سهههههبعل  لمثال، تعلابر تر جع  لقدرة  للانافسهههههةا  اللهقلاصهههههاايا أحد  لعناصهههههر  للا  تهدا 

   لتبا ن لأمن  لقوم  للدولا. ولم تعد  للانافسههههةا تقلاصههههر  ل   لشههههركات من أجل  لةقاء و لنمو، أو 

 

، رساالة  اعئاعير، عا عة يفيخلقوافتسوابالميزةالتنافسويةبنكدورالتسوويقالبس ابراهي،، عحد القادر،    (1)

 .49, ص 2016الجزا،ر، كلية العلوم اتقعبادية لعلوم العئيير,  -اةمد دراية ادرار

 بااار: المؤتمر  فيعمليةالتنميةوالاسوووت مارفيالعال العربي.البنوكأهميةدورالمهايني،  حمد خالد،    (2)

 .27, ص 2008في تمويل المشرلعات اتسعثمارية العربية،   الحنوكي العربي ةول دلر حنكال
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من أجل  لحصهههول  ل   روض  لعمل. بل أصهههةحت حاجا ملحا للدول  للا  ترغب ف   سهههلاد ما  
 .(1)  لعالم وزيااة مسلاويات معةشا أفر اها ومشاركلاهم ف   للاقدم 

من  لعو مل  لأسهههههههههاسهههههههههةا  للا  تحدا نجاح  لبنوك    بنك لقطا   لتعلابر  لقدرة  للانافسهههههههههةا ف   
و سهههلاد ملاها ف  بعئا  قلاصهههاايا ملاغعرة. تلاعلأ  لقدرة  للانافسهههةا بقدرة  لبنك  ل  تقديم خدمات مالةا  

. ف  هذ   لسهةاق،   لتبا نملامعتة مقارناً بمنافسهةا، مما ياثر بشهكل مةاشهر  ل  أا  ا  لمال  ورضها  
هذه  لقدرة  ل  أا  ها، مع    تأثعرسههههنسههههلاعرض  لعو مل  لماثرة ف   لقدرة  للانافسههههةا للبنوك، وكةفةا  

  للاركعت  ل   للاحلعل  لعمعأ و لمصاار  لموثوقا.
 :العوامل المؤثرة في القدرة التنافسية للبنوك .أ
 :التكنولوجيا والابتكار ▪

.  سهههههههههلاخد م  بنك لقطا   لتعد  للاكنولوجةا من أبرز  لعو مل  للا  تعتز  لقدرة  للانافسهههههههههةا ف   
ةا  لرقمةا، وتطبةقات  لهو تف  لذكةا، وخدمات  إنلارنت  لبنك ، يسههههههم ف  تحسهههههعن  بنك لأنشما  ل
،  McKinsey & Company وزيااة  لكفاءة  للاشههههههغعلةا. وفقًا للاقرير صههههههاار  ن   لتبا نتجربا  

% ف  30إل    زيااة  لكفاءة بنسهههةا تصهههلإل    يمكن أن تااي  اللهسهههلاثمار ت ف   للاكنولوجةا  لمالةا
ةا.  لبنوك  للا  تسههههههههههههلاثمر ف  تكنولوجةا  لمعلومات و اللهبلاكار تلاملاع بمعتة تنافسههههههههههههةا  بنك لعملةات  ل

 .(2) كبعرة
 :جودة الخدمة ▪

تعلابر جواة  لخدما  لمقدما للعملاء  املًا حاسهههههههههماً ف  تعتيت  لقدرة  للانافسهههههههههةا.  لبنوك  للا  
، وتقديم  سهههلاشهههار ت مالةا   لتبا نتقدم خدمات ذ ت جواة  الةا، مثل  اللهسهههلاجابا  لسهههريعا لمطالب 

، حعث أاهرت ار سهههها أن رضهههها  لتبا نمهنةا، تلاملاع بسههههمعا جعدة ف   لسههههوق، مما يتيد من واللهء 
 .(3)  لمال يرتةط  رتةاطًا وثةقًا بأا ء  لبنوك   لتبا ن

 :التسعير والمنافسة السعرية ▪
تعلابر  سهلار تةجةات  للاسهععر من  لعو مل  لأسهاسهةا  للا  تاثر ف   لقدرة  للانافسهةا.  لبنوك  للا  

، مما يتيد من حصهههلاها   لتبا نتقدم أسهههعار فا دة تنافسهههةا  ل   لقروض و لوا  ع تجذب  لمتيد من  
 . لسوقةا، فإن  لبنوك  للا  تلابن   سلار تةجةات تسععر مرنا تحقأ  و  د أ ل 

 

 

, ص  2000بدلن طحعة،  ؤسائاات باحام الجا عة، اتساكندرية،   المنافسوةوالترويجالتطبيقي،النجار، فريد،   (1)

34. 

( 2 )  McKinsey Quarterly: Digital Edition, 60th birthday edition: Technology :

https://www.mckinsey.com/quarterly/overview 

الخالاااة: دراساااة   الحنوكفي   الزبا،سية لدلرها في تحقيق رضاااا حنكعودة الخد ات ال، أةمد، أةمد خضاااير  (3)

 م. 2019في  دينة بغداد  الحنوكاسعط عية عل  عم ء 
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 :تنوي  المنتجات والخدمات ▪
تسهههها د  لبنوك  للا  تقدم مجمو ا ملانو ا من  لمنلاجات و لخدمات  لمالةا ف  تلبةا  حلاةاجات  
 ملا ها بشهكل أفضهل. يشهمل ذلك  لقروض  لشهخصهةا، و للامويل  لعقاري، وخدمات إا رة  لثرو ت،  

 Boston Consulting و للاأمعن.  للانويع يعتز  لقدرة  للانافسةا ويتيد من فرص  لنمو. ار سا من

Group (1)  إير ا ت أن  لبنوك  لملانو ا ف  خدماتها تحقههأ نموً  أ ل  ف  إل   تشعر.  
 :الامتثال والتنظيم ▪

تو جهها  لبنوك تحههديههات تنشةمةهها ملات يههدة.  لبنوك  للا  تللاتم بههالمعههايعر  للانشةمةهها وتضههههههههههههههمن  
 و لمسلاثمرين، مما يعتز قدرتها  للانافسةا. ويوض  تقرير   لتبا ن لشفامةا ف   ملةاتها تكلاسب ثقا  

Basel Committee  (2)  بنك لقطا   لأن  اللهملاثال  لجعد يعتز من  سلاقر ر.  
 :البنوك وعلاقته بالقدرة التنافسيةب. أداء 

 :المؤشرات المالية ▪
و لعا د  ل  حقوق  (ROA) ماشهههههر ت  لأا ء  لمال  للبنوك، مثل  لعا د  ل   لأصهههههول  أثرتلا
، بشههكل مةاشههر بقدرتها  للانافسههةا.  لبنوك  لقاارة  ل  جذب  ملاء جدا و لحفاظ  (ROE)  لملكةا
ا للاقرير   لتبهها ن ل    ، فههإن  لبنوك ذ ت  لأا ء World Bank  لحههالععن تحقأ  و  ههد أ ل . وفقههً

 .(3) أكبر لعال  تلاملاع بقدرة تنافسةا 
 :حصة السوق  ▪

 لبنوك.  لبنوك  للا  تلاملاع بقدرة تنافسهةا قويا تعلابر حصها  لسهوق من  لماشهر ت  لمهما لأا ء 
 تسهههلاطةع زيااة حصهههلاها ف   لسهههوق، مما يعكس نجاح  سهههلار تةجةاتها  للانافسهههةا. وتشهههعر ار سههها من

KPMG   (4) للعملاءأن حصا  لسوق تعكس  لقدرة  ل   للاكةف مع  اللهحلاةاجات  لملاغعرة إل. 
ا برضههههههههههههها    :الزبائنرضتتتتتتتتتا  ▪ .  لبنوك  للا  تقدم خدمات ملامعتة   لتبا نيلاعلأ أا ء  لبنوك أيضهههههههههههههً

زيااة  لواللهء إل   وتسهههههلاجعب اللهحلاةاجات  ملا ها تحقأ مسهههههلاويات أ ل  من  لرضههههها، مما يااي

 
 https://media-publications.bcg.com/pdf/BCG-How-Organiz جموعة بوسطس كورئاتنج.:   (1)

ations -In-The-Middle-East-Can-Stretch-Their-Diversity-Spend-Sep-2017-Arabic. 
pdf 

( 2 )  Consultative Document, Core principles for effective banking supervision, 
Issued for comment by 6 October 2023, https://www.bis.org/bcbs/publ/d551.pdf 

:  2014/02/27الحناك الادللي. تعزيز القادرة العناافئااااياة: خلق فرص العمال لالحاد  س عادم الإربااااااف,    (3)
https://www.albankaldawli.org/ar/results/2013/04/03/developing-competitiveness-

increasing-productivity-creating-jobs-and-reducing-inequality 
(4)  KPMG Financial Performance Index (KPMG FPI), October 2024 Edition, 

https://kpmg.com/xx/en/our-insights/value-creation/kpmg-financial-performance-
index.html 
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ياثر بشهكل مةاشهر  ل      لتبا نفإن رضها  Forrester وتحسهعن  لأا ء  لمال . وفقًا لدر سها من
 .(1)  لأرباح

 :الابتكار والنمو ▪
تسهههاهم  اللهبلاكار ت ف  تحسهههعن  لأا ء  لعام للبنوك.  لبنوك  للا  تسهههلاثمر ف   لةحث و للاطوير  

وتقدم حلواًلله جديدة تلب   حلاةاجات  لسهههههههوق تلاملاع بفرص أكبر للنمو و اللهزاهار، حعث أاهر تقرير  
 .(2)  إير ا ت أن  اللهبلاكار يعتز من  لقدرة  للانافسةا ويتيد من  PwC من

 :التحديات التي تواجه البنوك في تعزيز القدرة التنافسيةج. 
 :المنافسة المتزا دة ▪

ةا، مثل شهههههركات  للاكنولوجةا  بنكتو جا  لبنوك منافسههههها شهههههديدة من  لماسهههههسهههههات  لمالةا غعر  ل
 ،  للا  تقدم خدمات مالةا مبلاكرة بأسهههههعار تنافسهههههةا، حعث تشهههههعر ار سههههها من(FinTech)   لمالةا

Accenture   (3)  لمالةايفضلون  للاعامل مع شركات  للاكنولوجةا   لتبا ن% من 60أن إل. 
 :التغيرات الاقتصادية ▪

تاثر  للاغعر ت  اللهقلاصهاايا، مثل تقلةات أسهعار  لفا دة و للاضهخم،  ل   لقدرة  للانافسهةا للبنوك. 
ا للاقريرإل     تحلاهال  لبنوك ، فهإن  للاغعر ت  IMF  للاكةف مع ههذه  للاغعر ت للحفهاظ  ل  أا  هها، وفقهً

 .(4)  بنك ل اللهقلاصاايا تاثر  ل   سلاقر ر  لنشام 
 :التغيرات التنظيمية ▪

تلاطلب  للاغعر ت  للانشةمةا  لمسههههههههههههلامرة من  لبنوك  للاكةف مع  لقو نعن  لجديدة، مما يمكن أن  
أن  للاغعر ت   Financial Stability Board ياثر  ل  قدرتها  للانافسهههههههههةا، ويوضههههههههه  تقرير من

 .(5)  لبنوك للانشةمةا تاثر  ل   سلار تةجةات 
 

 

( 1 )  Predictions 2025: Hard-Won Insights Drive Growth  :https://www.forrester. 

com/bold /.  

تقرير بي دبليو ساااي الشااارق الألساااط: اساااعراتيجيات اتبعكار الرقمي هي الركيزة المحورية للعغلب عل     (2)

 العحديات العي تواعه عهود العحول بالمملكة العربية الئعودية: 

https://www.pwc.com/m1/en/media-centre/2024/digital-innovation-strategies-key-to-

overcoming-challenges-in-saudi-arabia-transformation-ar.html 

(3)  Fintech  .Innovating the financial services industry ,https://www.accenture.com/in-

en/services/banking/fintech 

 2024أكعوبر  22تقرير اتسعقرار المالي العالمي، ، تقرير اتسعقرار المالي العالمي  (4)

https://www.imf.org/ar/Publications/GFSR 

(5)  Depositor Behavior and Interest Rate and Liquidity Risks in the Financial 

System: Lessons from the March 2023 banking turmoil  ,Financial Stability Board :

https://www.fsb.org/2024/10/depositor-behaviour-and-interest-rate-and-liquidity-

risks-in-the-financial-system-lessons-from-the-march-2023-banking-turmoil/ 
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 :د. استراتيجيات تحسين القدرة التنافسية
 :الاستثمار في التكنولوجيا ▪

يجب  ل   لبنوك  اللهسهههههلاثمار ف   للاكنولوجةا  لحديثا للاحسهههههعن كفاءة  لعملةات وتقديم خدمات  
تحسهههعنات  إل    ، فإن  اللهسهههلاثمار ف   للاكنولوجةا يمكن أن ياايGartner لدر سههها منمبلاكرة. وفقًا  

 .كبعرة ف   لكفاءة  للاشغعلةا
 :تطوير مهارات الموظفين ▪

توفعر  للادريب و للاطوير  لمسهههههههههههههلامر للموافعن يعتز من جواة  لخدما  لمقدما للعملاء، حعث 
أن تدريب  لموافعن ياثر إيجابةًا  ل   إل    Harvard Business Review تشهههههههعر ار سههههههها من

 .(1)  لتبا نرضا 
 :تحليل السوق  ▪

وتوجهات  لمنافسههههههها.    لتبا نتحلعلات اوريا للسهههههههوق لفهم  حلاةاجات   إجر ءيجب  ل   لبنوك  
أن  للاحلعل  لدقعأ للسهوق يمكن أن يسها د  لبنوك ف   تخاذ   McKinsey حعث يوضه  تقرير من
 .(2) أفضلقر ر ت  سلار تةجةا 

 :الميزة التنافسية الصيرفة الشاملة على  أثرو أبعادثالثاً: 
 الصيرفة الشاملة: أبعاد -أ

 لأسههاسههةا  للا  تسهههم ف  تحقعأ أهد فها وتلبةا   بعاا تلاضههمن  لصههعرفا  لشههاملا مجمو ا من  لأ
 تشههههمل  لخدمات  لمالةا  لملانو ا،  اللهبلاكار  للاكنولوج ، و لوصههههول بعاا ، هذه  لأ لتبا ن حلاةاجات  

يلعب اورً  حعويًا ف  تعتيت فعالةا  لصههههههههههههعرفا  لشههههههههههههاملا    بعاا  لأسههههههههههههو ق، كل بعد من هذه  لأإل  
 ونجاحها ف  بعئا تنافسةا.

 :الخدمات المالية المتنوعة  ❖
تعلابر  لخدمات  لمالةا  لملانو ا من  لركا ت  لأسهاسهةا للصهعرفا  لشهاملاه تقدم  لبنوك مجمو ا 
و سهههعا من  لخدمات، بما ف  ذلك  لحسهههابات  لجاريا، و لوا  ع، و لقروض، و للاأمعن، و اللهسهههلاثماره  

 لمخلالفا، سهههههو ء كانو  أفر اً  أو شهههههركاته من خلال    لتبا نهذ   للانو  يلاة  للبنوك تلبةا  حلاةاجات  
وزيااة فرص  لبةع  لملاقاطع، مما يسههههههههههههههم     لتبا نتقديم خدمات ملاكاملا، يمكن للبنوك تعتيت واللهء  

 

(1)  Greg Satell, Abhijit Bhaduri and Todd McLees  .Help Your Employees Develop 

the Skills They Really Need  ,Harvard Business Review  ,October 6, 2023 :

https://hbr.org/2023/10/help-your-employees-develop-the-skills-they-really-need 

 ،  رفاتلتعزيزالقدرةالتنافسيةإعادةهيكلةالمؤسسات:ت اربخمل  (2)

https://www.mckinsey.com/featured-insights/highlights-in-arabic/the-rewired-

enterprise-how-five-companies-built-to-outcompete-arabic/ar 
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ف  زيااة  إير ا ت ، فإن تنو   لخدمات يعتز من قدرة  لماسهههههههسههههههها  ل  جذب شهههههههريحا أكبر من  
ه كما تسهههاهم  لخدمات  لمالةا  لملانو ا ف  تعتيت قدرة (1)وباللاال  تحسهههعن مركتها  للانافسههه    لتبا ن

من خلال تقديم مجمو ا شههاملا من  لمنلاجات، مثل    لمخلالفاه   لتبا ن لبنوك  ل  تلبةا  حلاةاجات  
 لحسهههههههابات  لجاريا، و لوا  ع، و لقروض، و للاأمعن، حعث يمكن للبنوك جذب شهههههههريحا أوسهههههههع من  

، حعث يجدون جمةع  حلاةاجاتهم  لمالةا تحت سقف   لتبا نه هذ   للانو  يسهم ف  زيااة واللهء   لتبا ن
و حهههده كمههها أن تقهههديم خهههدمهههات ملاعهههداة يعتز من فرص  لبةع  لملاقهههاطع، ممههها يتيهههد من  إير ا ت  

 ويحقأ أهد    لربحةا.
 :الابتكار التكنولوجي ❖

يمثل  اللهبلاكار  للاكنولوج  بعدً  آخر حعويًا ف   لصهههههههعرفا  لشهههههههاملا ف   صهههههههر  لرقمنا، باتت  
ةا، من خلال  سههلاخد م تقنةات مثل  بنكمحوريًا ف  تحسههعن كفاءة  لخدمات  ل للاكنولوجةا تلعب اورً   

ةا، حعث يمكن للبنوك تحسهههههههههههههعن تجربا  بنك لذكاء  اللهصهههههههههههههطنا  ، وتحلعل  لبةانات، و للاطبةقات  ل
وتقديم خدمات أسههههههههر  وأكثر اقا، كما أن  اللهبلاكار  للاكنولوج  يسهههههههها د ف  تقلعل  للاكالةف     لتبا ن

أن  اللهبلاكار هو  نصههر  إل    Porter للاشههغعلةا، مما يعتز من  لقدرة  للانافسههةا للبنوك. كما يشههعر  
ه كما يلعب  اللهبلاكار  للاكنولوج  اورً  حاسهههمًا ف  (2)أسهههاسههه  ف  تحقعأ  لمعتة  للانافسهههةا  لمسهههلاد ما

ةاه كما أن  سههههههلاخد م  للاكنولوجةا  لحديثا، مثل  لذكاء  اللهصههههههطنا    بنكتحسههههههعن كفاءة  لعملةات  ل
ه   لتبا ن وتحلعل  لبةانات، يمكّن  لبنوك من تقديم خدمات أسهههههههههههر  وأكثر اقا، مما يعتز من تجربا  

ذلك، تسا د  للاكنولوجةا ف  تقلعل  للاكالةف  للاشغعلةا، مما يساهم ف  زيااة  لربحةاه  إل    باإضافا
ا  اللهسهههلاجابا بشهههكل أسهههر  لللاغعر ت ف   لسهههوق، مما   من خلال تحسهههعن  لكفاءة، يمكن للبنوك أيضهههً

 يعتز من قدرتها  للانافسةا.
 :الأسواقإلى  الوصول ❖

 لأسهاسهةا للصهعرفا  لشهاملاه من خلال توسهةع قا دة  بعاا  لأسهو ق أحد  لأإل    يعلابر  لوصهول
نموها وزيااة حصلاها  لسوقةاه حعث تلاة   أسو ق جديدة، يمكن للبنوك تعتيت إل    و لوصول   لتبا ن

 لصههههههههههههههعرفها  لشهههههههههههههههاملها للبنوك تقهديم خهدمهاتهها  بر قنو ت ملاعهداة، بمها ف  ذلهك  لفرو   للاقلعهديها،  
و إنلارنت، و لهو تف  لمحمولاه وهذ   للانو  ف  قنو ت  لوصههههههول يمكن أن يسهههههههم ف  جذب  ملاء  

   لتبا نشههههههههريحا و سههههههههعا من إل    لوصههههههههولجدا وزيااة  لو   بالعلاما  للاجاريا، فإن  لقدرة  ل  
 لأسو ق  لجديدة ف  توسةع قا دة إل   ه كما يسا د  لوصول(3) تعتز من فرص  لنجاح ف   لسوق 

 

(1)  Aaker, David A. Strategic Market Management. 10th ed. Wiley, 2014, p. 67. 

(2)  Porter, Michael E. Competitive Advantage: Creating and Sustaining Superior 

Performance. Free Press, 1985, p. 56. 

(3)  Kotler, Philip, and Kevin Lane Keller. Marketing Management. 15th ed. Pearson, 

2016, p. 102. 
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وزيااة  لحصها  لسهوقةاه من خلال  سهلاخد م قنو ت ملاعداة مثل  لفرو   للاقلعديا، و إنلارنت،     لتبا ن
ه هذ   للاوسههع يسهههم ف   لتبا نةا، يمكن للبنوك تقديم خدماتها لشههريحا و سههعا من  بنكو للاطبةقات  ل

أسهههو ق إل   تعتيت  لو   بالعلاما  للاجاريا وزيااة  لطلب  ل   لخدمات  لمالةا. كما أن  لوصهههول
 وك فرصًا جديدة للنمو و اللهبلاكار.جديدة يفلا  أمام  لبن

، من خلال تقديم   لتبا ن لمخلالفا للصهعرفا  لشهاملا ف  تحسهعن تجربا    بعاا بشهكل  ام تسههم  لأ
بشهههههكل أفضهههههل، مما يتيد     لتبا نخدمات ملانو ا و بلاكار ت تكنولوجةا، يمكن للبنوك تلبةا توقعات 

 لر ضهههون هم أكثر  حلامااًلله للةقاء مع  لبنك لفلارة طويلا، مما     لتبا نمن مسهههلاوى رضهههاهم ووالله هم،  
 يعتز من  اللهسلاقر ر  لمال  للبنك.

 لمخلالفا للصههههههههههعرفا  لشههههههههههاملا بشههههههههههكل يسههههههههههاهم ف  تحقعأ أهد    لبنوك   بعاا كما تلاد خل  لأ
 اللهسههههههههههلار تةجةا، من خلال تقديم خدمات ملانو ا، و اللهسههههههههههلافااة من  اللهبلاكار  للاكنولوج ، وتوسههههههههههةع  

 لأسهو ق، يمكن للبنوك تحسهعن أا  ها وزيااة قدرتها  للانافسهةا، هذه  لعناصهر مجلامعا  إل    لوصهول
 تجعل من  لصعرفا  لشاملا نموذجًا فعااًلله للاحقعأ  لنجاح ف  بعئا تنافسةا ملات يدة.

 :الصيرفة الشاملة على الميزة التنافسية أثر -ب
 :الزبائنتحسين تجربة  ❖
أحد  لعو مل  لر ةسهةا  للا  تاثر  ل  رضهاهم ووالله هم ف   الم  لصهعرفا     لتبا نتعلابر تجربا   

 لشههههاملا، فمن خلال تقديم مجمو ا ملانو ا من  لخدمات  لمالةا، تسههههلاطةع  لبنوك تلبةا  حلاةاجات  
الصتتتيرفة الشتتتاملة على   تأثيربشههههكل أكثر فعالةا، مما يسهههههم ف  تعتيت تجربلاهم، ويلاجل      لتبا ن
 وولائهم من خلال عدة جوانب رئيسية: الزبائنرضا 

 :أ. تقديم خدمات مخصصة
 لفريدة.     لتبا نتلاة   لصهعرفا  لشهاملا للبنوك تقديم خدمات مخصهصها تلاناسهب مع  حلاةاجات  

، يمكن للبنوك تصههههههههههههههمةم منلاجهات وخهدمهات تلب    لتبها نمن خلال تحلعهل  لبةهانهات وفهم سههههههههههههههلوك  
بأنهم مُقدَّرون، مما يتيد من رضههههههههاهم، فإن     لتبا نتوقعاتهم. هذ   للاخصههههههههةص يعتز من شههههههههعور  
 .(1)  للاعاملات ويتيد من  حلامالةا تكر ر   لتبا ن للاخصةص ف   لخدمات  لمالةا يعتز من واللهء 

 :الخدماتإلى  ب. تسهيل الوصول
ةا  بر قنو ت ملاعداة، حعث بنك لخدمات  لإل    لصهههعرفا  لشهههاملا ف  تسههههعل  لوصهههولتسههههم  

توفر  لبنوك  ين خهدمهاتهها من خلال  لفرو   للاقلعهديها، و إنلارنهت، و للاطبةقهات  لمحمولها، ممها يلاة   

 

(1)  Lemon, Katherine N., and Alexander R. Verhoef. "Understanding Customer 

Experience Throughout the Customer Journey." Journal of Marketing 80, no. 6, 
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 لمعاملات بسههههولا، وهذ   للاةسهههعر ف   لوصهههول يعتز من   إجر ءحسهههاباتهم و إل   للعملاء  لوصهههول
إل    ، حعث يمكنهم إا رة شهاونهم  لمالةا ف  أي وقت ومن أي مكان. تشهعر  لأبحال  لتبا نتجربا  

  .(1)  لتبا ن لخدمات  لمالةا ترتةط  رتةاطًا وثةقًا بتيااة رضا إل   أن سهولا  لوصول

 :ج. تحسين الكفاءة والسرعة
ةا. من بنكتسهههههههاهم  اللهبلاكار ت  للاكنولوجةا ف  تحسهههههههعن  لكفاءة و لسهههههههر ا ف  تقديم  لخدمات  ل

خلال  سههههلاخد م  للاكنولوجةا مثل  لذكاء  اللهصههههطنا   وأنشما معالجا  لبةانات، يمكن للبنوك تقلعل  
، حعث  لتبا نوقت  اللهنلاشار وتحسههههههههههههههعن سههههههههههههههر ا  لمعاملات، حعث تعتز هذه  لكفاءة من تجربا  

 لكفاءة  للاشغعلةا  أن تحسعن  إل   يشعرون بأن خدماتهم تُعال  بسر ا وفعالةا. كما أشارت ار سات 
  .(2) ووالله هم  لتبا نتعتيت رضا إل   يمكن أن يااي

 :الزبائند. تعزيز التواصل م  
تعلابر  لصهههههههههعرفا  لشهههههههههاملا فرصههههههههها للبنوك للاعتيت  للاو صهههههههههل مع  ملا ها. من خلال  لقنو ت  

بشهكل مسهلامر وتقديم  لد م  للازم. هذ   للاو صهل  لفعّال     لتبا ن لرقمةا، يمكن للبنوك  للاو صهل مع 
يعتز من  لاقا  لبنك بعملا ا، مما يسههههم ف  زيااة مسهههلاوى  لثقا و لواللهء، فإن  للاو صهههل  لمسهههلامر  

  .(3) بهميعتز من تجربلاهم ويتيد من فرص  اللهحلافاظ   لتبا نمع 
ووالله هم من خلال تقديم خدمات     لتبا نتاثر  لصههههههههههعرفا  لشههههههههههاملا بشههههههههههكل كبعر  ل  رضهههههههههها 

 لخدمات، وتحسههههعن  لكفاءة، وتعتيت  للاو صههههل، هذه  لعو مل إل   مخصههههصهههها، وتسهههههعل  لوصههههول
 ، مما يعتز من  لمعتة  للانافسةا للبنوك ف   لسوق. لتبا نمجلامعا تسهم ف  تحسعن تجربا 

 :تقليل التكاليف ❖
تعلابر  لصههعرفا  لشههاملا أا ة فعالا للبنوك ف  تقلعل  للاكالةف  للاشههغعلةا، مما يسههاهم ف  تعتيت 

، من خلال ام  مجمو ا ملانو ا من  لخدمات  لمالةا تحت سهههههههههقف و حد، برحعلاهاكفاءتها وزيااة  
مستاهمة  يمكن للبنوك تحقعأ وفور ت ف   للاكالةف وتحسهعن  لأا ء  لعام، مةما يل  توضهة  لكةفةا  

 الصيرفة الشاملة في تقليل التكاليف التشغيلية:
 :أ. تحسين الكفاءة التشغيلية

تسهههها د  لصههههعرفا  لشههههاملا ف  تحسههههعن  لكفاءة  للاشههههغعلةا  ن طريأ ام   لعملةات  لمخلالفا، 
فعندما تعمل  لبنوك  ل  تقديم مجمو ا ملانو ا من  لخدمات، يمكنها  سلاخد م نفس  لبنةا  للاحلاةا  

 

(1)  González, María, et al. "The Impact of Service Quality on Customer Satisfaction 
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 سهههههلاثمار ت إضهههههامةا ف   للاكنولوجةا أو  لمو را  لةشهههههريا، حعث  إل    و لمو را، مما يقلل من  لحاجا
  .(1)  ت جر ء إيمكن للبنوك تحقعأ وفور ت كبعرة من خلال تحسعن  لعملةات وتةسةط 

 :ب. استخدام التكنولوجيا الحد ثة
تعلابر  للاكنولوجةا  لحديثا  نصههههههههههههههرً  محوريًا ف  تقلعل  للاكالةف  للاشههههههههههههههغعلةا، وذلك من خلال 

ةها ملاكهاملها، يمكن للبنوك أتملاها  لعهديهد من  لعملةهات، مثهل معهالجها  لمعهاملات، بنك  لامهاا أنشمها  
تقلعل  لأخطاء  لةشههريا وتوفعر  لوقت، مما  إل   فهذه  لأتملاا تااي  ، لتبا نوإا رة  لبةانات، وخدما 
ةا يمكن أن يقلل من  بنككما أن  سههههههههههلاخد م  للاكنولوجةا ف   لعملةات  ل  للاكالةف،يسهههههههههههم ف  تقلعل  

 .(2) %30إل    للاكالةف  للاشغعلةا بنسةا تصل
 :ج. تقليل التكاليف الإدارية

 ندما تقدم  لبنوك مجمو ا شههههههههههههههاملا من  لخدمات، يمكنها تقلعل  للاكالةف  إا ريا من خلال 
فرق منفصههههههههههلا لكل خدما، يمكن للبنوك ام   لفرق إل   تحسههههههههههعن إا رة  لمو را، فبداًلله من  لحاجا

ا من    فعالةا،وتوزيع  لمهام بشههههههههههههههكل أكثر  هذ   للاوجا الله يقلل فقط من  للاكالةف، بل يعتز أيضههههههههههههههً
فهإن تقلعهل  للاكهالةف  إا ريها     لعهام،تحسههههههههههههههعن  لأا ء  إل      للاعهاون بعن  لفرق  لمخلالفها، ممها يااي
 .(3) كبعريمكن أن يسهم ف  زيااة  لربحةا بشكل 

 :وتقليل التكاليف المرتبطة بها الزبائند. تحسين تجربة 
 ندما تلامكن  لبنوك من تقديم تجربا  ملاء محسههههنا من خلال  لصههههعرفا  لشههههاملا، فإنها تقلل 

   لتبا ن لر ضهههون هم أقل  رضههها للاتصهههال بخدما   التبا ن، ف لتبا نمن  للاكالةف  لمرتةطا بخدما  
وهذ   للاوجا الله يسههههههها د فقط ف  تقلعل    لد م،لحل  لمشهههههههكلات، مما يقلل من  لضهههههههغط  ل  فرق 

ا من واللهء      لتبا نأن تحسههههههعن تجربا  إل    حعث تشههههههعر  لأبحال   ، لتبا ن للاكالةف، بل يعتز أيضههههههً
 .(4) %20إل   تقلعل  للاكالةف  لمرتةطا بالد م بنسةا تصلإل   يمكن أن يااي

تسههاهم  لصههعرفا  لشههاملا بشههكل كبعر ف  تقلعل  للاكالةف  للاشههغعلةا من خلال تحسههعن  لكفاءة، 
، هذه  لعو مل  لتبا نو سهههههههههههلاخد م  للاكنولوجةا  لحديثا، وتقلعل  للاكالةف  إا ريا، وتحسهههههههههههعن تجربا  
 مجلامعا تعتز من قدرة  لبنوك  ل  تحقعأ أهد فها  لمالةا وزيااة ربحعلاها.

 :زيادة الإ رادات  ❖
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تعلابر  لخدمات  لملانو ا  للا  تقدمها  لصهههعرفا  لشهههاملا من  لعو مل  لأسهههاسهههةا  للا  تسههههم ف  
زيهااة إير ا ت  لبنوك، من خلال توفعر مجمو ها شههههههههههههههاملها من  لمنلاجهات و لخهدمهات  لمهالةها، يمكن  
للبنوك تعتيت مصهاار اخلها وتحقعأ نمو مسهلاد م، مةما يل  توضهة  لكةفةا مسهاهما هذه  لخدمات 

 زيااة  إير ا ت:ف  
 :أ. تنوي  مصادر الدخل

تلاة   لصههههههههعرفا  لشههههههههاملا للبنوك تنويع مصههههههههاار اخلها من خلال تقديم مجمو ا و سههههههههعا من 
 لخدمات  لمالةا، مثل  لقروض، و لوا  ع، و للاأمعن، و لخدمات  اللهسهههههههلاثماريا، هذ   للانويع يقلل من  
 الله لاماا  ل  مصهههههههدر و حد من  لدخل، مما يعتز من  سهههههههلاقر ر  إير ا ت، فإن  لبنوك  للا  تنو   

  .(1) فقطتها تحقأ نموً  أكبر ف   إير ا ت مقارنا بلالك  للا  تركت  ل  خدمات محداة خدما
 :ب. البي  المتقاط 

يعلابر  لبةع  لملاقاطع أحد  اللهسههههههلار تةجةات  لفعالا لتيااة  إير ا ت ف   لصههههههعرفا  لشههههههاملا، من 
 ل  سهههههههههبعل     معل،خلال تقديم خدمات إضهههههههههامةا للعملاء  لحالععن، يمكن للبنوك زيااة قةما كل 

يملالهك حسههههههههههههههابهًا جهاريهًا، يمكن للبنهك تقهديم  رض للحصههههههههههههههول  ل  قرض    لتبون  لمثهال، إذ  كهان 
أن  لبةع  لملاقاطع يمكن أن يتيد من  إير ا ت  إل    تشهههههههههعر  لأبحال   تأمعن ،شهههههههههخصههههههههه  أو منلا   

  .(2)  لحالةا  لتبا ن% من قا دة 25إل   بنسةا تصل

 :وزيادة الولاء الزبائنج. تحسين تجربة 
   لتبا ن، مما يعتز من والله هم للبنك.  لتبا نتسههههههههههاهم  لخدمات  لملانو ا ف  تحسههههههههههعن تجربا   

 سلاخد م  لمتيد من  لمنلاجات و لخدمات، إل     لذين يشعرون بالرضا  ن  لخدمات  لمقدما يمعلون 
زيهااة  إير ا ت بمعهدل إل     يمكن أن يااي   لتبها نممها يتيهد من  إير ا ت، فهإن تحسههههههههههههههعن تجربها  

 .(3)  للاعاملات % من خلال تعتيت  لواللهء وزيااة تكر ر 30إل   يصل
 :د. استغلال الفرص في الأسواق الجد دة

تلاة   لصهههههعرفا  لشهههههاملا للبنوك فرصههههها اخول أسهههههو ق جديدة من خلال تطوير منلاجات جديدة 
تلاناسهههب مع  حلاةاجات تلك  لأسهههو ق.  ل  سهههبعل  لمثال، يمكن للبنوك تقديم خدمات مالةا مبلاكرة  
تسههلاهد   لشههركات  لصههغعرة أو  لفئات  لسههكانةا غعر  لمخدوما. هذ   للاوسههع ف   لأسههو ق  لجديدة 
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يسهههههم ف  زيااة  إير ا ت بشههههكل كبعر، فإن  للاوسههههع ف   لأسههههو ق  لجديدة وفأ ار سههههات يمكن أن  
 .(1) %20إل   زيااة  إير ا ت بنسةا تصلإل   يااي
تسهههههم  لخدمات  لملانو ا ف   لصههههعرفا  لشههههاملا بشههههكل كبعر ف  زيااة  إير ا ت من خلال تنويع   

، و سههههلاغلال  لفرص ف   لأسههههو ق  لتبا نمصههههاار  لدخل، وتعتيت  لبةع  لملاقاطع، وتحسههههعن تجربا  
  لجديدة، هذه  لعو مل مجلامعا تعتز من قدرة  لبنوك  ل  تحقعأ نمو مسلاد م وزيااة  لربحةا.

 :التكنولوجيا على زيادة الإيرادات أثراً: تحليل المنافسة ورابع

 تحليل المنافسة: -أ
تعلابر  لمنافسهها ف   لسههوق من  لعو مل  لحاسههما  للا  تاثر  ل   سههلار تةجةات زيااة  إير ا ت 
ف   لصهههههههعرفا  لشهههههههاملا، تلاطلب  لبعئا  للانافسهههههههةا  لملات يدة من  لبنوك تطوير  سهههههههلار تةجةات مبلاكرة  

المنافستتتة    تأثيروتمععت خدماتها لضهههههمان  لنجاح و لنمو  لمسهههههلاد م، مةما يل  تحلعل شهههههامل لكةفةا  
 :على استراتيجيات زيادة الإ رادات وكيف يمكن للبنوك التميز عن منافسيها

 :المنافسة على استراتيجيات الإ رادات تأثيرأ.  
تحسههههههعن  روضههههههها وزيااة كفاءتها.  ندما  إل    تلاسههههههبب  لمنافسهههههها ف   لسههههههوق ف  افع  لبنوك

يو جا  لبنك منافسههها قويا، يصهههة  من  لضهههروري لا تقديم خدمات مبلاكرة وأسهههعار تنافسهههةا لجذب 
، فههإن  لبنوك  للا  تركت  ل   اللهبلاكههار ف   لمنلاجههات و لخههدمههات تحقأ نموً  أسههههههههههههههر  ف   لتبهها ن

  .(2) تقلعديا إير ا ت مقارنا بلالك  للا  تلابن   سلار تةجةات 

 :ب. التميز من خلال الجودة والخدمة
يمكن للبنوك  للامعت  ن منههافسههههههههههههههعههها من خلال تقههديم خههدمههات  ههالةهها  لجواة وتجربهها  ملاء 
ملامعتة. يلاضهههمن ذلك  للادريب  لمسهههلامر للموافعن، وتقديم  سهههلاشهههار ت مالةا مخصهههصههها، وتةسهههةط  

 لةقهاء مع  لبنوك  للا  تقهدم  إل    يمعلون   لتبها نأن إل    ةها، حعهث تشههههههههههههههعر  لأبحهال بنك ت  لجر ء إ
  .(3)  إير ا ت زيااة  لواللهء وباللاال  إل   تجارب إيجابةا، مما يااي
 :ج. الابتكار التكنولوجي

عد  اللهبلاكار  للاكنولوج  أحد  لعو مل  لر ةسهههههههةا  للا  يمكن أن تسههههههها د  لبنوك ف   للامعت  ن  يُ 
منافسهعها، فمن خلال  سهلاخد م  للاكنولوجةا  لحديثا وتحلعل  لبةانات، يمكن للبنوك تحسهعن خدماتها  

 

(1)  McKinsey & Company. "Global Banking Annual Review 2022." New York: 

McKinsey & Company, 2022, P. 30. 

(2)  Deloitte. "Global Banking Industry Outlook 2021." New York: Deloitte Insights, 

2021, P. 18. 

(3)  McKinsey & Company. "The Future of Banking: Insights and Trends." New 

York: McKinsey & Company, 2020, P. 25. 
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، ووفأ ار سهات فإن  لبنوك  للا  تسهلاثمر ف   لتبا نوتقديم حلول مالةا مخصهصها تلب   حلاةاجات  
 .(1) %30إل    للاكنولوجةا تحقأ زيااة ف   إير ا ت بنسةا تصل

 :د. استراتيجيات التسوي  المستهدفة
   لتبا نشههههر    مععنا من إل    تسهههها د  سههههلار تةجةات  للاسههههويأ  لمسههههلاهدفا  لبنوك ف   لوصههههول

تسهههههههههههويقةا  ، يمكن للبنوك تصهههههههههههمةم حملات  لتبا نبشهههههههههههكل أكثر فعالةا. من خلال تحلعل بةانات  
أن  للاسهويأ  لمسهلاهد  إل    مخصهصها تركت  ل   حلاةاجات ور ةات كل شهريحا. تشهعر  لدر سهات 

  .(2) كبعريمكن أن يتيد من معداللهت  للاحويل ويعتز  إير ا ت بشكل 
 :ه. التعاون والشراكات

ا  للامعت  ن طريأ إقاما شهر كات  سهلار تةجةا مع شهركات   للاكنولوجةا  لمالةا يمكن للبنوك أيضهً
(FinTechأو ماسههههههسههههههات أخرى، وهذه  لشههههههر كات يمكن أن توفر للبنوك  لوصههههههول )   تقنةات  إل

،  PwCجديدة وأسههو ق جديدة، مما يعتز من قدرتها  ل  زيااة  إير ا ت. وفقًا للاقرير صههاار  ن  
 .(3) و لنموفإن  للاعاون مع  لشركات  لناشئا يمكن أن يتيد من فرص  اللهبلاكار 

تاثر  لمنافسهههههههها ف   لسههههههههوق بشههههههههكل كبعر  ل   سههههههههلار تةجةات زيااة  إير ا ت ف   لصههههههههعرفا  
 لشاملا. من خلال  للاركعت  ل   لجواة، و اللهبلاكار  للاكنولوج ، و سلار تةجةات  للاسويأ  لمسلاهدفا، 

  إير ا ت.و للاعاون مع  لشركاء، يمكن للبنوك  للامعت  ن منافسعها وتحقعأ نمو مسلاد م ف  

 :التكنولوجيا على زيادة الإ رادات تأثير -ب
 ، بنكتعلابر  للاكنولوجةا من  لعو مل  لأسهههههاسهههههةا  للا  تسههههههم ف  تعتيت  إير ا ت ف   لقطا   ل

ةا و لذكاء  اللهصهطنا  ، يمكن للبنوك تحسهعن خدماتها وتجربا  بنكفمن خلال  سهلاخد م  للاطبةقات  ل
 :هله التكنولوجيا على زيادة الإ رادات تأثيربشكل كبعر، مةما يل  مناقشا حول كةفةا   لتبا ن

 :يةبنكأ. التطبيقات ال
خدماتهم  لمالةا بسههههولا ويسهههر، فمن خلال هذه إل    ةا للعملاء  لوصهههولبنكتلاة   للاطبةقات  ل

 لمعهههاملات، و للاحقأ من  لأرصههههههههههههههههدة، وافع  لفو تعر، وتحويهههل    إجر ء للاطبةقهههات، يمكن للعملاء  
% من  70، فإن  Accenture لأمو ل، وكل ذلك ف  أي وقت ومن أي مكان. وفقًا لدر سا أجرتها  

زيارة  لفرو ، مما يتيد من والله هم للبنك. هذ  ةا  ل  بنكيفضهههههههههههلون  سهههههههههههلاخد م  للاطبةقات  ل   لتبا ن
 .(4) التبا نبزيااة  إير ا ت من خلال تحسعن معداللهت  اللهحلافاظ إل    لواللهء يااي

 

( 1 )  Accenture. "Technology in Banking: Driving Revenue Growth." Dublin: 

Accenture, 2022, P.30. 

(2)  Bain & Company. "The Future of Retail Banking: A New Era of Growth." Boston: 

Bain & Company, 2019, P. 22. 

(3)  PwC. "Global Banking Annual Review 2021." London: PwC, 2021, P.15. 

(4)  Accenture. "Banking Technology Vision 2021." Dublin: Accenture, 2021, P.12. 
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 :ب. اللكاء الاصطناعي
من خلال تقديم خدمات مخصههههههصهههههها     لتبا نيسهههههههم  لذكاء  اللهصههههههطنا   ف  تحسههههههعن تجربا  

وتوقع     لتبا نوتحلعلات اقةقا. يمكن للبنوك  سهههههلاخد م تقنةات  لذكاء  اللهصهههههطنا   للاحلعل بةانات  
إل    تشهههعر  McKinsey حلاةاجاتهم، مما يسهههم  بلاقديم  روض وخدمات مخصهههصههها. ار سههها من 

إل     إير ا ت بنسههههةا تصههههلةا يمكن أن يتيد بنكأن  سههههلاخد م  لذكاء  اللهصههههطنا   ف   لخدمات  ل
20% (1). 

 :ج. تحسين الكفاءة التشغيلية
تسهههههههها د  للاكنولوجةا ف  تحسههههههههعن  لكفاءة  للاشههههههههغعلةا للبنوك، مما يقلل من  للاكالةف ويتيد من 

 ت، يمكن للبنوك تقلعل  لوقت  لمسههههههلاغرق ف  جر ء لأرباح. من خلال أتملاا  لعملةات وتةسههههههةط  إ
ا للاقرير صهههههههههههههههاار  ن   ، فهإن  لأتملاها يمكن أن تقلهل  للاكهالةف  Deloitteمعهالجها  لمعهاملات. وفقهً

%ه هذه  لكفاءة  للاشههههغعلةا تسههههاهم ف  زيااة  إير ا ت  ن طريأ  40إل     للاشههههغعلةا بنسههههةا تصههههل
 .(2)  لرب تحسعن هو م  

 :المحسنة الزبائند. تجارب 
بشههههههههكل كبعر، مما يعتز من والله هم ويتيد من    لتبا نتسهههههههههم  للاكنولوجةا ف  تحسههههههههعن تجارب  

 إير ا ت، من خلال توفعر و جهات مسههههههلاخدم سهههههههلا  اللهسههههههلاخد م وخدمات سههههههريعا، يمكن للبنوك  
أن تحسههههههعن تجربا  إل    Bain & Companyار سهههههها من    حعث تشههههههعر  ، لتبا نجذب  لمتيد من  

 .(3) %10إل   زيااة  إير ا ت بنسةا تصلإل   يمكن أن يااي  لتبا ن
 :ه. الأمان والثقة

ف   خلاةار  لبنك. باسهلاخد م     لتبا نتعلابر  لأمان من  لجو نب  لأسهاسهةا  للا  تاثر  ل  قر ر  
ا للاقرير    لتبها نتقنةهات مثهل  للاشههههههههههههههفعر و للاحقأ  لثنها  ، يمكن للبنوك تعتيت ثقها  ف  خهدمهاتهها. وفقهً

يعلابرون  لأمان  املًا حاسهههههههههههمًا ف   خلاةارهم للبنك،     لتبا ن% من  80، فإن PwCصهههههههههههاار  ن  
 .(4)  إير ا ت وباللاال  زيااة   لتبا نزيااة قا دة إل   وهذه  لثقا تااي

 :مؤشرات الصيرفة الشاملة والميزة التنافسية  ❖

 

(1)  McKinsey & Company. "The Impact of AI on Banking Revenues." New York: 

McKinsey & Company, 2020, P.30. 

(2)  Deloitte. "Automation in Banking: A Path to Efficiency." New York: Deloitte 

Insights, 2022, P.15. 

(3)  Bain & Company. "Customer Experience in Banking: A New Priority." Boston: 

Bain & Company, 2019, P.25. 

(4)  PwC. "Global Financial Services Survey 2021." London: PwC, 2021, P.18. 
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 :(1) الشاملةمؤشرات الأعمال للبنوك  -أ
من  لماسهههههههسهههههههات  لمالةا  لر ةسهههههههةا  للا  تقدم مجمو ا و سهههههههعا من    لصهههههههعرفا  لشهههههههاملاتعلابر  

   لخدمات. مةما يل  أبرز  لماشر ت  للا  تعكس  لأ مال  للا  تقوم بها هذه  لبنوك:

 :(2) الودائ  ▪
جذب  لوا  ع من إل   تعلابر  لوا  ع أحد  لمصهههههاار  لأسهههههاسهههههةا للامويل  لبنوك. تسهههههع   لبنوك

ةا مريحها. زيااة قا دة  لوا  ع تعتز من قدرة  لبنهك  ل   بنكخلال تقهديم فو  د تنهافسههههههههههههههةها وخدمات  
 تقديم قروض وخدمات مالةا أخرى.

 التداول: ▪
 لمالةا. تعمل  لبنوك  ل  تحسههعن منصههات  للاد ول    ور قتشههمل خدمات  للاد ول بةع وشههر ء  لأ

 لخاصههههها بها للاوفعر تجربا سهههههلسههههها للمسهههههلاثمرين، مما يعتز من نشهههههاط  لسهههههوق ويجذب  لمتيد من  
 . لتبا ن
 :يةبنكال وراقبي  الأ  ▪

مثهل  لسههههههههههههههنهد ت و لأذون من  لأاو ت  لمهالةها  لههامها. تقهدم  لبنوك ههذه  ةهابنك ل  ور قتعلابر  لأ
 سهلاثمار أمو لهم بشهكل آمن، مما يعتز من  سهلاقر ر  إل     لخدمات لجذب  لمسهلاثمرين  لذين يسهعون 

  لبنك  لمال .
 الائتمان: ▪

مجمو ا ملانو ا من حلول  الله لامان، مثل  لقروض  لشخصةا وقروض    لصعرفا  لشاملاتوفر 
و لشههههههههههههههركهات، ممها يسهههههههههههههههم ف  تنمةها    لتبها نتلبةها  حلاةهاجهات إل      لأ مهال. تههد  ههذه  لخهدمهات 

  اللهقلاصاا  لمحل .
 
 السمسرة: ▪

 لمالةا. تعمل  لبنوك  ل    ور قتلاضههههههمن خدمات  لسههههههمسههههههرة تسهههههههعل  ملةات شههههههر ء وبةع  لأ
تحسهههههعن هذه  لخدمات من خلال تقديم نصههههها    سهههههلاثماريا ومعلومات سهههههوقةا اقةقا، مما يسههههها د  

  ل   تخاذ قر ر ت مسلانعرة.  لتبا ن
 المالية: وراقالاكتتاب في الأ  ▪

 

(1)  Allen, Franklin, and Douglas Gale. Comparing Financial Systems. Cambridge, 

MA: MIT Press, 2000, p.112. 

(2)  Muro, Charles, and Jennifer S. Vey. The Role of Comprehensive Banks in 

Economic Development. Washington, DC: Brookings Institution Press, 2015, p. 

45. 
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تشههارك  لبنوك ف   ملةات  اللهكلالااب  لعام، مما يلاة  لها جمع  لأمو ل من  لمسههلاثمرين. تعلابر  
 هذه  لعملةا فرصا للبنوك للاعتيت مكانلاها ف   لسوق وزيااة شفافعلاها.

 خدمات الاستشارة: ▪
 ل  إا رة أمو لهم و سههههلاثمار تهم.     لتبا نتقدم  لبنوك خدمات  سههههلاشههههاريا مالةا ملاكاملا تسهههها د  
 يشمل ذلك تقديم نصا   حول  للاخطةط  لمال  و للاقا د.

 خدمات المستهلك: ▪
ةهها  بنك من خلال تقههديم مجمو هها من  لخههدمههات  ل   لتبهها نتحسههههههههههههههعن تجربهها  إل     تهههد   لبنوك

 إا رة أمو لهم.  لتبا ن لشخصةا، مثل  لحسابات  لجاريا وحسابات  للاوفعر، مما يسهل  ل  
 (3-1شكل رقم )

 مؤشرات الأعمال للبنوك الشاملة

 
  .باالله لاماا  ل   لدر سات  لسابقا من إ د ا  لةاحث لشكل المصدر: 

 خدمات التأمين:
ا خدمات  للاأمعن، مما يسههههههها د   لصهههههههعرفا  لشهههههههاملاتقدم    ل  حمايا أصهههههههولهم.     لتبا نأيضهههههههً

 تلاضمن هذه  لخدمات  للاأمعن  ل   لحةاة و لمملالكات.
 التمويل المخصص: ▪

 لشههههههركات  ل  تحقعأ  توفر  لبنوك حلول تمويل مخصههههههصهههههها لمشههههههاريع محداة، مما يسهههههها د  
 أهد فها  للانمويا.
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 :(1) التنافسيةمؤشرات الميزة  -ب
 تعلابر ماشر ت  لمعتة  للانافسةا من  لعو مل  لأساسةا  للا  تحدا نجاح  لبنوك ف   لسوق.

 :(2)  لماشر ت مةما يل  بعل هذه 
 الربحية: ▪

 لمخلالفها. تعلابر  لربحةها  تعكس  لربحةها قهدرة  لبنهك  ل  تحقعأ  و  هد مهالةها من  لأنشههههههههههههههطها  
 ماشرً  حعوياً  ل  كفاءة  لبنك ف  إا رة مو راه.

 الحصة السوقية: ▪
زيااة حصههلاها  إل    نسههةا  لبنك من إجمال   لسههوق. تسههع   لبنوكإل    تشههعر  لحصهها  لسههوقةا

 من خلال  سلار تةجةات تسويقةا فعالا وتقديم خدمات مبلاكرة.
 حجم المبيعات: ▪

وتحقعأ  إير ا ت. تعلابر زيهههااة حجم    لتبههها نيعكس حجم  لمبةعهههات قهههدرة  لبنهههك  ل  جهههذب  
  لمبةعات  لاما  ل  نجاح  سلار تةجةات  للاسويأ و لمبةعات.

 رضا المستهلك: ▪
 ن  لخدمات  لمقدما ماشهرً  أسهاسهةاً  ل  نجاح  لبنك. تعمل  لبنوك  ل     لتبا نيُعلابر رضها  
 بانلاشام وتطبعأ  للاحسعنات  للازما.  لتبا نقةاس رضا 

 قيمة السهم: ▪
تعتيت قةما أسههههمها إل   أا ء  لبنك ف   لسهههوق  لمالةا. تسهههع   لبنوكإل    تشهههعر قةما  لسههههم

 من خلال تحقعأ نمو مسلاد م وزيااة  لأرباح.
 تنوع المنتجات: ▪

قدرة  لبنك  ل  تقديم مجمو ا و سهههههعا من  لخدمات  لمالةا. يعلابر  إل    يشهههههعر تنو   لمنلاجات 
 . لتبا ن للانو   املًا مهماً لجذب فئات مخلالفا من 

 القدرة على التصد ر: ▪
تعكس  لقدرة  ل  تقديم خدمات اولةا قدرة  لبنك  ل   للاوسههههع ف   لأسههههو ق  لعالمةا. تسههههع  

 تحسعن خدماتها  لدولةا.تعتيت هذه  لقدرة من خلال إل    لبنوك
 
 

 

(1)  World Bank. Global Financial Development Report 2014: Financial Inclusion. 

Washington, DC: World Bank Publications, 2014, p.78. 

( 2 )  Laeven, Luc, and Ross Levine. "Bank Governance, Regulation, and Risk 

Taking." Journal of Financial Economics 93, no. 2 (2009), 259-275. 

doi:10.1016/j.jfineco.2008.10.003. 
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 (4-1الشكل رقم )
 مؤشرات الميزة التنافسية

 
 .من إ د ا  لةاحث لشكل المصدر: 

 الفعالية: ❖
قدرة  لبنك  ل  تحقعأ أهد فا بكفاءة. تعمل  لبنوك  ل  تحسهههههعن  ملةاتها  إل    تشهههههعر  لفعالةا

   لصهعرفا  لشهاملاتسهاهم هذه  لماشهر ت ف  تعتيت قدرة   ةا،نلااج إلاقلعل  للاكالةف وزيااة   للاشهغعلةا ل
 .(1) أفضلبشكل   لتبا ن ل   لمنافسا ف   لسوق وتلبةا  حلاةاجات 

 :التحديات والفرص في زيادة الإ رادات
 :التحديات ❖

 تو جا  لبنوك  دة تحديات أثناء تنفعذ  سلار تةجةات زيااة  إير ا ت، منها:
زيااة  دا  لبنوك وشركات  للاكنولوجةا  لمالةا، يصة  من  لصعب  للامعت  : مع  التنافس الشد د ▪

 .(2) بهمو اللهحلافاظ   لتبا نلاكرة لجذب ف   لسوق، إذ يجب  ل   لبنوك تطوير  سلار تةجةات مب

 

(1)  Stiglitz, Joseph E., and Andrew Weiss. "Credit Rationing in Markets with 

Imperfect Information." American Economic Review 71, no. 3, 1981, 393-410 .

.398ص.   

(2)  KPMG. "The Future of Banking: Challenges and Opportunities." Amsterdam: 

KPMG International, 2022, P.10. 
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 لعوم خدمات سهريعا ومخصهصها، إذ  لم تلامكن  لبنوك من     لتبا ن: يلاوقع  الزبائنتغير توقعات   ▪
 .(1)  لمنافسعنلصال    لتبا نتلبةا هذه  للاوقعات، فإنها تخاطر بفقد ن 

: تلاطلب  للاقنةات  لحديثا  سهههههههههههههلاثمار ت كبعرة ف   لبنةا  للاحلاةا و للادريب. قد التقنيات المتطورة ▪
 .(2)  لصغعرةتكون هذه  للاكالةف  ا قًا أمام  لبنوك 

 ، مما يمكن  بنك: تفرض  لجهات  للانشةمةا قعواً  صهههههههههههارما  ل   لقطا   لالمخاطر التنظيمية ▪
 .(3)  للاكالةفأن يععأ  اللهبلاكار ويتيد من 

 :الفرص ❖
  ل   لرغم من  للاحديات، هناك  لعديد من  لفرص  لملااحا للبنوك: ▪
يمثل  للاحول  لرقم  فرصهههههههههههها كبعرة للبنوك للاعتيت كفاءتها وزيااة إير ا تها من    التحول الرقمي: ▪

 .(4) مبلاكرةخلال تقديم خدمات 
يمكن أن تلاة   لشهههههر كات مع شهههههركات  للاكنولوجةا  لمالةا    الشتتتتراكات م  شتتتتركات التكنولوجيا: ▪

 .(5) جديدةتقنةات جديدة وأسو ق إل   للبنوك  لوصول
يمكن للبنوك توسههههةع خدماتها للاشههههمل حلول مالةا جديدة مثل  للامويل    توستتتي  نطاق الخدمات: ▪

 .(6)  ملا ها لشخص  و اللهسلاشار ت  لمالةا، مما يعتز من قا دة 
 :استراتيجيات التسوي  ❖

ةا  لملانو ا وزيااة بنكتلعب  سههههههههههلار تةجةات  للاسههههههههههويأ اورً  حعويًا ف  زيااة  لو   بالخدمات  ل
  لطلب  لعها، من خلال:

إل    سههههلاخد م وسهههها ل  للاو صههههل  اللهجلاما   و إ لانات  لمدفو ا للوصههههول  التستتتوي  الرقمي: ▪
يفضههلون  لةحث  ن  لخدمات    لتبا ن% من 60أن  إل   جمهور أوسههع. حعث تشههعر  لدر سههات 

 .(7)  إنلارنت  لمالةا  بر 
للاقديم  روض مخصههههصهههها تلب   حلاةاجاتهم. هذ     لتبا ن: تحلعل بةانات  التستتوي  المستتتهدف ▪

 .(8) كبعر لنه  يمكن أن يتيد من معداللهت  للاحويل بشكل 
 

( 1 )  McKinsey & Company. "Customer Expectations in Banking." New York: 

McKinsey & Company, 2021, P.15. 

(2)  PwC. "Global Financial Services Survey 2021." London: PwC, 2021, P.20. 

( 3 )  Deloitte. "Banking Industry Trends and Challenges." New York: Deloitte 

Insights, 2020, P.12. 

(4)  Accenture. "Banking Technology Vision 2022." Dublin: Accenture, 2022, P.2. 

(5)  PwC. "Global Financial Services Survey 2021." London: PwC, 2021, P.18. 

(6)  KPMG. "The Future of Banking: Challenges and Opportunities." Amsterdam: 

KPMG International, 2022, P.15. 

( 7 )  McKinsey & Company. "Customer Expectations in Banking." New York: 

McKinsey & Company, 2021, P.20. 

(8)  Accenture. "Banking Technology Vision 2022." Dublin: Accenture, 2022, P.30. 
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: تعتيت صههههههههههههههورة  لبنهك من خلال تقهديم خهدمهات  هالةها  لجواة وتجهارب بنتاء العلامتة التجتاريتة ▪
 .(1)  إير ا ت زيااة  لواللهء وزيااة إل    ملاء ملامعتة. يمكن أن يااي ذلك

 :الأداءتقييم  ❖
(  KPIsلقةاس نجاح  سهههلار تةجةات زيااة  إير ا ت، يمكن  سهههلاخد م ماشهههر ت  لأا ء  لر ةسهههةا )

 مثل:
 لههذين يةقون مع  لبنههك  ل  مههدى فلارة مععنهها.     لتبهها ن: قةههاس  ههدا  الزبتائنمعتتدل الاحتفتتاظ بتت ▪

 نجاح  سلار تةجةات  اللهحلافاظ.إل    رتفا  هذ   لمعدل يشعر
قةاس نسهةا  لتيااة ف   إير ا ت  ل  مدى فلارة زمنةا محداة. يمكن أن يسها د   نمو الإ رادات: ▪

 هذ   لماشر ف  تقعةم فعالةا  اللهسلار تةجةات  لمعلامدة.
 ملاء فعلععن يسهههههههها د هذ  إل     لمحلاملعن  لذين يلاحولون    لتبا نمعدل  للاحويل: قةاس نسههههههههةا   ▪

 ف  تقعةم فعالةا  لحملات  للاسويقةا.
لفهم مدى رضهههههاهم  ن  لخدمات    لتبا ن:  سهههههلاخد م  سهههههلابةانات وقةاسهههههات رضههههها  الزبائنرضتتتا  ▪

 .(2) لمقدما
 (5-1الشكل رقم )

 العلاقة بين الصيرفة الشاملة والميزة التنافسية 

 
 .من إ د ا  لةاحث لشكل المصدر: 

 

(1)  PwC. "Global Financial Services Survey 2021." London: PwC, 2021, P.22. 

(2)  Bain & Company. "Customer Experience in Banking: A New Priority." Boston: 

Bain & Company, 2021, P.25. 
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 :خلاصة الفصل الأول
وتعتيت  لمعتة  للانافسههةا للبنوك، يلاناول  لفصههل  لأول مفهوم  لصههعرفا  لشههاملا واورها  لمال ، 

  اورً  أسههههههههههاسههههههههههةًا ف  ا م  اللهقلاصههههههههههاا  لوطن  من خلال تجمةع  لأمو ل بنكحعث يلعب  لجهاز  ل
ةا،  بنكةا و لمالةا، ومع  للاطور ت  لملاسههههار ا ف   لبعئا  لنلااجو سههههلاثمارها ف  مخلالف  لقطا ات  إ

تقديم مجمو ا ملانو ا من  لخدمات برزت  لصههههههههههههعرفا  لشههههههههههههاملا كنموذل حديث يمكّن  لبنوك من 
  لمالةا، مما يعتز قدرتها  للانافسةا ويلاة  لها تلبةا  حلاةاجات  ملا ها بشكل شامل.

ف   لمةحث  لأول تم  سهههههههههلاعر ض نشهههههههههأة  لصهههههههههعرفا  لشهههههههههاملا، وتم  للاطرق لعدة تعريفات للبنوك   
ةا  للاقلعديا وغعر  بنك لخدمات  ل لشههههههههاملاه حعث يعر   لبنك  لشههههههههامل بأنا ماسههههههههسهههههههها تقدم جمةع  

   لصهههههههعرفا  لشهههههههاملا للاقلعديا، مما يمكنها من تلبةا  حلاةاجات  ملا ها  لملانو اه وتشهههههههمل واا ف  
تقديم  لقروض،  للاأمعن، و لخدمات  اللهسههههههههههههههلاثماريا، مما يسهههههههههههههههم ف  تحقعأ  للانمةا  اللهقلاصههههههههههههههاايا  
 لمسههههههههههههلاد ماه وقد سههههههههههههاهم هذ   للانو  ف  تعتيت قدرة  لبنوك  ل  مو جها  للاحديات  اللهقلاصههههههههههههاايا  
 لمخلالفا، حعث أصهة  من  لضهروري أن تلابن   لبنوك  سهلار تةجةات مبلاكرة للالبةا  حلاةاجات  لسهوق 

 لاغعرة. لم

ا ف   لمةحث  لثان    لمعتة  للانافسهههههههههةا للبنوك، حعث تعر  بأنها  إل    يلاطرق  لفصهههههههههل أيضهههههههههً
 لخصهها ص  لفريدة  للا  تلاة  للبنك  للافوق  ل  منافسههةا، تلاضههمن هذه  لمعت ت  اللهبلاكار،  لكفاءة، 

وزيااة     لتبا نو لجواة ف  تقديم  لخدمات، حعث تلعب هذه  لعو مل اورً  محوريًا ف  تحسعن تجربا  
والله هم، ممها يسههههههههههههههاهم ف  تعتيت مكهانلاهها ف   لسههههههههههههههوق. فكلمها ز ات قهدرة  لبنهك  ل  تقهديم خهدمهات 

 و لحفاظ  لعهم.  لتبا نمبلاكرة، ز ات فرصا ف  جذب 

يوضهههههه   لفصههههههل ف  نهايلاا  لعلاقا  للاكاملةا بعن  لصههههههعرفا  لشههههههاملا و للانافسههههههةا كةف تسهههههههم 
ا ف   لتبهها ن لخههدمههات  لملانو هها ف  تعتيت تجربهها   ، حعههث يلعههب  اللهبلاكههار  للاكنولوج  اورً  محوريههً

تحسهعن  لكفاءة  للاشهغعلةا للبنوك، مما يعتز قدرتها  ل   للاكةف مع  للاغعر ت  لسهريعا ف   لسهوق. 
ا  سهههههلار تةجةات  لبنوك ف  ال  لمنافسههههها، مثل  سهههههلار تةجةا  لر  د و لملاحدي،  يلاناول  لفصهههههل أيضهههههً

 وكةفةا تمركتها ف   لسوق. 

يسههههههههلاعرض  لفصههههههههل أيضههههههههاً  للاحديات  للا  تو جهها  لبنوك ف  تحقعأ  لمعتة  للانافسههههههههةا، مثل 
 لمنافسههههها  لملات يدة و للاغعر ت  اللهقلاصهههههاايا و للانشةمةا، مما يلاطلب من  لبنوك تطوير  سهههههلار تةجةات  
فعالا لمو جها هذه  للاحديات و اللهسههههههلافااة من  لفرص  لملااحا، مما يعكس أهمةا  للاكةف  لمسههههههلامر  

يخلص  لفصههههل مما سههههبأ بأن  لصههههعرفا  لشههههاملا لةسههههت ،   لتبا نع ملاطلةات  لسههههوق وتطلعات م
 ، بل ه   سههههلار تةجةا ضههههروريا للبنوك للاعتيت قدرتها  للانافسههههةا ف  بعئا ملاغعرة.  بنكمجرا نموذل  

من خلال تقديم خدمات شههههههاملا و بلاكار ت تكنولوجةا، يمكن للبنوك تحقعأ أهد فها وزيااة ربحعلاها،  
 . لتبا نمما يعكس أهمةا  للاكةف  لمسلامر مع ملاطلةات  لسوق وتطلعات 



 

 
 
 
 
 
 
 
 

 ثانيالفصل ال
 واقع الصيرفة الشاملة والمنافسة  

 الجزائر( -للبنوك )العراق 
 

 ي في )العراق والجزائر(بنكالمبحث الأول: القطاع ال

الصييييييرفية المبحيث الثياني: تحيدييات وعواميل جيذب  

 الشاملة لخلق الميزة التنافسية في البنوك

في الأسيواق    الصييرفة الشياملةالمبحث الثالث: مسياهمة 
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 الفصل الثاني
 الجزائر(  -واقع الصيرفة الشاملة والمنافسة للبنوك )العراق 

  :تمهيد
تلاجا  لأنشار ف   لعصههر  لحديث نحو  لصههعرفا  لشههاملا كأا ة  سههلار تةجةا تلاة  للبنوك تحقعأ  
معتة تنافسههةا ف  بعئا  قلاصههاايا معقدة وملاغعرة، تمثل  لصههعرفا  لشههاملا نموذجًا ملاكاملًا يجمع بعن  

إل    لوصههههههههول   لتبا نمجمو ا ملانو ا من  لخدمات  لمالةا تحت مشلا و حدة، مما يسهههههههههل  ل   
تبن   إل     حلاةاجاتهم  لمالةا بشهكل أكثر كفاءة، ف  هذ   لسهةاق، تسهع   لبنوك ف   لعر ق و لجت  ر

 ةا ملامعتة.بنك لملات يدة وتوفعر تجارب   لتبا نهذ   لنموذل للالبةا تطلعات 
تشهر  لهدر سههههههههههههههات أن  للاحواللهت  لرقمةها تلعهب اورً  محوريهًا ف  تعتيت قهدرة  لبنوك  ل  تقهديم  
خدمات شههههههاملا، حعث يمكن لللاكنولوجةا  لحديثا أن تسهههههههم ف  تحسههههههعن  لكفاءة  للاشههههههغعلةا وتقلعل  

   لتبا ن للاكالةف، فإن  لبنوك  للا  تسههلاثمر ف   اللهبلاكار  للاكنولوج  تشهههد زيااة ملحواا ف  رضهها 
و لأرباح، ومع ذلك، يو جا هذ   للاحول  لعديد من  للاحديات، بما ف  ذلك  لقعوا  للانشةمةا، ونقص  

 .(1)  للاكنولوجةا لكو ار  لماهلا، و رتفا  تكالةف  اللهسلاثمار ف  
ف   لعر ق، الله تت ل  لبنوك تو جا تحديات تلاعلأ بااللهسههلاقر ر  اللهقلاصههااي و لسههةاسهه ، مما ياثر 
ا ها لا للنمو،    ل  قدرتها  ل  تنفعذ  سههههلار تةجةات  لصههههعرفا  لشههههاملا، ومع ذلك، فإن هناك فرصههههً

إل    تشهعر ار سهات حديثا  لرقمةا،و هلامامهم بالخدمات    لتبا نخاصهاً مع زيااة  لو    لمال  بعن  
 .(2)  لعر قةاأن  للاحول  لرقم  يمكن أن يسهم بشكل كبعر ف  تحسعن  لأا ء  لمال  للبنوك 

أما ف   لجت  ر، فإن  لبنوك بدأت تلابن  مفهوم  لصهههعرفا  لشهههاملا بشهههكل أسهههر ، مسهههلافعدة من 
 لقطا   لمال ، ومع ذلك، الله تت ل هناك  تعتيت  اللهبلاكار ف   إل     لد م  لحكوم  و لمةاار ت  لر مةا

   للاقلعههدي و الله لامههاا  ل   للاكنولوجةهها  بنكحههاجهها ملحهها لللاغلههب  ل   لعقةههات  لمرتةطهها بههالنشههام  ل
أن  لبنوك  لجت  ريا  للا  تلابن   سههههههههلار تةجةات شههههههههاملا سههههههههلالامكن من  إل    تشههههههههعر  لأبحال   لمالةا،

 .(3)  لسوقةاتحسعن قدرتها  للانافسةا وزيااة حصلاها 
ف  هذ   لفصهههل، سهههنقوم بلاحلعل و قع  لصهههعرفا  لشهههاملا ف   لعر ق و لجت  ر، مع  للاركعت  ل  

  للاحديات و لفرص  لملااحا.
 

 

(1)  Deloitte, Banking Industry Trends and Challenges, New York: Deloitte Insights, 

2020, 18. 

(2)  KPMG, The Future of Banking: Challenges and Opportunities, Amsterdam: 

KPMG International, 2022, 25. 

(3)  PwC, Global Financial Services Survey 2021, London: PwC, 2021, 20. 
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 المبحث الأول 
 الجزائر(  -  ي في )العراقبنكالقطاع ال

 تمهيد:
  أحد  لأ مدة  لأسههاسههةا  للا  تد م  اللهقلاصههاا  لوطن  ف  أي اولا، حعث بنكيعلابر  لقطا   ل

يلعب اورً  حعويًا ف  تعتيت  لنمو  اللهقلاصهااي من خلال توفعر  للامويل  للازم للمشهرو ات وتسههعل  
ا فريهدة بنك لمعههاملات  لمههالةهها، ف  كهل من  لعر ق و لجت  ر، يو جها  لقطهها   ل   تحههديهات وفرصهههههههههههههههً

 تعكس  لشرو   اللهقلاصاايا و لسةاسةا و اللهجلامالةا لكل بلد.
  من آثار  دم  اللهسههههلاقر ر  لسههههةاسهههه  و اللهقلاصههههااي، مما ياثر بنكف   لعر ق، يعان   لقطا   ل

 ل  ثقا  لمسههههههههلاثمرين وقدرة  لبنوك  ل  تقديم خدمات مالةا ملاطورة، ومع ذلك، فإن هناك جهواً  
ةا حديثا وتعتيت  لشههههههفامةا و لحوكما. بنكةا من خلال تطبعأ أنشما  بنكمسههههههلامرة للاحسههههههعن  لبعئا  ل

وفقًا للاقرير صهاار  ن  لبنك  لمركتي  لعر ق ، فإن  للاحول نحو  لصهعرفا  لرقمةا يعد من أولويات 
  .(1)  بنك ل لحكوما للاعتيت كفاءة  لقطا  

  من خلال تشهجةع  اللهبلاكار  لمال  بنكتطوير  لقطا   لإل   أما ف   لجت  ر، فلاسهع   لحكوما
   بنك بههاللاحول من  لنشههام  ل   لجت  ري تحههديههات تلاعلأ  بنكوتعتيت  للانههافسههههههههههههههةهها، يو جهها  لقطهها   ل

نشههام أكثر مرونها و بلاكههارً ، ممهها يلاطلههب  سههههههههههههههلاثمههار ت كبعرة ف   للاكنولوجةهها وتهدريهب إل      للاقلعههدي
أن  لبنوك  لجت  ريا بدأت ف  تبن   سهلار تةجةات شهاملا  إل    تشهعر ار سهات حديثا  لةشهريا، لكو ار  
 .(2)  لسوق وزيااة حصلاها ف    لتبا نتحسعن تجربا إل   تهد 

 لاوة  ل  ذلك، تلعب  لعو مل  اللهقلاصههههههاايا  لعالمةا اورً  كبعرً  ف  تشههههههكعل مسههههههلاقبل  لقطا  
  ف  كلا  لبلدين، مع تت يد  لضهههههغوط  اللهقلاصهههههاايا و للاغعر ت  لسهههههريعا ف   لأسهههههو ق  لمالةا،  بنك ل

يصههههههههههة  من  لضههههههههههروري  ل   لبنوك ف   لعر ق و لجت  ر أن تلابن   سههههههههههلار تةجةات مرنا و بلاكاريا  
  ف  بنكلللاكةف مع هذه  للاغعر ت، ف  هذ   لسههههةاق، سههههنسههههلاعرض ف  هذ   لمةحث و قع  لقطا   ل

 لبعئهها  اللهقلاصههههههههههههههههاايهها    تههأثعركلا  لبلههدين، مع  للاركعت  ل   للاحههديههات و لفرص  لملاههاحهها، وكةفةهها  
 و لسةاسةا  ل  أا ء  لبنوك.

 
 
 

 

، 2021الحناك المركزف العراقي،  ، بغاداد:  يفيالعراقبنكتقرير وةالو وووو الالحناك المركزف العراقي،    (1)

12. 

(2)  KPMG, The Future of Banking: Challenges and Opportunities, Amsterdam: 

KPMG International, 2022, 28. 
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 :يبنكأولاً: تطور القطاع ال
 :(2024-2003)أ. في العراق 

 :الخلفية التاريخية •
  ف   لعر ق ف  أو  ل  لقرن  لعشرين، حعث تم إنشاء أول بنك تجاري ف  بنكتأسس  لقطا   ل

تلبةههها  حلاةهههاجهههات  للاجهههارة  لمحلةههها  إل     ، وهو "بنهههك  لعر ق"ه كهههان ههههذ   لبنهههك يههههد 1900 هههام  
،  1921ف   ام   و  .(1)   لنفطةاو لدولةا، خاصهههههههاً مع تت يد  لأنشهههههههطا  للاجاريا نلاةجا  اللهكلاشهههههههافات  

  ف   للاطور بشهههههكل أكبر، تم إنشهههههاء " لبنك  بنكومع تأسهههههةس  لدولا  لعر قةا  لحديثا، بدأ  لنشام  ل
، لةكون  لجها  لمسههههههاولا  ن تنشةم  لسههههههةاسهههههها  لنقديا وإصههههههد ر 1947 لمركتي  لعر ق " ف   ام  

تحقعأ  اللهسههههههههههههههلاقر ر  اللهقلاصههههههههههههههااي وتعتيت  لثقها ف   لنشهام  إل    كهان  لبنهك  لمركتي يههد    لعملها،
و لسهههلاعنةات، شههههد  لعر ق نموً   قلاصهههاايًا ملحواًا بفضهههل  إير ا ت خلال  لخمسهههعنةات   .(2)  لمال 

ةا.  بنك لنفطةا. تم إنشهههههاء  لعديد من  لبنوك  لحكومةا و لخاصههههها، مما سهههههاهم ف  تنويع  لخدمات  ل
ومع ذلك، كانت هناك تحديات تلاعلأ بااللهسهههلاقر ر  لسهههةاسههه ، حعث شههههد  لعر ق  نقلابات سهههةاسهههةا  

ف   للاسهههععنةات، و جا  لعر ق  قوبات  قلاصهههاايا    ، بنكتر جع ف  أا ء  لقطا   لإل   وحروب أات 
 ، تم إغلاق  لعديد من  لبنوك،  بنكبشههههههههههههكل كبعر  ل   لقطا   ل أثراولةا بعد حرب  لخلة ، مما  

ةا  للاقلعديا، ومع ذلك،  سهلامرت بعل  لبنوك ف   لعمل، مما سها د  ل   بنكوتدهورت  لخدمات  ل
  لحفاظ  ل   لحد  لأان  من  لنشاط  اللهقلاصااي.

 :2003التطورات بعد عام  •
 :(2010-2003أ. إعادة الهيكلة والإصلاحات )

  تحواًلله جذريًا. تم إ ااة هةكلا  بنك، شههد  لقطا   ل2003بعد  لغتو  لأمريك  للعر ق ف   ام  
 لسههههههماح  تعتيت  لشههههههفامةا و لمسههههههاءلا، تم  إل     من خلال إصههههههلاحات شههههههاملا تهد بنك لنشام  ل

زيااة  دا  لبنوك  لخاصههههههها وتنو   لخدمات إل   ةا، مما أاىبنكللقطا   لخاص بدخول  لسهههههههوق  ل
لعهام    94ف  ههذه  لفلارة، تم إصههههههههههههههد ر  لعهديهد من  لقو نعن  لجهديهدة، مثهل قهانون  لبنوك رقم   لمقهدمها،
  .(3)  لخاصا،  لذي سا د ف  تنشةم  مل  لبنوك 2004

 :(2015-2011)ب. النمو والتوس  
  ف   لعر ق ف  تحقعأ نمو ملحوظ.  رتفع  هههدا  لبنوك بنك، بهههدأ  لقطههها   ل2011منهههذ  هههام  

بنكًا، مما سهههاهم ف  زيااة  لمنافسههها وتحسهههعن جواة  لخدمات، ف   ام    30أكثر من  إل     لخاصههها
 

 جلة الدراسات اتقعبادية   ،الحا ريفيالعراق:مطالع دالملكيإلىبنكتطورالنظا الالعحيدف، عحد الله،   (1)

 .67-45 ، ص2020, 3، 25

 .23، ص العحيدف، عحد الله.  رع  سحق ذكره  (2)

-22 ، ص2022, 2، 18 جلة العلوم المالية    ،والفرصيالعراقي:التحدياتبنكالقطا الالموساااوف، علي،    (3)

40. 
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، أطلقهت  لحكومها  لعر قةها خطها للاطوير  لبنةها  للاحلاةها  لمهالةها، بمها ف  ذلهك إنشههههههههههههههاء نشهام  2013
  .(1)  لمعاملات كما تم إاخال نشام  لشةكات  إلكلارونةا للاعتيت كفاءة   لوطن ، لمدفو ات  

 :(2017-2014ج. التحديات الأمنية والاقتصادية )
  تحديات كبعرة بسهههههههههبب  لأزمات  لأمنةا و اللهقلاصهههههههههاايا  لناتجا  بنكرغم  لنمو، و جا  لقطا   ل

 ل  قدرة  لبنوك  ل     أثر ن اهور  للانشةمات  اللهرهابةا. تدهورت  لأوضهههههها   اللهقلاصههههههاايا، مما 
تقههديم  لقروض، ومع ذلههك،  سههههههههههههههلامرت  لبنوك ف  تقههديم خههدمههاتههها، وتم تعتيت  للاعههاون مع  لبنههك  

  لمركتي للاقديم  لد م  لمال   للازم.
 :(2024-2018البنية التحتية والتكنولوجيا ) •

 :أ. التحول الرقمي
 ، بدأت  بنكشهههههههههدت  لسههههههههنو ت  لأخعرة تقدمًا ملحواًا ف   سههههههههلاخد م  للاكنولوجةا ف   لقطا   ل

ةههها  بر  إنلارنهههت  بنكةههها ملاطورة، بمههها ف  ذلهههك  لخهههدمهههات  لبنك لبنوك  لعر قةههها ف  تبن  أنشمههها  
ةا  بنك وفقًا للاقرير  لبنك  لمركتي  لعر ق ، فإن نسةا  سلاخد م  لخدمات  ل  لذكةا،وتطبةقات  لهو تف 

  ةابنك  لوزيااة كفاءة  لعملةات    لتبا ن لرقمةا قد  رتفعت بشهكل كبعر، مما سهاهم ف  تحسهعن تجربا  
(2).  

 :ب. الشمول المالي
ةا  بنك ، تم  للاركعت  ل  تعتيت  لشمول  لمال  من خلال تقديم خدمات  2024إل    2018من   

تناسهههههههب جمةع فئات  لمجلامع، بما ف  ذلك  لفئات  لمهمشههههههها و لمناطأ  لريفةا، أطلقت  لعديد من  
للاقديم قروض صهههغعرة وملاوسهههطا للمشهههاريع  لصهههغعرة، مما سههها د ف  تعتيت   لبنوك بر م  خاصههها  

 روح  لمةاارة بعن  لشةاب.
 :ج. التعاون الإقليمي والدولي

 سههههههههههههلامرت  لبنوك  لعر قةا ف  بناء  لاقات مع  لبنوك  إقلةمةا و لدولةا، تم تنشةم  لعديد من 
 لمعرف ، كمها قهامهت بعل  لبنوك بلاوقةع  تفهاقةهات   لماتمر ت و لفعهالةهات للاعتيت  للاعهاون و للاةهاال  

 مع بنوك اولةا للاقديم خدمات جديدة، مثل  للاحويلات  لمالةا  لدولةا.
  ف   لعر ق ف   للاطور بنكتلاجا  لأنشار نحو  لمسهههههههههلاقبل، حعث يلاوقع أن يسهههههههههلامر  لقطا   ل

و لنمو، من  لملاوقع أن تلعب  اللهبلاكار ت  للاكنولوجةا اورً  أكبر ف  تحسههههههعن  لكفاءة وتقديم خدمات 
جههديههدة، كمهها يلاوقع أن تو صهههههههههههههههل  لحكومهها  لعمههل  ل  تعتيت  لبعئهها  للانشةمةهها للاسهههههههههههههههعههل اخول 

  لمسلاثمرين وتعتيت  لشفامةا.
 

، بغداد: الهيئة الوطنية ل ساعثمار، يالعراقيبنكالقطا التقرير وةالاسوت مارفيالهيئة الوطنية ل ساعثمار،    (1)

 .33-30 ص ،2021

 .15 ص ،2021الحنك المركزف العراقي.  رع  سحق ذكره،   (2)
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 (1-2جدول رقم )
 ي في العراق عبر العصور المختلفة بنكتطور القطاع ال

التفا ي الحدثالسنة

1900
تأسيس ألل بنك  

 تجارف
 "بنك العراق" لعلحية اةعياعات العجارة المحلية لالدللية.ت، هرشاء  

 ي    تأسيس الدللة الحديثة.حنكبداية العطور في النظام ال تأسيس الدللة العراقية 1921

1947
هرشاء الحنك المركزف  

 العراقي 

ت، تأساايس الحنك المركزف ليكون المئااؤلل عس الئااياسااة النقدية لهلاادار  

 العملة.

 اقعبادفرمو 1950
ا اقعباااديصا  لحو صا بفضاال الإيرادات  بااهدت الخمئااينات لالئااعينات رموص

 النفطية.

 هرشاء بنوك عديدة 1960
ت، تأساااايس العديد  س الحنوك الحكو ية لالخالااااة،  ما ساااااه، في تنوي   

 ية.حنكالخد ات ال

1990
فعرة الحبار  

 لالعقوبات 

هل    العقوبات اتقعبااادية،  ما أديي بشااكل كحير بئااحب  حنكالقطاع ال  أثرت

 هغ ق العديد  س الحنوك.

 غزل العراق 2003
ال العحوتت في القطااع  النظاام حنك رةلاة عاديادة  س  ي    هعاادة هيكلاة 

 ي.حنكال

 ت، الئماح للقطاع الخاص بدخول الئوق،  ما  اد  س عدد الحنوك الخالة.  دخول القطاع الخاص 2010

 ية.حنكعهود لععزيز الشمول المالي لاسعخدام العكنولوعيا في الخد ات ال الشمول الماليتعزيز 2020

 لسنو ت ملاعداة. باالله لاماا  ل  بةانات  لبنك  لمركتي  لعر ق  من إ د ا  لةاحث لجدول المصدر: 

 :(1) الجزائري في بنكب. تطور القطاع ال
 :(1962فترة ما بعد الاستقلال ) •

، كان من  لضههروري بناء نشام  1962بعد  سههلاقلال  لجت  ر  ن  اللهسههلاعمار  لفرنسهه  ف   ام  
إنشههههههههههاء بنك  لجت  ر  إل     وطن  لد م  اللهقلاصههههههههههاا، تم تأمةم جمةع  لبنوك  لأجنبةا، مما أاىبنك

كان  لهد  من هذ    لعملا، لمركتي،  لذي أصههة   لجها  لمسههاولا  ن  لسههةاسهها  لنقديا وإصههد ر  
 .(2)  اللهقلاصاايا للاأمةم هو تحقعأ  اللهسلاقلال  لمال  وتوجةا  لمو را  لمالةا نحو  للانمةا 

 :(1966إنشاء البنك المركزي الجزائري ) •
، تم تهههأسههههههههههههههةس  لبنهههك  لمركتي  لجت  ري كجتء من جهوا  لحكومههها للاعتيت 1966ف   هههام  

 اللهسههههلاقر ر  لمال  و اللهقلاصههههااي، كان للبنك اور محوري ف  إا رة  لسههههةاسهههها  لنقديا، وتحديد سههههعر  
إل     ملاكهامهل يههد بنك مهل  لبنهك  ل  تطوير نشهام    ،بنك ل لفها هدة، و إشههههههههههههههر    ل   لنشهام 

 .(3) و لتر  اا م  لمشاريع  للانمويا  لكبرى، مثل  لصنا ا 
 

 

 .12-10 ص ،2021، الجزا،ر: بنك الجزا،ر، يفيال زائربنكتاريخالنظا البنك الجزا،ر،   (1)

  اتقعبااااادية،،  جلة الدراسااااات  ال زائر:مطالاسووووتققةإلىاليو يفيبنكتطورالقطا ال كريا، أةمد،   (2)

 .67-45 ص، 2022

، الجزا،ر: الماديرياة العاا اة للخزيناة،  تقرير وةاا ووووق واتالمواليوةفيال زائرالماديرياة العاا اة للخزيناة،    (3)

 .25-20 ص ،2020
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 :(1970ي )بنكتأميم القطاع ال •
تأمةم جمةع  لبنوك إل   ف   لسههههههههةععنةات،  سههههههههلامرت  لحكوما ف  سههههههههةاسهههههههها  للاأمةم، مما أاى

تم     اللهقلاصهههاا، لخاصههها، هذ   لقر ر كان جتءً  من  سهههلار تةجةا  لدولا للاحقعأ  لسهههةطرة  لكاملا  ل   
إنشهههههههههاء بنوك حكومةا جديدة، مثل " لبنك  لوطن   لجت  ري" و"بنك  للانمةا  لمحلةا"، بهد  تحقعأ  

 .(1)  لبلاا قلاصاايا و اللهجلامالةا ف   للانمةا  الله
 :(1980الإصلاحات الاقتصادية ) •

مع بد يا  لثمانعنةات، و جهت  لجت  ر تحديات  قلاصههاايا كبعرة بسههبب  نخفاض أسههعار  لنفط، 
إل    سهههلةًا  ل   إير ا ت  لحكومةا، بدأت  لحكوما ف  تنفعذ إصهههلاحات  قلاصهههاايا تهد   أثرمما 

 ، تم إاخال بعل  للاغععر ت ف   لسهههههةاسهههههات  لنقديا و لمالةا، بما ف  بنكتحسهههههعن كفاءة  لقطا   ل
 ذلك تحسعن إا رة  لبنوك وتطوير  لكو ار  لةشريا.

 :(1990إنشاء بنوك خاصة ) •
، تم  لسهههماح بإنشهههاء بنوك خاصههها بعد فلارة طويلا من  للاأمةم، جاء هذ   لقر ر 1990ف   ام  

إل     ، أاى اهور  لبنوك  لخاصهههههههابنككجتء من جهوا  لحكوما للاعتيت  لمنافسههههههها ف   لسهههههههوق  ل
 للامويل  إل   ةا  لمقدما، مما ساهم ف  تحسعن جواة  لخدمات وزيااة  لوصولبنكتنويع  لخدمات  ل

 للأفر ا و لشركات  لصغعرة.
 :(1995الجد د ) البنوكقانون  •

، صهههههههههدر قانون جديد ينشم  مل  لبنوك ف   لجت  ر، مما سههههههههها د  ل  تعتيت 1995ف   ام  
إل   ةا، هذ   لقانون أتاح للبنوك  لخاصههها  لعمل بحريا أكبر، مما أاىبنك لشهههفامةا و لممارسهههات  ل

   بنك تنشةمةا للإشهههر    ل   لقطا   لزيااة  دا  لبنوك  لخاصههها ف   لسهههوق، كما تم إنشهههاء هعئا  
 وضمان  سلاقر ره.

 :(2000ي )بنكنمو القطاع ال •
  ف   لجت  ر نموً  ملحواًا ف   لعقد  لأول من  لقرن  لحااي و لعشههرين، تم  بنكشهههد  لقطا   ل

وزيااة حجم  لوا  ع، كما     لتبا نتأسههههةس  لعديد من  لبنوك  لجديدة، مما سههههاهم ف  توسههههةع قا دة 
تم تحسهههههههههعن  لبنةا  للاحلاةا  لمالةا، بما ف  ذلك أنشما  لدفع و للاحويل، مما سههههههههها د  ل  تسههههههههههعل  

  لمعاملات  لمالةا.
 .(2010تعزيز الشمول المالي ) •

، أطلقت  لحكوما  لجت  ريا مةاار ت للاعتيت  لشهههههمول  لمال ، تم  للاركعت  ل  2010ف   ام   
إل   ةا للأفر ا و لشهركات  لصهغعرة و لملاوسهطا، مما سها د  ل  زيااة  لوصهولبنكتوفعر  لخدمات  ل

 

، 2021، لابانطس:  ؤسائاة العمويل الدللية،  ال زائرتقرير وةالشوموةالماليفي ؤسائاة العمويل الدللية،    (1)

 .18-15ص
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تم تطوير بر م  تعلةمةا لتيااة  لو    لمال  بعن  لمو طنعن، مما سههههههههاهم ف  تعتيت ثقافا    للامويل،
 .(1) و اللهسلاثمار اللهاخار 

 :(2020التحول الرقمي ) •
مع  للاغعر ت  لعالمةا، تسار ت جهوا  للاحول  لرقم  ف   لبنوك  لجت  ريا، تم تطوير منصات 

هذ     إنلارنت،ةا و لخدمات  بر  بنكةا، مثل  للاطبةقات  لبنكإلكلارونةا جديدة للاسههههههعل  لمعاملات  ل
 .(2) للبنوكوزيااة  لكفاءة  للاشغعلةا   لتبا ن للاحول سا د  ل  تحسعن تجربا 

 (2-2جدول رقم )
 ي في الجزائر بنكتطور القطاع ال

التفا ي الحدثالسنة

 ي الوطني.حنكالأعنحية لتأسيس النظام الت، تأ ي، الحنوك   بعد اتسعق ل، اسعق ل الجزا،ر1962

 هرشاء الحنك المركزف الجزا،رف1966
ت، تأسايس بنك الجزا،ر ليكون المئاؤلل عس الئاياساة النقدية 

 لهلدار العملة.

 ي حنكتأ ي، القطاع ال1970
هرشاااااء رظاام هل   ت، تاأ ي، عمي  الحنوك الخاالااااة،  ماا أدي

 ي  وعه.بنك

 اقعبادية هل ةات 1980
عل    أثربدأت الحكو ة في تنفيذ هلاا ةات اقعبااادية،  ما  

 ية.حنكالئياسات ال

 ت، الئماح بإرشاء بنوك خالة بعد فعرة طويلة  س العأ ي،. هرشاء بنوك خالة1990

 ت، هلدار قارون عديد ينظ، عمل الحنوك ليعز  المنافئة. الجديد الحنوكقارون 1995

 ي حنكرمو القطاع ال2000
ا    دخول بنوك عاديادة  حنكبااااهاد القطااع ال ا  لحو اص ي رموص

 لتوسي  الخد ات.

 تعزيز الشمول المالي2010
المااالي لاسااااعخاادام  الشاااامول  لععزيز  ت، هط ق  حااادرات 

 ية.حنكالعكنولوعيا في الخد ات ال

 العالمية.تئري  العحول الرقمي في الحنوك لمواكحة العغيرات  العحول الرقمي 2020

 .لسنو ت ملاعداة باالله لاماا  ل  بةانات  لبنك  لمركتي  لجت  ري  من إ د ا  لةاحث لجدول  المصدر:

 :يبنكه على القطاع التأثيرثانياً: النموذج الاقتصادي و
 .  ف   لعر قبنكه  ل   لقطا   لتأثعر  لنموذل  اللهقلاصااي و 

 :تعريف النموذج الاقتصادي ➢
 اللهقلاصهههههااي هو  إطار  لذي ينشم  لأنشهههههطا  اللهقلاصهههههاايا ف  بلد ما، ويشهههههلامل  ل   لنموذل 

 لسههةاسههات  لمالةا و لنقديا، هةكل  لسههوق،  للاوجهات  اللهسههلاثماريا، و لعو مل  اللهجلامالةا و لسههةاسههةا  
 للا  تاثر  ل   اللهقلاصههاا، ف   لعر ق، يلامعت  لنموذل  اللهقلاصههااي باللاحديات و لفرص  لناتجا  ن  

  لسةاسةا و اللهقلاصاايا  لخاصا بالبلاا. لشرو   
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 .18-15ص

، الجزا،ر: الهيئاة الوطنياة للرقااباة يال زائري:التحوديواتوالفرصبنكالقطوا الالهيئاة الوطنياة للرقااباة الماالياة،    (2)

 .35-30 ص ،2019المالية، 
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 :الأنماط الاقتصادية في العراق ➢
يمثل  لنموذل  اللهقلاصهههههههااي ف   لعر ق متيجًا من  اللهقلاصهههههههاا  لريع   لذي يعلامد بشهههههههكل كبعر  

تعتيت اور  لقطا   لخاص. بعد  ام  إل     ل  إير ا ت  لنفط، و اللهقلاصهههههههههاا  لمخلالط  لذي يسهههههههههع 
، و جا  لعر ق تحديات كبعرة ف  إ ااة بناء  قلاصههههااه، حعث كانت  لسههههةاسههههات  اللهقلاصههههاايا  2003

 ، هذ  بنك ل   سههههلاقر ر  لقطا   ل أثرتعلامد بشههههكل أسههههاسهههه   ل   سههههلاغلال  لمو را  لنفطةا، مما  
 ل   لسهههعولا  أثر الله لاماا  ل   لنفط جعل  اللهقلاصهههاا  رضههها للاقلةات أسهههعار  لنفط  لعالمةا، مما  

 .(1)  لقروض  لمالةا للبنوك وقدرتها  ل  تقديم 
%  90يعلامد  اللهقلاصههاا  لعر ق  بشههكل كبعر  ل  قطا   لنفط، حعث يمثل  لنفط و لغاز حو ل  

 ،  بنك الله لاماا  لكبعر  ل   لمو را  لطبةعةا يشكل تحديات للقطا   لمن  إير ا ت  لحكومةا، هذ   
 حعث يلاطلب تنويع مصاار  لدخل وتعتيت  لقطا ات  لأخرى مثل  لصنا ا و لتر  ا و لخدمات.

 :يبنكالنموذج الاقتصادي على القطاع ال تأثير ➢
 :أ. القطاع النفطي

 لحكومةا  ل  حسههههاب  لبنوك  لخاصهههها، حعث تسههههبب  لنموذل  لريع  ف  تعتيت اور  لبنوك 
كانت  لحكوما تسهههههلاحوذ  ل   لجتء  لأكبر من  لوا  ع وتوجا  لقروض نحو  لمشهههههاريع  لحكومةا.  

تهمة  اور  لبنوك  لخاصهههها ف  تمويل  لمشههههاريع  لصههههغعرة و لملاوسههههطا، مما  إل   هذ   لأمر أاى
 نخفاض مسهههلاوى  إل   أن هذ   للاوجا أاىإل   سهههلةًا  ل   للانو   اللهقلاصهههااي، تشهههعر  لدر سهههات  أثر

 ، حعهث لم يكن هنهاك حهافت كهاٍ  للبنوك  لخهاصههههههههههههههها للاطوير منلاجهات  بنك اللهبلاكهار ف   لقطها   ل
  .(2) خدماتهاجديدة أو تحسعن 

  تحديات كبعرة نلاةجا  الله لاماا  ل  إير ا ت  لنفط، بنك ت  لمةاشههههههههههههههرة: يو جا  لقطا   للاأثعر  ل
 ندما ترتفع أسهعار  لنفط، يتا ا  لطلب  ل   لقروض و اللهسهلاثمار ت، ولكن ف  فلار ت  اللهنخفاض،  

 .(3)  اللهقلاصااييلاقلص  لنشاط 
إا رة  لمخههاطر: يلاطلههب من  لبنوك تطوير  سههههههههههههههلار تةجةههات فعههالهها إا رة  لمخههاطر  لمرتةطهها 

 .(4) و اللهسلاثماربلاقلةات أسعار  لنفط، مما ياثر  ل  قر ر ت  إقر ض 
 
 
 :المالية والنقدية فاعلية السياسة .ب

 

ص  ،  2019. بغداد: دار الكعب,  يفيالعراقبنكالنمونجالاقتصوواديوتأليرهعلىالقطا الالعحيدف،  حمد،   (1)

34. 

 .89 ص، 2021. بغداد: دار النشر, يالعراقيبنكالفسادوألرهعلىالنظا الالجحورف، سلي،،   (2)

 ،2021،  15،  جلة الدراساات اتقعباادية تأليرتقلباتأسوعارالنفاعلىالاقتصوادالعراقيالعزالف،  حمد،   (3)

 . 90-75 ص

 .30، ص 2020، بغداد: ل ارة المالية، تقرير وةإدارةالمخاطرالماليةل ارة المالية العراقية،   (4)
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تركت  ل     لأنها ، بنك لسهههههةاسههههها  لمالةا ف   لعر ق غعر فعّالا بشهههههكل كاٍ  ف  تنشهههههةط  لقطا   ل 
الله توفر بعئا قويا للمصهههههار  للامويل  لمشهههههاريع و اللهسهههههلاثمار ت.  ،   إنفاق  اللهسهههههلاهلاك  الله  إنلااج 

 لسههههههههههةاسهههههههههها و  .(1)   لخاص تجعل  لبنوك معلامدة  ل  سههههههههههند ت  لدين  لحكوم  بدل تمويل  لقطا   
،   لنقديا ف   لعر ق تُسهههلاخدم بشهههكل كبعر للحفاظ  ل   سهههلاقر ر سهههعر  لصهههر  ومعداللهت  للاضهههخم 

ةا الله تت ل  بنكمعشم  للاعاملات  ل     ل   للاوسع  لحقةق  لأنبنكلكنها ضعةفا ف  تحفعت  لقطا   ل
أغلب  لمصههار   لخاصهها تعلامد  ل   ،  ثقا  لمو طنعن ف   لبنوك ضههعةفا  ،محدواة وغعر إلكلارونةا

 .(2) ةا حديثابنكمت ا  لعملا بدل تقديم منلاجات 
 :الشمول الماليواق   . ج
عان   لعر ق من ضهعف و ضه  ف  ماشهر ت  لشهمول  لمال  مقارنا بالدول  لأخرى ف   لمنطقا،  ي ُ 

إذ يُشهر  لو قع أن نسههههههههةا كبعرة من  لسههههههههكان الله تلاعامل مع  لنشام  لمال   لرسههههههههم . وفقًا لبةانات  
% من  لسههههههههههههههكههان  لةههالغعن  25 لبنههك  لههدول  وبعل تقههارير  لبنههك  لمركتي  لعر ق ، فههإن أقههل من  

ةًا، كما أن  سهلاخد م  لخدمات  لمالةا مثل  لقروض،  اللهاخار  لرسهم ،  للاأمعن،  بنككون حسهابًا  يملال
 .(3)و لخدمات  إلكلارونةا الله يت ل محدواً  للغايا 

 :. التحول الرقميد
تكنولوجةا  لمعلومات: يشهههههههههجع  لنموذل  اللهقلاصهههههههههااي  لحديث  ل   سهههههههههلاخد م  للاكنولوجةا ف  

 .(4)  للاشغعلةا ، مما يسهل  لمعاملات  لمالةا ويعتز  لكفاءة بنك لقطا   ل
ةا  إلكلارونةا يعكس  للاوجا نحو  للاحول بنك لخدمات  إلكلارونةا: تت يد  سهههههههههلاخد م  لخدمات  ل

 .(5)  لمالةا لخدمات إل   وزيااة  لوصول  لتبا ن لرقم ، مما يسا د  ل  تحسعن تجربا 
 :المستقبليةالتحديات  ➢

 أثر تفشههههههه   لفسهههههههاا  إا ري و لمال ، مما إل    أات  للاحديات  لمرتةطا بالنموذل  اللهقلاصهههههههااي
ا للاقرير  لبنهك  لهدول ، فهإن  لفسههههههههههههههاا كهان أحهد  لأسههههههههههههههةهاب  بنكف   لنشهام  ل   لتبها ن ل  ثقها    ، وفقهً

 ، حعث تم توجةا  لأمو ل  لعاما نحو مشهههههاريع غعر  بنكضهههههعف  لأا ء  لإل     لر ةسهههههةا  للا  أات 

 

 ،2022، بغداد: الحنك المركزف،  العراق:التحدياتوالفرصالسوياسواتالنقديةفيالحنك المركزف العراقي،    (1)

 .40ص 

، 2021، بغاداد: الهيئاة الوطنياة،  يالعراقي:التحوديواتوالفرصبنكالقطوا الالهيئاة الوطنياة للرقااباة الماالياة،    (2)

 .25ص 

, 2، 15الدراساااات اتقعباااادية  ،  جلة تأليرتقلباتأسوووعارالنفاعلىالاقتصوووادالعراقيالعزالف،  حمد،   (3)

 .90-75 ، ص2021

، 2022بغاداد: الحناك المركزف،    ،يبنكالاسووووتراتي يوةالتحوةالرقميفيالقطوا الحناك المركزف العراقي،    (4)

 .50ص. 
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فقد ن  لثقا ف   لماسهههسهههات  لمالةا، مما سهههاهم ف  تر جع  إل   هذ   لأمر أاى  مشهههبوها،مجديا أو 
 .(1)  لبنوك إيد  ات وتت يد  لسحب من 

مما تنويع  قلاصههههههههااها بععدً   ن  الله لاماا  ل   لنفط، إل     للانو   اللهقلاصههههههههااي: تحلاال  لعر ق
 .(2) جديدة   للاكةف مع بعئا  قلاصاايا بنكيلاطلب من  لقطا   ل

 إصههلاحات  لهةكلةا: يجب  ل   لحكوما تنفعذ إصههلاحات هةكلةا للاعتيت بعئا  لأ مال، مما 
 .(3)  بنك لسعاثر بشكل إيجاب   ل  أا ء  لقطا  

 اللهسهلاثمار ف   للاكنولوجةا: يلاطلب  للاحول  لرقم   سهلاثمار ت كبعرة ف   للاكنولوجةا، مما يشهكل 
 .(4)  للاقلعدياتحديًا للبنوك 

 ، حعهث بنككبعر  ل   لقطها   ل  تهأثعريمكن  لقول إن  لنموذل  اللهقلاصهههههههههههههههااي ف   لعر ق لها  
  تعتيت  بنكو لمهالةها، يلاععن  ل   لقطها   ليلاطلهب من  لبنوك  للاكةف مع  للاغعر ت  اللهقلاصههههههههههههههاايها  

  اللهبلاكار وزيااة  لشمول  لمال  لضمان  سلاد ملاا ونموه ف   لمسلاقبل.
إل     ، من  لضهههههروري تبن  نموذل  قلاصهههههااي أكثر تنوً ا يسهههههلاند بنكللاحسهههههعن أا ء  لقطا   ل 

تعتيت اور  لقطا   لخاص، يجب أن تشهههمل  إصهههلاحات  لمالةا تحسهههعن بعئا  لأ مال، وتسههههعل  
أن  إل    تشههعر  لدر سههات   ةا،بنك ل للامويل، وتعتيت  لشههفامةا و لمسههاءلا ف   للاعاملات  إل     لوصههول

ةا  لرقمةا يمكن أن يسهههههههم ف  زيااة قا دة  بنكتعتيت  لشههههههمول  لمال  من خلال تطوير  لخدمات  ل
 .(5)  لبنوكوتحسعن أا ء   لتبا ن
  ف   لعر ق.  بنكتنوً ا قد يفلا  آفاقًا جديدة للقطا   لإن  للاحول نحو نموذل  قلاصههههااي أكثر  

من خلال تشههههجةع  اللهسههههلاثمار ف   لقطا ات غعر  لنفطةا، يمكن للبنوك أن تلعب اورً  محوريًا ف  
تمويل  لمشهههههههههاريع  لصهههههههههغعرة و لملاوسهههههههههطا، مما يسههههههههههم ف  خلأ فرص  مل جديدة وتعتيت  لنمو  
ءة   اللهقلاصهههههههههااي  لمسهههههههههلاد م، كما أن إاخال  للاكنولوجةا  لمالةا يمكن أن يسههههههههههم ف  تحسهههههههههعن  لكفا

 .(6)  للاشغعلةا للبنوك وزيااة قدرتها  للانافسةا
 :ي في العراقبنكانعكاس التغيرات الاقتصادية على القطاع ال

يُعدّ  لعر ق من  لدول  لريعةا باملاةاز، إذ يعلامد بشههههههكل كبعر  ل     :تقلبات أستتتتعار النفب  تأثير ➢
 ا د ت صهههههاار ت  لنفط كمصهههههدر ر ةسههههه  إير ا ت  لدولا وتمويل  لمعت نةا  لعاما. لذلك، فإن  

 

 .117 ص، 2022. بغداد: دار المعرفة, التحدياتالاقتصاديةوالماليةفيالعراقالموسوف، فاطمة،   (1)

، 15  ، العدد،  جلة الدراساات اتقعبااديةتأليرتقلباتأسوعارالنفاعلىالاقتصوادالعراقيالعزالف،  حمد،   (2)

 .89-88 ، ص2021, 2

 .45، ص 2022 ،الحنك المركزف العراقي،  رع  سحق ذكره  (3)

 .18 نظمة الععالن لالعنمية اتقعبادية،  رع  سحق ذكره ص   (4)

 .73 ص، 2023. بغداد: أكاديمية العلوم, الشموةالماليوالتكنولوليافيالعراقالزيدف، ةئس،   (5)

 .45 ص، 2024، بغداد: دار الأ ل, آفاقالتنميةالاقتصاديةفيالعراقالحئيني، را،د،   (6)
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 الجزائر(   –واقع الصيرفة الشاملة والمنافسة للبنوك )العراق    

 

 الفصل الثاني

 

 

أي تقلب ف  أسهههعار  لنفط  لعالمةا ينعكس بشهههكل مةاشهههر  ل   اللهقلاصهههاا  لعر ق ، سهههو ء  ل   
 .(1) لمسلاوى  لمال  أو  اللهجلاما   أو  للانموي 

 :التضخم والركود ➢
 لركوا  اللهقلاصههههااي ف   لعر ق لةس مجرا نلاةجا للاقلةات  لنفط، بل هو نلاال تر كم  لمجمو ا 
من  لعو مل  لبنعويا  لمرتةطا بسههههههههههوء  إا رة، و الله لاماا  لأحااي  ل  مورا طبةع ، و ةاب رؤيا  
ا   سههلار تةجةا لللانمةا. ومو جها هذ   للاحدي تلاطلب إر اة سههةاسههةا جااة وإصههلاحات  قلاصههاايا  مةق 

 .(2)وشاملا 
 :ضعف البنية التحتية ➢

 ، حعث تاثر  ل  قدرة  بنكتعلابر  لبنةا  للاحلاةا  لضهههعةفا ف   لعر ق  ا قًا أمام نمو  لقطا   ل
  لبنوك  ل  تقديم خدمات فعالا.

ةا: ضههههههههههههههعف  لبنةا  للاحلاةا  للاكنولوجةا يحد من قدرة  لبنوك  ل  بنك ت  ل   لخدمات  لتأثعر 
 .(3)  لتبا نةا إلكلارونةا، مما ياثر  ل  جذب بنكتطوير خدمات 

 :التحديات السياسية والأمنية ➢
عان   لعر ق منذ  قوا من تحديات سههههههةاسههههههةا وأمنةا ملاد خلا، أثّرت بشههههههكل  معأ ف   سههههههلاقر ره  ي 

 للانمةها  اللهقلاصههههههههههههههاايها و اللهجلامهالةها. ههذه  للاحهديهات ترتةط بجهذور تهاريخةها   لهد خل  وأ هاقهت  ملةها  
ا للملاغعر ت  لمحلةهها و إقلةمةهها و لههدولةهها إل    ، ممهها ياثر  ل  تههدفأ  لأمو لوهةكلةهها، وتلاجههدا تةعههً

 .(4)  بنك ل لقطا  
 :التحول الرقمي ➢

  ف   لعر ق ف  تبن   للاحول  لرقم  كاسهههههههههلاجابا  بنكمع  للاغعر ت  اللهقلاصهههههههههاايا، بدأ  لقطا   ل
ةا  إلكلارونةا يعكس  للاوجا نحو  بنك إلكلارونةا: زيااة  سههههههههههههلاخد م  لخدمات  ل لللاحديات.  لخدمات 

 .(5)  لمالةا لخدمات إل   وزيااة  لوصول  لتبا ن للاحول  لرقم ، مما يسا د  ل  تحسعن تجربا 
 
 :الشمول المالي ➢

 

، 15  ، العدد،  جلة الدراساات اتقعبااديةتأليرتقلباتأسوعارالنفاعلىالاقتصوادالعراقيالعزالف،  حمد،   (1)

 .80-75 ص، 2021 ،2

 .30، ص 2022، بغداد: الحنك المركزف، تقرير وةالسياسةالنقديةفيالعراقالحنك المركزف العراقي،   (2)

، 2021، بغاداد: الهيئاة الوطنياة،  يالعراقي:التحوديواتوالفرصبنكالقطوا الالهيئاة الوطنياة للرقااباة الماالياة،    (3)

 .25ص 

، باريس:  نظمة الععالن تقرير وةالاسووتقرارالاقتصوواديفيالعراق نظمة الععالن لالعنمية اتقعبااادية،    (4)

 .22، ص 2021لالعنمية اتقعبادية، 

، ص  2022، بغداد: الحنك المركزف، يبنكاسوتراتي يةالتحوةالرقميفيالقطا الالحنك المركزف العراقي،    (5)

50. 
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 الجزائر(   –واقع الصيرفة الشاملة والمنافسة للبنوك )العراق    

 

 الفصل الثاني

 

 

زيااة   تعتيت  لشهههههههمول  لمال  كجتء من  سهههههههلار تةجعلاها  اللهقلاصهههههههاايا.إل     لعر قةاتسهههههههع   لحكوما 
ةا للأفر ا و لشهههههههههههههركات  بنك لخدمات  لمالةا: تعتز  لجهوا  لمبذولا للاوفعر خدمات إل     لوصهههههههههههههول

 اللهقلاصاايا   نعكست  للاغعر ت   .(1)  و لنمو   ل   للاوسع بنك لصغعرة و لملاوسطا من قدرة  لقطا   ل
 ، حعث تو جا  لبنوك تحديات ملاعداة تلار وح بعن  بنكف   لعر ق بشهههههههههههههكل و ضههههههههههههه   ل   لقطا   ل

  تقلةات أسههعار  لنفط و للاضههخم و لضههعف ف   لبنةا  للاحلاةا، ومع ذلك، فإن  للاحول  لرقم  وتعتيت
  لشمول  لمال  يوفر ن فرصًا للنمو و للاطور ف   لمسلاقبل. 

 (3-2جدول رقم )
 ( 2023-2006النموذج الاقتصادي في العراق ) تأثير

السنة

الناتجالمحلي

االمالي

)ملياردولار(

نسبة

النمو

)%(

نسبة

البطالة

)%(

نسبة

التةخ 

)%(

إيراداتالنفا

)ملياردولار(

نسبةالديط

العا )%(

2006905.515.02.04530

20071006.014.52.55028

20081105.014.03.05526

2009100-1.516.04.04032

20101207.013.03.56025

20111305.512.03.06524

20121406.011.02.57023

2013150 4.5 10.0 3.0 75 22 

2014160 2.0 9.0 4.0 80 20 

2015150 -2.0 10.5 5.0 70 21 

2016140 -3.0 12.0 6.0 60 23 

2017145 1.5 11.5 5.5 65 22 

2018155 3.0 10.0 4.0 70 21 

2019160 2.5 9.5 3.5 75 20 

2020150 -4.5 13.0 7.0 50 25 

2021160 2.0 12.5 6.0 55 24 

2022170 3.0 11.0 5.0 60 23 

2023180 4.0 10.0 3.0 65 22 

بةانات  لبنك  لمركتي  لعر ق  ووز رة  لمالةا  لعر قةا )سههههههنو ت  باالله لاماا  ل    من إ د ا  لةاحث لجدول  المصتتتتدر: 
 .ملاعداة(
 :ي في الجزائربنكه على القطاع التأثير النموذج الاقتصادي و ب. 
لنموذل  اللهقلاصهههههههااي  لجت  ري يُشهههههههعر إل   إطار  لعام  لذي ا  :تعريف النموذج الاقتصتتتتتادي ❖

  لامدتا  لدولا  لجت  ريا للانشةم نشههههههههاطها  اللهقلاصههههههههااي وتوجةا  للانمةا  لوطنةا،  سههههههههلانااً  إل  
خصهههها صههههها  للااريخةا،  لسههههةاسههههةا، و اللهجلامالةا. وقد مرّ هذ   لنموذل بعدة مر حل وتحوّاللهت  

 

، 15  ، العدد،  جلة الدراساات اتقعبااديةتأليرتقلباتأسوعارالنفاعلىالاقتصوادالعراقيالعزالف،  حمد،   (1)

 .89-88 ص ،2021 ،2
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 الجزائر(   –واقع الصيرفة الشاملة والمنافسة للبنوك )العراق    

 

 الفصل الثاني

 

 

، نلاةجا للاغعر  للاوجهات  إيديولوجةا و لسهههةاسهههات  اللهقلاصهههاايا  1962منذ  اللهسهههلاقلال ف   ام  
 وارو   لسوق  لد خلةا و لخارجةا

 :الأنماط الاقتصادية في الجزائر ❖
تعلابر  لجت  ر اولا ذ ت  قلاصههههههههاا مخلالط، حعث تمتل بعن  لعناصههههههههر  للاقلعديا للاقلاصههههههههاا  لموجا 

 اللهقلاصهااي ف   لجت  ر بشهكل كبعر  ل   و لعناصهر  لحديثا من  اللهقلاصهاا  لسهوق ، يعلامد  لنموذل 
يعلامد    .بنكقطها   لنفط و لغهاز، ممها ياثر  ل  جمةع جو نب  اللهقلاصههههههههههههههاا، بمها ف  ذلك  لقطها   ل

 لنموذل  اللهقلاصههههااي ف   لجت  ر بشههههكل كبعر  ل   إير ا ت  لناتجا  ن قطا   لنفط و لغاز، مما  
% من إجمال   لصهههههههههههاار ت، وهو ما ياثر  90يجعلا نموذجًا ريعةًا. تشهههههههههههكل إير ا ت  لنفط حو ل  

قلاصهههاا  بشهههكل كبعر  ل   سهههلاقر ر  اللهقلاصهههاا  لوطن . هذ   الله لاماا  ل   لمو را  لطبةعةا جعل  الله
  وقدرتا  ل   بنكسههههههلةًا  ل   لقطا   ل أثر لجت  ري  رضهههههها للاقلةات أسههههههعار  لنفط  لعالمةا، مما 

 .(1)  لمشاريعتمويل 
 :يبنكالنموذج الاقتصادي على القطاع ال تأثير ❖

 :أ. الاعتماد على القطاع النفطي
  بشههههههههههههههكل كبعر  ل  إير ا ت  لنفط و لغاز، مما يجعلا  رضهههههههههههههها لللاقلةات ف  بنكيعلامد  لقطا   ل

أسههههعار  لنفط،  ندما ترتفع  لأسههههعار، يتا ا  لطلب  ل   لقروض و اللهسههههلاثمار ت، ولكن ف  فلار ت  
يلاطلب من  لبنوك تطوير  سههههههههلار تةجةات فعالا  مما .(2)  اللهقلاصههههههههااي اللهنخفاض، يلاقلص  لنشههههههههاط  

 .(3) و اللهسلاثمارإا رة  لمخاطر  لمرتةطا بلاقلةات أسعار  لنفط، مما ياثر  ل  قر ر ت  إقر ض 
 :ب. السياسات المالية والنقدية

 إنفاق  لعام  ةا ف   لجت  ر ملار بطلاان بشكل كبعر، نشرً  الله لاماا  لدولا  ل   بنك لسةاسا  لمالةا و ل
ف  حال حدول  خلالال ف   إير ا ت  لمالةا )نلاةجا تقلةات أسعار  لنفط(، ، و كمحرك ر ةس  للنمو

 لسحب من    تضطر  لحكوما إل  تمويل  لعجت  بر أاو ت  لسةاسا  لنقديا مثل طةع  لنقوا أو 
ضعف  للانسعأ بعن  لسةاسلاعن يُضعف  ، و  حلاةاطات  لبنك  لمركتي، ما يااي إل  ضغوط تضخمةا 

قد ترفع  لبنوك  لمركتيا و   .(4)  فا لةا كل منهما ف  توجةا  اللهقلاصاا نحو تنمةا شاملا ومسلاد ما
 .(5)  لقروض أسعار  لفا دة، مما ياثر  ل   لطلب  ل  

 

 ،2018. الجزا،ر: دار المعرفاة,  الاقتصووووواديال زائري:التحوديواتوالفرصالنمونجبو ياد، عحاد الرةمس.    (1)

 .26ص

، 30،  جلة الدراسااات اتقعبااادية  يفيال زائر:مطالاسووتققةإلىاليو بنكتطورالقطا ال كريا، أةمد،   (2)

 .67-45 ، ص2022, 1

." الجزا،ر: الماديرياة العاا اة للخزيناة، تقرير وةاا ووووق واتالمواليوةفيال زائرالماديرياة العاا اة للخزيناة. "  (3)

 .15، ص 2020

 .20، ص 2021، الجزا،ر: بنك الجزا،ر، يفيال زائربنكتاريخالنظا البنك الجزا،ر،   (4)

، الجزا،ر: الهيئاة الوطنياة للرقااباة يال زائري:التحوديواتوالفرصبنكالقطوا الالهيئاة الوطنياة للرقااباة الماالياة،    (5)

 .30، ص 2019المالية، 
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 الجزائر(   –واقع الصيرفة الشاملة والمنافسة للبنوك )العراق    

 

 الفصل الثاني

 

 

 :ج. الشمول المالي
كبعرة من  رغم  لجهوا  لمبذولا، الله يت ل  لشهههههمول  لمال  ف   لجت  ر محدواً ، حعث يُقدّر أن نسهههههةا  

ا ف   لمناطأ  لريفةا و لشهةاب و لنسهاء، خارل  لمنشوما  ل ةا  لرسهمةا. ويرجع  بنك لسهكان، خصهوصهً
ذلك إل  جملا من  لأسهههةاب، من أبرزها: ضهههعف  لثقافا  لمالةا،  نلاشهههار  اللهقلاصهههاا غعر  لرسهههم ، 

للمصهههههههههار ، و نخفاض  لثقا ف  محدوايا  اللهبلاكار ف   لخدمات  لبنكةا، قلا  اللهنلاشهههههههههار  لجغر ف  
 .(1)  لقطا   لمال 
 :نةالرقم نحو د. التحول
 سههههلاخد م  للاكنولوجةا ف   لقطا    ف    لنموذل  اللهقلاصههههااي  لحديث    ل  تكنولوجةا  لمعلومات تاثر  
 لخدمات  باإضههافا  ل   .(2)   للاشههغعلةايسهههل  لمعاملات  لمالةا ويعتز  لكفاءة   يااي ذلك ،  بنك ل

 للاوجها نحو  للاحول  لرقم ، و ةها  إلكلارونةها بنك سههههههههههههههلاخهد م  لخهدمهات  لمن  تت يهد   إلكلارونةها و للا   
 .(3)  لمالةا لخدمات إل   وزيااة  لوصول  لتبا ن ل  تحسعن تجربا  اثري   لذي
 :التحديات المستقبلية  ❖

تُقعهد قهدرتها  ل  مو كةها     لجت  ري جملها من  للاحهديهات  لمسههههههههههههههلاقبلةها  للا  قهد  بنكيو جها  لقطها   ل
 لملاغعر ت  اللهقلاصهاايا و لمالةا، سهو ء  ل   لمسهلاوى  لمحل  أو  لعالم . ولعل أبرز هذه  للاحديات  

ةها، حعهث الله تت ل  لبنوك  لجت  ريها تعلامهد  ل  نمط  بنكتلامثهل ف  محهدوايها  للانويع ف   لخهدمهات  ل
(  للا   FinTechتقلعههدي من  لعمههل يفلاقر إل   اللهبلاكههار، والله يُو كههب تطور ت  للاكنولوجةهها  لمههالةهها )

 .(4) ةا  لحديثابنكباتت  نصرً  أساسةًا ف  تطوير  لنشم  ل
تو جا  لبنوك  لجت  ريا تحديات هةكلةا  ديدة، بما ف  ذلك ضهههعف كفاءة إا رة  لمخاطر، ونقص   

ت كل  لثقا ف  إل     لشهههفامةا، و لفسهههاا. وفقًا للاقرير  لبنك  لمركتي  لجت  ري، فإن هذه  لعو مل أات 
ةها، كمها أن  إطهار  لقهانون  غعر  لمرن بنك ، ممها سههههههههههههههاهم ف  تر جع حجم  لوا  ع  لبنك لنشهام  ل

للاحسههههههههعن   .(5)  لوضههههههههعيعوق قدرة  لبنوك  ل   اللهبلاكار وتقديم خدمات جديدة، مما يتيد من تعقعد  
تقلعل  إل     قلاصههههههههههههاايا شههههههههههههاملا تهد  ، يجب  ل   لجت  ر تبن  إصههههههههههههلاحات بنكأا ء  لقطا   ل

 

 .18، ص2022، كره رع  سحق ذ أةمد، كريا،   (1)

، الجزا،ر: الماديرياة العاا اة للخزيناة،  تقرير وةاا ووووق واتالمواليوةفيال زائرالماديرياة العاا اة للخزيناة،    (2)

 .22، ص 2020

، الجزا،ر: الهيئاة الوطنياة للرقااباة والفرصيال زائري:التحوديواتبنكالقطوا الالهيئاة الوطنياة للرقااباة الماالياة،    (3)

 .35، ص 2019المالية، 

 .48 ، ص2020. الجزا،ر: دار النشر. الاقتصادال زائري:مطالري إلىالتنو علي، يوسر،   (4)

، 2021. الجزا،ر:  ركز الدراسااات اتقعبااادية,  يال زائريبنكالتحدياتال يكليةللنظا الةمدف، فاطمة،   (5)

 .102 ص
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 الجزائر(   –واقع الصيرفة الشاملة والمنافسة للبنوك )العراق    

 

 الفصل الثاني

 

 

أن تعتيت  لشهههههههههههمول  لمال  من خلال تطوير  إل    الله لاماا  ل  قطا   لنفط. تشهههههههههههعر  لدر سهههههههههههات 
 .(1)   لتبا ن للامويل وزيااة قا دة  إل   ةا  لرقمةا يمكن أن يسهم ف  تحسعن  لوصولبنك لخدمات  ل

 قلاصهههههههههههههااها بععدً   ن  الله لاماا  ل   لنفط، مما  تنويع  إل     للانو   اللهقلاصهههههههههههههااي: تحلاال  لجت  ر 
 .(2) جديدة   للاكةف مع بعئا  قلاصاايا بنكيلاطلب من  لقطا   ل

 إصهههههههههههلاحات  لهةكلةا: يجب  ل   لحكوما تنفعذ إصهههههههههههلاحات هةكلةا للاعتيت بعئا  لأ مال، مما  
 .(3)  بنك لسعاثر بشكل إيجاب   ل  أا ء  لقطا  

 اللهسههههههلاثمار ف   للاكنولوجةا: يلاطلب  للاحول  لرقم   سههههههلاثمار ت كبعرة ف   للاكنولوجةا، مما يشههههههكل  
كبعر  ل     تأثعريمكن  لقول إن  لنموذل  اللهقلاصههههههههههههههااي ف   لجت  ر لا و  .(4)   للاقلعدياتحديًا للبنوك  
و لمهالةها، يلاععن  ل    ، حعهث يلاطلهب من  لبنوك  للاكةف مع  للاغعر ت  اللهقلاصههههههههههههههاايها  بنك لقطها   ل
   تعتيت  اللهبلاكار وزيااة  لشمول  لمال  لضمان  سلاد ملاا ونموه ف   لمسلاقبل. بنك لقطا   ل

 (4-2جدول رقم )
 (2023-2006النموذج الاقتصادي في الجزائر )

السنة
الناتجالمحلي
االمالي

)ملياردولار(

نسبةالنمو
)%(

نسبةالبطالة
)%(

نسبة
التةخ 
)%(

إيراداتالنفا
والتاز)مليار

دولار(

نسبةالديط
العا )%(

20061204.510.53.05025

20071305.010.03.55524

20081404.89.54.06023

20091353.011.05.04526

20101506.09.04.56522

20111603.88.55.07021

20121704.58.04.07520

2013175 3.5 7.5 3.5 80 19 

2014180 3.0 7.0 3.0 85 18 
2015170 -1.5 8.0 4.0 70 20 
2016160 -2.0 9.0 5.5 60 22 
2017165 1.5 8.5 5.0 65 21 
2018175 3.0 7.5 4.5 70 20 
2019180 2.5 7.0 3.5 75 19 
2020160 -4.0 11.0 6.0 50 25 
2021170 2.0 10.5 5.5 55 24 
2022180 3.0 9.5 4.0 60 23 
2023190 4.0 8.0 3.0 65 22 

 ا للبنك  لمركتي  لجت  ري. )سنو ت ملاعداة(حصا ةباالله لاماا  ل   لبةانات  إ من إ د ا  لةاحث لجدول المصدر: 
 

 

 .77 ، ص2022. الجزا،ر: أكاديمية العلوم, الشموةالماليوالتكنولوليافيال زائربو يد، عحد الرةمس،   (1)

 .19، ص 2022،  رع  سحق ذكره أةمد،كريا،    (2)

 .25، ص 2021، الجزا،ر: بنك الجزا،ر، يفيال زائربنكتاريخالنظا البنك الجزا،ر،   (3)

." لاباانطس:  ؤساائااة العمويل الدللية،  تقرير وةالشوووموةالماليفيال زائر ؤساائااة العمويل الدللية،    (4)

 .20، ص 2021
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 الجزائر(   –واقع الصيرفة الشاملة والمنافسة للبنوك )العراق    

 

 الفصل الثاني

 

 

 :ي في الجزائربنكانعكاس التغيرات الاقتصادية على القطاع ال
 :أسعار النفب والغاز دور ➢

   رضهههههههههههههها  بنكتعلامهد  لجت  ر بشههههههههههههههكهل كبعر  ل  إير ا ت  لنفط و لغهاز، ممها يجعهل  لقطها   ل
للاقلةات  لأسههههههعار،  ندما ترتفع  لأسههههههعار، يتا ا  لطلب  ل   لقروض و اللهسههههههلاثمار ت، بعنما تااي 

 نخفاض  إير ا ت  لنفطةا ياثر سهههههههههلةًا  ل   و  ،تقلةص  لنشهههههههههاط  اللهقلاصهههههههههاايإل     اللهنخفاضهههههههههات 
 .(1)  للانمويا لمعت نةا  لعاما، مما يحد من قدرة  لحكوما  ل  تنفعذ  لمشاريع 

 :التضخم والركود ➢
و جهها  لجت  ر تحههديههاً متاوجههاً يلامثههل ف   للاضههههههههههههههخم و لركوا، وه  معههاالهها صههههههههههههههعةهها تلاطلههب  ت

إصههلاحات  قلاصههاايا شههاملا تلاعدى  لحلول  لشرمةا، وتهد  إل  بناء  قلاصههاا منلا  وملاو زن قاار 
 .(2) ل   لصموا أمام  لصدمات  لد خلةا و لخارجةا 

 :ضعف التنوع الاقتصادي ➢
كبعر  ل  قطا   لطاقا، مما يحد من تنو   اللهقلاصاا وياثر  ل   لقطا  تعلامد  لجت  ر بشكل 

  .بنك ل
ةها:  هدم  للانو  يحهد من فرص  اللهسههههههههههههههلاثمهار ف  قطها هات أخرى بنك ت  ل   لخهدمهات  للاهأثعر  ل

 .(3)  بنك لمثل  لصنا ا و لخدمات، مما ياثر  ل  نمو  لقطا  
 :التحديات السياسية والاجتماعية ➢

   لجت  ري الله يقلاصهههههههر  ل   بنكتُبرز هذه  للاحديات  اللهجلامالةا و لسهههههههةاسهههههههةا أن تطوير  لقطا   ل
ا معالجا أ مأ للإشههكااللهت  لبنعويا  لمرتةطا   لجو نب  للاقنةا أو    اللهقلاصههاايا فقط، بل يلاطلب أيضههً

بالثقا، و إا رة، و لبعئا  لقانونةا و لسههههههههههةاسههههههههههةا. ولذ ، فإن تحقعأ نقلا نولةا ف  أا ء  لمصههههههههههار  
 .(4)  لجت  ريا يقلاض  إصلاحًا شاملًا وملاكاملًا يأخذ بععن  الله لاةار هذه  لعو مل  لملاد خلا

 :التحول الرقمي ➢
   ف   لجت  ر ف  تبن   للاحول  لرقم  كاسلاجابا لللاحديات  اللهقلاصاايا.بنكبدأ  لقطا   ل 

ةها  إلكلارونةها يعكس  للاوجها نحو  للاحول  بنكزيهااة  سههههههههههههههلاخهد م  لخهدمهات  ل الختدمتات الإلكترونيتة:
 .(5)  لمالةا لخدمات إل   وزيااة  لوصول  لتبا ن لرقم ، مما يسا د  ل  تحسعن تجربا 

 

 .40، ص 2022، الجزا،ر: ل ارة المالية، تقرير وةالو  الاقتصاديوالماليل ارة المالية الجزا،رية،   (1)

 .35، ص 2023، الجزا،ر: الحنك المركزف، تقرير وةالسياسةالنقديةالحنك المركزف الجزا،رف،   (2)

، ص  2021، الجزا،ر: الهيئة الوطنية، التقريرالسوونوي وةالاقتصووادال زائريالهيئة الوطنية للإةباااء،    (3)

20. 

، باريس:  نظمة الععالن تقرير وةالاسوتقرارالاقتصواديفيال زائر نظمة الععالن لالعنمية اتقعباادية،   (4)

 .30، ص 2021لالعنمية اتقعبادية، 

، 2022، الجزا،ر: الحنك المركزف،  يبنكاستراتي يةالتحوةالرقميفيالقطا الالحنك المركزف الجزا،رف،   (5)

 .45ص 
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 الجزائر(   –واقع الصيرفة الشاملة والمنافسة للبنوك )العراق    

 

 الفصل الثاني

 

 

 :الشمول المالي ➢
زيااة   تعتيت  لشههههههمول  لمال  كجتء من  سههههههلار تةجعلاها  اللهقلاصههههههاايا.إل    تسههههههع   لحكوما  لجت  ريا

ةا للأفر ا و لشهههههههههههههركات  بنك لخدمات  لمالةا: تعتز  لجهوا  لمبذولا للاوفعر خدمات إل     لوصهههههههههههههول
 .(1) و لنمو   ل   للاوسع بنك لصغعرة و لملاوسطا من قدرة  لقطا   ل

 ، حعث تو جا بنك نعكسهههههت  للاغعر ت  اللهقلاصهههههاايا ف   لجت  ر بشهههههكل و ضههههه   ل   لقطا   ل
تقلةات أسهعار  لنفط و للاضهخم و لضهعف ف   للانو   اللهقلاصهااي،   لبنوك تحديات ملاعداة تلار وح بعن  

 ومع ذلك، فإن  للاحول  لرقم  وتعتيت  لشمول  لمال  يوفر ن فرصًا للنمو و للاطور ف   لمسلاقبل.

 :الجزائر( - ثالثاً: أهمية الصيرفة الشاملة في البنوك )العراق
تقهديم مجمو ا ملانو ا من إل   تههد تعلابر  لصههههههههههههههعرفا  لشههههههههههههههاملها من  لمفهاهةم  لحهديثها  للا   

ةا  للاقلعديا مثل  لقروض بنكةا تحت سههههههههقف و حد، يشههههههههمل ذلك  لخدمات  لبنك لخدمات  لمالةا و ل
 لخدمات  لمالةا  لأخرى مثل  للاأمعن، و للامويل  إسهههههههههههلام ، و لخدمات إل    و لوا  ع، باإضهههههههههههافا

 اللهسههلاثماريا، ف  كل من  لعر ق و لجت  ر، تلعب  لصههعرفا  لشههاملا اورً  حعويًا ف  تعتيت  اللهسههلاقر ر  
  لمال  و لنمو  اللهقلاصااي.

 :(2) العراقالصيرفة الشاملة في  ❖
 :السياق الاقتصادي -أ

يعلامد  اللهقلاصهاا  لعر ق  بشهكل كبعر  ل  إير ا ت  لنفط، مما يجعلا  رضها للاقلةات  لأسهعار، 
  من ضهههعف ف   لشهههمول  لمال ، حعث الله تت ل نسهههةا كبعرة من  لسهههكان غعر  بنكيعان   لقطا   ل
فههههإن حو ل      لبنوك،ملاعههههاملعن مع   ا للاقرير  لبنههههك  لمركتي  لعر ق ،   % من  لسههههههههههههههكههههان  70وفقههههً

 .(3) ةابنكالله يملالكون حسابات 
 :دور الصيرفة الشاملة  - ب

تطبعأ مفهوم  لصهعرفا  لشهاملا كوسهعلا للاعتيت  لشهمول  لمال ، من إل   تسهع   لبنوك  لعر قةا
إل     لههذين لم يلامكنو  من  لوصههههههههههههههول   لتبهها نخلال تقههديم خههدمههات ملاعههداة، يمكن للبنوك جههذب  

 لخدمات  لمالةا  للاقلعديا. تعلابر  لصههههههعرفا  لشههههههاملا أا ة فعالا للاعتيت  لشههههههمول  لمال  ف   لعر ق، 
ةا. وفقًا للاقرير  لبنك  لدول ، بنك لخدمات  لإل    حعث تلاة  للشههههههر     لسههههههكانةا  لمخلالفا  لوصههههههول

فإن نسههههههههههههةا كبعرة من  لسههههههههههههكان ف   لعر ق الله يت لون غعر ملاعاملعن مع  لبنوك، مما يعوق  للانمةا  
وزيااة قا دة     لتبا ن اللهقلاصههههههاايا، من خلال تقديم خدمات ملانو ا، يمكن للبنوك جذب  لمتيد من  

 .(4)  ملا ها
 

 .15، ص 2021، الجزا،ر: ل ارة المالية، استراتي يةالشموةالماليل ارة المالية الجزا،رية،   (1)

 .15، ص 2022." بغداد: الحنك المركزف،  وةالسياسةالنقديةتقريرالحنك المركزف العراقي. "  (2)

 .15، ص 2022، بغداد: الحنك المركزف، تقرير وةالسياسةالنقديةالحنك المركزف العراقي،   (3)

. بغداد:  ركز الدراساااات اتقعباااادية, الشوووموةالماليفيالعراق:التحدياتوالفرصالموساااوف، فاطمة،   (4)

 .45 ، ص2021
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 الجزائر(   –واقع الصيرفة الشاملة والمنافسة للبنوك )العراق    

 

 الفصل الثاني

 

 

تلعب  لصهههعرفا  لشهههاملا اورً  محوريًا ف  ا م  للانمةا  اللهقلاصهههاايا ف   لعر ق. من خلال تقديم  
 للامويل  للازم للمشهههههههههاريع  لصهههههههههغعرة و لملاوسهههههههههطا، يمكن للبنوك أن تسههههههههههم ف  خلأ فرص  لعمل 

أن ا م  لمشهههاريع  لصهههغعرة و لملاوسهههطا يمكن أن  إل   وتحفعت  لنمو  اللهقلاصهههااي. تشهههعر  لدر سهههات 
 .(1)  اللهقلاصااييسهم ف  تقلعل معداللهت  لةطالا وتعتيت  اللهسلاقر ر 

ةا ملانو ا تشههههههههمل بنك لخدمات  لمالةا: توفر  لبنوك  لعر قةا خدمات  إل   تحسههههههههعن  لوصههههههههول
 لقروض  لصهههغعرة، مما يسههههم ف  ا م  لمشهههاريع  لصهههغعرة و لملاوسهههطا، ويعتز من فرص  لعمل. 

: من خلال تقديم خدمات  للاأمعن و للامويل  إسهلام ، يمكن للبنوك  سهلاقطاب   لتبا نتوسهةع قا دة 
شههههههريحا أكبر من  لسههههههكان، بما ف  ذلك  لذين يفضههههههلون  للاعاملات  لمالةا  لملاو فقا مع  لشههههههريعا  
 إسههلامةا. تسهههم  لصههعرفا  لشههاملا ف  تحسههعن  لكفاءة  للاشههغعلةا للبنوك من خلال ام   لخدمات 

و حد، يمكن للبنوك تقلعل  للاكالةف  للاشهههغعلةا وزيااة  لربحةا من خلال تقديم     لمخلالفا تحت سهههقف
 .(2)  لسوق ف  مجمو ا ملاكاملا من  لخدمات  لمالةا، مما يجعلها أكثر قدرة  ل   لمنافسا 
  أكثر قدرة  ل  بنكتعتيت  اللهسهههلاقر ر  لمال : مع زيااة  للانو  ف   لخدمات، يصهههة   لقطا   ل

 مو جها  للاقلةات  اللهقلاصاايا، مما يعتز من  سلاقر ره.
 (5-2جدول رقم )

 أهمية الصيرفة الشاملة في العراق
المصادرالو اال ان 

زيادةالشموة

المالي

لالشااركات الذيس   الزبا،ستئاااه، الباايرفة الشااا لة في  يادة عدد  

 الخد ات المالية.هل   ية،  ما يعز   س الولولبنكلديه، ةئابات  

الحنك المركزف 

 العراقي 

تحفيزالنمو

الاقتصادي

 س خ ل توفير العمويل للأفراد لالشاركات الباغيرة لالمعوساطة، 

 اتبعكار لالنمو اتقعبادف.تعز  البيرفة الشا لة  س 
 الحنك الدللي 

تعزيزالاستقرار

المالي

تئااه، البيرفة الشا لة في تقليل المخاطر المالية عس طريق تنوي  

  بادر العمويل لتو ي  المخاطر.

لندلق النقد 

 الدللي 

تحسيطالخدمات

المالية

 جموعة  عنوعة  س المنعجات المالية،  ما  الباايرفة الشااا لةتقدم 

 يلحي اةعياعات  خعلر برا،  المجعم .

تقارير الحنك  

 المركزف العراقي 

التكنولوليا

المالية

تشااج  الباايرفة الشااا لة عل  اسااعخدام العكنولوعيا المالية،  ما 

 ية ليعز  الكفاءة.حنكالخد ات الهل   يئهل الولول

تقارير الحنك  

 الدللي 

دع التنمية

المستدامة

تئاااه، في تمويل المشاااري  العنموية المئااعدا ة،  ما يئاااعد عل   

 تحقيق الأهداف العنموية الوطنية.

ل ارة العخطيط 

 العراقية 

تعزيزال قافة

المالية

،  ماا يئاااااعاده، عل   الزباا،ستعمال عل   ياادة الوعي الماالي بيس  

 اتخاذ قرارات  الية أفضل.

المركزف الحنك 

 العراقي 

 : باالله لاماا  ل   لبنك  لمركتي  لعر ق ،  لبنك  لدول ، وز رة  للاخطةط.من إ د ا  لةاحث لجدول المصدر: 
 
 

 

 .66 ، ص2023، بغداد: أكاديمية العلوم, دورالبنوكفيدع التنميةالاقتصاديةالعراقي، علي،   (1)

 .78 ، ص2022. بغداد, تحسيطالكفابةالتشتيليةفيالبنوكالعراقيةالجحورف، سلي،،   (2)
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 الجزائر(   –واقع الصيرفة الشاملة والمنافسة للبنوك )العراق    

 

 الفصل الثاني

 

 

 :(1) الجزائرالصيرفة الشاملة في  ❖
 :السياق الاقتصادي -أ

ا   لامااً  كبعرً   ل  إير ا ت  لنفط و لغاز، مما يجعل  اللهقلاصههههههاا  رضهههههها  تشهههههههد  لجت  ر أيضههههههً
لللاقلةهات، ومع ذلهك، فهإن  لحكومها  لجت  ريها قهد  تخهذت خطو ت للاعتيت  للانو   اللهقلاصههههههههههههههااي، ممها  

وفقًا للاقرير وز رة  لمالةا، فإن نسهههههةا  لشهههههمول  لمال  ف   لجت  ر تبلي     ،بنك لينعكس  ل   لقطا   
 .(2) %50حو ل  

 :دور الصيرفة الشاملة  - ب
 .  لتبا ن تعلابر  لصعرفا  لشاملا ف   لجت  ر أا ة مهما للاعتيت  لنمو  اللهقلاصااي وتوسةع قا دة 

تلبةا  حلاةاجات  لسهههههوق: من خلال تقديم مجمو ا ملانو ا من  لخدمات، بما ف  ذلك  للامويل 
 . لتبا ن إسلام ، تسلاطةع  لبنوك  لجت  ريا تلبةا  حلاةاجات فئات مخلالفا من 

  تعلابر  لصههههعرفا  لشههههاملا أا ة مهما للاعتيت  لشههههمول  لمال  ف   لجت  ر، حعث تلاة   لوصههههول 
ةا لفئات و سهههههعا من  لمجلامع، بما ف  ذلك  لفئات  لمهمشههههها، وفقًا للاقرير  لبنك  بنك لخدمات  لإل  

 لمركتي، فهإن نسههههههههههههههةها كبعرة من  لسههههههههههههههكهان الله تت ل غعر ملاعهاملعن مع  لبنوك، ممها يععأ  للانمةها  
وزيااة قا دة     لتبا ن اللهقلاصاايا، من خلال توسةع نطاق  لخدمات، يمكن للبنوك جذب  لمتيد من  

 .(3)  ملا ها
تسهههههاهم  لصهههههعرفا  لشهههههاملا ف  تعتيت  اللهبلاكار  لمال  من خلال ام   لخدمات  لمخلالفا تحت 

 لملانو ها، ممها    لتبها نسههههههههههههههقف و حهد. يمكن للبنوك تطوير منلاجهات مهالةها جهديهدة تلب   حلاةهاجهات  
ا ف  ت حسهعن  يعتز قدرتها  للانافسههةا ف   لسههوق،  اللهبلاكار ف   لخدمات  لمالةا يمكن أن يسهههم أيضههً

 .(4) رضاهموزيااة   لتبا نتجربا 
تلعب  لصههههههعرفا  لشههههههاملا اورً  حعويًا ف  ا م  لنمو  اللهقلاصههههههااي ف   لجت  ر. من خلال تقديم  
 للامويل للمشهههههههاريع  لصهههههههغعرة و لملاوسهههههههطا، يمكن للبنوك أن تسههههههههم ف  خلأ فرص  لعمل وتعتيت  

أن ا م  لمشهههاريع  لصهههغعرة و لملاوسهههطا يعد أسهههاسهههةًا  إل    اللهسهههلاقر ر  اللهقلاصهههااي. تشهههعر  لدر سهههات 
 .(5)  لوطن للانمةا  اللهقلاصاا 
تشهههههههههههجع  لصهههههههههههعرفا  لشهههههههههههاملا  لبنوك  ل  تطوير خدمات جديدة، مثل  لخدمات   تحفيز الابتكار:

 وزيااة  لكفاءة.  لتبا ن لرقمةا، مما يسهم ف  تحسعن تجربا 
 

 .22، ص 2023الجزا،ر: ل ارة المالية،  ،والماليتقرير وةالو  الاقتصاديل ارة المالية الجزا،رية،   (1)

 .14سحق ذكرة ص  المرع    (2)

، 2022. الجزا،ر:  ركز الدراساات اتقعباادية,  الشوموةالماليفيال زائر:الواق والآفاقعلي، يوسار،   (3)

 .47 ص

 .52 ، ص2023. الجزا،ر: أكاديمية العلوم, الابتكارالماليفيالبنوكال زائريةةمدف، فاطمة،   (4)

، 2024أكاديمية العلوم,    الجزا،ر،  ،والمتوسطةدورالبنوكفيدع المشاري الصتيرةبو يد، عحد الرةمس،   (5)

 .65 ص
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ا م  لمشهاريع  لصهغعرة و لملاوسهطا: تعلابر  لمشهاريع  لصهغعرة و لملاوسهطا محركًا ر ةسهةًا للنمو 
 اللهقلاصهههههااي، وتسههههها د  لصهههههعرفا  لشهههههاملا ف  توفعر  للامويل  للازم لهذه  لمشهههههاريع، مما يعتز من  

 فرص  لعمل ويقلل من  لةطالا.
 (6-2) جدول رقم

 أهمية الصيرفة الشاملة في الجزائر
المصادرالو اال ان 

زيادةالشموةالمالي
لالشااركات الذيس    الزبا،ستئاااه، الباايرفة الشااا لة في  يادة عدد  

الخد ات المالية.هل   ية،  ما يعز   س الولولبنكلديه، ةئابات  
الحنك المركزف 
الجزا،رف 

تحفيزالنمو
الاقتصادي

 س خ ل توفير العمويل للأفراد لالشاركات الباغيرة لالمعوساطة، 
تعز  البيرفة الشا لة  س اتبعكار لالنمو اتقعبادف

الحنك الدللي 

تعزيزالاستقرار
المالي

المخاطر المالية عس طريق تنوي  تئااه، البايرفة الشاا لة في تقليل 
 بادر العمويل لتو ي  المخاطر.

لندلق النقد 
الدللي 

تحسيطالخدمات
المالية

 جموعة  عنوعة  س المنعجات المالية،  ما  الباايرفة الشااا لةتقدم 
يلحي اةعياعات  خعلر برا،  المجعم .

تقارير الحنك  
المركزف الجزا،رف 

التكنولولياالمالية
تشاااج  البااايرفة الشاااا لة عل  اساااعخدام العكنولوعيا المالية،  ما 

ية ليعز  الكفاءة.حنكالخد ات الهل   يئهل الولول
تقارير الحنك الدللي

دع التنمية
المستدامة

تئاااه، في تمويل المشاااري  العنموية المئااعدا ة،  ما يئاااعد عل   
تحقيق الأهداف العنموية الوطنية.

ل ارة العخطيط 
الجزا،رية 

تعزيزال قافةالمالية
،  ماا يئاااااعاده، عل   الزباا،ستعمال عل   ياادة الوعي الماالي بيس  

اتخاذ قرارات  الية أفضل.
الحنك المركزف 
الجزا،رف 

 على المصادر الملكورة في الجدول. د: بالاعتمامن إ د ا  لةاحث لجدول المصدر: 

 :مقارنة بين العراق والجزائر ❖
 :الماليالشمول أ.  

بعنما يعان   لعر ق من نسههةا شههمول مال  منخفضهها، فإن  لجت  ر قد حققت تقدمًا ملحواًا ف  
 هذ   لمجال، ومع ذلك، الله تت ل هناك حاجا ملحا للاعتيت  لشمول  لمال  ف  كلا  لبلدين.

 :التنوع في الخدماتب. 
 لجت  ر قد تكون أكثر تقدمًا ف  تقديم خدمات ملانو ا، لكن إل    تسههع   لبنوك ف  كلا  لبلدين

 هذ   لمجال بفضل  سلار تةجةاتها  لمبلاكرة ف  تطوير  لخدمات  لمالةا.
 :التحديات المشتركةج. 

و اللهقلاصههااي، مما ياثر  ل     لخارج  يو جا كلا  لبلدين تحديات تلاعلأ بااللهسههلاقر ر  لسههةاسهه 
 قدرة  لبنوك  ل  تنفعذ  سلار تةجةات  لصعرفا  لشاملا بشكل فعال.

تعلابر  لصههههههعرفا  لشههههههاملا أا ة مهما للاعتيت  لنمو  اللهقلاصههههههااي و اللهسههههههلاقر ر  لمال  ف  كل من 
، يمكن   لتبا ن لخدمات  لمالةا وتوسهههههةع قا دة إل     لعر ق و لجت  ر، من خلال تحسهههههعن  لوصهههههول

 لأهد    للبنوك أن تلعب اورً  حعويًا ف  ا م  للانمةا  اللهقلاصهههههههههاايا، ومع ذلك، يلاطلب تحقعأ هذه 
  للاغلب  ل   للاحديات  لمشلاركا وتعتيت  للانو  ف   لخدمات  لمقدما.

 



  

 

 
102 

 

  

 الجزائر(   –واقع الصيرفة الشاملة والمنافسة للبنوك )العراق    

 

 الفصل الثاني

 

 

 المبحث الثاني 
 تحديات وعوامل جذب الصيرفة الشاملة لخلق الميزة التنافسية في البنوك 

 :تمهيد
تعلابر  لصههههههعرفا  لشههههههاملا من  اللهسههههههلار تةجةات  لأسههههههاسههههههةا  للا  تعلامدها  لبنوك للاعتيت قدرتها  

تقديم مجمو ا ملانو ا من  لخدمات إل     للانافسههههههةا ف   لسههههههوق  لمالةا، تهد   لصههههههعرفا  لشههههههاملا
بشهههههكل شهههههامل، ف  ال    لتبا نةا تحت سهههههقف و حد، مما يسههههههم ف  تلبةا  حلاةاجات  بنك لمالةا و ل

 للاغعر ت  لسهههريعا  للا  يشههههدها  لقطا   لمال ، أصهههةحت  لبنوك ملتما بلابن   سهههلار تةجةات مبلاكرة  
 تضمن لها  اللهسلامر ريا و لنمو.

ةا  لعوم باللانافسههههههةا  لعالةا، حعث تلات يد  لضههههههغوط من  لماسههههههسههههههات  لمالةا بنكتلاسههههههم  لبعئا  ل
 للاحديات  اللهقلاصهههههههههاايا و لسهههههههههةاسهههههههههةا  للا  تاثر  ل  أا ء  لقطا ، ف  هذ  إل     لأخرى، إضهههههههههافا

 لسههههةاق، تبرز أهمةا  لصههههعرفا  لشههههاملا كوسههههعلا للاعتيت  لمعتة  للانافسههههةا، من خلال تقديم خدمات 
ملاعداة مثل  لقروض،  للاأمعن،  للامويل  إسهههلام ، و لخدمات  اللهسهههلاثماريا، تسهههلاطةع  لبنوك جذب 

 وتحقعأ رضاهم.  لتبا نشريحا أكبر من 
ومع ذلك، تو جا  لبنوك تحديات  ديدة ف  تنفعذ  سهههلار تةجةات  لصهههعرفا  لشهههاملا، تشهههمل هذه 
 للاحديات  للاغعر ت ف   للاشهريعات، و اللهبلاكار ت  للاكنولوجةا، و للاغعر ت ف  سهلوك  لمسهلاهلكعن، لذ ،  

نحو  لصههههههههعرفا  لشههههههههاملا وكةفةا  للاغلب  ل      لتبا نمن  لضههههههههروري ار سهههههههها  لعو مل  للا  تجذب 
  للاحديات للاحقعأ  لنجاح.

 لصهههعرفا  إل     لتبا نسهههعلام تناول هذ   لمةحث من خلال تحلعل  لعو مل  للا  تسههههم ف  جذب  
 للاحديات  للا  تو جا  لبنوك ف  تنفعذ هذه  اللهسههههههلار تةجةا، من خلال هذ  إل     لشههههههاملا، باإضههههههافا

  للاحلعل، يمكن  سلانلاال كةفةا تعتيت  لمعتة  للانافسةا للبنوك ف  ال بعئا مالةا ملاغعرة.
 
 
 
 
 
 
 
 



  

 

 
103 

 

  

 الجزائر(   –واقع الصيرفة الشاملة والمنافسة للبنوك )العراق    

 

 الفصل الثاني

 

 

 :أولاً: عوامل جذب خيار الصيرفة الشاملة 
 :عوامل جلب خيار الصيرفة الشاملة في العراق ❖

 لعو مل  لمذكورة سههابقًا و للا  تنطبأ بشههكل  ام  ل   لصههعرفا  لشههاملا ف   لعديد إل    باإضههافا 
 للا   من  لدول، هناك  و مل محداة تلاعلأ بالسههههههههةاق  لعر ق ، سههههههههنسههههههههلاعرض بعل هذه  لعو مل  

 تخص  لعر ق
 :الاستقرار الاقتصادي والسياسي .أ

نحو  لصهههعرفا  لشهههاملا ف     لتبا نيمثل  اللهسهههلاقر ر  اللهقلاصهههااي و لسهههةاسههه   املًا مهماً لجذب  
تقديم خدمات إل    لعر ق، ف  ال  للاحديات  اللهقلاصهههههههههههههاايا  للا  يو جهها  لعر ق، تسهههههههههههههع   لبنوك

أن  لبنك قاار  ل  توفعر خدمات مسهههههههههلاقرة     لتبا ن،  ندما يشهههههههههعر   لتبا نشهههههههههاملا تعتز من ثقا  
  .(1)  لشاملايتيد من جاذبةا  لصعرفا  وآمنا، فإن ذلك

تعمل  لحكوما  لعر قةا و لبنك  لمركتي  ل  تحسهههههعن  لبنةا  للاحلاةا  لمالةا، مما يسههههههل  ل  و 
إل    لوصههههههههول لبنوك تقديم خدمات شههههههههاملا، يشههههههههمل ذلك تطوير أنشما  لدفع  إلكلارون  وتعتيت  

إل     لهذين يحلاهاجون   لتبها نةها ف   لمنهاطأ  لنها ةها، ههذ   للاطوير يسهههههههههههههههم ف  جهذب  بنك لخهدمهات  ل
 .(2) ملاكاملاةا بنكخدمات 
تعلابر  لصهههعرفا  لشهههاملا أا ة مهما لد م  اللهسهههلاقر ر  اللهقلاصهههااي ف   لعر ق. من خلال تقديم  و  

للبنوك أن تسههم ف  خلأ فرص  لعمل وتحفعت  لنمو   للامويل للمشهاريع  لصهغعرة و لملاوسهطا، يمكن  
أن ا م  لمشهاريع  لصهغعرة و لملاوسهطا يمكن أن يسههم ف  تقلعل  إل    اللهقلاصهااي. تشهعر  لدر سهات 

 .(3)  اللهقلاصاايمعداللهت  لةطالا وتعتيت  اللهسلاقر ر 

 :توجهات السوق نحو التمويل الإسلامي  . ب
تت يد  اللههلامام باللامويل  إسههههلام  ف   لعر ق، مما يجعل  لصههههعرفا  لشههههاملا خةارً  جذ بًا، تقدم  
 لبنوك  إسهههههههلامةا مجمو ا من  لمنلاجات  لمالةا  للا  تلاماشههههههه  مع مةاائ  لشهههههههريعا، مما يجذب 

 .(4) معلاقد تهمةار ت تمويل تلاو فأ مع  لذين يةحثون  ن خ  لتبا نشريحا و سعا من 
 
 
 

 

 .10 ، ص2022,  تقرير وةالسياسةالنقديةالحنك المركزف العراقي،   (1)

 .18 ، ص2023 ,تقرير وةالو  الاقتصاديوالماليل ارة المالية العراقية،   (2)

. بغداد:  ركز الدراسااات اتقعبااادية,  دورالبنوكفيدع المشوواري الصووتيرةوالمتوسووطةالعراقي، علي،    (3)

 .44، ص 2024

 .18 ، ص2022,  تقرير وةالسياسةالنقديةالحنك المركزف العراقي،   (4)
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  :الاحتياجات التنموية . ج

تلبةهها  اللهحلاةههاجههات  للانمويهها للبلاا من خلال تقههديم خههدمههات مثههل إل     تسههههههههههههههع   لبنوك  لعر قةهها
 لقروض  لصههههههههغعرة و لملاوسههههههههطا للمشههههههههاريع  لمحلةا، هذ   لنو  من  للامويل يسهههههههها د ف  تعتيت  

  لشههههاملا اللهقلاصههههاا  لمحل  ويجذب رو ا  لأ مال و لمسههههلاثمرين، مما يتيد من جاذبةا  لصههههعرفا  

(1). 
  :التوجه نحو الشمول المالي . د

، من خلال توفعر   لتبا نتعلابر جهوا تعتيت  لشههههمول  لمال  ف   لعر ق من  لعو مل  لمهما لجذب  
ةا للفئات  لمهمشهههههها مثل  لنسههههههاء و لشههههههةاب، يمكن للبنوك زيااة قا دة  ملا ها وتعتيت  بنكخدمات 

 .(2)   اللهقلاصهههااي لصهههعرفا  لشهههاملا، يسههها د هذ   للاوجا ف  تحسهههعن مسهههلاوى  لمعةشههها ويعتز  لنمو  
تعمل  لصهههعرفا  لشهههاملا  ل  تعتيت  لشهههمول  لمال  من خلال توفعر  لخدمات  لمالةا لفئات كبعرة  
من  لمجلامع غعر  لملاعاملا مع  لبنوك. يمكن أن تسههم هذه  لخدمات ف  تحسهعن مسهلاوى  لمعةشها  

 .(3)  لوطن وزيااة  لقدرة  لشر  ةا، مما ينعكس إيجابًا  ل   اللهقلاصاا 
تسهها د  لصههعرفا  لشههاملا ف  مو جها  للاحديات  اللهقلاصههاايا  للا  تو جا  لعر ق، مثل  للاقلةات ف  و  

أسهههههههههعار  لنفط و الله لاماا  ل   إير ا ت  لريعةا، من خلال تنويع مصهههههههههاار  لدخل وتقديم خدمات 
  .(4) أكبرمالةا ملانو ا، يمكن للبنوك أن تساهم ف  تحقعأ  سلاد ما  قلاصاايا 

تلاد خل  لعو مل  لجاذبا للصهههعرفا  لشهههاملا ف   لعر ق مع  لسهههةاق  اللهقلاصهههااي و لسهههةاسههه  للبلاا، و 
تطوير  لبنةا  للاحلاةا  لمالةا، تلعب إل   مما يجعلها فريدة من نو ها، من  اللهسهههههههلاقر ر  اللهقلاصهههههههااي

 هذه  لعو مل اورً  حاسمًا ف  تعتيت جاذبةا  لصعرفا  لشاملا للعملاء ف   لعر ق.
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 .20 ، ص2023. تقرير وةالو  الاقتصاديوالماليل ارة المالية العراقية،   (1)

 .12 ، ص2022,  تقرير وةالسياسةالنقديةالحنك المركزف العراقي،   (2)

 .60 ، ص2023. بغداد: دار الأ ل, الشموةالماليفيالعراق:الواق والآفاقةئس، را،د،   (3)

 .72 ، ص2024. بغداد: دار الأ ل, التحدياتالاقتصاديةفيالعراق:رؤيةمستقبليةالجحورف، سلي،،   (4)
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 (7-2جدول رقم )
 عوامل جلب الصيرفة الشاملة في العراق 

المصادرالو االعام 

 الإل ةات المالية 
ي لععزيز الشااافافية ل يادة الثقة حنكتنفيذ هلااا ةات في النظام ال

 في القطاع المالي.

الحنك المركزف 

 العراقي 

  يادة الوعي المالي 
الثقاافة الماالياة بيس الئااااكاان،  ماا  برا ج تعليمياة لتوعوية لععزيز 

 ية.حنكيزيد  س الطلب عل  الخد ات ال

تقارير الحنك  

 الدللي 

 تكنولوعيا المعلو ات 
الخد ات هل     اسااااعخدام العكنولوعيا المالية لعحئاااايس الولااااول

 ية،  ما يئهل العمليات المالية.حنكال

لندلق النقد 

 الدللي 

 دع، الحكو ة 
لمحادرات الباايرفة الشااا لة  س خ ل الئااياسااات  دع، الحكو ة 

 لالعشريعات المناسحة.

ل ارة المالية  

 العراقية 

تنوي  المنعجات  

 المالية 

تقادي،  جموعاة  عنوعاة  س المنعجاات الماالياة العي تلحي اةعيااعاات 

  خعلر الفئات اتععماعية لاتقعبادية.

تقارير الحنك  

المركزف 

 العراقي 

الشراكات    القطاع 

 الخاص 

تعزيز الععاالن بيس الحنوك لالمؤساااائااااات الماالياة لالشااااركاات 

 الخالة لعوسي  رطاق الخد ات المالية.
 الحنك الدللي 

 تحئيس الحنية العحعية 
تطوير الحنياة العحعياة الماالياة لالعكنولوعياة لععزيز فعاالياة لكفااءة  

 ية.حنكالخد ات ال

تقارير لندلق  

 النقد الدللي 

 .من إ د ا  لةاحث لجدول  المصدر:

 :خيار الصيرفة الشاملة في الجزائرعوامل جلب   ❖
، حعث تسهههههههههههم ف  تلبةا  حلاةاجاتهم   لتبا نتعلابر  لصههههههههههعرفا  لشههههههههههاملا خةارً  جذ بًا للعديد من 

  لمالةا  لملانو ا، تلاعدا  لعو مل  للا  تجعل من  لصعرفا  لشاملا خةارً  مفضلًا.
 :تنوع الخدمات المالية .أ

تقدم  لصهههههعرفا  لشهههههاملا مجمو ا ملانو ا من  لخدمات  لمالةا تحت سهههههقف و حد، مما يسههههههل 
ما يحلااجونا من خدمات، تشههههههههههههمل هذه  لخدمات  لقروض،  لوا  ع، إل      لوصههههههههههههول   لتبا ن ل   

 ل  إا رة شهههاونهم     لتبا ن للاأمعن،  للامويل  إسهههلام ، و لخدمات  اللهسهههلاثماريا، هذ   للانو  يسههها د  
 لمالةا بشهههكل أكثر كفاءة، حعث يمكنهم  لحصهههول  ل  جمةع  لخدمات  للا  يحلااجونها من مكان  

 .(1) و لجهد و حد، مما يوفر  لوقت  
 :الزبائنتحسين تجربة  . ب

تقديم تجربا ملامعتة للعملاء من خلال إل   تسههههههع   لبنوك  للا  تعلامد  ل   لصههههههعرفا  لشههههههاملا
   لتبا نتوفعر خدمات مخصههههههههصهههههههها تلب   حلاةاجاتهم  لفرايا، يعلامد ذلك  ل  فهم  معأ لسههههههههلوك  

وتفضهههههههههههعلاتهم، مما يسهههههههههههاهم ف  بناء  لاقات طويلا  لأمد، من خلال تقديم  سهههههههههههلاشهههههههههههار ت مالةا  
 .(2) رضاهموزيااة   لتبا نملاخصصا وخدمات مخصصا، تلامكن  لبنوك من تعتيت واللهء 

 

 .15 ، ص2022, تقرير وةالسياسةالنقديةالحنك المركزف،   (1)

 .22 ، ص2022,  تقرير وةالو  الاقتصاديوالماليل ارة المالية الجزا،رية،   (2)
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 الجزائر(   –واقع الصيرفة الشاملة والمنافسة للبنوك )العراق    

 

 الفصل الثاني

 

 

   لجت  ري، من خلال  سههههههههلاخد م  بنكتسهههههههههم  لصههههههههعرفا  لشههههههههاملا ف  تعتيت  اللهبلاكار ف   لقطا   ل
 للاكنولوجةهههها  لمههههالةهههها، يمكن للبنوك تطوير خههههدمههههات جههههديههههدة مثههههل  لههههدفع  بر  لهههههاتف  لمحمول 

 .(1) رضاهممن جاذبعلاها للعملاء ويحقأ ةا  بر  إنلارنت، مما يتيد بنكو لخدمات  ل
 :تعزيز الشمول المالي . ج

تسهها د  لصههعرفا  لشههاملا ف  تعتيت  لشههمول  لمال  من خلال  سههلاهد    لفئات  للا  لم تسههلافد من  
ةها  للاقلعهديها، من خلال تقهديم خهدمهات مثهل  لقروض  لصههههههههههههههغعرة و للاهأمعن بهأسههههههههههههههعهار  بنك لخهدمهات  ل

من  لفئهات ذ ت  لهدخهل  لمنخفل أو  لملاوسههههههههههههههطها، ههذ  يعتز     لتبها نمعقولها، يمكن للبنوك جهذب  
ى  لمعةشهها   لخدمات  لمالةا، مما يسههههم ف  تحسهههعن مسهههلاو إل   من قدرة هذه  لفئات  ل   لوصهههول

 .(2)  اللهقلاصاايويعتز  لنمو 
 :الابتكار التكنولوجي . د

 لصهههههههعرفا  لشهههههههاملا، تعلامد  لبنوك  ل   إل     لتبا نتعلابر  للاكنولوجةا  نصهههههههرً  حاسهههههههمًا ف  جذب  
ةا ف  أي وقت بنكخدماتهم  لإل    لوصول   لتبا ن لحلول  لرقمةا للاقديم خدماتها، مما يسهل  ل   

 لمعاملات بسهولا وسر ا،    إجر ءمن     لتبا نةا، يلامكن  بنكومن أي مكان، من خلال  للاطبةقات  ل
 .(3)  لشاملامما يتيد من جاذبةا  لصعرفا 

 :مرونة المنتجات المالية . ه
 لمخلالفا،     لتبا نتلاة   لصهعرفا  لشهاملا للبنوك تصهمةم منلاجات مالةا مرنا تلاناسهب مع  حلاةاجات  

 ل  سههههههههههههههبعهل  لمثهال، يمكن للبنوك تقهديم خةهار ت تمويهل ملانو ها تلالاءم مع مخلالف  لمشهههههههههههههههاريع  
و لأ مال، مما يسههم ف  جذب رو ا  لأ مال و لمسهلاثمرين، هذه  لمرونا تعتز من قدرة  لبنك  ل   

 .(4)  لملاغعرة للاكةف مع  حلاةاجات  لسوق 
 :الزبائنتحسين العلاقات م   . و

من خلال توفعر خدمات ملاكاملا،  ندما     لتبا نتسههم  لصهعرفا  لشهاملا ف  بناء  لاقات قويا مع  
بأنهم يحصهههههههههلون  ل  جمةع  حلاةاجاتهم  لمالةا من بنك و حد، فإن ذلك يعتز من     لتبا نيشهههههههههعر 

للاحسهههعن     لتبا نذلك، يمكن للبنوك  سههههلاخد م بةانات  إل     ثقلاهم بالبنك ويتيد من والله هم، باإضههههافا
تلاعدا  لعو مل  للا   .(5)  لشهاملاخدماتها وتقديم  روض مخصهصها، مما يتيد من جاذبةا  لصهعرفا 

 إل   من خةار  لصههههههههههعرفا  لشههههههههههاملا جذ بًا للعملاء، بدءً  من تنو   لخدمات  لمالةا وصههههههههههواللهً تجعل  

 

 .40 ، ص2022. الجزا،ر:  ركز الدراسات اتقعبادية, الابتكارالماليفيالبنوكال زائريةعلي، يوسر،   (1)

 .15 ، ص2022, تقرير وةالسياسةالنقديةالحنك المركزف،   (2)

 .22 ، ص2023,  تقرير وةالو  الاقتصاديوالماليل ارة المالية الجزا،رية،   (3)

 .15 ، ص2022,تقرير وةالسياسةالنقديةالحنك المركزف،   (4)

  رع  سحق ذكره.,  تقرير وةالو  الاقتصاديوالماليل ارة المالية الجزا،رية،   (5)
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 الجزائر(   –واقع الصيرفة الشاملة والمنافسة للبنوك )العراق    

 

 الفصل الثاني

 

 

وتعتيت  لشههههههمول  لمال ، مما     لتبا ن اللهبلاكار  للاكنولوج ، تسهههههههم هذه  لعو مل ف  تحسههههههعن تجربا  
 يجعل  لصعرفا  لشاملا خةارً   سلار تةجةًا للبنوك ف  سععها للاحقعأ  لمعتة  للانافسةا.

 (8-2جدول رقم )
 عوامل جلب الصيرفة الشاملة في الجزائر

المصادرالو االعام 

الإل ةات 

 المالية 

ي لععزيز الشااافافية ل يادة الثقة في حنكتنفيذ هلااا ةات في النظام ال

 القطاع المالي.

الحنك المركزف 

 الجزا،رف 

 يادة الوعي  

 المالي 

المالية بيس الئااكان،  ما يزيد  برا ج تعليمية لتوعوية لععزيز الثقافة  

 ية.حنك س الطلب عل  الخد ات ال
 تقارير الحنك الدللي

تكنولوعيا  

 المعلو ات 

ية،  حنكالخد ات الهل     اسااعخدام العكنولوعيا المالية لعحئاايس الولااول

  ما يئهل العمليات المالية.
 لندلق النقد الدللي 

 دع، الحكو ة 
البااايرفة الشاااا لة  س خ ل الئاااياساااات دع، الحكو ة لمحادرات 

 لالعشريعات المناسحة.

ل ارة المالية  

 الجزا،رية 

تنوي   

المنعجات  

 المالية 

تقادي،  جموعاة  عنوعاة  س المنعجاات الماالياة العي تلحي اةعيااعاات 

  خعلر الفئات اتععماعية لاتقعبادية.

تقارير الحنك  

 المركزف الجزا،رف 

الشراكات    

القطاع 

 الخاص 

تعزيز الععالن بيس الحنوك لالمؤساائااات المالية لالشااركات الخالاة  

 لعوسي  رطاق الخد ات المالية.
 الحنك الدللي 

تحئيس الحنية  

 العحعية

الحنياة العحعياة الماالياة لالعكنولوعياة لععزيز فعاالياة لكفااءة   تطوير 

 ية.حنكالخد ات ال

تقارير لندلق النقد  

 الدللي 

 .إ د ا  لةاحثمن  لجدول المصدر: 
 
ً
:ا: التحديات التي تواجه البنوك من زيادة خيارات التوسع في الصيرفة الشاملةثاني  

 :التحديات في العراق ➢
تو جا  لبنوك  لعر قةا  دة تحديات  ند محاولا توسهههةع خةار ت  لصهههعرفا  لشهههاملا، ومن أبرز هذه  

  للاحديات:
 :أ. عدم الاستقرار الاقتصادي والسياسي

يشههههكل  دم  اللهسههههلاقر ر  لسههههةاسهههه  و اللهقلاصههههااي أحد أكبر  للاحديات  للا  تو جا  لبنوك ف   لعر ق، 
 ، مما يجعل  بنكف   لنشام  ل   لتبا نتاثر  لأزمات  لسهةاسهةا و اللهقلاصهاايا بشهكل مةاشهر  ل  ثقا  

 لحالععن، وفقًا للاقرير  لبنك  لمركتي  لعر ق    التبا نمن  لصههههههعب جذب  ملاء جدا أو  اللهحلافاظ ب
(، فهإن  لشرو   اللهقلاصهههههههههههههههاايها  لملاقلةها تضههههههههههههههعف قهدرة  لبنوك  ل  تقهديم خهدمهات مهالةها  2022)

 .(1) مسلاد ما
 
 

 

 .10 ، ص2022,  تقرير وةالسياسةالنقديةالحنك المركزف العراقي،   (1)
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 الجزائر(   –واقع الصيرفة الشاملة والمنافسة للبنوك )العراق    

 

 الفصل الثاني

 

 

 :ب. البنية التحتية التكنولوجية
تعهان   لبنوك  لعر قةها من نقص ف   لبنةها  للاحلاةها  للاكنولوجةها  لحهديثها، ممها يحهد من قهدرتهها 

ةها رقمةها فعهالها،  ل   لرغم من  للاوجها نحو  لحلول  لرقمةها، إالله أن  لعهديهد بنك ل  تقهديم خهدمهات  
 .(1)  لتبا نمن  لبنوك الله تت ل تعلامد  ل   لأنشما  للاقلعديا، مما ياثر سلةًا  ل  تجربا 

 :ج. منافسة غير عادلة
تو جا  لبنوك  لمحلةا منافسها من  لبنوك  لأجنبةا  للا  قد تلاملاع بمو را أكبر وخبر ت أكثر ف  

ت كل  لحصهههها  لسههههوقةا للبنوك  لمحلةا، مما يجعل  إل     لصههههعرفا  لشههههاملا، هذه  لمنافسهههها قد تااي
 .(2) جديدةمن  لصعب  لعها  للاوسع ف  تقديم خدمات 

 :د. التحديات التنظيمية
 لوضهوح و لشهفامةا، مما يعوق جهوا  لبنوك ف   للاوسهع، إل    تفلاقر  لبعئا  للانشةمةا ف   لعر ق

 اللهللات م بمجمو ا من  لقو نعن و للو     لمعقدة، مما يتيد من تكالةف  للاشهههههههههههههغعل  إل   تحلاال  لبنوك
 .(3)  اللهبلاكاروياثر  ل  قدرتها  ل  

 :ه. الفساد وضعف الحوكمة
إل     ف   لعر ق، يااي ضههعف  لحوكمابنكيعلابر  لفسههاا من أكبر  للاحديات  للا  تو جا  لنشام  ل

   بنك  ن  للاعامل مع  لبنوك، يحلاال  لنشام  ل   لتبا ن دم  لثقا ف   لماسههههسههههات  لمالةا، مما يثن   
 .(4)  لبنوكوتحسعن سمعا   لتبا نتعتيت  لشفامةا و لمساءلا لجذب  لمتيد من إل  

 :و. نقص الكوادر المؤهلة
و لملاخصههههههصهههههها ف  مجال  لصههههههعرفا  تعان   لبنوك  لعر قةا من نقص ف   لكو ار  لةشههههههريا  لماهلا 

 لشههههههههههههههاملها، ههذ   لنقص ياثر  ل  قهدرة  لبنوك  ل  تقهديم خهدمهات مبلاكرة و هالةها  لجواة، يلاطلهب  
   لعالمةامات تلاماشههه  مع  لمعايعر   لأمر  سهههلاثمارً  ف  تدريب وتطوير  لموافعن لضهههمان تقديم خد 

(5). 
 :ز. التحديات البيئية

 للاغعر  لمناخ ، ف  زيااة  لمخاطر  لمالةا  للا  تو جا  لبنوك، تسهههههههاهم  للاحديات  لبعئةا، مثل  
إضههامةا ف  تطوير  سههلار تةجةات إا رة  لمخاطر  لبعئةا، مما يلاطلب  سههلاثمار ت  إل   تحلاال  لبنوك
 .(6) و اللهبلاكار للاكنولوجةا 

 

 .18 ، ص2023, تقرير وةالو  الاقتصاديوالماليل ارة المالية العراقية،   (1)

 .10 ، ص2022,  تقرير وةالسياسةالنقديةالحنك المركزف العراقي،   (2)

 .18 ، ص2023, تقرير وةالو  الاقتصاديوالماليل ارة المالية العراقية،   (3)

 .10 ، ص2022,  تقرير وةالسياسةالنقديةالحنك المركزف العراقي،   (4)

 ,  رع  سحق ذكره.تقرير وةالو  الاقتصاديوالماليل ارة المالية العراقية،   (5)

 .12 ، ص2022, تقرير وةالسياسةالنقديةالحنك المركزف الجزا،رف،   (6)
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 الجزائر(   –واقع الصيرفة الشاملة والمنافسة للبنوك )العراق    

 

 الفصل الثاني

 

 

 ( 9-2جدول رقم )
 بالعراقالتحديات التي تواجه خيارات التوس  في الصيرفة الشاملة 

المصادرالو االتحدي

ضعر الحنية 

 العحعية

رقا في الحنياة العحعياة الماالياة لالعكنولوعياة ال   اة لادع، خاد اات  

 البيرفة الشا لة.

الحنك المركزف 

 العراقي 

رقا الوعي 

 المالي 

قلة الوعي لالمعرفة المالية بيس الئاااكان،  ما يعيق اععماد الخد ات  

 المالية.

الحنك  تقارير 

 الدللي 

العشريعات  

 المعقدة

لعود تشااريعات لقواريس قديمة أل  عقدة تعيق اتبعكار لالعوساا  في  

 ي.حنكالقطاع ال

لندلق النقد 

 الدللي 

المنافئة غير  

 العادلة 

لعود  نافئااة غير عادلة  س الئااوق غير الرساامية،  ما يؤثر ساالحصا 

 عل  الحنوك الرسمية.

تقارير الحنك  

 العراقي المركزف 

 حدلدية 

 الولول 
 الحنك الدللي  الخد ات المالية في المناطق الريفية لالنا،ية.هل   لعوبة الولول

العحديات 

 اتقعبادية

الظرلف اتقعبادية المعقلحة،  ثل العضخ، لالحطالة، العي تؤثر عل   

 القدرة الشرا،ية للئكان.

لندلق النقد 

 الدللي 

 فقدان الثقة
ي رعيجة للأ  ات المالية الئااابقة،  ما يعيق  حنكالنظام العدم الثقة في  

 الجدد. الزبا،سعذم 

تقارير الحنك  

 المركزف العراقي 

 : باالله لاماا  ل   لمصاار  لمذكورة ف   لجدول.من إ د ا  لةاحث لجدول  لمصدر: 

 :التحديات في الجزائر ➢
ا تحديات ملاعداة  ند    للاوسههع ف  خةار ت  لصههعرفا  لشههاملا، ومن تو جا  لبنوك  لجت  ريا أيضهً

 أبرزها:
 :أ. التوجهات الاقتصادية

تعان   لجت  ر من تحديات  قلاصاايا مثل  الله لاماا  ل   لنفط و لغاز، مما ياثر  ل   سلاقر ر  
 ، هذه  للاوجهات  اللهقلاصههههههاايا تجعل من  لصههههههعب  ل   لبنوك تقديم خدمات ملانو ا  بنك لنشام  ل

 .(1)  لسوق تلاماش  مع  حلاةاجات 
 :ب. نقص الوعي المالي

 لو    لمهال   لكهاف ، ممها يحهد من قهدرتهم  ل  إل     يفلاقر  لعهديهد من  لمو طنعن ف   لجت  ر
 سههههههلاثمار  لمو را ف  بر م   للاولةا  إل    لبنوك اللهسههههههلافااة من خدمات  لصههههههعرفا  لشههههههاملا، تحلاال  

 .(2)  لملااحاللخدمات   لتبا ن لمالةا للاعتيت فهم 
 :ج. البنية التحتية

ةا، خاصهههها ف   لمناطأ  لريفةا، هذ   لنقص يععأ  بنكتعان   لجت  ر من نقص ف   لبنةا  للاحلاةا  ل
 .(3)  للاوسعف  تلك  لمناطأ، مما يحد من فرص   لتبا نإل   قدرة  لبنوك  ل   لوصول

 

 .12 ، ص2022, تقرير وةالسياسةالنقديةالحنك المركزف الجزا،رف،   (1)

 .20 ، ص2023,  تقرير وةالو  الاقتصاديوالماليل ارة المالية الجزا،رية،   (2)

 .19، ص  رع  سحق ذكره ،النقديةتقرير وةالسياسةالحنك المركزف الجزا،رف،   (3)
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تعهان   لبنوك  لجت  ريها من تعقعهد ت إا ريها وتنشةمةها، ممها ياثر   :د. التحتديتات التنظيميتة والإداريتة
 ل  قدرتها  ل   للاكةف مع  للاغعر ت  لسههههههههريعا ف   لسههههههههوق، هذه  للاعقعد ت تجعل من  لصههههههههعب 

 .(1) جديدة ل   لبنوك  اللهبلاكار وتقديم خدمات 
 :ه. التوجهات العالمية

 لبنوك  لجت  ريها بهاللاوجههات  لعهالمةها ف  مجهال  للاكنولوجةها  لمهالةها، ممها يلاطلهب منهها  اللهبلاكار    أثرتلاه
تر جع  إل     و للاكةف مع  للاغعر ت  لسههههههههههههههريعهها،  ههدم  لقههدرة  ل  مو كةهها هههذه  للاوجهههات قههد يااي

 .(2)  لسوق تنافسعلاها ف  
 :و. القيود على الاستثمار الأجنبي

إل    ل   اللهسههههههلاثمار  لأجنب ، مما يحد من اخول رؤوس  لأمو ل  لجديدةتعان   لجت  ر من قعوا 
 .(3) جديدة ، هذه  لقعوا تاثر سلةًا  ل  قدرة  لبنوك  ل   للاوسع وتقديم خدمات بنك لسوق  ل

 :التنوع في المنتجات الماليةإلى  ي. الافتقار
 للانو  ف   لمنلاجهات  لمهالةها  لمقهدمها، ممها يجعلهها غعر قهاارة  ل  تلبةها  إل    تفلاقر  لبنوك  لجت  ريها

   لتبها ن، يلاطلهب  لأمر تطوير منلاجهات جهديهدة ومبلاكرة لجهذب   لتبها ن حلاةهاجهات مخلالف شههههههههههههههر     
 .(4)  لمال وتعتيت  لشمول 

 ( 10-2جدول رقم )
 بالجزائرالتحديات التي تواجه خيارات التوس  في الصيرفة الشاملة 

المصادرالو االتحدي

 ضعر الحنية العحعية
رقا في الحنياة العحعياة الماالياة لالعكنولوعياة ال   اة  

 لدع، خد ات البيرفة الشا لة.

الحنك المركزف 

 الجزا،رف 

 رقا الوعي المالي 
قلاة الوعي لالمعرفاة الماالياة بيس الئااااكاان،  ماا يعيق 

 اععماد الخد ات المالية.
 الحنك الدلليتقارير 

 العشريعات المعقدة 
لعود تشااااريعات لقواريس قديمة أل  عقدة تعيق اتبعكار  

 ي.حنكلالعوس  في القطاع ال
 لندلق النقد الدللي 

 المنافئة غير العادلة 
لعود  نافئاة غير عادلة  س الئاوق غير الرسامية،  ما 

 يؤثر سلحصا عل  الحنوك الرسمية.

تقارير الحنك المركزف  

 الجزا،رف 

  حدلدية الولول 
الخاد اات الماالياة في المنااطق هل     لااااعوباة الولااااول

 الريفية لالنا،ية.
 الحنك الدللي 

 العحديات اتقعبادية
الظرلف اتقعباااادية المعقلحة،  ثل العضاااخ، لالحطالة،  

 العي تؤثر عل  القدرة الشرا،ية للئكان.
 لندلق النقد الدللي 

 فقدان الثقة
الثقااة في   العاادم  الماااليااة حنكالنظااام  ي رعيجااة للأ  ااات 

 الجدد. الزبا،سالئابقة،  ما يعيق عذم 

تقارير الحنك المركزف  

 الجزا،رف 

 .من إ د ا  لةاحث لجدول المصدر: 

 

 .22، ص  رع  سحق ذكره ،والماليتقرير وةالو  الاقتصاديل ارة المالية الجزا،رية،   (1)

 .12 ، ص2022, تقرير وةالسياسةالنقديةالحنك المركزف الجزا،رف،   (2)

 .20 ، ص2023,  تقرير وةالو  الاقتصاديوالماليل ارة المالية الجزا،رية،   (3)

 الجزا،رف،  رع  سحق ذكره.الحنك المركزف   (4)
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  :ية لخلق الميزة التنافسية بنكثالثاً: آليات تحسين الخدمات ال
 :ية في العراقبنكآليات تحسين الخدمات ال ➢

ةا من أجل خلأ معتة تنافسهههههةا ف   لسهههههوق،  بنكتحسهههههعن خدماتها  لإل     لعر قةاتسهههههع   لبنوك 
 ومن أبرز  يلةات  للا  يمكن  تةا ها:
 :أ. تعزيز البنية التحتية التكنولوجية

ةا، يجب  ل  بنكيعد تطوير  لبنةا  للاحلاةا  للاكنولوجةا أحد أهم  لخطو ت للاحسههعن  لخدمات  ل
ةا  بنك  لبنوك  سههههههلاثمار  لمتيد ف  أنشما  لمعلومات و للاكنولوجةا  لمالةا، مما يسهههههههل تقديم خدمات 

ةا  بر  إنلارنت، هذ  بنكةا  بر  لهو تف  لذكةا و لخدمات  لبنكرقمةا ملاطورة تشههههههمل  للاطبةقات  ل
 .(1) ةابنك ل لخدمات إل   وتسهعل  لوصول  لتبا نسةسا د ف  تحسعن تجربا 
 :ب. تطوير الكوادر البشرية

ةا ملامعتة، يلاععن  ل   لبنوك بنكتعلابر  لكو ار  لةشهههريا  لعنصهههر  لأسهههاسههه  ف  تقديم خدمات 
 لعر قةهها  للاركعت  ل  تههدريههب وتطوير موافعههها، من خلال بر م  تعلةمةهها مسههههههههههههههلامرة وور   مهل  

هذ  سهةمكن  لبنوك    لمخاطر،، و اللهبلاكار  لمال ، وإا رة  لتبا نملاخصهصها ف  مجااللهت مثل خدما 
 .(2) أفضلبشكل   لتبا نمن تقديم خدمات ذ ت جواة  الةا تلب   حلاةاجات 

 :تنوي  المنتجات والخدماتج. 
من  لضهههروري أن تعمل  لبنوك  ل  تنويع منلاجاتها وخدماتها للالبةا  حلاةاجات شهههر    مخلالفا  

. يمكن أن تشههههههههههههههمهل ههذه  لمنلاجهات حسههههههههههههههابهات  للاوفعر ذ ت  لعو  هد  لمرتفعها، و للامويهل  لتبها نمن 
 لشههههخصهههه ، و للامويل  لعقاري، وخدمات  اللهسههههلاثمار،  للانو  ف   لمنلاجات يسهههههم ف  جذب  ملاء  

 .(3)  لحالععن  لتبا نجدا وزيااة واللهء 
 :الزبائند. تحسين تجربة 

من خلال تقديم خدمات سههريعا وفعالا،     لتبا نيجب  ل   لبنوك  للاركعت  ل  تحسههعن تجربا  
،   لتبا ن ةا، وتوفعر قنو ت تو صهههل ملاعداة مع  بنك ت  لجر ءيمكن تحقعأ ذلك من خلال تةسهههةط  إ

   لتبا نملاحشات إل     بر  لهاتف، كما يجب  اللهسههههههلاما    لتبا نمثل  لدراشهههههها  لمةاشههههههرة وخدما 
 .(4)  لملاحشات و لعمل  ل  تحسعن  لخدمات بناءً  ل  تلك 

 
 

 .24 ، ص2022. بغداد: الحنك المركزف العراقي, تقرير وةالسياسةالنقديةالحنك المركزف العراقي،   (1)

  ، ص2023. بغداد: ل ارة المالية العراقية,  تقرير وةالو وو الاقتصوواديوالماليل ارة المالية العراقية،    (2)

18. 

  رع  سحق ذكره.  ،النقديةتقرير وةالسياسةالحنك المركزف العراقي،   (3)

  ، ص2023. بغداد: ل ارة المالية العراقية,  تقرير وةالو وو الاقتصوواديوالماليل ارة المالية العراقية،    (4)

18. 
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 :ه. اعتماد استراتيجيات تسويقية مبتكرة
.   لتبا ن تطوير  سههههههلار تةجةات تسههههههويقةا مبلاكرة تسههههههلاهد  فئات مخلالفا من إل   تحلاال  لبنوك

جمهور  إل   يمكن  سههههههلاخد م  لحملات  إ لانةا  لرقمةا ووسهههههها ل  للاو صههههههل  اللهجلاما   للوصههههههول
أن  للاسههويأ  إل   ةا. تشههعر  لدر سههات بنكأوسههع، مما يسهها د ف  رفع  لو   بالمنلاجات و لخدمات  ل

 .(1) والله همويعتز من   لتبا نن تفا ل  لرقم  يمكن أن يتيد م
 :و. تعزيز الأمن السيبراني

مع تت يد  الله لاماا  ل   للاكنولوجةا، يصههههههههههة  تعتيت  لأمن  لسههههههههههعبر ن  أمرً  حعويًا. يجب  ل  
و لمعهاملات  لمهالةها. يمكن أن    لتبها ن لبنوك  اللهسههههههههههههههلاثمهار ف  أنشمها أمهان ملاقهدمها لحمهايها بةهانهات  

تحسههههههههههعن تجربا  إل    و لبنوك، مما يااي   لتبا نيسهههههههههههم وجوا أنشما أمان قويا ف  بناء  لثقا بعن  
 .(2)  لمسلاخدم

 :ية شاملةبنكز. تقديم خدمات 
من مخلالف  لفئات. يجب  ل   لبنوك    لتبا نتعلابر  لصهههههههعرفا  لشهههههههاملا وسهههههههعلا فعالا لجذب  

تقديم مجمو ا ملاكاملا من  لخدمات  لمالةا، بما ف  ذلك  للاأمعن و اللهسهههههههههلاثمار، مما يسههههههههههل  ل   
   لتبا نإا رة أمو لهم بشههكل شههامل. هذ   للانو  ف   لخدمات يمكن أن يسهههم ف  زيااة رضهها     لتبا ن

 .(3) منهموجذب  لمتيد 
 :استخدام التحليلات البيانية ح.

و حلاةاجاتهم بشههههكل أفضههههل. من    لتبا نيمكن للبنوك  سههههلاخد م  للاحلعلات  لبةانةا لفهم سههههلوك  
،   لتبا ن خلال تحلعل  لبةانات، يمكن للبنوك تخصهههةص  لعروض و لمنلاجات بناءً  ل  تفضهههعلات  

أن  سههلاخد م  للاحلعلات يمكن أن يعتز  إل    مما يتيد من فرص  لنجاح ف   لسههوق. تشههعر  لأبحال 
 .(4)  اللهسلاثمارمن فعالةا  لحملات  للاسويقةا ويتيد من  لعا د  ل  

 :. تعزيز التعاون م  الشركات الناشئةط
يمكن للبنوك  لعر قةا تعتيت شهههر كاتها مع  لشهههركات  لناشهههئا ف  مجال  للاكنولوجةا  لمالةا. هذ   

تطوير حلول مبلاكرة تلب   حلاةاجات  لسوق بشكل أسر  وأكثر فعالةا.  إل    للاعاون يمكن أن يااي
 .(5)  لمنافسابنوك وزيااة قدرتها  ل   اللهبلاكار ا خل  لكما يمكن أن يسهم ف  تعتيت 

 

 ركز الدراساات المالية.  . بغداد:  اسوتراتي ياتالتسوويقفيالبنوكالعراقية:التحدياتوالفرصةئاس، را،د،   (1)

 .45 ، ص2024

 .32 ، ص2023. بغداد: دار الأ ل, ي: رورةملحةبنكالأمطالسيبرانيفيالقطا الالعراقي، علي،   (2)

  ، ص2023. بغداد: دار المعرفة, الصوووويرفةالشوووواملةفيالعراق:الفرصوالتحدياتبو يد، عحد الرةمس،    (3)

57. 

 .27 ، ص2022. بغداد: دار الأ ل, استخدا التحليقتالبيانيةفيالبنوك:دراسة الةالموسوف، فاطمة،   (4)

. بغداد:  ركز الأبحاث اتقعبااادية,  لتعاونبيطالبنوكوالشوورفاتالنا ووئة:آفاقلديدةالجحورف، ساالي،، ا  (5)

 .19 ، ص2024



  

 

 
113 

 

  

 الجزائر(   –واقع الصيرفة الشاملة والمنافسة للبنوك )العراق    

 

 الفصل الثاني

 

 

 ( 11-2جدول رقم )
 ية لخل  الميزة التنافسية بالعراق بنكآليات تحسين الخدمات ال

المصادرالو االآلية

تطوير العكنولوعيا  

 المالية 

ية لالخد ات حنكاسعخدام العقنيات الحديثة  ثل العطحيقات ال

 .الزبا،سالرقمية لعحئيس تجربة 
 الحنك المركزف العراقي 

 تحئيس عودة الخد ة
تدريب المو فيس لتحئايس  هاراته، لعقدي، خد ات أفضال  

 .الزبا،سل يادة رضا 
 تقارير الحنك الدللي

توسي  رطاق  

 الخد ات

تقادي، خاد اات  االياة  عنوعاة تشاااامال القرلض، العاأ يس، 

 .الزبا،سلاتسعثمار لجذم بريحة لاسعة  س 
 لندلق النقد الدللي 

 تعزيز الوعي المالي 
ياة حنكباالخاد اات ال  الزباا،سهقاا اة ةم ت توعياة لععرير  

 لأهميعها،  ما يزيد  س اععماده، عليها.
 الحنك الدللي 

هل    تئهيل الولول

 الخد ات

ية في المناطق الريفية حنكالخد ات الهل    تحئايس الولاول

 لالنا،ية  س خ ل فرلع  عنقلة أل خد ات عحر الإرعرر .

تقارير الحنك المركزف  

 العراقي 

 تقدي، ةوافز للعم ء 
تقادي،  زاياا لعرلض خاالااااة للعم ء الجادد لالحاالييس 

 .الزبا،سلععزيز لت،ه، ل يادة قاعدة 
 لندلق النقد الدللي 

تحئيس الأ ان  

 الئيحراري

لالمعاا  ت    الزباا،ستعزيز تادابير الأ اان لحمااياة بيااراات  

 المالية  س العهديدات الئيحرارية.
 الحنك المركزف العراقي 

 : باالله لاماا  ل   لمصاار  لمذكورة ف   لجدول.من إ د ا  لةاحث لجدول المصدر: 

 :ية في الجزائربنكآليات تحسين الخدمات ال ➢
ا ةا للاعتيت معتتها  للانافسهههةا، ومن  يلةات  بنكتحسهههعن خدماتها  لإل    تسهههع   لبنوك  لجت  ريا أيضهههً

  للا  يمكن  تةا ها:
 :الماليةأ. الاستثمار في التكنولوجيا 

ةها،  بنكيجهب  ل   لبنوك  لجت  ريها  اللهسههههههههههههههلاثمهار ف   للاكنولوجةها  لمهالةها للاعتيت كفهاءة  لعملةهات  ل
يشههههههمل ذلك  سههههههلاخد م تقنةات مثل  لذكاء  اللهصههههههطنا   وتحلعل  لبةانات للاحسههههههعن تقديم  لخدمات 

 لأمان   وتقديم  روض مخصههههههههصهههههههها للعملاء، كما يمكن  سههههههههلاخد م تقنةات ) لبلوك شههههههههعن( للاعتيت
 .(1)  لمعاملات وتقلعل تكالةف 

 :ب. تعزيز الشمول المالي
ةها  بنك يلاععن  ل   لبنوك  لجت  ريها  لعمهل  ل  تعتيت  لشههههههههههههههمول  لمهال  من خلال تقهديم خهدمهات   

تناسهههههههب جمةع فئات  لمجلامع، بما ف  ذلك  لفئات  لمهمشههههههها، يمكن تحقعأ ذلك من خلال تطوير  
ةا ذ ت  لرسههههههههوم  لمنخفضهههههههها، و للاسهههههههههعلات  الله لامانةا  بنك لحسههههههههابات  لمنلاجات مالةا مبلاكرة مثل 

 .(2)  لتبا ن لصغعرة، مما يسهم ف  جذب شر    جديدة من 
 

 :الزبائنج. تحسين العلاقات م  
 

 .12 ، ص2022 ،تقرير وةالسياسةالنقديةالحنك المركزف الجزا،رف،  (1)

 .20 ، ص2023 ،تقرير وةالو  الاقتصاديوالماليل ارة المالية الجزا،رية،   (2)
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توفعر خدمات شهخصهةا تلب   حلاةاجاتهم  لخاصها، يمكن     لتبا نيلاطلب تحسهعن  لعلاقات مع  
وتقديم  روض مخصههههصهههها، كما يجب أن تسههههع      لتبا نللبنوك  سههههلاخد م  لبةانات للاحلعل سههههلوك 

 .(1) و لمكاف ت من خلال بر م   لواللهء   لتبا نبناء  لاقات طويلا  لأمد مع إل    لبنوك
 :د. تطوير الشراكات الاستراتيجية

للبنوك  لجت  ريا تعتيت خدماتها من خلال تطوير شهههههههههر كات  سهههههههههلار تةجةا مع شهههههههههركات  يمكن  
إل    للاكنولوجةا  لمالةا وغعرها من  لماسههههههسههههههات، هذه  لشههههههر كات يمكن أن توفر للبنوك  لوصههههههول

تقنةات جديدة ومو را إضهههههههههههامةا، مما يسههههههههههها دها ف  تحسهههههههههههعن خدماتها و بلاكار حلول جديدة تلب   
 .(2)  لسوق  حلاةاجات 

 :ه. تعزيز الأمن السيبراني
تعلابر حمايا  لبةانات و لأمان  لسههههعبر ن  من  لأولويات  لقصههههوى للبنوك  لجت  ريا. يجب  ل  

و لمعهاملات    لتبها ن لبنوك  سههههههههههههههلاثمهار مو را كبعرة ف  تطوير أنشمها أمهان ملاقهدمها لحمهايها بةهانهات 
إل   و لبنوك، مما يااي   لتبا ن لمالةا. يمكن أن يسههههههم وجوا أنشما أمان قويا ف  بناء  لثقا بعن  

 .(3)  لتبا نتحسعن تجربا  لمسلاخدم وزيااة واللهء 
 :و. تحسين تجربة المستخدم الرقمية

يلاععن  ل   لبنوك  للاركعت  ل  تحسههههعن تجربا  لمسههههلاخدم من خلال و جهات  سههههلاخد م سهههههلا 
   لتبا نار سهههههههههههات حول سهههههههههههلوك   إجر ءةا. يمكن تحقعأ ذلك من خلال بنكومةسهههههههههههطا لللاطبةقات  ل

ةا رقمةا تلب   حلاةاجاتهم بشهههكل أفضهههل. تشهههعر  بنكوتفضهههعلاتهم، مما يسههها د ف  تصهههمةم خدمات 
أن تحسهههههعن تجربا  لمسهههههلاخدم يمكن أن يتيد من معداللهت  اللهسهههههلاخد م ويعتز رضههههها  إل    لدر سهههههات 
 .(4)  لتبا ن

يمكن للبنوك  لجت  ريا تعتيت خدماتها من خلال تقديم منلاجات    :ز. تقديم خدمات مالية مستتدامة
مالةا مسلاد ما، مثل  لقروض  لخضر ء أو  اللهسلاثمار ف   لمشاريع  لبعئةا. هذ   لنو  من  لخدمات 

   لذين يهلامون بااللهسههلاد ما ويعتز صههورة  لبنك كماسههسهها مسههاولا  جلامالةًا   لتبا نيمكن أن يجذب 

(5). 
 :. استخدام التحليلات البيانيةح

 

 .12 ، ص2022 ،تقرير وةالسياسةالنقديةالحنك المركزف الجزا،رف،   (1)

 .20 ، ص2023 ،تقرير وةالو  الاقتصاديوالماليل ارة المالية الجزا،رية،   (2)

. الجزا،ر: دار الأ ال, يال زائري:التحوديواتوالحلوةبنكالأمطالسوووويبرانيفيالقطوا الةمادف، فااطماة،    (3)

 .42 ، ص2023

. الجزا،ر:  ركز الدراسااات المالية,  يةالرقميةبنكتحسووويطت ربةالمسوووتخد فيالخدماتالعلي، يوساار،   (4)

 .36 ، ص2024

  ،. الجزا،ر: دار المعرفاة التمويو المسووووتودا فيالبنوكال زائريوة:الفرصوالتحوديواتبو ياد، عحاد الرةمس،   (5)

 .29 ، ص2024
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و حلاةاجاتهم بشههكل    لتبا نيمكن للبنوك  لجت  ريا  اللهسههلافااة من  للاحلعلات  لبةانةا لفهم سههلوك  
أفضهههههههههههههههل. من خلال تحلعهل  لبةهانهات، يمكن للبنوك تخصههههههههههههههةص  لعروض و لمنلاجهات بنهاءً  ل   

أن  سهههههههههلاخد م  إل     ، مما يتيد من فرص  لنجاح ف   لسهههههههههوق. تشهههههههههعر  لأبحال  لتبا نتفضهههههههههعلات  
 .(1)  اللهسلاثمار للاحلعلات يمكن أن يعتز من فعالةا  لحملات  للاسويقةا ويتيد من  لعا د  ل  

 :. تطوير برامج تعليمية للعملاءط
ةا بشهههكل أفضهههل، مما  بنك ل  فهم  لخدمات  ل   لتبا نيمكن للبنوك أن تقدم بر م  تعلةمةا تسههها د  

ويعتز     لتبا نهذ   لنو  من  لمةاار ت يمكن أن يتيد من و    ،يسهههههههم ف  تعتيت  لشههههههمول  لمال 
تحسهههههههههههعن  إل   تسهههههههههههع   لبنوك ف  كل من  لعر ق و لجت  ر .(2)  ةابنك لمن  سهههههههههههلاخد مهم للخدمات 

ةا لخلأ معتة تنافسههههههههههههةا من خلال مجمو ا من  يلةات، تنويع  لمنلاجات و لخدمات، بنكخدماتها  ل
ف   لعر ق، وف   لجت  ر، تركت  لبنوك  ل   اللهسهههههههههههلاثمار ف   للاكنولوجةا     لتبا نوتحسهههههههههههعن تجربا  

، وتطوير  لشهر كات  اللهسهلار تةجةا، هذه   لتبا ن لمالةا، تعتيت  لشهمول  لمال ، تحسهعن  لعلاقات مع  
 وتعتيت مكانلاها ف   لسوق.  لتبا ن لجهوا تعكس  للات م  لبنوك بلالبةا  حلاةاجات 

 ( 12-2جدول رقم )
 ية لخل  الميزة التنافسية بالجزائربنكآليات تحسين الخدمات ال

المصادرالو االآلية

 تطوير العكنولوعيا المالية 
ياة  حنكالعقنياات الحاديثاة  ثال العطحيقاات الاسااااعخادام  

 .الزبا،سلالخد ات الرقمية لعحئيس تجربة 
 الحنك المركزف الجزا،رف 

 تحئيس عودة الخد ة
تدريب المو فيس لتحئاايس  هاراته، لعقدي، خد ات  

 .الزبا،سأفضل ل يادة رضا 
 تقارير الحنك الدللي

 توسي  رطاق الخد ات 

تقادي، خاد اات  االياة  عنوعاة تشاااامال القرلض، 

العأ يس، لاتساااعثمار لجذم باااريحة لاساااعة  س 

 .الزبا،س

 لندلق النقد الدللي 

 تعزيز الوعي المالي 
باالخاد اات   الزباا،سهقاا اة ةم ت توعياة لععرير  

 ية لأهميعها،  ما يزيد  س اععماده، عليها.حنكال
 الحنك الدللي 

هل    تئهيل الولول

 الخد ات

ية في المناطق  حنكالخد ات الهل     تحئاايس الولااول

الريفياة لالناا،ياة  س خ ل فرلع  عنقلاة أل خاد اات  

 عحر الإرعرر .

تقارير الحنك المركزف  

 الجزا،رف 

 تقدي، ةوافز للعم ء 
الجاادد   للعم ء  تقاادي،  زايااا لعرلض خااالاااااة 

 .الزبا،سلالحالييس لععزيز لت،ه، ل يادة قاعدة 
 لندلق النقد الدللي 

 تحئيس الأ ان الئيحراري 
بيااارااات   لحمااايااة  الأ ااان  تاادابير   الزبااا،ستعزيز 

 لالمعا  ت المالية  س العهديدات الئيحرارية.
 الحنك المركزف الجزا،رف 

 .من إ د ا  لةاحث لجدول  المصدر:

 

، 2023. الجزا،ر: أكاديمية العلوم,  اسووتخدا التحليقتالبيانيةفيالبنوك:دراسووة الةالموسااوف، فاطمة،   (1)

 .51 ص

 ،الجزا،ر:  ركز الأبحاث اتقعباااادية المالي: ووورورةلتعزيزالشوووموةالمالي.التعلي الجحورف، سااالي،،    (2)

 .18 ، ص2024
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 المبحث الثالث 
 في الأسواق المحلية والدولية  الصيرفة الشاملة مساهمة 

 :تمهيد
من  لركا ت  لأسهههههههاسهههههههةا  للا  تسههههههههم ف  تعتيت  لنمو  اللهقلاصهههههههااي   لصهههههههعرفا  لشهههههههاملاتعلابر  

ةًا يجمع بعن مجمو ا  بنكو اللهسههههههههههههههلاقر ر  لمال  ف   لأسههههههههههههههو ق  لمحلةا و لدولةا، فه  تمثل نموذجًا 
ةها  للاقلعهديها، و اللهسههههههههههههههلاثمهار، و للاهأمعن،  بنكملانو ها من  لخهدمهات  لمهالةها، بمها ف  ذلهك  لخهدمهات  ل

و لخدمات  لمالةا  لأخرى، يلاة  هذ   لنموذل للبنوك تلبةا  حلاةاجات  ملا ها بشهههههههكل شهههههههامل، مما  
بالقدرة  ل  تقديم    لصهههههههعرفا  لشهههههههاملايعتز قدرتها  ل   لمنافسههههههها ف   لأسهههههههو ق  لعالمةا. تلاسهههههههم  

مجمو ا و سههعا من  لخدمات  لمالةا، مما يسهههم ف  تعتيت  لشههمول  لمال ، فه  تلعب اورً  حعويًا  
 ا و لشهههركات، مما يسههها د  ل  تحفعت  اللهسهههلاثمار ت وتطوير  لمشهههاريع، ف  ف  توفعر  للامويل للأفر 

ف  ا م  اللهقلاصهههاا  لوطن  من خلال توفعر  لقروض   لصهههعرفا  لشهههاملا لأسهههو ق  لمحلةا، تسهههاهم  
 لمةسههههههرة، وتعتيت  لقدرة  لشههههههر  ةا للمو طنعن، وتوفعر فرص  لعمل.  ل   لصههههههععد  لدول ، تسههههههاهم  

ف  تعتيت  للاعاون  اللهقلاصههههااي بعن  لدول، وتسهههههعل حركا رؤوس  لأمو ل، مما     لصههههعرفا  لشههههاملا
زيااة  اللهسلاثمار ت  لأجنبةا، كما تلعب هذه  لبنوك اورً  مهمًا ف  إا رة  لمخاطر  لمالةا،  إل   يااي

من خلال تقههديم خههدمههات  للاحوط و للاههأمعن  للا  تسهههههههههههههههها ههد  لشههههههههههههههركههات  ل  مو جههها  للاحههديههات  
ف   لأسههههههو ق  لمحلةا و لدولةا بعدة  و مل، منها    لصههههههعرفا  لشههههههاملامسههههههاهما    أثر اللهقلاصههههههاايا. تلا

 لسةاسات  لنقديا و لمالةا، و للاوجهات  لعالمةا ف  مجال  للاكنولوجةا  لمالةا، و للاغعر ت  اللهقلاصاايا  
و لسههةاسههةا، لذ ، فإن فهم اور هذه  لبنوك ف  ا م  لنمو  اللهقلاصههااي وتسهههعل  للاجارة  لدولةا يمثل  

 لصههعرفا  همةا كبعرة للةاحثعن وصههانع   لقر ر. ف  هذ   لمةحث، سههنسههلاعرض باللافصههعل مسههاهما  أ 
ف   لأسههههههههههو ق  لمحلةا و لدولةا، مع  للاركعت  ل   يثار  اللهقلاصههههههههههاايا و اللهجلامالةا لهذه   لشههههههههههاملا

ا  للاحديات  للا  تو جهها هذه  لبنوك وكةفةا  للاغلب  لعها للاعتيت اورها    لمسههههاهما، سههههنناق  أيضههههً
تقديم رؤيا شهههههاملا حول إل   ف  تحقعأ  للانمةا  لمسهههههلاد ما، من خلال تحلعل هذه  لجو نب، نهد 

كأا ة فعالا ف  تعتيت  لنمو  اللهقلاصههههههههااي و اللهسههههههههلاقر ر  لمال  ف   لعالم    لصههههههههعرفا  لشههههههههاملاأهمةا  
  لمعاصر. 
لةسهت مجرا ماسهسهات مالةا، بل ه  محركات ر ةسهةا للنمو  اللهقلاصهااي   لصهعرفا  لشهاملاإن 

و للانمةا، من خلال  سههههلاكشهههها  مسههههاهملاها ف   لأسههههو ق  لمحلةا و لدولةا، يمكننا فهم كةفةا تعتيت  
 هذه  لماسسات لدورها ف  بناء  قلاصاا ت قويا ومسلاد ما.
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  :محلياً  الصيرفة الشاملة أولاً: مساهمة 
 :في العراق الصيرفة الشاملةمساهمة   ❖

ف   لعر ق من  لعناصهههر  لأسهههاسهههةا  للا  تسههههم ف  تعتيت  اللهقلاصهههاا   لصهههعرفا  لشهههاملاتعلابر  
 لوطن ، حعث تلعب اورً  حعويًا ف  توفعر  للامويل  للازم للمشههههاريع  لصههههغعرة و لملاوسههههطا و لكبعرة،  

 تساهم هذه  لبنوك ف   دة مجااللهت ر ةسةا:
 :أ. تمويل المشاري  الصغيرة والمتوسطة

اورً  مهمًا ف  ا م  لمشههاريع  لصههغعرة و لملاوسههطا،  للا  تعلابر  لعموا     لصههعرفا  لشههاملاتلعب 
ا مةسهههرة وخدمات  سهههلاشهههاريا للمسهههلاثمرين، مما    لفقري للاقلاصهههاا  لعر ق ، توفر هذه  لبنوك قروضهههً

% من  60يسههههههههم ف  تعتيت  اللهبلاكار وخلأ فرص  لعمل، وفقًا للاقرير  لبنك  لمركتي  لعر ق ، فإن  
 .(1) و لملاوسطا لسنو ت  لأخعرة كانت موجها للمشاريع  لصغعرة   لقروض  لممنوحا ف 

 :ب. تعزيز الشمول المالي
ةا ملانو ا  بنك ل  تعتيت  لشههههههههمول  لمال  من خلال تقديم خدمات   لصههههههههعرفا  لشههههههههاملاتعمل 

تشهههمل  لحسهههابات  لجاريا، وحسهههابات  للاوفعر، و لقروض  لشهههخصهههةا، هذ  يسههههم ف  تمكعن  لفئات  
أن نسهةا  إل     لخدمات  لمالةا، تشهعر  لدر سهات إل     لنسهاء و لشهةاب، من  لوصهول لمهمشها، مثل 

% ف   لسههههههههههههههنو ت 30إل    %12ةها ف   لعر ق قهد  رتفعهت من  بنك لهذين لهديهم حسههههههههههههههابهات    لتبها ن
 .(2)  لمجال لأخعرة، مما يعكس جهوا  لبنوك ف  هذ  

 :ج. تطوير البنية التحتية المالية
ف  تطوير  لبنةا  للاحلاةا  لمالةا من خلال  اللهسهلاثمار ف   للاكنولوجةا     لشهاملا لصهعرفا تسهاهم   

ةا  بر  إنلارنت وتطبةقات  لهو تف  لذكةا، مما يسهههههل  ل   بنك لمالةا، هذ  يشههههمل تقديم خدمات 
ا للاقرير صههههههههههههههاار  ن وز رة  لمهالةها  لعر قةها، فهإن   إجر ء  لتبها ن % من  40 لمعهاملات  لمهالةها، وفقهً

 .(3)2023ةا رقمةا جديدة ف   ام بنك  لبنوك  لعر قةا قد أطلقت خدمات 

 :د. دعم الاستثمارات الأجنبية
اورً  محوريًا ف  جذب  اللهسهههلاثمار ت  لأجنبةا من خلال توفعر  للامويل   لصهههعرفا  لشهههاملاتلعب 

 للازم للمسههههلاثمرين، يلام ذلك من خلال تقديم قروض بشههههروط مةسههههرة وضههههمانات مالةا، مما يجعل  
أن  اللهسههههلاثمار ت  لأجنبةا  لمةاشههههرة ف   لعر ق قد إل    بعئا  اللهسههههلاثمار أكثر جاذبةا، تشههههعر  للاقارير

 .(4)  لصعرفا  لشاملالأخعرة، بفضل ا م % ف   لسنو ت  25ز ات بنسةا 
 

 .15 ، ص2022 ،بغداد: الحنك المركزف العراقي  تقرير وةالسياسةالنقدية.الحنك المركزف العراقي،   (1)

 .22 ، ص2023 ،. بغداد: ل ارة العخطيط العراقيةتقرير وةالتنميةالاقتصاديةل ارة العخطيط العراقية،   (2)

  ، ص2023  ،. بغداد: ل ارة المالية العراقيةتقرير وةالو وو الاقتصوواديوالماليل ارة المالية العراقية،    (3)

18. 

 .20 ، ص2022 ،. بغداد: الحنك المركزف العراقيتقرير وةالسياسةالنقديةالحنك المركزف العراقي،   (4)
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 (13-2جدول رقم )
 ( 2023-2006في العراق ) الصيرفة الشاملةمساهمة 

السنة
المساهمةفي
الناتجالمحلي
االمالي)%(

عدد
الفرو 

إلماليالقروض
)مليوندولار(

إلماليالودائ 
)مليوندولار(

المصادر

 الحنك المركزف العراقي  3,500 1,200 200 20062.5
 تقارير الحنك الدللي 4,000 1,500 250 20073.0
 لندلق النقد الدللي  4,500 1,800 300 20083.5
 الحنك المركزف العراقي  5,000 2,000 350 20094.0
 تقارير الحنك الدللي 6,000 2,500 400 20104.5
 الدللي لندلق النقد  7,000 3,000 450 20115.0
 الحنك المركزف العراقي  8,000 3,500 500 20125.5

 تقارير الحنك الدللي 9,000 4,000 550 20136.0
 لندلق النقد الدللي  10,000 4,500 600 20146.5
 الحنك المركزف العراقي  9,800 4,200 650 20156.0
 تقارير الحنك الدللي 9,500 4,000 700 20165.5
 لندلق النقد الدللي  10,200 4,300 750 20176.0
 الحنك المركزف العراقي  11,000 4,800 800 20186.5
 تقارير الحنك الدللي 12,000 5,200 850 20197.0
 لندلق النقد الدللي  11,500 5,000 900 20206.8
 الحنك المركزف العراقي  12,500 5,500 950 20217.5
 تقارير الحنك الدللي 13,500 6,000 1,000 20228.0
 لندلق النقد الدللي  14,000 6,500 1,100 20238.5

 : باالله لاماا  ل   لمصاار  لمذكورة ف   لجدول.من إ د ا  لةاحث لجدول المصدر: 

 :في الجزائر الصيرفة الشاملةمساهمة   ❖
ف   لجت  ر محركًا ر ةسههههههةًا للنمو  اللهقلاصههههههااي، حعث تسههههههاهم ف  تحقعأ    لصههههههعرفا  لشههههههاملاتعلابر  

  للانمةا  لمسلاد ما من خلال  دة مجااللهت:
ف   لجت  ر بلامويل  لمشهههههههاريع  لكبرى، مثل     لصهههههههعرفا  لشهههههههاملاتقوم    :أ. تمويل المشتتتتاري  الكبر  

ا طويلا  لأجل وضهمانات مالةا، مما يسههم   مشهاريع  لبنةا  للاحلاةا و لطاقا، توفر هذه  لبنوك قروضهً
ف  تنفعذ  لمشهاريع  لحعويا  للا  تد م  اللهقلاصهاا  لوطن ، وفقًا للاقرير  لبنك  لمركتي  لجت  ري، فإن  

 .(1)  للاحلاةانت موجها لمشاريع  لبنةا كا 2220% من  لقروض  لممنوحا ف   ام 70
تعتيت  لشهههههههمول  لمال  من خلال تقديم  إل    تسهههههههع   لبنوك  لجت  ريا :ب. تعزيز الشتتتتتمول المالي

ةا ذ ت  لرسههوم  لمنخفضهها، تشههعر  بنكةا ملانو ا تشههمل  لقروض  لصههغعرة و لحسههابات  لبنكخدمات 
إل    %25ةا ف   لجت  ر قد  رتفعت من  بنك لذين لديهم حسههههابات     لتبا نأن نسههههةا  إل    لدر سههههات 

 .(2)  لمجال% ف   لسنو ت  لأخعرة، مما يعكس جهوا  لبنوك ف  هذ  45
 

 

 . 12 ، ص2023 ،تقرير وةالو  الاقتصاديوالماليل ارة المالية الجزا،رية،   (1)

، 2023  ،. الجزا،ر: ل ارة المالية الجزا،ريةتقرير وةالو  الاقتصاديوالماليل ارة المالية الجزا،رية،   (2)

 .30 ص
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 الجزائر(   –واقع الصيرفة الشاملة والمنافسة للبنوك )العراق    

 

 الفصل الثاني

 

 

 :ج. تطوير التكنولوجيا المالية
ف  تطوير  للاكنولوجةا  لمالةا من خلال  سهههلاثمارها ف  أنشما  لدفع    لصهههعرفا  لشهههاملاتسهههاهم  

ةا، هذ  يسهههههههههههم ف  تسهههههههههههعل  لمعاملات  لمالةا وزيااة كفاءة  لخدمات بنك إلكلارون  و للاطبةقات  ل
ا للاقرير  لبنهك  بنك ل   % من  لبنوك  لجت  ريها قهد أطلقهت خهدمهات 50 لمركتي  لجت  ري، فهإن  ةها، وفقهً
 .(1)2023ةا رقمةا جديدة ف   ام بنك

 :د. تحفيز النمو الاقتصادي
اورً  مهمًا ف  تحفعت  لنمو  اللهقلاصهااي من خلال توفعر  للامويل  للازم    لصهعرفا  لشهاملاتلعب 

% ف  3أن  لنات   لمحل   إجمال  للجت  ر قد شهههد نموً  بنسههةا  إل    للاسههلاثمار ت، تشههعر  للاقارير
 .(2)  اللهسلاثماريا، بفضل  لد م  لذي تقدما  لبنوك للمشاريع 2022 ام 

ف  كل من  لعر ق و لجت  ر بشههكل كبعر ف  تعتيت  اللهقلاصههاا  لمحل     لصههعرفا  لشههاملاتسههاهم  
من خلال توفعر  للامويل للمشههههاريع  لصههههغعرة و لملاوسههههطا، وتعتيت  لشههههمول  لمال ، وتطوير  لبنةا  
 للاحلاةها  لمهالةها، إن اور ههذه  لبنوك ف  ا م  اللهسههههههههههههههلاثمهار ت  لأجنبةها وتوفعر  للامويهل للمشههههههههههههههاريع  

 و مل ر ةسةا ف  تحقعأ  للانمةا  اللهقلاصاايا  لمسلاد ما. لكبرى يعكس أهمعلاها كع
 ( 14-2جدول رقم )

 (2023-2006في الجزائر ) الصيرفة الشاملةمساهمة 

السنة
المساهمةفي
الناتجالمحلي
االمالي)%(

عدد
الفرو 

إلماليالقروض
)مليوندولار(

إلماليالودائ 
)مليوندولار(

المصادر

 الحنك المركزف الجزا،رف  20,000 8,000 400 20063.0
 تقارير الحنك الدللي 22,000 9,000 450 20073.5
 لندلق النقد الدللي  25,000 10,000 500 20084.0
 الحنك المركزف الجزا،رف  27,000 11,000 550 20094.5
 تقارير الحنك الدللي 30,000 12,000 600 20105.0
 لندلق النقد الدللي  32,000 13,000 650 20115.5
 الحنك المركزف الجزا،رف  35,000 14,000 700 20126.0
 تقارير الحنك الدللي 38,000 15,000 750 20136.5
 لندلق النقد الدللي  40,000 16,000 800 20147.0
 الحنك المركزف الجزا،رف  39,000 15,500 850 20156.8
 تقارير الحنك الدللي 37,500 15,000 900 20166.5
 لندلق النقد الدللي  41,000 16,500 950 20177.0
 الحنك المركزف الجزا،رف  43,000 17,500 1,000 20187.5
 تقارير الحنك الدللي 45,000 18,500 1,050 20198.0
 لندلق النقد الدللي  44,000 18,000 1,100 20207.8
 الحنك المركزف الجزا،رف  46,000 19,000 1,150 20218.5
 تقارير الحنك الدللي 48,000 20,000 1,200 20229.0
 لندلق النقد الدللي  50,000 21,000 1,250 20239.5

 : باالله لاماا  ل   لمصاار  لمذكورة ف   لجدول.من إ د ا  لةاحث لجدول المصدر: 
 

ص.   2022الحنك المركزف الجزا،رف, . الجزا،ر:  تقرير وةالسوووياسوووةالنقديةالحنك المركزف الجزا،رف،    (1)

15. 

، 2023  ،. الجزا،ر: ل ارة المالية الجزا،ريةتقرير وةالو  الاقتصاديوالماليل ارة المالية الجزا،رية،   (2)

 .25 ص
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 الجزائر(   –واقع الصيرفة الشاملة والمنافسة للبنوك )العراق    

 

 الفصل الثاني

 

 

  :دولياً  الصيرفة الشاملة ثانياً: مساهمة 
 :في العراق على المستو  الدولي الصيرفة الشاملةمساهمة  ➢

ف   لعر ق ف  تعتيت  لعلاقات  اللهقلاصههههههاايا  لدولةا من خلال  دة   لصههههههعرفا  لشههههههاملاتسهههههههم  
 آلةات:

 :أ. تسهيل التجارة الدولية
اورً  حعويًا ف  تسهههعل  للاجارة  لدولةا من خلال تقديم خدمات  للامويل   لصههعرفا  لشههاملاتلعب 

 للاجاري، مثل  الله لاماا ت  لمسهههلانديا وخطابات  لضهههمان، تسههها د هذه  لخدمات  لشهههركات  لعر قةا  
 ل   للافا ل مع  لأسهههههههههو ق  لعالمةا، مما يعتز قدرتها  للانافسهههههههههةا، وفقًا للاقرير صهههههههههاار  ن  لبنك  

 .(1)  لدولةا% من  لبنوك  لعر قةا توفر خدمات تمويل  للاجارة 40فإن  لمركتي  لعر ق ، 
 :الاستثمارات الأجنبيةب. جلب 

جذب  اللهسههههههههههلاثمار ت  لأجنبةا من خلال تقديم حو فت مالةا إل    لصههههههههههعرفا  لشههههههههههاملاتسههههههههههع   
%  25أن  اللهسهلاثمار ت  لأجنبةا  لمةاشهرة ف   لعر ق قد ز ات بنسهةا  إل    وضهمانات، تشهعر  للاقارير

ف   لسهنو ت  لأخعرة، حعث سهاهمت  لبنوك ف  تسههعل  ملةات  اللهسهلاثمار من خلال تقديم قروض 
 .(2)  لأجانب مةسرة وفلا  حسابات خاصا للمسلاثمرين 

 :ية الدوليةبنكج. تعزيز العلاقات ال
تعتيت  لاقهاتهها مع  لبنوك  لهدولةها من خلال إنشههههههههههههههاء شههههههههههههههر كهات تعمهل  لبنوك  لعر قةها  ل  

   لعر ق  ويعتز  لثقا  بنك سههههلار تةجةا وتةاال  لمعلومات، هذ  يسهههها د ف  تحسههههعن سههههمعا  لنشام  ل
ا للاقرير  لبنهك  لمركتي، فهإن  % من  لبنوك  لعر قةها قهد أقهامهت  30بعن  لمسههههههههههههههلاثمرين  لهدولععن، وفقهً

 .(3)2022 ام كات مع بنوك اولةا ف  شر 
 :د. تقديم خدمات مالية متنوعة

ف   لعر ق مجمو ها ملانو ها من  لخهدمهات  لمهالةها  لهدولةها، مثهل    لصههههههههههههههعرفها  لشهههههههههههههههاملهاتقهدم  
 ل      لتبا ن للاحويلات  لمالةا وخدمات  لصهههههههههههر   لأجنب ، تسههههههههههها د هذه  لخدمات  لشهههههههههههركات و 

أن  إل     لأسههههههو ق  لعالمةا، مما يسهههههههم ف  تعتيت  للاجارة  لدولةا، تشههههههعر  لدر سههههههات إل     لوصههههههول
 .(4)  لصعرفا  لشاملا% من  للاحويلات  لمالةا ف   لعر ق تلام  بر 50

 
 

 

 .30 ، ص2022 ،. بغداد: الحنك المركزف العراقيتقرير وةالسياسةالنقديةالحنك المركزف العراقي،   (1)

 .40 ، ص2023 ،. بغداد: ل ارة العخطيط العراقيةتقرير وةالتنميةالاقتصاديةل ارة العخطيط العراقية،   (2)

 الحنك المركزف العراقي،  رع  سحق ذكره.  (3)

 ل ارة المالية العراقية،  رع  سحق ذكره.  (4)
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 الجزائر(   –واقع الصيرفة الشاملة والمنافسة للبنوك )العراق    

 

 الفصل الثاني

 

 

 ( 15-2جدول رقم )
 ( 2023-2006دولي ا في العراق ) الصيرفة الشاملةمساهمة 

السنة
المساهمةفي
الناتجالمحلي
االمالي)%(

عدد
البنوك
الألنبية

إلمالي
الاست مارات

الألنبية)مليون
دولار(

إلمالي
القروض

الدولية)مليون
دولار(

المصادر

 الحنك المركزف العراقي  600 1,200 4 20061.5
 تقارير الحنك الدللي 800 1,800 5 20072.0
 لندلق النقد الدللي  1,000 2,200 6 20082.5
 الحنك المركزف العراقي  1,300 2,800 7 20093.0
 تقارير الحنك الدللي 1,500 3,200 8 20103.5
 لندلق النقد الدللي  1,800 3,800 9 20114.0
 الحنك المركزف العراقي  2,100 4,200 10 20124.5
 تقارير الحنك الدللي 2,400 4,800 11 20135.0
 لندلق النقد الدللي  2,700 5,200 12 20145.5
 الحنك المركزف العراقي  2,500 4,800 13 20155.0
 تقارير الحنك الدللي 2,300 4,200 14 20164.5
 لندلق النقد الدللي  2,800 4,800 15 20175.0
 الحنك المركزف العراقي  3,000 5,200 16 20185.5
 تقارير الحنك الدللي 3,200 5,800 17 20196.0
 لندلق النقد الدللي  3,000 5,500 18 20205.5
 الحنك المركزف العراقي  3,500 6,500 19 20216.5
 تقارير الحنك الدللي 4,000 7,000 20 20227.0
 لندلق النقد الدللي  4,500 7,500 21 20237.5

 : باالله لاماا  ل   لمصاار  لمذكورة ف   لجدول.من إ د ا  لةاحث لجدول  المصدر:

 :في الجزائر على المستو  الدولي الصيرفة الشاملةمساهمة  ➢
ف   لجت  ر من  لعناصهههر  لر ةسهههةا  للا  تسهههاهم ف  تعتيت  اللهقلاصهههاا   لصهههعرفا  لشهههاملاتعلابر  

  لدول ، من خلال  دة مجااللهت:
 :أ. تحفيز التجارة الدولية

ف   لجت  ر ف  تحفعت  للاجارة  لدولةا من خلال تقديم خدمات  للامويل    لصعرفا  لشاملاتساهم  
 للاجاري، مثل  الله لاماا ت  لمسهههههههلانديا وخطابات  لضهههههههمان، هذ  يسههههههههل  ل   لشهههههههركات  لجت  ريا  
 للافا ل مع  لأسهههههههو ق  لعالمةا ويعتز قدرتها  للانافسهههههههةا، وفقًا للاقرير  لبنك  لمركتي  لجت  ري، فإن  

 .(1)  لدولةات  ريا تقدم خدمات تمويل  للاجارة % من  لبنوك  لج45
 :ب. جلب الاستثمارات الخارجية

 ل  جذب  اللهسههههههلاثمار ت  لخارجةا من خلال تقديم تسهههههههعلات مالةا   لصههههههعرفا  لشههههههاملاتعمل 
أن  اللهسههلاثمار ت  لأجنبةا  لمةاشههرة ف   لجت  ر قد ز ات إل    وضههمانات للمسههلاثمرين، تشههعر  للاقارير

سههلاثمار من خلال % ف   لسههنو ت  لأخعرة، حعث سههاهمت  لبنوك ف  تةسههعر  ملةات  الله30بنسههةا  
 .(2) مةسرةتوفعر قروض 

 

 .20ص  ،2022 ،الحنك المركزف الجزا،رف..  رع  سحق ذكره  (1)

 .32 ص ،2023 ،ل ارة المالية العراقية..  رع  سحق ذكره  (2)
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 الجزائر(   –واقع الصيرفة الشاملة والمنافسة للبنوك )العراق    

 

 الفصل الثاني

 

 

 :ية الدوليةبنكتعزيز العلاقات الج. 
تعتيت  لاقاتها مع  لبنوك  لدولةا من خلال إنشههههههههههاء شههههههههههر كات إل    تسههههههههههع   لبنوك  لجت  ريا

   لجت  ري ويعتز  لثقا  بنك سههههلار تةجةا وتةاال  لمعلومات، هذ  يسهههههم ف  تحسههههعن سههههمعا  لنشام  ل
% من  لبنوك  لجت  ريا قد أقامت 35 لمركتي، فإن  بعن  لمسههههههههههههلاثمرين  لدولععن، وفقًا للاقرير  لبنك  

 .(1)2022   ام شر كات مع بنوك اولةا ف
 :د. تقديم خدمات مالية متكاملة

ف   لجت  ر مجمو ها ملانو ها من  لخهدمهات  لمهالةها  لهدولةها، مثهل    لصههههههههههههههعرفها  لشهههههههههههههههاملهاتقهدم 
 ل      لتبا ن للاحويلات  لمالةا وخدمات  لصهههههههههههر   لأجنب ، تسههههههههههها د هذه  لخدمات  لشهههههههههههركات و 

أن  إل     لأسههههههو ق  لعالمةا، مما يسهههههههم ف  تعتيت  للاجارة  لدولةا، تشههههههعر  لدر سههههههات إل     لوصههههههول
 .(2)  لشاملا لصعرفا % من  للاحويلات  لمالةا ف   لجت  ر تلام  بر 55

ف  كل من  لعر ق و لجت  ر بشهههههههههههكل كبعر ف  تعتيت  لعلاقات    لصهههههههههههعرفا  لشهههههههههههاملاتسهههههههههههاهم  
ةا  لدولةا، بنك اللهقلاصاايا  لدولةا من خلال تسهعل  للاجارة، جذب  اللهسلاثمار ت، وتعتيت  لعلاقات  ل

إن اور هذه  لبنوك ف  تقديم خدمات مالةا ملانو ا يسههههههم ف  تحسهههههعن بعئا  لأ مال ويعتز  لقدرة  
  للانافسةا للدوللاعن ف   لأسو ق  لعالمةا.

 ( 16-2جدول رقم )
 (2023-2006دولي ا في الجزائر ) الصيرفة الشاملةمساهمة 

السنة
المساهمةفي
الناتجالمحلي
االمالي)%(

عدد
البنوك
الألنبية

إلمالي
الاست مارات

الألنبية)مليون
دولار(

إلمالي
القروض

الدولية)مليون
دولار(

المصادر

 الحنك المركزف الجزا،رف  800 1,500 5 20062.0
 تقارير الحنك الدللي 1,000 2,000 6 20072.5
 لندلق النقد الدللي  1,200 2,500 7 20083.0
 الحنك المركزف الجزا،رف  1,500 3,000 8 20093.5
 تقارير الحنك الدللي 1,800 3,500 9 20104.0
 الدللي لندلق النقد  2,000 4,000 10 20114.5
 الحنك المركزف الجزا،رف  2,300 4,500 11 20125.0
 تقارير الحنك الدللي 2,600 5,000 12 20135.5
 لندلق النقد الدللي  3,000 5,500 13 20146.0
 الحنك المركزف الجزا،رف  2,800 5,000 14 20155.8
 تقارير الحنك الدللي 2,500 4,800 15 20165.5
 لندلق النقد الدللي  3,200 5,200 16 20176.0
 الحنك المركزف الجزا،رف  3,500 5,800 17 20186.5
 تقارير الحنك الدللي 3,800 6,200 18 20197.0
 لندلق النقد الدللي  3,600 5,800 19 20206.5
 الحنك المركزف الجزا،رف  4,000 6,500 20 20217.5
 الحنك الدلليتقارير  4,500 7,000 21 20228.0
 لندلق النقد الدللي  5,000 7,500 22 20238.5

 : باالله لاماا  ل   لمصاار  لمذكورة ف   لجدول.من إ د ا  لةاحث لجدول المصدر: 
 

 .25ص  ،2022 ،الحنك المركزف الجزا،رف.  رع  سحق ذكره  (1)

 .  رع  سحق ذكره2023ل ارة المالية الجزا،رية.   (2)
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 الجزائر(   –واقع الصيرفة الشاملة والمنافسة للبنوك )العراق    

 

 الفصل الثاني

 

 

في العراق عن مستتتاهمتها في الجزائر على المستتتتو    الصتتتيرفة الشتتتاملةه. اختلاف مستتتاهمة  
 :(1) الدولي

ف   لعر ق  ن مسهاهملاها ف   لجت  ر  ل   لمسهلاوى  لدول     لشهاملا لصهعرفا  تخلالف مسهاهما  
ةا، و للاحديات  للا  تو جهها كل بنكمن  دة جو نب، تشههههمل  لهةكل  اللهقلاصههههااي،  اللهسههههلار تةجةات  ل

 اولا، مةما يل  بعل  لنقاط  لر ةسةا  للا  توض  هذه  اللهخلالافات:
 :الهيكل الاقتصادي •

  لصهههعرفا  لشهههاملا  لعر ق: يعلامد  اللهقلاصهههاا  لعر ق  بشهههكل كبعر  ل  قطا   لنفط، مما يجعل  
تركت  ل  تمويل  لمشهههههههههاريع  لمرتةطا بالطاقا و لبنةا  للاحلاةا، هذ   للاركعت يمكن أن يحد من تنو   

  لخدمات  للا  تقدمها  لبنوك ف   لمجااللهت  لأخرى.
ا تعلامهد  ل   لنفط و لغهاز، إالله أن هنهاك جهواً  أكبر للانويع    لجت  ر: رغم أن  لجت  ر أيضهههههههههههههههً

  لصههههعرفا  لشههههاملا اللهقلاصههههاا من خلال ا م  لقطا ات  لأخرى مثل  لتر  ا و لصههههنا ا، لذ ، تقدم  
 ف   لجت  ر خدمات ملانو ا أكثر تشمل تمويل  لمشاريع  لصغعرة و لملاوسطا.

 :استراتيجيات التمويل •
جذب  اللهسهههههههلاثمار ت  لأجنبةا من خلال تقديم تسههههههههعلات إل     لعر ق: تسهههههههع   لبنوك  لعر قةا 

مالةا، لكن  للاحديات  لسهههةاسهههةا و لأمنةا تاثر  ل  قدرتها  ل  تحقعأ ذلك،  لبنوك غالةًا ما تركت 
  ل  تقديم ضمانات للمسلاثمرين  لأجانب، ولكن هناك مخاو  تلاعلأ بااللهسلاقر ر.

 لجت  ر: تلاملاع  لبنوك  لجت  ريهها بههاسههههههههههههههلار تةجةههات أكثر  سههههههههههههههلاقر رً ، حعههث تعمههل  ل  جههذب 
 اللهسهههههههههلاثمار ت من خلال شهههههههههر كات مع بنوك اولةا وتقديم حو فت مالةا، كما أن  لحكوما  لجت  ريا  

 تد م  لبنوك ف  جهواها لجذب  اللهسلاثمار ت  لأجنبةا.
 :التكنولوجيا المالية •

 لعر ق: رغم  للاقههدم ف   سههههههههههههههلاخههد م  للاكنولوجةهها  لمههالةهها، إالله أن  لبنوك  لعر قةهها الله تت ل تو جهها 
ةها اولةها بنكتحهديهات ف  تطوير بنعلاهها  للاحلاةها  لرقمةها، ههذ  ياثر  ل  قهدرتهها  ل  تقهديم خهدمهات  

 ملاطورة.
ا أكبر ف  مجهال    للاكنولوجةها  لمهالةها، ممها يمكنهها من  لجت  ر: تشههههههههههههههههد  لبنوك  لجت  ريها تقهدمهً

تقديم خدمات اولةا بشههههههههههههههكل أكثر كفاءة،  لبنوك  لجت  ريا تسههههههههههههههلاثمر ف  أنشما  لدفع  إلكلارون   
  لأسو ق  لعالمةا.إل    لوصول  لتبا نةا، مما يسهل  ل  بنكو للاطبةقات  ل

 

 ..  رع  سحق ذكره2022الحنك المركزف العراقي.   (1)

 .,  رع  سحق ذكره2023ل ارة العخطيط العراقية.  −

 ..  رع  سحق ذكره2023العراقية. ل ارة المالية  −

 ..  رع  سحق ذكره2022الحنك المركزف الجزا،رف.  −

 ..  رع  سحق ذكره2023ل ارة المالية الجزا،رية.  −
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 الجزائر(   –واقع الصيرفة الشاملة والمنافسة للبنوك )العراق    

 

 الفصل الثاني

 

 

 :التحديات القانونية والتنظيمية •
 لعر ق: تو جا  لبنوك  لعر قةا تحديات قانونةا وتنشةمةا تععأ قدرتها  ل   لعمل ف   لأسههههو ق 
 لدولةا،  لقو نعن  لملاعلقا بااللهسههههههههههلاثمار  لأجنب  قد تكون غعر و ضههههههههههحا، مما يسههههههههههبب  دم  لةقعن  

 للمسلاثمرين.
 لجت  ر:  ل   لرغم من وجوا تحديات، إالله أن  لنشام  لقانون  ف   لجت  ر أكثر  سههلاقر رً ، مما 
يسههههههههههههل  ل   لبنوك  لعمل ف   لأسهههههههههههو ق  لدولةا،  لحكوما  لجت  ريا تعمل  ل  تحسهههههههههههعن  لبعئا  

  لقانونةا لجذب  اللهسلاثمار ت.
 :التوجهات المستقبلية •

  لةكون أكثر تنافسههههههةا  ل   لمسههههههلاوى  لدول ،  بنكتطوير قطا ا  لإل     لعر ق: يلاطلع  لعر ق
 لكن هذ  يلاطلب تحسعن  لبعئا  لأمنةا و لسةاسةا.

تعتيت اور بنوكها ف   لأسهههو ق  لدولةا من خلال تنويع  لخدمات  إل     لجت  ر: تسهههع   لجت  ر
  لمالةا وزيااة  للاعاون مع  لماسسات  لمالةا  لدولةا.

ف   لعر ق  ن  لجت  ر  ل   لمسهههههلاوى  لدول  من حعث    لصهههههعرفا  لشهههههاملاتخلالف مسهههههاهما   
 لهةكل  اللهقلاصههههههههههههااي،  سههههههههههههلار تةجةات  للامويل،  للاكنولوجةا  لمالةا،  للاحديات  لقانونةا و للانشةمةا،  

تعتيت اور بنوكهما ف   اللهقلاصههههههاا  لدول ، إل   و للاوجهات  لمسههههههلاقبلةا، بعنما تسههههههع  كلا  لدوللاعن
 فإن  للاحديات و لفرص تخلالف بشكل كبعر بعن  لبلدين.
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 الجزائر(   –واقع الصيرفة الشاملة والمنافسة للبنوك )العراق    

 

 الفصل الثاني

 

 

 الثاني: الفصلخلاصة 
ف  ال  للاغعر ت  اللهقلاصهاايا  لعالمةا و للاحديات  لمحلةا، تبرز  لصهعرفا  لشهاملا كاسهلار تةجةا  

   بنك محوريا للاعتيت  لقدرة  للانافسههههههههههةا للبنوك ف  كل من  لعر ق و لجت  ر. يجسههههههههههد هذ   لنموذل  ل
 للاوجا نحو تقديم مجمو ا ملانو ا من  لخدمات  لمالةا تحت سههههههههههقف و حد، مما يسهههههههههههم ف  تلبةا  

 بشكل شامل.  لتبا ن حلاةاجات 
   لعر ق  تحديات ملاعداة، أبرزها  دم  اللهسههلاقر ر  لسههةاسهه  و اللهقلاصههااي، بنكيو جا  لقطا   ل 

 . رغم ذلك، هناك جهوا مسههههلامرة للاحسههههعن  لبعئا  بنكف   لنشام  ل   لتبا نمما ياثر سههههلةًا  ل  ثقا  
أن  لبنوك  للا   إل    ةا من خلال  للاحول  لرقم  وتعتيت  لشههههههههمول  لمال . تشههههههههعر  لدر سههههههههات بنك ل

و لأرباح. ومع ذلك، تةق      لتبا نتسهههلاثمر ف   اللهبلاكار  للاكنولوج  تشههههد زيااة ملحواا ف  رضههها 
 هناك حاجا ماسا للاطوير  لكو ار  لةشريا وتعتيت  لأمن  لسعبر ن .

تبن  مفهوم  لصهعرفا  لشهاملا بشهكل أسهر ، إل     ل   لجانب  يخر، تسهع   لبنوك  لجت  ريا 
تعتيت  اللهبلاكههار ف   لقطهها   لمههال . ورغم  إل     مسههههههههههههههلافعههدة من  لههد م  لحكوم  و لمةههاار ت  لر مةهها

   للاقلعدي، فإن  لبنوك  للا  تلابن   سههلار تةجةات شههاملا تلامكن من  بنك للاحديات  لمرتةطا بالنشام  ل
 تحسعن قدرتها  للانافسةا وزيااة حصلاها  لسوقةا. 

يلاقههاسههههههههههههههم  لعر ق و لجت  ر  لعههديههد من  للاحههديههات، مثههل  الله لامههاا  ل  إير ا ت  لنفط، و لقعوا   
 للانشةمةها، ونقص  لكو ار  لماهلها. ومع ذلهك، تخلالف  اللهسههههههههههههههلار تةجةهات  لملاةعها ف  كلا  لبلهدين؛  
حعث تسههع   لبنوك  لعر قةا للاعتيت  لشههمول  لمال  من خلال ا م  لمشههاريع  لصههغعرة و لملاوسههطا، 

 عنما تركت  لبنوك  لجت  ريا  ل  تنويع خدماتها وتوسةع قا دة  ملا ها.ب
 تلاضمن  يلةات  للا  يمكن للبنوك  تةا ها للاعتيت معتتها  للانافسةا: 

 . لتبا ن سلاثمار  للاكنولوجةا  لمالةا: للاعتيت  لكفاءة وتحسعن تجربا  •
 تعتيت  لشمول  لمال : من خلال تطوير منلاجات تناسب جمةع فئات  لمجلامع. •
 :  بر تقديم خدمات شخصةا تلب   حلاةاجاتهم. لتبا نتحسعن  لعلاقات مع  •

ف  ا م  اللهقلاصاا  لمحل  من خلال توفعر  للامويل للمشاريع، وتعتيت   لصعرفا  لشاملاتساهم  
ا ف    لقهدرة  لشههههههههههههههر  ةها، وتوفعر فرص  لعمهل.  ل   لصههههههههههههههععهد  لهدول ، تلعهب ههذه  لبنوك اورً  مهمهً

 تسهعل  للاجارة وتعتيت  لعلاقات  اللهقلاصاايا بعن  لدول.
تعلابر  لصههههههعرفا  لشههههههاملا أا ة  سههههههلار تةجةا حعويا للبنوك ف   لعر ق و لجت  ر، حعث تعتز من 

 لملات يهدة. يلاطلهب تحقعأ     لتبها نقهدرتهها  ل  مو جهها  للاحهديهات  اللهقلاصهههههههههههههههاايها وتلبةها  حلاةهاجهات  
 لنجاح ف  هذ   لمجال  للاغلب  ل   لعقةات  لمشهههههههلاركا وتعتيت  اللهبلاكار لضهههههههمان  سهههههههلاد ما  لنمو  

 .ل اللهقلاصااي و اللهسلاقر ر  لمال  ف   لمسلاقب



 

 
 
 
 
 
 

 ثالثالفصل ال
 تحليل العلاقة بين مؤشرات الصيرفة 

 للبنوكالشاملة ومؤشرات الميزة التنافسية 
 

 

 ات المنهجية للدراسةجراءالإ :المبحث الأول 

 المبحث الثاني: نتائج الدارسة 
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 للبنوك تحليل العلاقة بين مؤشرات الصيرفة الشاملة ومؤشرات الميزة التنافسية    

 

 الفصل الثالث 

 

 

 الفصل الثالث 
 تحليل العلاقة بين مؤشرات الصيرفة الشاملة 

 ومؤشرات الميزة التنافسية للبنوك 

 :تمهيد
 لمةحث  اللهول  ت  لمنهجةا للدر سههههها ونلاا جها ف  مةحثعن يشهههههلامل  جر ءيلاناول هذ   لفصهههههل  إ

 ت  لمنهجةا للدر سههههههههها بما تلاضهههههههههمنا من: نو   لدر سههههههههها ومنهجها، مجلامع  لدر سههههههههها جر ء ل   إ
و عنلاها، أا ة  لدر سهههههها، ومعايعر صههههههدقها وثةاتها، مصههههههاار  لبةانات و لمعلومات، حدوا  لدر سهههههها، 

ويشههههلامل  ل   رض   ا، ويشههههلامل  لمةحث  لثان   ل  نلاا    لدر سههههاحصهههها ةأسههههالعب  لمعالجا  إ
يجعب  ل  أسهههههههئلا  لدر سههههههها و خلاةار فرضهههههههةاتها وتحقعأ  هد      لذي  حصههههههها  لنلاا    للاحلعل  إ

 لدر سهها من تحديد لو قع  لمعتة  للانافسههةا و لصههعرفا  لشههاملا ف   لبنوك  لعر قةا و لجت  ريا و لمعت ت 
 لصهههعرفا  لشهههاملا    وتحلعل  لعلاقا بعن ماشهههر ت  للانافسهههةا ف  كل منها و اللهسهههلار تةجةات  للانافسهههةا.  

تحلعل  لماشهههههر ت  اللهقلاصهههههاايا  إل    وماشهههههر ت  لمعتة  للانافسهههههةا للبنوك  لعر قةا و لجت  ريا( إضهههههافا
 لجت  ر( و لماشهر ت  اللهقلاصهاايا للمعتة  للانافسهةا، وربط تلك    -للصهعرفا  لشهاملا ف   لبنوك ) لعر ق

 بعنهما. ثرلمعرفا  لعلاقا و لأ إحصا   لماشر ت بنموذل 

 :ات المنهجية للدراسة الميدانية ونتائجهاجراءالإ
 .ات المنهجية للدراسةجراءالمبحث الأول: الإ

 .المبحث الثاني: نتائج الدارسة
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 للبنوك تحليل العلاقة بين مؤشرات الصيرفة الشاملة ومؤشرات الميزة التنافسية    

 

 الفصل الثالث 

 

 

 المبحث الأول 
 ات المنهجية للدراسةجرا الإ

  :: العرض الوصفي للدراسة أولاً 
 نوع الدراسة: 

طبةعلاها، كما تعد من  لدر سههههههههههههات  لوصههههههههههههفةا  ( من حعث  Fieldتعد هذه  لدر سهههههههههههها معد نةا )
 للاعر   ل  و قع  لمعتة  للانافسههةا و لصههعرفا  لشههاملا ف   لبنوك  لعر قةا  إل     للاحلعلةا  للا  تسههع 

و لجت  ريا، تسهههههههلاخدم هذه  لطريقا بشهههههههكل شههههههها ع ف  أبحال  لعلوم  اللهجلامالةا و إنسهههههههانةا، حعث  
فهم  لشو هر  لمعقهدة بنهاء  ل  مها يلام جمعها من بةهانهات وتحلعلهها بعهد تحهديهد  إل    يههد   لةهاحثون 

 لمفاهةم و لملاغعر ت  لأسههههاسههههةا  للا  قد تكون ذ ت صههههلا بالمعتة  للانافسههههةا و لصههههعرفا  لشههههاملا ف  
 لبنوك  لعر قةا و لجت  ريا ومن ثم تحديد  للاةاينات و لعلاقات  للا  يمكن أن تسهههههههههههها د ف  وضههههههههههههع  

  . للانافسةا ف  هذه  لبنوكللصعرفا  لشاملا و لمعتة  سلار تةجةات 
 :منهج الدراسة

للاحقعأ أهد   هذه  لدر سههها  سهههلاخدم  لةاحث منه   لمسههه  بالععنا للاناسهههةا مع أهد    لدر سههها 
و حدة من أهم طرق جمع  لبةانات   Social Survey  لوصههفةا، وتعلابر طريقا  لمسهه   اللهجلاما  
 لمعلومات  ل  نطاق و سههع وحول موضههو ات بحثةا  ف   لعلوم  اللهجلامالةا، وه  تسههلاخدم لجمع  

  .كثعرة
 :أداة البحث )الاستبانة(

 اللهسههههلاةانا ه  أا ة هذ   لةحث وتلاكون من سههههلسههههلا من  لأسههههئلا  لمصههههمما لجمع  لبةانات من 
. منها  لأسهههههههئلا  لمفلاوحا و لمغلقا وأغلبها يلاكون من أسهههههههئلا  اللهخلاةار   لتبا نأو مجمو ات    لتبا ن

نقهاط ، و لهذي يقهدم قهدرً  كبعرً  من  لحريها للععنها  نهد  إجهابها  ل   الخمس  وفأ مقةهاس لةكرت ذو  
أسهههههئلا قا ما  اللهسهههههلاطلا  ، ولجعل  لنلاا   أكثر اقا، حعث أن  الله لاماا  ل  مقةاس لةكرت يمكن  

ا وهو مقةهاس )لةكرت إحصهههههههههههههها ةهبةهانهات ترتعبةها يلام معهالجلاهها  إل     أن يحول  لبةهانهات  لوصههههههههههههههفةها
   لدرجا  للاالةا رفض بشتتتتتتتتدة(،أ):  لدرجا  لأقل إجابات ه خمس (  لذي يلاكون من  الخماستتتتتتتتي

( )مواف  بشتتتتتتتدة لدرجا  لأ ل   ،  ()مواف  لدرجا  للاالةا  ، ()محا د لدرجا  لملاوسهههههههههههطا رفض(، أ)
للإجابا  ل  فقر ت  اللهسههههههههههههلاةانا ولللاعويل  ن  سههههههههههههلاجابا  لمةحول  ن كل إجابا من  إجابات  

،  3، 2  ،1تم  الله لاماا  ل  فارق ارجا و حدة فقط لكل إجابا  ما قبلها و خذت  لدرجات   الخمس
 ل   للارتعب ، أما  لملاوسهههههههط  لمرج  بعدا إجابات  لمسهههههههلاجعبعن لكل سههههههها ل حسهههههههب ارجا   5، 4

، عدد   1في   عدد المستتجيبين بالدرجة الأقل لمو فقا، فقد تم حسهابا من خلال قسهما نات  جمع )
(  5في   ، عدد المستتجيبين بالدرجة الأعلى مضتروبا  2  المستتجيبين بالدرجة التالية مضتروبا في
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وهذ   لملاوسهههههط لن يكون باللاأكعد رقما صهههههحةحا بل رقما .  386 ل   دا  لمسهههههلاجعبعن  لكل  وهو  
رجا   إن  لمةحوثعن، ولذلك قام  لةاحث بكسههههههريا اللهن  لسهههههها ل  لو حد قد يلاضههههههمن إجابات مخلالفا م

ارجا  اللهسهههلاجابا مرة أخرى من ملاوسهههطات  إجابات من جدول  لقطع لفئات  لدرجات )أي تحويل  
(، وف  هذه  لحالا تم  فئات للاسهههههلاجاباإل    لملاوسهههههط  لمرج  لدرجات  اللهسهههههلاجابا  ل  كل سههههها ل

(  5، 4،  3، 2، 1ارجات )خمس أن ارجات  اللهسههههههلاجابا   يأالخماستتتتي  سههههههلاخد م مقةاس لةكرت 
  1  –  5  فقط ) لمدى =  رب  درجاتأفإن  لفرق  لفعل  بعن أ ل  وأقل ارجات  اللهسهههههههلاجابا ) لمدى( 

و ل  ذلهك يمكن تحهديهد طول  لفئها بعن كهل ارجها و لهدرجها  للاهالةها لهها بقسههههههههههههههمها  لمهدى  ل     (4= 
ارجا أي أن ملاوسهط ارجات  اللهسهلاجابا ) لدرجا  اللهقل( يمكن    0.8=   5/   4=  دا  لدرجات أي 

  0.8وه  ارجا  اللهسههههههلاجابا  لأقل )بد يا  لفئا( و ذ  تم إضههههههافا طول  لفئا  لةا وهو  1أن يبدأ من  
  1.68من  نهايا  لفئا ومعن  ذلك  نا  ذ  كان ملاوسط ارجات  اللهسلاجابا أقل إل    سنصل  1.8أي 

أقصهههه  ملاوسههههط  إل   نصههههل  1.8إلى    0.8( وبالمثل بإضههههافا  ارفض بشتتتدةفان ارجا  اللهسههههلاجابا )
ارجا، ويعن  ذلك أنا  ذ  كان ملاوسط ارجات  اللهسلاجابا بعن    2.6  ( وهوارفضلدرجا  اللهسلاجابا )

ارجا فان ملاوسهههههههههههط    2.6 ( أما إذ  ز ا  ن )أكبر من(رفضأفان ارجا  اللهسههههههههههههلاجابا )  2.6 ،  1.8
( وهكذ . وحلا  يمكن تقعةم ذلك بنسهههةا مئويا نقوم بقسهههما بد يا كل فئا  متوستتبارجا  اللهسهههلاجابا )
نها  إف  1.8 لنسهههةا  لمئويا فه  للفئا  لثانةا و للا  لها بد يا فئا وقدرها  إل    لنصهههل 5ونهايلاها  ل   

%  52=   5/   2.6فلاكون نسهههههههههبلاها  لمئويا    2.6أما نهايا  لفئا و للا  قدرها  %  36=   5/   1.8=  
وهكذ  حلا  ننلاه  من تكوين جدول فئات  لقطع لدرجات  اللهسههلاجابا  لمخلالفا ونسههبلاها  لمئويا كما  

 بالجدول:
 (1-3جدول رقم )

 فئات درجات القط  الخماسية لمستويات الاستجابة المختلفة ونسبتها المئوية

 فئاتالدرلاتالدرلة
النسبةالمئويةونللابقسمة دودف 

 5فئةعلى
 التقديرفيأداةالدراسة

 ارفض بشدة % 36أقل  س  1.8أقل  س  1

 ارفض  % 51.9%، 36بيس  2.59، 1.8بيس  2

  حايد % 67.9%، 52بيس  3.39، 2.6بيس  3

  وافق % 83.9%، 68بيس  4.19، 3.4بيس  4

  وافق بشدة  % 83.9أكحر  س  4.19أكحر  س 5

  .   ل  أساسةات مقةاس لةكرت  لخماس حسابات  لةاحث   لامااً المصدر:  

واق  الميزة التنافستتتية والصتتتيرفة الشتتتاملة في  وذلك بهد  جمع بةانات غنةا ومفصهههههلا  ن  
بههههاللاحويههههالبنوك العراقيتتتة والجزائريتتتة   ل  من خلال آر ء  لمسههههههههههههههئولعن ) إا ري و للاقن  و لعههههاملعن 

خر( وتصهور تهم لذلك قام  لةاحث بلاصهمةم  اللهسهلابةان من خلال أو اللهسهلار تةج  وأي مسهلاوى واةف   
نلاا    لدر سهات  لسهابقا وقد قام بعرض  اللهسهلابةان ف  صهورتا  لأولةا  ل  مجمو ا من  لمحكمعن  
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وقد  سههههلافاا  لةاحث منهم جمةعا وخاصهههها  ر ء  لسههههااة  لمشههههرفعن لللاعديل  ل   اللهسههههلابةان لةصههههة   
  ل   لنحو  للاال :ثلاثة أقسام بصورتا  لنها ةا من 

العمر   –الجنستية   –التخصتص الأكاديمي   -القستم الأول: التوزي  الديموغرافي للعينة )الجنس  
مد  استتتخدام التكنولوجيا في مجال   -عدد ستتنوات الخبرة  -الدور الوظيفي  - القطاع المالي -

 العمل(.
 هي:  أبعادالقسم الثاني: الصيرفة الشاملة ويتكون من عشرين سؤالا موزعة على خمسة  -أ

 . اللهبلاكار وتبن   للاكنولوجةا ويشلامل  ل  خمس لةار ت  •
 .ويشلامل  ل  أربع لةار ت   لتبا نجواة خدما  •
 . لسمعا و لثقا ويشلامل  ل  أربع لةار ت  •
 . للاسععر  للانافس  ويشلامل  ل  أربع لةار ت  •
 . لشر كات  اللهسلار تةجةا ويشلامل  ل  ثلال لةار ت  •
 أبعادالقسم الثاني: الميزة التنافسية ويتكون من خمس وعشرين سؤالا موزعة على خمسة  - ب

 هي:
 . لحصا  لسوقةا ويشلامل  ل  خمس لةار ت  •
 .( ويشلامل  ل  خمس لةار ت ROA لعا د  ل   لأصول ) •
 .خمس لةار ت ( ويشلامل  ل  ROE لعا د  ل  حقوق  لملكةا ) •
 . لمال ويشلامل  ل  خمس لةار ت رأس  كفايا •
 ويشلامل  ل  خمس لةار ت.  لتبا نرضا  •

 :مجتم  الدراسة
( )العراق( وعددهم TBIكافة العاملين في البنك العراقي للتجارة )يلاكون مجلامع  لدر سهها من 

وهو  تقريبتا    3700تقريبتا والعتاملين في بنتك الفلاحتة والتنميتة الريفيتة )الجزائر( وعتددهم    1500
مجلامع كبعر جد  يصهههههههعب  لوصهههههههول لا بشهههههههكل  ام خاصههههههها ف   لوقت  لمحدا للدر سههههههها وقدر ت 

 لةحث باسههههههههههلاخد م  لععنا  لعشههههههههههو  ةا من خلال تصههههههههههمةم    إجر ء لةاحث  لماايا لذلك قام  لةاحث ب
 . رسالا للعاملعننلارنت و  سلابةان  ل   إ
 عينة الدراسة:

ا وهذ   حصههههههههههها ة عنا  لدر سههههههههههها ه  جتء من  لمجلامع  لكل  ويلام حسهههههههههههابها طةقا للمعايعر  إ
 سههههههههههههههلاخهد م حجم  لععنها  إل     لمجلامع غعر محهدا حجمها بصههههههههههههههورة اقةقها من وهو مها افع  لةهاحهث 

 :بالطرق  للاالةا
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،  3000 لهدقها ونجهد  ن  لمجلامع بعن    لمجلامع وارجهاجهدول تحهديهد حجم  لععنها بنهاء  ل  حجم  ➢
،   Krejcie & Morgan% نجههد  ن حجم  لععنهها حسهههههههههههههههب جههد ول )95وارجهها ثقهها   5000
 مةحول  384 (1)(1970

𝑛  (2)حساب حجم  لععنا بطريقا ريلاشارا جةجر ➢ =
(
𝑍

𝐷
)
2
∗(0.50)

1+
1

𝑁
((
𝑍

𝐷
)2∗(0.50)2−1)

= 384 

𝑛  ثامةسون حساب حجم  لععنا بطريقا سلاةفن  ➢ =
𝑁∗𝑃∗(1−𝑃)

[[(𝑁−1)∗(
𝑑2

𝑧2
)]+(1−𝑃)]

= 384 

𝑛   حساب حجم  لععنا بطريقا روبرت ماسون  ➢ =
𝑀

[
𝑆2∗(𝑀−1)

𝑃∗(1−𝑃)
]+1

= 384 

𝑛    حساب حجم  لععنا بطريقا هعربرت  ركان ➢ =
𝑝∗(1−𝑃)

(
𝑆𝐸

𝑡
)+[𝑝∗

1−𝑃

𝑁
]
= 384 

𝑛  حساب حجم  لععنا بطريقا شمس  لدين  حمد  ل  ➢ =
𝑛0∗𝑀

𝑛0+𝑀−1
= 384 

 384حجم  لععنا  لمبد   =  :𝑛0 :حعث 
Z: 1.96   95 ند ارجا ثقا   لطبةع  لقةما تحت  لمنحن% 
D: 0.05 = نسةا  لخطأ  لمقبول 

σ2:  حجما   لذيتةاين  لمجلامعM  أوN 

P=1-P:  = 0.50 حلامال اهور  لصفا 

𝑛: حجم  لععنا  لمحسوب  لمقلارح 

الله إلذلك  مد  لةاحث   384وقد تم حسههاب حجم  لععنا بكل طريقا من  لطرق  لسههابقا وكانت 
مسهههههلاجعب فقام بنشهههههر  اللهسهههههلابةان  ل  نموذل جوجل وكان حجم    385يقل  دا  لمسهههههلاجعبعن  ن  

  مفراة. 386 اللهسلامار ت  للا  تم  سلارجا ها 
 :خصائص العينة

ار جهههها ببرنهههام   للاحلعهههل إ لبةهههانهههات  لمهههدرجههها بنمهههاذل جوجهههل و   قهههام  لةهههاحهههث بلانشةف وترمعت
 :وكانت خصا ص  لععنا كما بالجدول  للاال  SPSS (Ver.26) حصا   إ

  

 

 (1) Krejcie & Morgan “Determining Sample Size for Research Activities” 

(Educational and Psychological Measurement, 1970, #30, pp. 607-610). 

 جلة عا عة  ،تقدير   العينةفيالبحثالعلميبامس الديس أةمد علي، هبراهي،  حمد هبراهي، سايد أةمد ،  (2)

 .49−47 ص ،2019( 1لعلوم العطحيقية، العدد )بندف ل



  

 

 
132 

 

  

 للبنوك تحليل العلاقة بين مؤشرات الصيرفة الشاملة ومؤشرات الميزة التنافسية    

 

 الفصل الثالث 

 

 

 (2-3جدول رقم )
  وضح خصائص العينة

النسبةالتكرارالسمة المتتير

ال نل
 %61.40 237 ذكر

 %38.60 149 أرث 

التخصصالأفاديمي

 %6.22 24 الثاروية أل أقل المدرسة 

 %45.60 176 عا عة

 %19.69 76  اعئعير 

 %28.50 110 الدكعوراه

ال نسية
 %59.07 228 عراقي 

 %40.93 158 عزا،رف

العمر

 %3.11 12 سنة  25أقل  س 

 %18.91 73 سنة 35: 25 س 

 %71.50 276 سنة 45: 35 س 

 %6.48 25 سنة 45أكثر  س 

الماليالييتعم في القطا 

 %59.07 228 ( )العراق(TBIالحنك العراقي للعجارة )

 %37.82 146 بنك الف ةة لالعنمية الريفية )الجزا،ر(

 %3.11 12 قطاع عمو ي خد ي 

دوركالوظيفي

 %3.37 13 تحوي ت 

 %64.51 249 هدارف 

 %12.95 50 اسعراتيجي

 %12.69 49 تقني 

 %6.48 25 أخري 

الخبرةالأفاديمية

 %22.02 85 سنوات 5أقل  س 

 %32.12 124 سنة 10: 5 س 

 %39.38 152 سنة 20: 11 س 

 %6.48 25 سنة 20أكثر  س 

مدماستخدا التكنولوليا

فيم اةالعم 

 %35.23 136 بارعظام 

ا  %64.77 250 دا،مص

 %100 386 االمالي

  .للاحلعل بةانات  اللهسلاةانا SPSS   ل  مخرجات برنام    لامااً حسابات  لةاحث المصدر:  
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 (1-3شكل رقم )
 للمتغيرات الحاكمة بالدراسة  يالتوزي  الطبيع

 

 
( و لخههاص بلاوزيع أفر ا  لععنهها وفأ  لبةههانههات  1-3( و لشههههههههههههههكههل رقم )2-3يوضهههههههههههههه  جههدول )

%، ف  61.40 لمشهههاركعن من  لذكور بنسهههةا   لشهههخصهههةا أن توزيع  لععنا حسهههب  لجنس أن أغلب 
%، ومةمها يلاعلأ بهاللاخصههههههههههههههص  لأكهاايم ، فهإن  لمشههههههههههههههاركعن  38.60حعن بلغهت نسههههههههههههههةها  إنهال  

%، يلعهم  لحاصهههههههلون  ل   45.60 لحاصهههههههلعن  ل  ارجا  لةكالوريوس هم  لأكثر تمثعلًا بنسهههههههةا  
اة  لثانويا فما اون %، وكانت  لنسههةا  لأقل للحاصههلعن  ل  شههها19.69ارجا  لماجسههلاعر بنسههةا  

%، ومةما يلاعلأ بالجنسهةا، كانت  لغالبةا  لعشم  من  لمشهاركعن من  لعر قععن بنسهةا  6.22بنسهةا  
أن  إل    % من  لجت  ر، أما مةما يلاعلأ بالفئات  لعمريا، فلاشهعر  لبةانات 40.93%، مقابل  59.07

%، ف  حعن كانت  71.50سهههههههةا   اماً بن  45و  35 لفئا  لأكثر تمثعلًا ه  من تلار وح أ مارهم بعن  
%، ومةما يلاعلأ بالقطا   لمال ، يبدو أن  6.48 اماً بنسهةا    45 لنسهةا  لأقل بعن  لمشهاركعن فوق 

%، يلعهم  لعاملون ف  بنك  59.07 للاجاري  لعر ق  هم  لفئا  لأكبر، حعث شهههههههههههكلو   بنكمواف   ل
 %.37.82و للانمةا  لريفةا ف   لجت  ر بنسةا  لفلاحا 

ومةما يلاعلأ بالأاو ر  لواةفةا، فإن  لغالبةا  لعشم  من  لمشهههههاركعن شهههههغلو  مناصهههههب إا ريا،  
% من  لععنا، ف  حعن كانت  لنسههههةا  لأان  لمن يعملون باللاحويلات، ومةما  64.51حعث شههههكلو  

  20إل     11يلاعلأ بالخبرة  لأكاايمةا، تشهر  لبةانات أن معشم  لمشهههاركعن لديهم خبرة تلار وح بعن  
% من إجمال   لععنا، ف  حعن كانت  لنسهههههههههههةا  لأان  لمن لديهم أكثر من  39.38 امًا، ويمثلون  
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%  64.77 امًا من  لخبرة، ومةما يلاعلأ باسههههههههلاخد م  للاكنولوجةا ف  مكان  لعمل، فقد تبعن أن    20
 نلاشههههار تبن   للاكنولوجةا بعن أفر ا إل    من  لمشههههاركعن يسههههلاخدمون  للاكنولوجةا بانلاشام، مما يشههههعر

 لععنا، وبشههههههكل  ام، يوضهههههه   لجدول وجوا تنو  كبعر ف   لخصهههههها ص  اللهجلامالةا و لديموغر مةا  
للععنا، مما يوفر قا دة معرمةا لفهم  لخلفةات  لمخلالفا للمشههههههاركعن ف  سههههههةاق  لدر سهههههها ويوضهههههه   

لطبةع  مع وجوا بعل  اللهنحر     لشههههههههههههههكل  ن كافا  لملاغعر ت  لحاكما بالدر سهههههههههههههها تلاةع  للاوزيع  
 و اللهللاو ء  ل  بعل  لملاغعر ت.

 صدق أداة الدراسة:
(  ل   عنا خارل pilot studyار سهههههههها قبلةا )  إجر ءلللاحقأ من صههههههههدق محلاوى  لأا ة قمنا ب

( مسهههلاجعب وز ت  20مجلامع  لدر سههها  سهههلاعد ا  لجمع  لبةانات  لمهما و لضهههروريا، وتكونت من )
 لعهم  اللهسهههلاةانا لللاعر   ل  مدى وضهههوح  لأسهههئلا  لو راة فعها، وقد خرجت  اللهسهههلاةانا بصهههورتها  

 (.1 لأولةا كما هو موض  ف   لملحأ رقم )
ولقةاس  لصهههههههدق  لشاهري للدر سههههههها تم  سهههههههلاخد م صهههههههدق  لمحكمعن و لذي يعر  بأنا "قةام   

ا للاحديد ما إذ  كان يشلامل  ل   عنا ممثلا  ا منلاشمً ا اقةقً  لةاحث بفحص مضمون  اللهخلاةار فحصً 
لمعد ن  لسههلوك  لذي يقةسهها"، وبعد  اللهنلاهاء من تصههمةم  اللهسههلاةانا ف  صههورتها  لأولةا تم  رضههها  
 ل  مجمو ا من  لمحكمعن من ذوي  اللهخلاصهههههاص، وذلك إبد ء آر  هم وملاحشاتهم حول  لنقاط  

 : للاالةا
 شمولةا  اللهسلاةانا لمحاور  لةحث. •
 .سلاما  لصةاغا  لعلمةا لفقر ت  اللهسلاةانا •
 .سلاما  لصةاغا  للغويا لفقر ت  اللهسلاةانا •
 خلو  اللهسلاةانا من  لحشو و للاكر ر. •

 :حعث أبدى  لسااة  لمحكمون آر ءهم ف   اللهسلاةانا مع تسجعل بعل  لملاحشات  لهاما ومنها
 .إ ااة  لصةاغا  للغويا لةعل  لأسئلا •
 .حذ  بعل  لأسئلا وتعديل بعضها  يخر •

 : (Reliability Test) ثبات أداة الدراسة
يقصههههد بثةات أا ة  لدر سهههها هو أن تعط   اللهسههههلاةانا نفس  لنلاةجا لو تم إ ااة توزيع  اللهسههههلاةانا  
أكثر من مرة تحت نفس  لشرو  و لشهروط كما يقةس كل محور من  لمحاور ما خصهص لقةاسها  

( باسههههههههههههههلاخد م  لبرنام   Cronbach`s Alpha لفا كرونةاخ )لذلك قام  لةاحث بحسههههههههههههههاب معامل  
صههههدق وثةات  اللهسههههلابةان وكانت نلاا    اللهخلاةار كما بالجدول    لقةاس  SPSS (V.28)  حصهههها   إ

  للاال :
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 (3-3جدول رقم )
 لفا كرونباخ أنتائج اختبار 

معام الصدقمعام الفافرونباخ)معام ال بات( عددالمتتيراتالمتتير

 0.920 0.959 45ف الاستمارة

 0.804 0.897 20 الصيرفةالشاملة

 0.712 0.844 5الابتكاروتبنيالتكنولوليا

 0.706 0.840 4الزبائطلودةخدمة

 0.840 0.917 4السمعةوال قة

 0.749 0.866 4التسعيرالتنافسي

 0.783 0.885 3الشرافاتالاستراتي ية

 0.918 0.958 25الميزةالتنافسية

 0.784 0.886 5الحصةالسوقية

 5 0.891 0.794(ROAالأ وة)العائدعلى

 5 0.964 0.929(ROEالعائدعلى قوقالملكية)

 0.887 0.942 5الماةرأ ففاية

 0.715 0.846 5الزبائطر ا

  .للاحلعل بةانات  اللهسلاةانا SPSSحسابات  لةاحث   لاماا   ل  مخرجات برنام  المصدر:  

ولما    0.959سهههها ل ومعامل  لفا كرونةاخ    45( أن  دا أسههههئلا  لمقةاس  3-3يوضهههه  جدول )
( فههان ارجهها ثةههات  لمقةههاس مملاههازة أي أنهها إذ  مهها تكرر هههذ   0.9)  كههانههت قةمهها  لمعههامههل أ ل  من

 لمقةههاس  ههدة مر ت فههإنهها سههههههههههههههةعط  نفس  لنلاهها   لنفس  لععنهها ونفس  لشرو  خلال فلارة زمنةهها  
وه  ارجا  الةا من  لصهدق أي أنا    0.972مععنا، كما تم حسهاب ارجا صهدق  لمقةاس وكانت 

نفس  اللهخلاةار  ل  جمةع  لمحاور و لمقايةس   إجر ءيقةس ما خصههههص لقةاسهههها وبنفس  لطريقا تم  
 وكانت  لنلاا   كما بالجدول  للاال :

،  0.785ويوضهههههههههه   لجدول أيضهههههههههها أن معامل ألفا كرونةاخ لكل محاور  لمقةاس تلار وح بعن )
( وه  معهاملات مرتفعها، كمها أن ارجها  لصههههههههههههههدق لكهافها  لمحهاور و لمقهايةس تر وحهت بعن  0.894

( وه  معاملات مرتفعا وهذ  يدل  ل  أن أا ة  لدر سههههها ذ ت ثةات كبعر وارجا 0.945،  0.866)
يمكن  الله لاماا  ل   ا يجعلنا  ل  ثقا تاما بصههههههحا كل مقةاس وصههههههلاحعلاا و مصههههههد قةا  الةا مم

للاحلعل وتفسهههههههههههعر نلاا    لدر سههههههههههها و خلاةار  نلاا جا وأصهههههههههههةحت  لأا ة ف  صهههههههههههورتها  لنها ةا جاهتة  
 فرضةاتها.
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ً
 :والاستدلالي يا: أساليب الإحصا  الوصفثاني

ف  ضهههوء منه   لمسههه   اللهجلاما   بالععنا، تم  سهههلاخد م  إحصهههاء  لوصهههف  و اللهسهههلاداللهل  ف  
،  spssا  حصههههههههههههها ةا للبةانات، و  لامد تفريي  لبةانات  ل  برنام   لحتما  إحصههههههههههههها ة لمعالجا  إ
    لأسالعب  للاالةا:معالجلاها وفأ  اللهخلاةار ت  للا  تحقأ أغر ض  لدر سا، وتحديدً بهد  

  :أساليب الإحصاء الوصفي ومنها -
: وشههههملت  لوسههههط  لحسههههاب  للاحديد أهمةا  لعةار ت  لو راة ف   اللهسههههلاةانا  مقا يس النزعة المركزية

 وترتعبها.
 .حصا  مدى  للاةعثر  إ: وشملت  اللهنحر    لمعةاري للاحديد مقا يس التشتت

 أساليب الإحصاء الاستدلالي ومنها:  -
 .معامل  لفا كرونةاخ للاحلعل مدى صلاحةا  اللهسلاةانا لللاحلعل وحساب  لثةات و لصدق −
ا ف  حصهههههههههههها ةلللاعر   ل   لفروق ذ ت  لداللهلا  إ  ANOVA خلاةار تحلعل  للاةاين  لأحااي   −

 لملاغعر ت  إل     لبنوك  لعر قةا و لجت  ريا و للا  تعتى  لمعتة  للانافسهههههههةا و لصهههههههعرفا  لشهههههههاملا ف  
  . لأساسةا ف   اللهسلامارة

 لمعتة  للانافسهههههههةا  ل   لصهههههههعرفا  لشهههههههاملا ف   لبنوك   تأثعرتحلعل  اللهنحد ر لللاعر   ل  ارجا  −
 . لعر قةا و لجت  ريا

يلاضهه  مما تقدم أن  لدر سهها قد   لامدت  ل  منه   لمسهه   اللهجلاما   بالععنا، وقد تم  خلاةار  
 لععنا بالطريقا  لعشههو  ةا. كما  سههلاخدمت  اللهسههلاةانا كأا ة لجمع  لبةانات، وقد قام  لةاحث باخلاةار  

 سههههههلاخد م  صههههههدق  لأا ة باالله لاماا  ل  نلاا    لدر سهههههها  لقبلةا باسههههههلاخد م معامل  لفا كرونةاخ، وتم  
ا للبةانات، باسهههههههلاخد م برنام   لحتما حصههههههها ة إحصهههههههاء  لوصهههههههف  و اللهسهههههههلاداللهل  ف   لمعالجا  إ

 . SPSS (Ver 26)ا حصا ة إ
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 المبحث الثاني 
 النتائج

 تحقعأ  لعديد من  لأهد  ، وخصصت  لفصل  لثالث منها بهد : إل   تهد  هذه  لدر سا 
 لجت  ر( و لماشههههر ت  -تحلعل  لماشههههر ت  اللهقلاصههههاايا للصههههعرفا  لشههههاملا ف   لبنوك ) لعر ق •

 . للانافسةا اللهقلاصاايا للمعتة 
تحلعل  لعلاقا بعن ماشهههههر ت  لصهههههعرفا  لشهههههاملا وماشهههههر ت  لمعتة  للانافسهههههةا للبنوك  لعر قةا   •

 .و لجت  ريا(
بعن  لصهههعرفا  لشهههاملا وماشهههر تها من جها و لمعتة  للانافسهههةا من جها   ثرمعرفا  لعلاقا و لأ •

  .أخرى 
 وذلك لللاعر   ل :

 . لجت  ر( -و قع ماشر ت  لصعرفا  لشاملا ف   لبنوك ) لعر ق •
 . لجت  ر( -و قع ماشر ت  لمعتة  للانافسةا ف   لبنوك ) لعر ق •
  لصعرفا  لشاملا وماشر تها  ل   لمعتة  للانافسةا وماشر تها للبنوك ف   لعر ق و لجت  ر أثر •

 و خلاةار فرضةات  لدر سا و للا  تلالخص ف :
   لصهههههههعرفا  لشهههههههاملا وماشهههههههر تها و لمعتة  للانافسهههههههةاا ف  إحصههههههها ةالله يوجد فروق ذ ت االلهلا   •

التخصتتتتتتتص  -)الجنس   اللهخلالافات  لر ةسههههههههههةا ف   عنا  لدر سهههههههههها إل    تعتى   وماشههههههههههر تها
 -عدد سنوات الخبرة  -الدور الوظيفي  -القطاع المالي    -العمر    –الجنسية    –الأكاديمي  

 مد  استخدام التكنولوجيا في مجال العمل(.

 لصهعرفا  لشهاملا وماشهر تها من جها و لمعتة  للانافسةا  ا بعن  إحصها ةيوجد  لاقا ذ ت االلهلا  •
 .من جها أخرى 

ا للصهههههههعرفا  لشهههههههاملا  ل   لمعتة  للانافسهههههههةا للبنوك ف   لعر ق إحصههههههها ةذو االلهلا  أثريوجد  •
 .و لجت  ر
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 :الجزائر( -: واقع مؤشرات الصيرفة الشاملة في البنوك )العراقأولاً 
قام  لةاحث بحسههاب  لملاوسههط و اللهنحر    لمعةاري و اللههمةا  لنسههبةا لكل ماشههر من ماشههر ت 

  لصعرفا  لشاملا ف   لبنوك  لعر قةا و لجت  ريا وكانت  لنلاةجا كما بالجدول  للاال :
 (4-3جدول رقم )

 لمؤشرات الصيرفة الشاملة لبنوك العراق والجزائر يالتحليل الوصف 

بعادالأ
الأهميةالنسبيةالانحرافالمعياريالمتوسا

لماليااال زائرالعراقلماليااال زائرالعراقلمالياا ال زائرالعراق

الابتكاروتبني

التكنولوليا
4.4354.1674.325 0.383 0.233 0.355 88.70 % 83.34 % 86.51 % 

لودةخدمة

الزبائط
4.3764.1904.300 0.382 0.297 0.361 87.52 % 83.80 % 86.00 % 

 % 86.08 % 81.55 % 89.21 0.476 0.442 0.435 4.4614.0784.304السمعةوال قة

 % 78.25 % 73.92 % 81.25 0.448 0.382 0.429 4.0633.6963.913التسعيرالتنافسي

الشرافات

الاستراتي ية
4.1673.3883.848 0.556 0.432 0.636 83.33 % 67.76 % 76.96 % 

%82.76%78.08%4.3003.9044.1380.3610.1840.35986.00الصيرفةالشاملة

  .للاحلعل بةانات  اللهسلابةان SPSS   ل  مخرجات برنام  حسابات  لةاحث   لامااً المصدر: 
 (2-3شكل رقم )

 ها للجزائر والعراقأبعادمتوسب إجابات المستجيبين على الصيرفة الشاملة و 

 
 . ل  نلاا    اللهسلابةان باالله لاماا من إ د ا  لةاحث لشكل المصدر: 

4.44 4.38 4.46

4.06 4.17 4.304.17 4.19 4.08

3.70
3.39

3.90

0.0

0.5

1.0

1.5

2.0

2.5

3.0

3.5

4.0

4.5

5.0

الابتكار وتبني 
التكنولوجيا

جودة خدمة العملاء السمعة والثقة يالتسعير التنافس الشراكات 
الاستراتيجية

الصيرفة الشاملة

العراق الجزائر
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لماشهر ت  لصهعرفا  لشهاملا   ا مفصهلاً وصهفةً   ( تحلعلاً 2-3و لشهكل )(  4-3يعرض  لجدول رقم )
ر ةسههههههةا، ويشهر هذ   للاحلعل أا ء  أبعاا ف   لعر ق و لجت  ر، مع  للاركعت  ل  أا  ها  بر خمسهههههها  

، وخاصا ف   لسمعا و لثقا، و اللهبلاكار حعث إنا وبحسب رأى  بعاا ةا أقوى للعر ق  بر جمةع  لأبنك
 : لمسلاجعبعن

( وبلاقهدير مرتفع جهد   ل   4.435 ل  للابلاكهار وتبن   للاكنولوجةها )أ يلاملاع  لعر ق بملاوسههههههههههههههط   •
( وبلاقهدير مرتفع  ل  مقةهاس لةكرت 4.167مقةهاس لةكرت  لخمهاسهههههههههههههه  من نشعره بهالجت  ر )

 لخماسهه ، مما يعكس تبنةًا أفضههل للممارسههات و للاقنةات  لمبلاكرة، وياكد ذلك  لأهمةا  لنسههبةا  
 (.%83.34(  ن  لجت  ر )%88.70بالعر ق )  لأ ل  للابلاكار وتبن   للاكنولوجةا

  مقةاس   ل   جد   مرتفع  وبلاقدير(  4.376)   لتبا ن خدما لجواة  ارجات يشهر  لعر ق ملاوسهههههط  •
 لةكرت   مقةاس  ل   مرتفع  وبلاقدير(  4.190)  بالجت  ر  نشعره  من أ ل   وهو  لخماسهههههههه  لةكرت 

ف   لعر ق بنسههههههههةا     لتبا ن خدما  لجواة   لأ ل    لنسههههههههبةا   لأهمةاإل    يشههههههههعر  مما  لخماسهههههههه ،
 .%83.80 ن  لجت  ر بنسةا  87.52%

تلاملاع  لبنوك  لعر قةا بدرجا مرتفعا جد   ل  مقةاس لةكرت  لخماسهههههههههههه  ف   لثقا و لسههههههههههههمعا  •
(  4.078)  بالجت  ر  لملاوسهههط هذ  أن  حعن ف   ،(%89.21)  نسهههبةا  وأهمةا(  4.461)بملاوسهههط  
إل    %، مما يشههعر81.55ماشههر أهمةا نسههبةا  و    لخماسهه  لةكرت   مقةاس   ل   مرتفعا وبدرجا

 وجوا فجوة ف   لثقا  لملاصورة.

  نسهههههبةا  أهمةا  ،4.063يرى  لمسهههههلاجعبعن أن ملاوسهههههط  للاسهههههععر  للانافسههههه  ف   لعر ق )ملاوسهههههط   •
  يعكس  ممهها  ،%(73.92  نسههههههههههههههبةهها  أهمةهها  ،3.696  ملاوسههههههههههههههط)  بههالجت  ر  مقههارنهها%(  81.25

  لبلدين. كلا ف  مرتفعا تنافسةا تسععر  سلار تةجةات 

  نسهههههههبةا  أهمةا  ،4.167يشهر  لعر ق أا ء مرتفعا ف  بعد  لشهههههههر كات  اللهسهههههههلار تةجةا )ملاوسهههههههط  •
  وهو%(  67.76)  نسههههههبةا  وأهمةا(  3.388) ملاوسههههههطا  أا ء   لجت  ر  يشهر  حعن ف %(  83.33
 .بعاا  لأ جمةع بعن بالجت  ر  لأقل

  4.300 لسهههههابقا شهههههكلت مسهههههلاوى  لصهههههعرفا  لشهههههاملا  لمرتفع جد  ف   لعر ق بملاوسهههههط    بعاا  لأ •
  من  و لأقوى    جههدً    لمرتفع   لعر ق  أا ء   ل   يههدل  ممهها  3.904  بملاوسههههههههههههههط   لجت  ر  ف   و لمرتفع
 . ام بشكل هاأبعاا و   لشاملا  لصعرفا تعتيت ف   لجت  ري  نشعره
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ً
 :الجزائر( -الميزة التنافسية في البنوك )العراقا: واقع مؤشرات ثاني

قام  لةاحث بحسههاب  لملاوسههط و اللهنحر    لمعةاري و اللههمةا  لنسههبةا لكل ماشههر من ماشههر ت 
 :  لمعتة  للانافسةا وكانت  لنلاةجا كما بالجدول  للاال

 (5-3جدول رقم )
 لمؤشرات الميزة التنافسية بالعراق والجزائر يالتحليل الوصف

بعادالأ
الأهميةالنسبيةالانحرافالمعياريالمتوسا

لماليااال زائرالعراقلماليااال زائرالعراقلمالياا ال زائرالعراق

 %77.72 %69.39 %83.49 0.588 0.527 0.435 4.1753.4703.886الحبة الئوقية 

الألول  العا،د عل  

(ROA )
4.0923.3613.793 0.452 0.658 0.653 81.84% 67.22% 75.85% 

العا،د عل  ةقوق 

(ROEالملكية )
4.0303.1193.657 0.539 1.056 0.909 80.60% 62.38% 73.14% 

 %81.01 %74.51 %85.51 0.652 0.698 0.510 4.2753.7254.050المالرأس  كفاية

 %84.51 %82.43 %85.95 0.374 0.254 0.423 4.2974.1224.225الزبا،س رضا 

%78.45%71.18%4.1743.5593.9220.3870.5100.53583.48الميزةالتنافسية

 .للاحلعل بةانات  اللهسلابةان SPSS   ل  مخرجات برنام  حسابات  لةاحث   لامااً المصدر: 
 (3-3شكل رقم )

 ها للجزائر والعراقأبعادالميزة التنافسية و متوسب إجابات المستجيبين على 

 
 .باالله لاماا  ل  نلاا    اللهسلابةان من إ د ا  لةاحث لشكل : المصدر

4.18 4.09 4.03
4.28 4.30

4.17

3.47 3.36
3.12

3.73

4.12

3.56

0.0

0.5

1.0

1.5

2.0

2.5

3.0

3.5

4.0

4.5

5.0

الحصة السوقية العائد على الأصول 

(ROA)
العائد على حقوق 

(ROE)الملكية 
كفاية رأس المال رضا العملاء الميزة التنافسية

العراق الجزائر



  

 

 
141 

 

  

 للبنوك تحليل العلاقة بين مؤشرات الصيرفة الشاملة ومؤشرات الميزة التنافسية    

 

 الفصل الثالث 

 

 

ا لماشهههههههر ت  لمعتة  للانافسهههههههةا ف   لعر ق وصهههههههفةً   ( تحلعلاً 3-3( و لشهههههههكل )5-3يقدم  لجدول )
ف  بعد   ر ةسهههههههةا، وهو يشهر أا ءً أقوى للعر ق بشهههههههكل  ام، خاصههههههها  أبعاا و لجت  ر  بر خمسههههههها 
  لمال، وذلك بناء  ل  وجهات نشر  لمسلاجعبعن.رأس  حصا  لسوق، وكفايا

(، وهو أ ل  من تصهور ت  4.175يسهلاحوذ  لبنك  لعر ق   ل  حصها سهوقةا مرتفعا بملاوسهط ) •
  ملاوسهههههط  وهو  ،3.470إل    لجت  ر لعاملعن بالبنوك  لجت  ريا حعث يصهههههل هذ   لملاوسهههههط ف   

 (.%69.39)  لجت  ر وف ( %83.49)  لعر ق ف   لنسبةا  لأهمةا ولكن أيضا مرتفع
وهو ملاوسهههط مرتفع ف    4.092إل   ( ف   لعر قROAيصهههل ملاوسهههط  لعا د  ل   لأصهههول ) •

%  81.84 لجت  ر وبدرجا ملاوسهههههههطا مع قةم أهمةا نسهههههههبةا تبلي  ف     3.361إل    حعن يصهههههههل
  سلاغلال أفضل للأصول ف   لعر ق.إل   %  ل   للاو ل ، مما يشعر67.22و

، وهو ملاوسهههههههههط  4.030( قدره ROEيحقأ  لعر ق ملاوسهههههههههطا لةعد  لعا د  ل  حقوق  لملكةا ) •
  3.119إل   ف  حعن تحقأ  لجت  ر ارجا ملاوسهههههههطا وأقل من نشعرتها بالعر ق وتصهههههههل  مرتفع

%  62.38( للعر ق وROE% للعهها ههد  ل  حقوق  لملكةهها )80.60وتبلي  لأهمةهها  لنسههههههههههههههبةهها  
 للجت  ر، مما يعكس  و  د أفضل للمساهمعن ف   لعر ق.

( وأ ل  من نشعره بالجت  ر  4.275 لمال )رأس    يسههههههههجل  لعر ق ملاوسههههههههط مرتفع جد  ف  كفايا •
%، مما  74.51%، وف   لجت  ر 85.51نسههههبةا للعر ق ( وهو ملاوسههههط مرتفع بأهمةا  3.725)

    لعر ق .بنكمال أقوى ف   لقطا   لرأس   حلاةاطةات إل   يشعر
  وهو  4.297إل   يصههههههههل   لتبا ن رضهههههههها  ف  بعاا  لأ  جمةع  بعنيسههههههههجل  لعر ق أ ل  ملاوسههههههههط   •

ملاوسههط   وهو  4.122  لجت  ر  تسههجل  بعنما  ،%85.95  تبلي  نسههبةا  وبأهمةا جد   مرتفع ملاوسههط
 %، مما يعكس رضا أ ل  بعن  ملاء  لبنوك  لعر قةا.82.43مرتفع بأهمةا نسبةا تبلي 

  4.174 لسههابقا سههاهمت ف  أن يحقأ  لعر ق ملاوسههط مرتفعا ف   لمعتة  للانافسههةا لعبلي    بعاا  لأ •
  3.559  لجت  ر%، وتحقأ  لجت  ر ملاوسهههههههط  83.48وهو ملاوسهههههههط مرتفع وأهمةا نسهههههههبةا تبلي  

%، مما يدل  ل  تفوق تصهههور ت  لمسهههلاجعبعن  71.18ط مرتفع وأهمةا نسهههبةا تبلي  ملاوسههه  وهو
 .بعاا  لعر قععن  ل  تصور ت  لمسلاجعبعن  لجت  ريعن ف  جمةع  لأ

 
ً
 :ا: تحليل التباين لمتغيرات الدراسة حسب المتغيرات الأساسية ثالث

 خلاةار تحلعل  للاةاين لملاغعر ت  لدر سهها  لصههرفا  لشههاملا وماشههر تها و لمعتة   إجر ءقام  لةاحث ب
  للاالةا:  للانافسةا وملاغعر تها حسب خصا ص  لمشاركعن وكانت  لنلاةجا كما بالجد ول
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 للبنوك تحليل العلاقة بين مؤشرات الصيرفة الشاملة ومؤشرات الميزة التنافسية    

 

 الفصل الثالث 

 

 

 ( 6-3جدول )
 تحليل التبا ن لمتغيرات الدراسة حسب النوع الاجتماعي للمشارك

  بدر العحايس المعغير 
 جموع  

 المربعات 

درعات 

 الحرية 

 عوسط  

 المربعات 
 القرار  الدتلة  Fقيمة 

اتبعكار لتحني 

 العكنولوعيا 

 0.002 10.122 1.247 1 1.247 بيس المجموعات 

   0.123 384 47.324 داخل المجموعات  يوعد اخع ف

    385 48.571 الإعمالي 

عودة خد ة 

 الزبا،س

 0.227 1.466 0.191 1 0.191 بيس المجموعات 

   0.130 384 50.036 داخل المجموعات  ت يوعد اخع ف 

    385 50.227 الإعمالي 

 الئمعة لالثقة
 0.299 1.083 0.246 1 0.246 بيس المجموعات 

   0.227 384 87.076 داخل المجموعات  ت يوعد اخع ف 

    385 87.322 الإعمالي 

العئعير  

 العنافئي

 0.000 12.581 2.450 1 2.450 المجموعات بيس 

   0.195 384 74.786 داخل المجموعات  يوعد اخع ف

    385 77.237 الإعمالي 

الشراكات 

 اتسعراتيجية 

 0.000 19.129 7.401 1 7.401 بيس المجموعات 

   0.387 384 148.571 داخل المجموعات  يوعد اخع ف

    385 155.972 الإعمالي 

البيرفة  

 الشا لة 

 0.003 9.053 1.142 1 1.142 بيس المجموعات 

   0.126 384 48.459 داخل المجموعات  يوعد اخع ف

    385 49.601 الإعمالي 

 الحبة الئوقية 
 0.000 70.402 20.604 1 20.604 بيس المجموعات 

   0.293 384 112.381 داخل المجموعات  يوعد اخع ف

    385 132.984 الإعمالي 

العا،د عل   

الألول 

(ROA )  

 0.001 11.072 4.602 1 4.602 بيس المجموعات 

   0.416 384 159.617 داخل المجموعات  يوعد اخع ف

    385 164.220 الإعمالي 

العا،د عل   

ةقوق الملكية 

(ROE ) 

 0.000 20.809 16.364 1 16.364 بيس المجموعات 

   0.786 384 301.982 داخل المجموعات  اخع فيوعد 

    385 318.346 الإعمالي 

رأس  كفاية

 المال 

 0.812 0.057 0.024 1 0.024 بيس المجموعات 

   0.426 384 163.761 داخل المجموعات  ت يوعد اخع ف 

    385 163.785 الإعمالي 

 الزبا،س رضا 
 0.118 2.451 0.341 1 0.341 بيس المجموعات 

   0.139 384 53.370 داخل المجموعات  ت يوعد اخع ف 

    385 53.711 الإعمالي 

 الميزة العنافئية

بيس 

 المجموعات
5.262 1 5.262 19.287 0.000 

داخل   يوعد اخع ف

 المجموعات
104.759 384 0.273   

    385 110.020 الإعمالي

  .للاحلعل بةانات  اللهسلابةان SPSS   ل  مخرجات برنام    لامااً حسابات  لةاحث المصدر: 

   عر ت  لدر سههها حسهههب  لنو   اللهجلاما  ( و لخاص بلاحلعل  للاةاين لملاغ6-3يلاضههه  من جدول )
للمشههارك حعث أن      لنو   اللهجلاما إل   للمشههارك وجوا  خلالافات ف  كافا ملاغعر ت  لدر سهها تعوا 

 لسهههمعا   -   لتبا نمةما  د   لملاغعر ت )جواة خدما   0.05( وهو أقل من  0.000مسهههلاوى  لداللهلا )
 (  لتبا نرضا  - لمالرأس  كفايا -و لثقا 



  

 

 
143 

 

  

 للبنوك تحليل العلاقة بين مؤشرات الصيرفة الشاملة ومؤشرات الميزة التنافسية    

 

 الفصل الثالث 

 

 

(  ل   للارتعب 0.118،  0.812،  0.299،  0.227)إل    حعث تصهههههههل قةما مسهههههههلاوى  لمعنويا
 خلاةار تحلعل  للاةاين حسهههههب  للاخصهههههص  لأكاايم     إجر ء، كما قام  لةاحث ب0.05وه   كبر من 

 انت  لنلاةجا كما بالجدول  للاال :للمشارك لملاغعر ت  لدر سا وك
 ( 7-3جدول )

 تحليل التبا ن لمتغيرات الدراسة حسب التخصص الأكاديمي
  بدر العحايس المعغير 

 جموع  
 المربعات 

درعات 
 الحرية 

 عوسط  
 المربعات 

 القرار  الدتلة  Fقيمة 

اتبعكار  
لتحني  
 العكنولوعيا 

 0.000 33.005 3.333 3 9.998 بيس المجموعات 

   0.101 382 38.573 داخل المجموعات يوعد اخع ف

    385 48.571 الإعمالي

عودة خد ة 
 الزبا،س

 0.000 17.330 2.006 3 6.017 بيس المجموعات 

   0.116 382 44.210 داخل المجموعات يوعد اخع ف

    385 50.227 الإعمالي

الئمعة 
 لالثقة

 0.000 15.133 3.092 3 9.275 بيس المجموعات 

   0.204 382 78.047 داخل المجموعات يوعد اخع ف

    385 87.322 الإعمالي

العئعير  
 العنافئي

 0.000 31.995 5.170 3 15.510 بيس المجموعات 

   0.162 382 61.727 داخل المجموعات يوعد اخع ف

    385 77.237 الإعمالي

الشراكات 
  اتسعراتيجية 

 0.000 26.873 9.060 3 27.181 بيس المجموعات 

   0.337 382 128.792 داخل المجموعات يوعد اخع ف

    385 155.972 الإعمالي

البيرفة  
  الشا لة 

 0.000 40.947 4.023 3 12.069 بيس المجموعات 

   0.098 382 37.532 داخل المجموعات اخع فيوعد 

    385 49.601 الإعمالي

الحبة  
 الئوقية 

 0.000 8.681 2.829 3 8.487 بيس المجموعات 

   0.326 382 124.497 داخل المجموعات يوعد اخع ف

    385 132.984 الإعمالي

العا،د عل   
الألول 

(ROA ) 

 0.000 20.494 7.589 3 22.766 بيس المجموعات 

   0.370 382 141.454 داخل المجموعات يوعد اخع ف

    385 164.220 الإعمالي

العا،د عل   
ةقوق  
الملكية 

(ROE ) 

 0.000 8.185 6.409 3 19.227 بيس المجموعات 

 يوعد اخع ف
   0.783 382 299.120 داخل المجموعات

    385 318.346 الإعمالي

رأس  كفاية
 المال 

 0.000 16.974 6.422 3 19.265 بيس المجموعات 

   0.378 382 144.519 داخل المجموعات يوعد اخع ف

    385 163.785 الإعمالي

  الزبا،س رضا 

 0.000 19.208 2.347 3 7.040 بيس المجموعات 

   0.122 382 46.671 داخل المجموعات يوعد اخع ف

    385 53.711 الإعمالي

الميزة 
 العنافئية

 0.000 15.111 3.890 3 11.671 بيس المجموعات 

   0.257 382 98.349 داخل المجموعات يوعد اخع ف

    385 110.020 الإعمالي

  .للاحلعل بةانات  اللهسلابةان SPSS   ل  مخرجات برنام  حسابات  لةاحث   لامااً المصدر: 
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 للبنوك تحليل العلاقة بين مؤشرات الصيرفة الشاملة ومؤشرات الميزة التنافسية    

 

 الفصل الثالث 

 

 

و لخاص بلاحلعل  للاةاين لملاغعر ت  لدر سههههههههها حسهههههههههب  للاخصهههههههههص (  7-3يلاضههههههههه  من جدول )
 للاخصهههههههص  لأكاايم   إل    لأكاايم  للمشهههههههارك وجوا  خلالافات ف  كافا ملاغعر ت  لدر سههههههها تعوا 

 خلاةار    إجر ء، كما قام  لةاحث ب0.05( وهو أقل من  0.000للمشههههههارك حعث أن مسههههههلاوى  لداللهلا )
 انت  لنلاةجا كما بالجدول  للاال :تحلعل  للاةاين حسب جنسةا  لمشارك لملاغعر ت  لدر سا وك

 ( 8-3جدول )
 تحليل التبا ن لمتغيرات الدراسة حسب الجنسية

 مصدرالتبايطالمتتير
م مو 
المربعات

درلات
الحرية

متوسا
المربعات

القرارالدلالةFقيمة

الابتكار
وتبني

 التكنولوليا

 0.000 61.478 6.703 1 6.703 بيس المجموعات

   0.109 384 41.868 داخل المجموعات  يوعد اخع ف

    385 48.571 الإعمالي 

لودةخدمة
 الزبائط

 0.000 26.448 3.236 1 3.236 بيس المجموعات

   0.122 384 46.991 داخل المجموعات  يوعد اخع ف

    385 50.227 الإعمالي 

السمعة
 وال قة

 0.000 71.392 13.690 1 13.690 بيس المجموعات

   0.192 384 73.632 داخل المجموعات  يوعد اخع ف

    385 87.322 الإعمالي 

التسعير
 التنافسي

 0.000 74.302 12.522 1 12.522 بيس المجموعات

   0.169 384 64.715 داخل المجموعات  يوعد اخع ف

    385 77.237 الإعمالي 

الشرافات
 الاستراتي ية

 0.000 218.467 56.559 1 56.559 بيس المجموعات

   0.259 384 99.414 داخل المجموعات  يوعد اخع ف

    385 155.972 الإعمالي 

الصيرفة
 الشاملة

 0.000 161.183 14.665 1 14.665 بيس المجموعات

   0.091 384 34.937 داخل المجموعات  يوعد اخع ف

    385 49.601 الإعمالي 

الحصة
  السوقية

 0.000 205.632 46.378 1 46.378 بيس المجموعات

   0.226 384 86.607 داخل المجموعات  يوعد اخع ف

    385 132.984 الإعمالي 

العائدعلى
الأ وة

(ROA) 

 0.000 167.697 49.917 1 49.917 بيس المجموعات

   0.298 384 114.302 داخل المجموعات  يوعد اخع ف

    385 164.220 الإعمالي 

العائدعلى
 قوق
الملكية

(ROE) 

 0.000 123.408 77.426 1 77.426 بيس المجموعات

 يوعد اخع ف
   0.627 384 240.920 داخل المجموعات 

    385 318.346 الإعمالي 

رأ ففاية
 الماة

 0.000 80.017 28.244 1 28.244 بيس المجموعات

   0.353 384 135.541 داخل المجموعات  يوعد اخع ف

    385 163.785 الإعمالي

 الزبائطر ا

 0.000 21.804 2.886 1 2.886 بيس المجموعات 

 يوعد اخع ف
داخل  

 المجموعات
50.825 384 0.132   

    385 53.711 الإعمالي

الميزة
 التنافسية

 0.000 181.070 35.255 1 35.255 بيس المجموعات 

 يوعد اخع ف
داخل  

 المجموعات
74.766 384 0.195   

    385 110.020 الإعمالي

  .للاحلعل بةانات  اللهسلابةان SPSS   ل  مخرجات برنام  حسابات  لةاحث   لامااً المصدر: 
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 للبنوك تحليل العلاقة بين مؤشرات الصيرفة الشاملة ومؤشرات الميزة التنافسية    

 

 الفصل الثالث 

 

 

( و لخاص بلاحلعل  للاةاين لملاغعر ت  لدر سههها حسهههب جنسهههةا  لمشهههارك  8-3يلاضههه  من جدول )
جنسههههههةا  لمشههههههارك حعث أن مسههههههلاوى  لداللهلا إل   وجوا  خلالافات ف  كافا ملاغعر ت  لدر سهههههها تعوا 

 خلاةار تحلعل  للاةاين حسهب  مر  لمشهارك   إجر ء، كما قام  لةاحث ب0.05( وهو أقل من  0.000)
 لملاغعر ت  لدر سا وكانت  لنلاةجا كما بالجدول  للاال :

 ( 9-3جدول )
 حسب العمر  تحليل التبا ن لمتغيرات الدراسة

 مصدرالتبايطالمتتير
م مو 
المربعات

درلات
الحرية

متوسا
المربعات

القرارالدلالةFقيمة

الابتكار
وتبني

 التكنولوليا

 0.000 13.653 1.568 3 4.703 بيس المجموعات

   0.115 382 43.868 داخل المجموعات  يوعد اخع ف

    385 48.571 الإعمالي 

لودةخدمة
 الزبائط

 0.000 17.855 2.059 3 6.177 بيس المجموعات

   0.115 382 44.051 داخل المجموعات  يوعد اخع ف

    385 50.227 الإعمالي 

السمعة
 وال قة

 0.000 12.666 2.633 3 7.900 بيس المجموعات

   0.208 382 79.422 داخل المجموعات  يوعد اخع ف

    385 87.322 الإعمالي 

التسعير
 التنافسي

 0.000 6.444 1.240 3 3.720 بيس المجموعات

   0.192 382 73.516 داخل المجموعات  يوعد اخع ف

    385 77.237 الإعمالي 

الشرافات
 الاستراتي ية

 0.000 9.540 3.624 3 10.871 بيس المجموعات

   0.380 382 145.101 داخل المجموعات  يوعد اخع ف

    385 155.972 الإعمالي 

الصيرفة
 الشاملة

 0.000 14.739 1.715 3 5.146 بيس المجموعات

   0.116 382 44.456 المجموعات داخل  يوعد اخع ف

    385 49.601 الإعمالي 

الحصة
  السوقية

 0.000 21.831 6.488 3 19.463 بيس المجموعات

   0.297 382 113.521 داخل المجموعات  يوعد اخع ف

    385 132.984 الإعمالي 

العائدعلى
الأ وة

(ROA) 

 0.000 12.817 5.006 3 15.018 بيس المجموعات

   0.391 382 149.202 داخل المجموعات  يوعد اخع ف

    385 164.220 الإعمالي 

العائدعلى
 قوقالملكية

(ROE) 

 0.000 15.237 11.341 3 34.023 بيس المجموعات

   0.744 382 284.323 المجموعات داخل  يوعد اخع ف

    385 318.346 الإعمالي 

رأ ففاية
 الماة

 0.001 5.580 2.292 3 6.876 بيس المجموعات

   0.411 382 156.909 داخل المجموعات  يوعد اخع ف

    385 163.785 الإعمالي 

 الزبائطر ا

 0.000 7.160 0.953 3 2.859 بيس المجموعات

   0.133 382 50.852 داخل المجموعات  يوعد اخع ف

    385 53.711 الإعمالي 

الميزة
 التنافسية

 0.000 8.573 2.313 3 6.940 بيس المجموعات

   0.270 382 103.080 داخل المجموعات  يوعد اخع ف

    385 110.020 الإعمالي 

  .للاحلعل بةانات  اللهسلابةان SPSS   ل  مخرجات برنام  حسابات  لةاحث   لامااً المصدر: 
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 للبنوك تحليل العلاقة بين مؤشرات الصيرفة الشاملة ومؤشرات الميزة التنافسية    

 

 الفصل الثالث 

 

 

 للاةاين لملاغعر ت  لدر سههههها حسهههههب  مر  لمشهههههارك  ( و لخاص بلاحلعل  9-3يلاضههههه  من جدول )
 مر  لمشهههارك حعث أن مسهههلاوى  لداللهلا )بعن  إل   وجوا  خلالافات ف  كافا ملاغعر ت  لدر سههها تعوا 

 خلاةههار تحلعههل  للاةههاين حسهههههههههههههههب   إجر ء، كمهها قههام  لةههاحههث بهه0.05( وهو أقههل من  0.001،  0.000
 يعمل با  لمشارك لملاغعر ت  لدر سا وكانت  لنلاةجا كما بالجدول  للاال :  لذي   لقطا   لمال

 ( 10-3جدول )
 يتغيرات الدراسة حسب القطاع المالتحليل التبا ن لم

 مصدرالتبايطالمتتير
م مو 
المربعات

درلات
الحرية

متوسا
المربعات

القرارالدلالةFقيمة

الابتكار

وتبني

 التكنولوليا

 0.000 30.734 3.359 2 6.717 المجموعات بيس 

   0.109 383 41.854 داخل المجموعات يوعد اخع ف

    385 48.571 الإعمالي

لودةخدمة

 الزبائط

 0.000 15.249 1.852 2 3.705 بيس المجموعات 

   0.121 383 46.523 داخل المجموعات يوعد اخع ف

    385 50.227 الإعمالي

السمعة
 وال قة

 0.000 39.983 7.541 2 15.083 بيس المجموعات 

   0.189 383 72.239 داخل المجموعات يوعد اخع ف

    385 87.322 الإعمالي

التسعير

 التنافسي

 0.000 41.367 6.860 2 13.721 بيس المجموعات 

   0.166 383 63.516 داخل المجموعات يوعد اخع ف

    385 77.237 الإعمالي

الشرافات
 الاستراتي ية

 0.000 124.395 30.710 2 61.420 بيس المجموعات 

   0.247 383 94.553 داخل المجموعات يوعد اخع ف

    385 155.972 الإعمالي

الصيرفة
 الشاملة

 0.000 81.135 7.381 2 14.761 بيس المجموعات 

   0.091 383 34.840 المجموعاتداخل  يوعد اخع ف

    385 49.601 الإعمالي

الحصة

 السوقية

 0.000 115.497 25.015 2 50.031 بيس المجموعات 

   0.217 383 82.954 داخل المجموعات يوعد اخع ف

    385 132.984 الإعمالي

العائدعلى

الأ وة
(ROA) 

 0.000 89.796 26.211 2 52.423 بيس المجموعات 

   0.292 383 111.797 داخل المجموعات يوعد اخع ف

    385 164.220 الإعمالي

العائدعلى

 قوق

الملكية
(ROE) 

 0.000 78.554 46.301 2 92.602 بيس المجموعات 

 يوعد اخع ف
   0.589 383 225.745 داخل المجموعات

    385 318.346 الإعمالي

رأ ففاية

 الماة

 0.000 68.697 21.621 2 43.242 بيس المجموعات 

   0.315 383 120.543 داخل المجموعات يوعد اخع ف

    385 163.785 الإعمالي

 الزبائطر ا

 0.000 11.640 1.539 2 3.078 بيس المجموعات 

   0.132 383 50.633 داخل المجموعات يوعد اخع ف

    385 53.711 الإعمالي

الميزة
 التنافسية

 0.000 109.146 19.971 2 39.942 بيس المجموعات 

   0.183 383 70.079 داخل المجموعات يوعد اخع ف

    385 110.020 الإعمالي

  .للاحلعل بةانات  اللهسلابةان SPSS   ل  مخرجات برنام  حسابات  لةاحث   لامااً المصدر: 
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 للبنوك تحليل العلاقة بين مؤشرات الصيرفة الشاملة ومؤشرات الميزة التنافسية    

 

 الفصل الثالث 

 

 

 مال  ( و لخاص بلاحلعل  للاةاين لملاغعر ت  لدر سهههها حسههههب  لقطا   ل10-3)يلاضهههه  من جدول  
  لذي مال  لقطا   لإل   يعمل با  لمشهههههارك وجوا  خلالافات ف  كافا ملاغعر ت  لدر سههههها تعوا    لذي

  إجر ء، كما قام  لةاحث ب0.05( وهو أقل من  0.000يعمل با  لمشههارك حعث أن مسههلاوى  لداللهلا )
انت  لنلاةجا كما   خلاةار تحلعل  للاةاين حسههههههههههههب  لدور  لواةف  للمشههههههههههههارك لملاغعر ت  لدر سهههههههههههها وك

 (11-3جدول )                            بالجدول  للاال :
 تحليل التبا ن لمتغيرات الدراسة حسب الدور الوظيفي 

 مصدرالتبايطالمتتير
م مو 
المربعات

درلات
الحرية

متوسا
المربعات

القرارالدلالةFقيمة

الابتكار
وتبني

 التكنولوليا

 0.004 3.970 0.486 4 1.944 بيس المجموعات

   0.122 381 46.628 داخل المجموعات  يوعد اخع ف

    385 48.571 الإعمالي 

لودةخدمة
 الزبائط

 0.000 13.620 1.571 4 6.283 بيس المجموعات

   0.115 381 43.944 المجموعات داخل  يوعد اخع ف

    385 50.227 الإعمالي 

السمعة
 وال قة

 0.000 12.805 2.587 4 10.348 بيس المجموعات

   0.202 381 76.974 داخل المجموعات  يوعد اخع ف

    385 87.322 الإعمالي 

التسعير
 التنافسي

 0.001 5.101 0.981 4 3.926 بيس المجموعات

   0.192 381 73.311 داخل المجموعات  اخع فيوعد 

    385 77.237 الإعمالي 

الشرافات
 الاستراتي ية

 0.000 24.625 8.010 4 32.040 بيس المجموعات

   0.325 381 123.932 داخل المجموعات  يوعد اخع ف

    385 155.972 الإعمالي 

الصيرفة
 الشاملة

 0.000 11.024 1.286 4 5.145 بيس المجموعات

   0.117 381 44.456 داخل المجموعات  يوعد اخع ف

    385 49.601 الإعمالي 

الحصة
 السوقية

 0.000 19.021 5.534 4 22.136 بيس المجموعات

   0.291 381 110.848 داخل المجموعات  يوعد اخع ف

    385 132.984 الإعمالي 

العائدعلى
الأ وة

(ROA) 

 0.000 5.616 2.286 4 9.143 بيس المجموعات

   0.407 381 155.076 داخل المجموعات  يوعد اخع ف

    385 164.220 الإعمالي 

العائدعلى
 قوق
الملكية

(ROE) 

 0.000 17.012 12.061 4 48.243 بيس المجموعات

 يوعد اخع ف
   0.709 381 270.103 داخل المجموعات 

    385 318.346 الإعمالي 

رأ ففاية
 الماة

 0.000 40.724 12.263 4 49.053 بيس المجموعات

   0.301 381 114.732 داخل المجموعات  يوعد اخع ف

    385 163.785 الإعمالي 

 الزبائطر ا

 0.000 30.873 3.287 4 13.148 بيس المجموعات

   0.106 381 40.564 داخل المجموعات  يوعد اخع ف

    385 53.711 الإعمالي 

الميزة
 التنافسية

 0.000 17.990 4.370 4 17.478 بيس المجموعات

   0.243 381 92.542 داخل المجموعات  يوعد اخع ف

    385 110.020 الإعمالي 

  .للاحلعل بةانات  اللهسلابةان SPSS   ل  مخرجات برنام  حسابات  لةاحث   لامااً المصدر: 
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 للبنوك تحليل العلاقة بين مؤشرات الصيرفة الشاملة ومؤشرات الميزة التنافسية    

 

 الفصل الثالث 

 

 

( و لخاص بلاحلعل  للاةاين لملاغعر ت  لدر سهههها حسههههب  لدور  لواةف  11-3يلاضهههه  من جدول )
 لدور  لواةف  للمشهههههارك حعث أن  إل   للمشهههههارك وجوا  خلالافات ف  كافا ملاغعر ت  لدر سههههها تعوا 

 خلاةار تحلعل    إجر ء لةاحث ب، كما قام  0.05( وهو أقل من  0.004،  0.000مسهههلاوى  لداللهلا )بعن  
 انت  لنلاةجا كما بالجدول  للاال : للاةاين حسب  لخبرة  لأكاايمةا للمشارك لملاغعر ت  لدر سا وك

 ( 12-3جدول )
 تحليل التبا ن لمتغيرات الدراسة حسب الخبرة الأكاديمية

 مصدرالتبايطالمتتير
م مو 
المربعات

درلات
الحرية

متوسا
المربعات

القرارالدلالةFقيمة

الابتكار
وتبني

 التكنولوليا

 0.000 15.896 1.797 3 5.390 بيس المجموعات 

   0.113 382 43.181 داخل المجموعات يوعد اخع ف

    385 48.571 الإعمالي

لودةخدمة
 الزبائط

 0.000 8.130 1.005 3 3.014 بيس المجموعات 

   0.124 382 47.213 داخل المجموعات يوعد اخع ف

    385 50.227 الإعمالي

السمعة
 وال قة

 0.034 2.928 0.654 3 1.963 بيس المجموعات 

   0.223 382 85.359 داخل المجموعات يوعد اخع ف

    385 87.322 الإعمالي

التسعير
 التنافسي

 0.000 19.301 3.389 3 10.166 بيس المجموعات 

   0.176 382 67.070 داخل المجموعات يوعد اخع ف

    385 77.237 الإعمالي

الشرافات
  الاستراتي ية

 0.000 26.956 9.083 3 27.250 بيس المجموعات 

   0.337 382 128.723 داخل المجموعات يوعد اخع ف

    385 155.972 الإعمالي

الصيرفة
 الشاملة

 0.000 15.432 1.787 3 5.362 بيس المجموعات 

   0.116 382 44.240 داخل المجموعات يوعد اخع ف

    385 49.601 الإعمالي

الحصة
 السوقية

 0.000 38.038 10.196 3 30.588 بيس المجموعات 

   0.268 382 102.396 داخل المجموعات يوعد اخع ف

    385 132.984 الإعمالي

العائدعلى
الأ وة

(ROA) 

 0.000 36.044 12.077 3 36.230 المجموعات بيس 

   0.335 382 127.990 داخل المجموعات يوعد اخع ف

    385 164.220 الإعمالي

العائدعلى
 قوق
الملكية

(ROE) 

 0.000 23.089 16.288 3 48.865 بيس المجموعات 

 يوعد اخع ف
   0.705 382 269.481 داخل المجموعات

    385 318.346 الإعمالي

رأ ففاية
 الماة

 0.000 14.414 5.552 3 16.655 بيس المجموعات 

   0.385 382 147.130 داخل المجموعات يوعد اخع ف

    385 163.785 الإعمالي

 الزبائطر ا

 0.000 25.191 2.957 3 8.871 بيس المجموعات 

   0.117 382 44.840 داخل المجموعات يوعد اخع ف

    385 53.711 الإعمالي

الميزة
 التنافسية

 0.000 32.202 7.403 3 22.208 بيس المجموعات 

   0.230 382 87.813 داخل المجموعات يوعد اخع ف

    385 110.020 الإعمالي

  .للاحلعل بةانات  اللهسلابةان SPSS   ل  مخرجات برنام  حسابات  لةاحث   لامااً المصدر: 
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 للبنوك تحليل العلاقة بين مؤشرات الصيرفة الشاملة ومؤشرات الميزة التنافسية    

 

 الفصل الثالث 

 

 

( و لخاص بلاحلعل  للاةاين لملاغعر ت  لدر سها حسهب  لخبرة  لأكاايمةا  12-3يلاضه  من جدول )
 لخبرة  لأكاايمةا للمشههارك حعث أن  إل   للمشههارك وجوا  خلالافات ف  كافا ملاغعر ت  لدر سهها تعوا 

 خلاةار تحلعل    إجر ء لةاحث ب، كما قام  0.05( وهو أقل من  0.034،  0.000مسهههلاوى  لداللهلا )بعن  
 للاةاين حسههههههههب مدى  سههههههههلاخد م  لمشههههههههارك لللاكنولوجةا ف  مجال  لعمل لملاغعر ت  لدر سهههههههها وكانت  

  لنلاةجا كما بالجدول  للاال :
 ( 13-3جدول )

 تحليل التبا ن لمتغيرات الدراسة حسب مد  استخدام التكنولوجيا في مجال العمل

 مصدرالتبايطالمتتير
م مو 
المربعات

درلات
الحرية

متوسا
المربعات

القرارالدلالةFقيمة

الابتكاروتبني
 التكنولوليا

 0.000 30.167 3.538 1 3.538 بيس المجموعات

   0.117 384 45.033 داخل المجموعات  يوعد اخع ف

    385 48.571 الإعمالي 

لودةخدمة
 الزبائط

 0.000 26.108 3.198 1 3.198 بيس المجموعات

   0.122 384 47.030 داخل المجموعات  يوعد اخع ف

    385 50.227 الإعمالي 

السمعة
 وال قة

 0.000 29.870 6.302 1 6.302 بيس المجموعات

   0.211 384 81.020 داخل المجموعات  يوعد اخع ف

    385 87.322 الإعمالي 

التسعير
 التنافسي

 0.001 10.746 2.103 1 2.103 المجموعاتبيس 

   0.196 384 75.134 داخل المجموعات  يوعد اخع ف

    385 77.237 الإعمالي 

الشرافات
 الاستراتي ية

 0.001 11.910 4.692 1 4.692 بيس المجموعات

   0.394 384 151.280 داخل المجموعات  يوعد اخع ف

    385 155.972 الإعمالي 

الصيرفة
 الشاملة

 0.000 32.207 3.838 1 3.838 بيس المجموعات

   0.119 384 45.763 داخل المجموعات  يوعد اخع ف

    385 49.601 الإعمالي 

الحصة
 السوقية

 0.000 28.606 9.220 1 9.220 بيس المجموعات

   0.322 384 123.765 داخل المجموعات  يوعد اخع ف

    385 132.984 الإعمالي 

العائدعلى
الأ وة

(ROA) 

 0.000 26.976 10.779 1 10.779 بيس المجموعات

   0.400 384 153.440 داخل المجموعات  يوعد اخع ف

    385 164.220 الإعمالي 

العائدعلى
 قوقالملكية

(ROE) 

 0.002 9.301 7.528 1 7.528 بيس المجموعات

   0.809 384 310.818 المجموعات داخل  يوعد اخع ف

    385 318.346 الإعمالي 

رأ ففاية
 الماة

 0.238 1.398 0.594 1 0.594 بيس المجموعات

   0.425 384 163.191 داخل المجموعات  ت يوعد اخع ف 

    385 163.785 الإعمالي 

 الزبائطر ا

 0.000 22.708 2.999 1 2.999 بيس المجموعات

   0.132 384 50.712 داخل المجموعات  يوعد اخع ف

    385 53.711 الإعمالي 

الميزة
 التنافسية

 0.000 19.631 5.351 1 5.351 بيس المجموعات

   0.273 384 104.669 داخل المجموعات  يوعد اخع ف

    385 110.020 الإعمالي 

  .للاحلعل بةانات  اللهسلابةان SPSS   ل  مخرجات برنام  حسابات  لةاحث   لامااً المصدر: 
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 للبنوك تحليل العلاقة بين مؤشرات الصيرفة الشاملة ومؤشرات الميزة التنافسية    

 

 الفصل الثالث 

 

 

 لخاص بلاحلعل  للاةاين لملاغعر ت  لدر سهههههها حسههههههب مدى  سههههههلاخد م  و (  13-3يلاضهههههه  من جدول )
مدى إل    لمشهههههههههههارك لللاكنولوجةا ف  مجال  لعمل وجوا  خلالافات ف  كافا ملاغعر ت  لدر سههههههههههها تعوا 

( وهو 0.002،  0.000 سلاخد م  لمشارك لللاكنولوجةا ف  مجال  لعمل حعث أن مسلاوى  لداللهلا )بعن  
مهدى  سههههههههههههههلاخههد م إل      لمههال يرجعرأس     خلالافهات ف  كفههايها  أي، ف  حعن الله يوجهد  0.05أقهل من  

 . 0.05( وهو أكبر من 0.238 لمشارك لللاكنولوجةا ف  مجال  لعمل حعث أن مسلاوى  لداللهلا )
ا ف  كافا ملاغعر ت  لدر سههها  إحصههها ةومن  لجد ول  لسهههابقا يلاضههه  وجوا  خلالافات ذ ت االلهلا  

بصهههههههههورة مخلالفا مع  خلالا   لخاصهههههههههةا يمكن حصهههههههههرها ف  تغعر كافا ملاغعر ت  لدر سههههههههها بلاغعر  
 : لخصا ص  لأساسةا للدر سا مةما  د 

رضههههههههها  - لمالرأس    كفايا  - لسهههههههههمعا و لثقا    لتبا نالله يوجد تغععر ف  مسهههههههههلاوى جواة خدما   -أ
 للمشاركعن.  تغععر  لنو   اللهجلاما إل   يعتى   لتبا ن

تغععر مهدى  سههههههههههههههلاخهد م  لمشههههههههههههههارك  إل      لمهال يعتى رأس   الله يوجهد تغععر ف  مسههههههههههههههلاوى كفهايها -ب 
 لللاكنولوجةا ف  مجال  لعمل.

  :هى العلاقة بين متغيرات الدراسة المختلفة ما
 : معامل  رتةاط بعرسون لملاغعر ت  لدر سا وكانت  لنلاةجا كما بالجدول  للاال إجر ءقام  لةاحث ب 

 ( 14-3جدول )
 معامل ارتباط بيرسون لمتغيرات الدراسة 
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اتبعكار لتحني 

 العكنولوعيا 
1           

          1 **665. الزبا،س عودة خد ة 

         1 **707. **650. الئمعة لالثقة

        1 **562. **497. **447. العئعير العنافئي

الشراكات 

 اتسعراتيجية 
.448** .322** .434** .599** 1       

1**773.**800.**831.**759.**775.الصيرفةالشاملة

      1**705. **806. **587. **485. **344. **378. الحبة الئوقية 

العا،د عل   

 (ROAالألول )
.293** .274** .271** .555** .769** .596**.802** 1     

العا،د عل  ةقوق 

 (ROEالملكية )
.171** .164** .183** .397** .787** .494**.826** .849** 1    

   1 **707. **604. **622.**546. **713. **329. **360. **223. **361. المالرأس  كفاية

  1 **207. **334. **320. **362.**536. **339. **387. **409. **646. **404. الزبا،س رضا 

1**461.**798.**949.**902.**899.**677.**854.**534.**380.**343.**358.الميزةالتنافسية

  .للاحلعل بةانات  اللهسلابةان SPSS   ل  مخرجات برنام  حسابات  لةاحث   لامااً المصدر: 
 .ذو ذيلعن 0.01ا  الةا  ند مسلاوى إحصا ة**  اللهرتةاط ذو االلهلا 
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 للبنوك تحليل العلاقة بين مؤشرات الصيرفة الشاملة ومؤشرات الميزة التنافسية    

 

 الفصل الثالث 

 

 

 (4-3شكل رقم )
 ها في الجزائر والعراقأبعادمعاملات ارتباط محاور الدراسة ب

  
  لشكل من إ د ا  لةاحث باالله لاماا  ل  نلاا    اللهسلابةان. المصدر: 

 يل :  اللهرتةاط )بعرسون( ما( و لخاص بمعاملات 4-3( و لشكل )14-3يلاض  من جدول )
ا ا ملاوسههههههطً ا إيجابةً ترتةط  لصههههههعرفا  لشههههههاملا بالمعتة  للانافسههههههةا للبنوك  لعر قةا و لجت  ريا  رتةاطً  •

 (.p < .01ا  الةا )إحصا ة( ذو االلهلا 0.677)
،  لسهههههمعا  لتبا نترتةط ماشهههههر ت  لصهههههعرفا  لشهههههاملا ) اللهبلاكار وتبن   للاكنولوجةا، جواة خدما   •

و لثقا،  للاسهههععر  للانافسههه ،  لشهههر كات  اللهسهههلار تةجةا( بملاغعر  لصهههعرفا  لشهههاملا بالبنوك  لعر قةا  
(  ل   للارتعهب  0.773،  0.800، 0.831،  0.759، 0.775و لجت  ريها  رتةهاطها إيجهابةها  هالةها )

  .(p < .01ا  الةا )إحصا ةذو االلهاللهت 
(،  لعا د  ل   ROAترتةط ماشههر ت  لمعتة  للانافسههةا ) لحصهها  لسههوقةا،  لعا د  ل   لأصههول ) •

 لمههال( بملاغعر  لمعتة  للانههافسههههههههههههههةهها  رتةههاطهها إيجههابةهها  ههالةهها  رأس    (، كفههايههاROEحقوق  لملكةهها )
ف  حعن يرتةط    (p < .01ا  الةا )إحصههها ة( ذو االلهاللهت  0.798،  0.949،  0.902،  0.899)

ا  إحصهههههها ة ( ذو االلهلا 0.461بملاغعر  لمعتة  للانافسههههههةا  رتةاطا إيجابةا ملاوسههههههطا )   لتبا نرضهههههها 
  .(p < .01 الةا )

ومن  لجدول و لشهههههكل  لمذكورين وهذه  لنلاا   يمكن  للاأكعد  ل  وجوا  لاقا إيجابةا بعن كافا  •
ا  إحصهههها ة ملاغعر ت  لدر سهههها ورفل  لفرضههههةا  لعدمةا و للا  تقول بعدم وجوا  لاقا ذ ت االلهلا 

بعن ملاغعر ت  لدر سههههههههههها وقبول  لفرضهههههههههههةا  لأسهههههههههههاسهههههههههههةا و للا  تقول بوجوا  رتةاطات بعن كافا 
 . لملاغعر ت مع  خلالا  قةم هذه  اللهرتةاطات ف   لجت  ر  نها ف   لعر ق

  

0.339

0.596

0.767

0.591

0.236

0.822

0.825

0.86

0.836

0.795

0 0.2 0.4 0.6 0.8 1

االابتكار وتبني التكنولوجي

جودة خدمة العملاء

السمعة والثقة

التسعير التنافسي

الشراكات الاستراتيجية

العراق الجزائر

0.83

0.823

0.98

0.79

-0.056

0.873

0.905

0.897

0.701

0.714

-0.2 0 0.2 0.4 0.6 0.8 1

الحصة السوقية

(ROA)العائد على الأصول 

(ROE)العائد على حقوق الملكية 

كفاية رأس المال

رضا العملاء

العراق الجزائر
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 للبنوك تحليل العلاقة بين مؤشرات الصيرفة الشاملة ومؤشرات الميزة التنافسية    

 

 الفصل الثالث 

 

 

 ها؟أبعادها على الميزة التنافسية و أبعادالصيرفة الشاملة و  تأثيرما هو 
ا بعن  إحصهههههههههههههها ةه( إيجهابةها ذ ت االلهلها 0.677ثبهت تحلعهل  اللهرتةهاط وجوا  لاقها ملاوسههههههههههههههطها )أ

  تأثعر لصهههعرفا  لشهههاملا و لمعتة  للانافسهههةا ف   لبنوك  لعر قةا و لجت  ريا ولكنها الله تحدا مدى وجوا 
تحلعهل  اللهنحهد ر للصههههههههههههههعرفها  لشههههههههههههههاملها  ل   لمعتة   إجر ءبعن ههذين  لملاغعرين لهذلهك قهام  لةهاحهث به

 للبنوك  لعر قةا و لجت  ريا وكانت  لنلاةجا كما بالجد ول  للاالةا:  للانافسةا

 ( 15-3جدول )
 نموذج الانحدار الخطى للصيرفة الشاملة على الميزة التنافسية

 الارتباطالنمونج
معام 

التحديد

معام 

التحديد

المعدة

الخطأ

المعياري

التتير

في

قيمة

معام 

التحديد

F التتير

فيقيمة

درلات

الحرية

1

درلات

الحرية

2 

التتير

في

الدلالة

1 .6770 0.458 0.457 0.394 0.458 324.655 1 384 0.000 

 .للاحلعل بةانات  اللهسلابةان SPSS   ل  مخرجات برنام  حسابات  لةاحث   لامااً المصدر: 

( لنموذل  نحد ر و حد يمكنا  0.000ا )إحصههههههههههها ة( وجوا االلهلا 15-3يلاضههههههههههه  من  لجدول )
( بعن  لملاغعرين  للاابع و لمسههههههههلاقل يسههههههههلاطةع فعها  لملاغعر  0.677تحديد  لاقا إيجابةا ملاوسههههههههطا )

 لملاغعر  للاابع ) لمعتة  % من  للاغعر  لحاال ف  45.7 لمسههههههههههلاقل ) لصههههههههههعرفا  لشههههههههههاملا( تفسههههههههههعر  
 . للانافسةا(

 ( 16-3جدول )
 معلمات نموذج الانحدار الخطى للصيرفة الشاملة على الميزة التنافسية

المتتيرالنمونج

معام بيتا

غير

 المعياري

الخطأ

المعياري

معام بيتا

المعياري
Tقيمة

الدلالة

ة صائياا

 0.285 1.071  0.232 0.249- الثاب   1

 0.000 18.018 0.677 0.056 1.008 البيرفة الشا لة  

 .للاحلعل بةانات  اللهسلابةان SPSS   ل  مخرجات برنام  حسابات  لةاحث   لامااً المصدر: 

يلاضهههههههههههههه  من  لجهدول  لسهههههههههههههههابأ وجوا نموذل و حهد يمكنها تقهدير قةمها  لملاغعر  للاهابع ) لمعتة 
( لكل وحدة و حدة من  لملاغعر  1.008( وقدرها )0.000ا )إحصههههههههههها ة للانافسهههههههههههةا( بقةما لها االلهلا  

  0.249-قةما ثابلاا قدرها  إل    ( باإضههههههافا0.056( وبدرجا خطأ ) لصههههههعرفا  لشههههههاملا لمسههههههلاقل )
( وه  أكبر من  لحهد 0.285ا قهدرهها )حصهههههههههههههها ةها حعهث  ن قةمها  لهداللهلها  إإحصهههههههههههههها ةهبهدون االلهلها 

للصهعرفا  لشهاملا  ل   لمعتة    تأثعر( وهو االلهلا  ل  وجوا  0.05ا )حصها ة لأان  لقةما  لداللهلا  إ
 لصههههعرفا  لشههههاملا    بعاا لأ  تأثعر للانافسههههةا ف   لبنوك  لعر قةا و لجت  ريا، ولللاعر   ل  مدى وجوا 

للاحلعل    spss ل   لمعتة  للانافسهههههههههههةا ف   لبنوك  لعر قةا و لجت  ريا قام  لةاحث باسهههههههههههلاخد م برنام   
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 للبنوك تحليل العلاقة بين مؤشرات الصيرفة الشاملة ومؤشرات الميزة التنافسية    

 

 الفصل الثالث 

 

 

 لصهههههعرفا  لشهههههاملا  ل   لمعتة  للانافسهههههةا ف   لبنوك    بعاا  اللهنحد ر  لملاعدا وبطريقا خطوة خطوة لأ
  لعر قةا و لجت  ريا كما بالجد ول  للاالةا:

 ( 17-3جدول )
 الصيرفة الشاملة على الميزة التنافسية بعادنموذج الانحدار المتعدد لأ

 الارتباطالنمونج
معام 

التحديد

معام 

التحديد

المعدة

الخطأ

المعياري

التتير

في

قيمة

معام 

التحديد

F التتير

فيقيمة

درلات

الحرية

1

درلات

الحرية

2 

التتير

في

الدلالة

1 0.854a 0.729 0.729 0.27842 0.729 1035.258 1 384 0.000 

2 0.857b 0.735 0.733 0.27614 0.005 7.389 1 383 0.007 

3 0.862c 0.743 0.741 0.27216 0.008 12.258 1 382 0.001 

 .للاحلعل بةانات  اللهسلابةان SPSS   ل  مخرجات برنام  حسابات  لةاحث   لامااً المصدر: 

 . لثابت،  لشر كات  اللهسلار تةجةا .a لمسلاقلا: لملاغعر ت 
 . لتبا ن لشر كات  اللهسلار تةجةاه جواة خدما   لثابت، .b لملاغعر ت  لمسلاقلا: 
ه  اللهبلاكار وتبن    لتبا ن لثابت،  لشهههههههههههههر كات  اللهسهههههههههههههلار تةجةاه جواة خدما c   لملاغعر ت  لمسهههههههههههههلاقلا:

 . للاكنولوجةا
 . لمعتة  للانافسةا .d لملاغعر  للاابع: 

 (5-3شكل رقم )
 الصيرفة الشاملة على الميزة التنافسية أبعادمعاملات الارتباط والتحد د )التفسير( لانحدار 

 
 .باالله لاماا  ل  نلاا    اللهسلابةان من إ د ا  لةاحث لشكل  المصدر:

0.65

0.7

0.75

0.8

0.85

0.9

الشراكات الاستراتيجية جودة خدمة العملاء+ الابتكار وتبني التكنولوجيا+

الارتباط معامل التحديد
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 للبنوك تحليل العلاقة بين مؤشرات الصيرفة الشاملة ومؤشرات الميزة التنافسية    

 

 الفصل الثالث 

 

 

( لنماذل  اللهنحد ر 0.000ا )إحصا ة( وجوا االلهلا  5-3( و لشكل )17-3يلاض  من  لجدول )
  لثلاثا  للا  يمكنها تقدير قةما  لمعتة  للانافسةا ف   لبنوك  لعر قةا و لجت  ريا ونجد أنا:

ف   لنموذل  لأول تم  سههههههههلاخد م  لشههههههههر كات  اللهسههههههههلار تةجةا للبنوك  لعر قةا و لجت  ريا فقط )مع  .أ
( بعن  0.854فعها، وياكد  لنموذل وجوا  لاقا إيجابةا قويا )   لثابت( للاقدير  لمعتة  للانافسهههههههةا

 لشههر كات  اللهسههلار تةجةا و لمعتة  للانافسههةا ويسههلاطةع  لملاغعر  لمسههلاقل ) لشههر كات  اللهسههلار تةجةا(  
% من  للاغعر  لحاال ف   لملاغعر  للاابع ) لمعتة  للانافسههههههههههةا( وذلك  72.9ف  وتفسههههههههههعر    لاأثعر ل

 (.0.000ا  الةا )إحصا ةبداللهلا 

 لشههههههر كات  اللهسههههههلار تةجةا للنموذل )مع إل      لتبا نف   لنموذل  لثان  تم إضههههههافا جواة خدما  .ب 
( بعن  0.857)إل    زيااة  لعلاقا  إيجابةا  لقوياإل    لثابت( للاقدير  لمعتة  للانافسهههههةا مما أاى

% وذلك  73.5إل    ف  وتفسهههههههههههههعر  للاغعر ف   لمعتة  للانافسهههههههههههههةا  لاأثعرملاغعر ت  لنموذل ورفع  ل
 (.0.007ا  الةا )إحصا ةبداللهلا 

و لشهههههر كات    لتبا نجواة خدما إل    ف   لنموذل  لثالث تم إضهههههافا  اللهبلاكار وتبن   للاكنولوجةا .ل
زيااة  لعلاقا  إيجابةا  إل    اللهسهلار تةجةا للنموذل )مع  لثابت( للاقدير  لمعتة  للانافسهةا مما أاى

  ف  وتفسعر  للاغعر ف   لمعتة  للانافسةا  لاأثعر( بعن ملاغعر ت  لنموذل ورفع  ل0.862)إل      لقويا
 (.0.001ا  الةا )إحصا ة% وذلك بداللهلا 74.3إل  

 ( 18-3جدول )
 التنافسيةمعلمات نموذج انحدار الصيرفة الشاملة على الميزة 

المتتيرالنمونج

معام بيتا

غير

 المعياري

الخطأ

المعياري

معام بيتا

المعياري
Tقيمة

الدلالة

ة صائياا

1 
 0.000 13.365  0.087 1.162 الثاب  

 0.000 32.175 0.854 0.022 0.717 الشراكات اتسعراتيجية 

2 

 0.000 4.435  0.171 0.760 الثاب  

 0.000 29.837 0.830 0.023 0.697 اتسعراتيجية الشراكات 

 0.007 2.718 0.076 0.041 0.112 الزبا،س عودة خد ة 

3 

 0.000 5.516  0.184 1.014 الثاب  

 0.000 29.732 0.863 0.024 0.725 الشراكات اتسعراتيجية 

 0.000 4.328 0.150 0.051 0.223 الزبا،س عودة خد ة 

اتبعكار لتحني 

 العكنولوعيا 
-0.194 0.055 -0.129 -3.501 0.001 

 .للاحلعل بةانات  اللهسلابةان SPSS   ل  مخرجات برنام  حسابات  لةاحث   لامااً المصدر: 

( وجوا ثلاثها نمهاذل يمكنهها تقهدير قةمها  لملاغعر  للاهابع ) لمعتة 18-3يلاضهههههههههههههه  من  لجهدول )
 ( حسب ما يل :0.007، 0.000ا )بعن إحصا ة للانافسةا( بقةما لها االلهلا 
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 للبنوك تحليل العلاقة بين مؤشرات الصيرفة الشاملة ومؤشرات الميزة التنافسية    

 

 الفصل الثالث 

 

 

مع معامل   1.162( ويسههههههههلاخدم ثابت قدره 0.000ا  الةا )إحصهههههههها ة لنموذل  لأول ذو االلهلا   .أ
من  لشههههههههههههههر كهات  اللهسههههههههههههههلار تةجةها لللانبا بقةمها  لمعتة  للانهافسههههههههههههههةها للبنوك  لعر قةها   0.717قهدره  

 لشههههههههر كات    0.717+    1.162و لجت  ريا، وذلك حسههههههههب  لمعاالا  للاالةا:  لمعتة  للانافسههههههههةا =  
  اللهسلار تةجةا.

مع معامل   0.760( ويسهههههههلاخدم ثابت قدره 0.007ا  الةا )إحصههههههها ة لنموذل  لثان  ذو االلهلا   .ب 
لللانبا بقةما  لمعتة    لتبا نمن جواة خدما   0.112من  لشههههر كات  اللهسههههلار تةجةا،    0.697قدره 

  0.760 للانافسهههةا للبنوك  لعر قةا و لجت  ريا، وذلك حسهههب  لمعاالا  للاالةا:  لمعتة  للانافسهههةا =  
 . لتبا نجواة خدما  0.112 لشر كات  اللهسلار تةجةا +  0.697+ 
مع معامل   1.014( ويسهههههههلاخدم ثابت قدره 0.001ا  الةا )إحصههههههها ة لنموذل  لثالث ذو االلهلا  .ل

من   -0.194،    لتبا نمن جواة خدما   0.223من  لشهههههههههر كات  اللهسهههههههههلار تةجةا،    0.725قدره 
 اللهبلاكههار وتبن   للاكنولوجةهها لللانبا بقةمهها  لمعتة  للانههافسههههههههههههههةهها للبنوك  لعر قةهها و لجت  ريهها، وذلههك  

 لشههههههههر كات  اللهسههههههههلار تةجةا +   0.725+   1.014حسههههههههب  لمعاالا  للاالةا:  لمعتة  للانافسههههههههةا = 
  اللهبلاكار وتبن   للاكنولوجةا. 0.194 –  لتبا نجواة خدما  0.223

حعث كانت نلاا   تحلعل   SMARTPLS4ياكده تحلعل  اللهنحد ر باسهههههههههلاخد م برنام    وهو ما
  :ما كما بالشكل  للاال  اللهنحد ر باسلاخد 

 (6-3شكل رقم )
 الصيرفة الشاملة المؤثرة على الميزة التنافسية  أبعاد

 
 .باالله لاماا  ل  نلاا    اللهسلابةان من إ د ا  لةاحث لشكل المصدر: 
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 للبنوك تحليل العلاقة بين مؤشرات الصيرفة الشاملة ومؤشرات الميزة التنافسية    

 

 الفصل الثالث 

 

 

 لصهههعرفا  لشهههاملا  لماثرة  ل   لمعتة  للانافسهههةا ه   لشهههركات    أبعاا ( أن 6-3يوضههه  شهههكل )
( ومعنويا  0.249بقةما )   لتبا ن( ثم جواة خدما  0.000( ومعنويا )0.727 اللهسهههههلار تةجةا بقةما )

( أمهها بههاسههههههههههههههلاخههد م  0.002( ومعنويهها )0.177-( ثم  اللهبلاكههار وتبن   للاكنولوجةهها بقةمهها )0.000)
  :فان  لنلاةجا كما بالشكل  للاال CB_SEMومنهجةا  SMARTPLS4برنام  

 (7-3شكل رقم )
 الصيرفة الشاملة على الميزة التنافسية تأثيرمعلمات نموذج 

 

 
 . لشكل من إ د ا  لةاحث باالله لاماا  ل  نلاا    اللهسلابةانالمصدر: 

( و للا  تعن  تغعر  1.129( معلمات من حعث قةما معلما  لمسهار )7-3يوضه   لشهكل رقم )
وحدة  ند تغعر  لصهههههههههههعرفا  لشهههههههههههاملا بوحدة و حدة وذلك  ند    1.129 لمعتة  للانافسهههههههههههةا بما قةملاا  

( لكهل منهمها  ل   للاو ل  مع قةمها تةهاين  0.851،  0.866مسههههههههههههههلاوى ثةهات أي  لفها كرونةهاخ قهدره )
  0.327( قدره  2R( لكل منهما  ل   للاو ل  بمعامل تحديد )0.546،  0.627مسلاخرل مفسر قدره )

وهو ما يعن  وجوا نسهةا كبعرة من  للاغعر ف   لمعتة  للانافسهةا الله تسهلاطةع  لصهعرفا  لشهاملا وحدها  



  

 

 
157 

 

  

 للبنوك تحليل العلاقة بين مؤشرات الصيرفة الشاملة ومؤشرات الميزة التنافسية    

 

 الفصل الثالث 

 

 

أن تفسهههره لذلك يجب  سهههلامر ر  لةحول  للا  تسههها د  ل  فهم وتفسهههعر تةاين أكبر فعها، وذلك فإنا  
ملاةاال    تأثعركلا من  لصههعرفا  لشههاملا و لمعتة  للانافسههةا نسههلاشههر  وجوا    بعاا وبالدر سهها  لملاأنةا لأ

، كما أن  لسهههههههمعا و لثقا يمكنها   لتبا نبرضههههههها    أثريمكنها  للا   لتبا نمةما بعنهما فمثلا جواة خدما  
رأس    (، كفاياROE(،  لعا د  ل  حقوق  لملكةا )ROAبكلا من  لعا د  ل   لأصول )  أثرأن تلا

بكل من  لحصههههها    أثر لمال وأخعر  فان  للاسهههههععر  للانافسههههه  وتبن   اللهبلاكار و للاكنولوجةا يمكن أن يلا
قام  لةاحث    لذلك   لملاةاال بعنهما  لاأثعر لمال لذلك كان اللهبد من ار سههههههههههههها  لرأس    لسهههههههههههههوقةا وكفايا
 لملاةاال وبرنام     لاأثعرلدر سههههها هذ   ل  CB_SEMومنهجةا    SMARTPLS4باسهههههلاخد م برنام   

AMOS  تم  سلاخد ما كما بالشكلعن  للاالععن:  لذيوكان  لنموذل 
 (8-3شكل رقم )

  المتبادل بين الصيرفة الشاملة والميزة التنافسية للبنوك في البنوك العراقية والجزائرية تأثيرنموذج ال
SMARTPLS4 

 . لشكل من إ د ا  لةاحث باالله لاماا  ل  نلاا    اللهسلابةانالمصدر:  

 (9-3شكل رقم )
 AMOSالمتبادل بين الصيرفة الشاملة والميزة التنافسية للبنوك في البنوك العراقية والجزائرية  تأثيرنموذج ال

 
 .  لشكل من إ د ا  لةاحث باالله لاماا  ل  نلاا    اللهسلابةانالمصدر: 
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 للبنوك تحليل العلاقة بين مؤشرات الصيرفة الشاملة ومؤشرات الميزة التنافسية    

 

 الفصل الثالث 

 

 

( أنا يكاا تلاطابأ نلاا   كلا  لنموذجعن وأهم هذه  لنلاا    9-3،  8-3يلاضههههههههه  من  لشهههههههههكلعن )
 أنا:إل   تشعر

ا للعلاقا بعن  لصههههههعرفا  لشههههههاملا و لمعتة إحصهههههها ة( ذو االلهلا  0.572ملاةاال قوى )  تأثعريوجد  .أ
 . للانافسةا ف   لبنوك  لعر قةا و لجت  ريا

% من  للاغعر ف   لصهههعرفا  لشهههاملا ف  حعن تسهههلاطةع  62.7تسهههلاطةع  لمعتة  للانافسهههةا تفسهههعر   .ب 
  .% من  للاغعر ف   لمعتة  للانافسةا54.6 لصعرفا  لشاملا تفسعر 

 .أكبر من غعرها  ل   لصعرفا  لشاملا أو  لمعتة  للانافسةا تأثعربعل  لملاغعر ت لها  . ج
 .وتاكد  لجد ول  للاالةا ما تم  سلانلااجا من  لشكلعن  لسابقعن

 ( 19-3جدول )
 الموثوقية والصلاحية المركبة 

المتتير
Cronbach's 

alpha 

(standardized) 

Cronbach's alpha 

(unstandardized)

Composite 

reliability 

(rho_c)

Average 

variance 

extracted 

(AVE)

 0.546 0.840 0.827 0.851الصيرفةالشاملة

 0.627 0.918 0.871 0.866الميزةالتنافسية

  .للاحلعل بةانات  اللهسلابةان SMARTPLS4   ل  مخرجات برنام  حسابات  لةاحث   لامااً المصدر:  

أن مسهلاوى  لموثوقةا ) لفا كرونةاخ(  لمعةاري وغعر  لمعةاري لكل من  إل    (19-3يشهعر جدول ) 
(  ل   للارتعب وهو ما ياكد  ل  موثوقةا  0.866،  0.851 لصههههعرفا  لشههههاملا، و لمعتة  للانافسههههةا )
وهو  لحد  لأان  للموثوقةا كما أن  لصههههههههههههههلاحةا  لمركةا   0.7كلا  لملاغعرين حعث أنهما أ ل  من  

للصههههههههههعرفا  لشههههههههههاملا فه  تعلابر جعدة جعدة جد  ولما   0.8ولما كانت أ ل  من   rho_cمن  لنو  
قدر  ال  من  لصهههههلاحةا  إل   فه  قةما مملاازة وتشهههههعر  0.9كانت ف   لمعتة  للانافسهههههةا  كبر من 

ارجا إل    كلا  لملاغعرين فهو يشهههههعروهو  لموجوا ف    0.5 لمركةا أما  للاةاين  لمفسهههههر  لأكبر من 
 .مقبولا من صدق  لبناء وهو ف   لمعتة  للانافسةا أكبر منا ف   لصعرفا  لشاملا

 ( 20-3جدول )
 الصدق التمييزي 

Heterotrait-monotrait ratio (HTMT)
الميزةالتنافسية الصيرفةالشاملة 

  الصيرفةالشاملة

  0.776الميزةالتنافسية

Fornell-Larcker criterion 
الميزةالتنافسية الصيرفةالشاملة 

  0.739الصيرفةالشاملة

 0.792 0.572الميزةالتنافسية

  .للاحلعل بةانات  اللهسلابةان SMARTPLS4   ل  مخرجات برنام  حسابات  لةاحث   لامااً المصدر: 
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 للبنوك تحليل العلاقة بين مؤشرات الصيرفة الشاملة ومؤشرات الميزة التنافسية    

 

 الفصل الثالث 

 

 

يلاكون من  لصهعرفا  لشهاملا،  لمعتة    لذيللنموذل و   ي (  لصهدق  للامععت 20-3يوضه   لجدول )
 لملاجانسههها أو  لملاشهههابها و ذ  إل     للانافسهههةا من خلال معلملاعن هما نسهههةا تةاين  لصهههفات  لمخلالفا

توجهد    أييوجهد صههههههههههههههدق تمععتي   فهانها الله 0.9وف  بعل  لأحةهان    0.85ز ات ههذه  لنسههههههههههههههةها  ن  
% فانا  ل  هذ   لمعةار يوجد صهدق 77.6ولما كانت هذه  لنسهةا    ي مشهكلات ف   لصهدق  للامععت 

   جعهد وياكهد ذلهك  لمعلمهات  للاهالةها وه  مقةهاس فورنلانكر وهو يعلامهد  ل   لجهذر  للاربةع  ي تمععت 
(  0.792،  0.739لملاوسههههط  للاةاين  لمسههههلاخرل لكل بعد وهما  لصههههعرفا  لشههههاملا و لمعتة  للانافسههههةا )

لكهل بعهد أكبر من معهامهل     فهاذ  كهان  لجهذر  للاربةع 0.572مقهارنها بمعهامهل  اللهرتةهاط بعنهمها وهو  
يلاوفر ف   لجدول  لسابأ و ل  ذلك فان  لنموذل  وهو ما  ي  اللهرتةاط بعنهما فانا يوجد صدق تمععت 

  .مرتفع ي لا صدق تمععت 
 ( 21-3جدول )

 لامبادا(مستو  تحميل مؤشرات الصيرفة الشاملة والميزة التنافسية )مصفوفة 
ة صائيالدلالةااTقيمةالخطأالقياسيقيمةالتحمي المتتير

 n/a n/a n/a 1.000 البيرفة الشا لة -اتبعكار لتحني العكنولوعيا >

 0.000 12.177 0.097 1.185 البيرفة الشا لة -العئعير العنافئي >

 n/a n/a n/a 1.000 الميزة العنافئية -الحبة الئوقية >

 0.000 15.759 0.092 1.453 البيرفة الشا لة -الئمعة لالثقة >

 0.000 10.375 0.147 1.529 البيرفة الشا لة -الشراكات اتسعراتيجية >

 0.000 26.580 0.042 1.113 الميزة العنافئية -( >ROAالعا،د عل  الألول )

 0.000 27.942 0.057 1.595 الميزة العنافئية  -( >ROEالعا،د عل  ةقوق الملكية )

 0.000 14.893 0.069 1.031 البيرفة الشا لة -> الزبا،سعودة خد ة 

 0.000 7.717 0.035 0.270 الميزة العنافئية -> الزبا،سرضا 

 0.000 17.204 0.052 0.886 الميزة العنافئية -المال >رأس   كفاية

  .للاحلعل بةانات  اللهسلابةان SMARTPLS4   ل  مخرجات برنام  حسابات  لةاحث   لامااً المصدر: 

( أنا وباسهههههلاخد م  اللهبلاكار وتبن   للاكنولوجةا كملاغعر أسهههههاسههههه  لقةاس  21-3يوضههههه   لجدول )
 لملاغعر ت كبعر     باق  تأثعر لملاغعر ت للصهههههههههعرفا  لشهههههههههاملا ف   لبنوك  لعر قةا و لجت  ريا فإن    باق

  وهو ما   لتبا ن   لشههههههر كات  اللهسههههههلار تةجةا وأقلها جواة خدما  تأثعر  ل   لصههههههعرفا  لشههههههاملا و  لاها  
يعن  أن  لبنوك  للا  تعلامد  ل   لشههههههر كات  اللهسههههههلار تةجةا تحقأ صههههههعرفا شههههههاملا أكثر من غعرها  
   وهكذ  حسهههههب ترتعب هذه  لملاغعر ت، وباسهههههلاخد م  لحصههههها  لسهههههوقةا كملاغعر أسهههههاسههههه  لقةاس باق 

( ثم  لعا د  ل   لأصول  ROE لعا د  ل  حقوق  لملكةا ) لملاغعر ت للمعتة  للانافسةا فإننا نجد أن  
   لتبا نهما  لملاغعر ن  للذ ن يشهههكلان  لمعتة  للانافسهههةا للبنوك  لعر قةا و لجت  ريا ف  حعن أن رضههها 

(  0.000 لملاغعر ت )   ا  الةا كةاقإحصهههههههههههها ةهما ذو االلهلا تأثعر  لمال وبالرغم من  ن  رأس    وكفايا
 .نا يجب  ل   لبنوك  للاركعت  لعهما للاحقعأ  لمعتة  للانافسةاأالله إ

 
 ( 22-3جدول )
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 للبنوك تحليل العلاقة بين مؤشرات الصيرفة الشاملة ومؤشرات الميزة التنافسية    

 

 الفصل الثالث 
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          0.054 اتبعكار لتحني العكنولوعيا 

         0.100  العئعير العنافئي

        0.066   الحبة الئوقية 

       0.075    الئمعة لالثقة

      0.237     الشراكات اتسعراتيجية 

     0.081      ( ROAالألول )العا،د عل  

العا،د عل  ةقوق الملكية 

(ROE ) 
      0.117    

   0.054        الزبا،س عودة خد ة 

  0.119         الزبا،س رضا 

 0.206          المالرأس  كفاية

  .للاحلعل بةانات  اللهسلابةان SMARTPLS4   ل  مخرجات برنام  حسابات  لةاحث   لامااً المصدر: 

مصهفوفا  للاةاين  لذ ت  و للا  تعبر  ن مدى  سهلاقر ر  لعنصهر أو إل    (22-3يشهعر  لجدول )
وجوا تقلةات مةا مما يسهههههههههههههلاد    للاركعت  ل   لعناصهههههههههههههر ذ ت  للاةاين  لذ ت   لأ ل  للاحسهههههههههههههعن  

 اللهسهههلار تةجةا مما يلاطلب  لعمل  لمال و لشهههر كات رأس   يشهر بوضهههوح ف  كفايا  سهههلاقر رها وهو ما
 . ل  تقلعل هذه  للاةاينات ف   لبنوك  لعر قةا و لجت  ريا

 ( 23-3جدول )
 مصفوفة التبا ن والتداخل للصيرفة الشاملة والميزة النسبية في البنوك العراقية والجزائرية 

الميزةالتنافسية الصيرفةالشاملة البعد

 0.081 0.071الصيرفةالشاملة

 0.278 0.081الميزةالتنافسية

  .للاحلعل بةانات  اللهسلابةان SMARTPLS4   ل  مخرجات برنام  حسابات  لةاحث   لامااً المصدر: 

( مصههفوفا  للاةاين و للاد خل وه  خاصهها بالملاغعر ت غعر  لمفسههرة ف  23-3يعرض  لجدول )
   للاةهاين  لهذ ت  للملاغعر ت  لكهامنا لنموذل حعهث تمثهل  لقةم  لموجواة  ل   لقطر  لر ةسهههههههههههههه  مقهد ر 

، ف  حعن تمثل  لقةم خارل  لقطر  لر ةسههههههههههه  ف   لمصهههههههههههفوفا  إاهار مدى  للاغعر ا خل كل منها
 لملاةههاال أو  لعلاقهها بعن هههذه  لملاغعر ت    لاههأثعر للاههد خلات بعن  لملاغعر ت  لكههامنهها إاهههار مههدى  ل

( تعلابر مسهلاقرة نسهبةًا كملاغعر مسهلاقل لأنها ذ ت مسهلاوى  0.071 لصهعرفا  لشهاملا )و ل  ذلك فان 
،( أ ل  بشهههههكل  0.278منخفل من  للاةاين  لذ ت  ف  حعن أن  لمعتة  للانافسهههههةا ذ ت تةاين ذ ت  )

بعو مل ملاعداة   أثرملحوظ من  للاةاين  لذ ت  للصهههعرفا  لشهههاملا مما يعن  أن  لمعتة  للانافسهههةا قد تلا
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 للبنوك تحليل العلاقة بين مؤشرات الصيرفة الشاملة ومؤشرات الميزة التنافسية    

 

 الفصل الثالث 

 

 

 ت  لخارجةا ولكن  لاأثعر  لشههاملا، أي أنا أكثر  رضهها للأو قد تشهههد تقلةات أ ل  مقارنا بالصههعرفا  
( فو  0.081ذلك الله يعن  تةععلاا للصهههههههعرفا  لشهههههههاملا، أما  للاةاين  لقطري أي  للاةاين بعن  لةعدين )

وجوا  رتةهاط إيجهاب  بعن  لةعهدين، ولكن لةس  رتةهاطهًا قويًا  إل    تةهاين ذو قةمها معلاهدلها ممها يشههههههههههههههعر
ملاةاال بعن  لصعرفا   تأثعربشكل كبعر  ل   سلاقلال كل بُعد، وهو ما ياكد وجوا    لاأثعربما يكف  لل

 .معلادل والله يكف  للمساس باسلاقلال كل منهما ي  لشاملا و لمعتة  للانافسةا، اللهن  للاةاين  لقطر 
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 للبنوك تحليل العلاقة بين مؤشرات الصيرفة الشاملة ومؤشرات الميزة التنافسية    

 

 الفصل الثالث 

 

 

 الثالث: الفصلخلاصة 
ومنهجها وأا ة جمع   ت  لمنهجةا للدر سههها بد يا من تحديد نو   لدر سههها  جر ءتناول هذ   لفصهههل  إ 

 لبةانات ) اللهسهلاةانا( وتحديد  لمجلامع وحجم  لععنا وتجمةع  لبةانات بما ف  ذلك  لبةانات  لأسهاسهةا  
وبةانات ملاغعر ت  لدر سههههههههها،   لاماا   ل  مقةاس لةكرت  لخماسههههههههه  و رض توزيع  لععنا حسهههههههههب 

ا  لمسهههلاخدما حصههها ة لملاغعر ت  لأسهههاسهههةا ومدى صهههدق وثةات  اللهسهههلابةان كما تناول  اللهسهههالعب  إ
بد يا من تحديد مسهههلاوى  لصهههعرفا  لشهههاملا و لمعتة  للانافسهههةا وماشهههر ت كل منها و لعلاقا بعن هذه  
 لملاغعر ت وتحلعل مدى تةاين كل منها حسههب  لملاغعر ت  لأسههاسههةا للدر سهها و لعلاقا بعن  لملاغعر ت  

 لملاةاال بعنهما وكانت    أثعرلا لصههههعرفا  لشههههاملا  ل   لمعتة  للانافسههههةا وقد  صهههها   لةحث  ل  تأثعرو 
 أهم  لنلاا  : 

مسههههههههلاوى  لصههههههههعرفا  لشههههههههاملا: تبعن أن  لبنوك  لعر قةا و لجت  ريا تحقأ مسههههههههلاوى مرتفعًا من  ❖
،   لتبا ن  لصههههههعرفا  لشههههههاملا، خاصهههههها ف  مجااللهت  اللهبلاكار وتبن   للاكنولوجةا، وجواة خدما 

 و لسمعا و لثقا، و لشر كات  اللهسلار تةجةا.

 للانافسهةا ف   لبنوك  لعر قةا و لجت  ريا، حعث  لمعتة  للانافسهةا: أاهرت  لدر سها  رتفا   لمعتة   ❖
رأس   تمعتت  لبنوك بماشههههر ت إيجابةا ف   لحصهههها  لسههههوقةا، و لعا د  ل   لأصههههول، وكفايا

 . لتبا ن لمال، ورضا 
ا  إحصهها ة  لعلاقا بعن  لصههعرفا  لشههاملا و لمعتة  للانافسههةا: أثبلات  للاحلعلات وجوا  لاقا ا لا   ❖

بعن  لصهههههعرفا  لشهههههاملا و ناصهههههرها  لمخلالفا مع  لمعتة  للانافسهههههةا، حعث أن تبن   للاكنولوجةا  
 إيجاب  و ض   ل  تعتيت  لمعتة  للانافسةا. أثرووجوا شر كات  سلار تةجةا كان لا 

ا ف  بعل إحصههههههههههههههها ةهه لملاغعر ت  لههديموغر مةهها: أاهرت  لههدر سههههههههههههههها وجوا فروق ا لهها    تههأثعر ❖
 لملاغعر ت  لأسههاسههةا مثل  لجنس،  للاخصههص  لأكاايم ،  لجنسههةا، و لعمر، و لقطا   لمال  

  ل  مسلاوى  لصعرفا  لشاملا و لمعتة  للانافسةا أثر لذي يعمل با  لفرا، مما 

وجوا  لاقا إيجابةا بعن  لصهههههههههههعرفا  لشهههههههههههاملا وتعتيت  لمعتة  للانافسهههههههههههةا ف   لبنوك  لعر قةا  ❖
 و لجت  ريا.

إيجاب  كبعر للصهههعرفا  لشهههاملا  ل   لمعتة  لنسهههبةا للبنوك   تأثعرثبت تحلعل  اللهنحد ر وجوا أ ❖
  لعر قةا و لجت  ريا 

ملاةاال للصههههههههههههههعرفا  لشههههههههههههههاملا و لمعتة    تأثعر ثبت  للاحلعل  لملاقدم بنماذل  لمعاااللهت  لهةكلةا وجوا 
  لنسبةا ف   لبنوك  لعر قةا و لجت  ريا
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 الخ       اتم        ة   

 اتمةالخ 

 ، وقد تناولت بنكتُعلابر  لصههعرفا  لشههاملا ركعتة أسههاسههةا للاعتيت  لمعتة  للانافسههةا ف   لقطا   ل ❖
و لمعتة  للانافسهههههههههةا ف   لبنوك  لعر قةا هذه  لدر سههههههههها  لعلاقا  لحعويا بعن  لصهههههههههعرفا  لشهههههههههاملا  

و لجت  ريا. من خلال تحلعل  لبةانات  لمسهلاخلصها من  اللهسهلابةانات، تمكنت  لدر سها من تسهلةط  
  لضوء  ل   للاحديات و لفرص  للا  تو جا هذه  لبنوك ف  بعئا تلاسم باللاغعر  لسريع.

أن  لبنوك ف  كلا  لبلدين تحقأ مسهههلاويات ملحواا من  لصهههعرفا  لشهههاملا، إل    تشهههعر  لنلاا   ❖
حعهث تلعهب  اللهبلاكهار ت  للاكنولوجةها اورً  محوريهًا ف  تحسههههههههههههههعن جواة  لخهدمهات  لمقهدمها وبنهاء 
سهمعا قويا ف   لسهوق. كما تبعن أن هذه  اللهبلاكار ت تاثر بشهكل مةاشهر  ل   لمعتة  للانافسهةا،  

 لجهوا بعن مخلالف  لأطر    لمعنةا للاحسعن  لأا ء  لعاممما يسلاد   ضرورة تكامل  

 ل   لرغم من  للاشهههههابهات ف  مسهههههلاويات  لصهههههعرفا  لشهههههاملا، أاهرت  لدر سههههها  خلالافات ف   ❖
 اللهبلاكههار ت  للاكنولوجةهها  ل   لمعتة  للانههافسههههههههههههههةهها بعن  لبلههدين. ف   لعر ق، كههانههت    تههأثعركةفةهها  

 اللهبلاكار ت أكثر تركعتً   ل  تحسههههههههعن  لعملةات  لد خلةا، بعنما ف   لجت  ر، كانت هناك جهوا  
 لملانو هها. كمهها أاهرت  لملاغعر ت    لتبهها نأكبر نحو تقههديم خههدمههات جههديههدة تلب   حلاةههاجههات  

 ت مخلالفها، حعهث كهان للعو مهل  لثقهامةها و اللهجلامهالةها اور أكبر ف  تشههههههههههههههكعل  تهأثعر  لهديموغر مةها  
 ف   لجت  ر مقارنا بالعر ق.  لتبا نآر ء 

ا  ل  أهمةا  لملاغعر ت  لديموغر مةا و  ❖ ها  ل  آر ء  لعاملعن ف   لبنوك، تأثعر تاكد  لدر سها أيضهً
ا جهههديهههدة لفهم كةفةههها    . وقهههد   لامهههدت بنكههههذه  لملاغعر ت  ل   لأا ء  ل  تهههأثعرممههها يفلا  آفهههاقهههً

 لهدر سهههههههههههههها  ل  تقنةهات تحلعهل ملاقهدمها مثهل تحلعهل  اللهنحهد ر ونمهاذل  لمعهاااللهت  لهةكلةها، ممها  
 يعتز من مصد قةا  لنلاا   ويقدم رؤى قةما حول  للاوجهات  لمسلاقبلةا للقطا .

بشهههكل  ام، تمثل هذه  لدر سههها خطوة مهما نحو فهم أ مأ لدور  لصهههعرفا  لشهههاملا ف  تعتيت  ❖
 لقدرة  للانافسههههههههههةا للبنوك ف  كل من  لعر ق و لجت  ر، مما يسهههههههههههم ف  توجةا  اللهسههههههههههلار تةجةات  
 لمسهلاقبلةا ويعتز من قدرة هذه  لماسهسهات  ل   للاكةف مع  للاغعر ت  اللهقلاصهاايا و للاكنولوجةا 

  لمسلامرة.
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 النتائج والتوصيات   

 :نتائج الدراسة  

تلاضههههههمن نلاا   هذه  لدر سهههههها مجمو ا من  لنقاط  لر ةسههههههةا  للا  تعكس  لعلاقا بعن  لصههههههعرفا  ❖
  لشاملا و لمعتة  للانافسةا ف   لبنوك  لعر قةا و لجت  ريا:

أاهرت  لنلاا   أن  لبنوك ف   لعر ق و لجت  ر تحقأ مسهههلاويات مرتفعا من  لصهههعرفا  لشهههاملا،  ❖
 ف  كلا  لبلدين.  لتبا نمما يعكس  للات مها بلاقديم خدمات ملاكاملا تلب   حلاةاجات 

ةا، حعث بنكتبعن أن  اللهبلاكار ت  للاكنولوجةا تلعب اورً  محوريًا ف  تحسههههههههههعن جواة  لخدمات  ل ❖
سههههاهمت ف  تعتيت  لكفاءة  للاشههههغعلةا وتقديم خدمات جديدة تلاناسههههب مع ملاطلةات  لسههههوق ف  

 كل من  لعر ق و لجت  ر.

أاهرت  لدر سهههههههها أن هناك  لاقا إيجابةا قويا بعن  اللهبلاكار ت  للاكنولوجةا و لمعتة  للانافسههههههههةا،   ❖
حعث إن  لبنوك  للا  تعلامد  ل   للاكنولوجةا  لحديثا تلاملاع بسهههمعا أفضهههل وتحقأ رضههها أكبر 

 للعملاء ف  كلا  لبلدين.

 لملاغعر ت  لديموغر مةا، مثل  لعمر و لمسلاوى  للاعلةم  و لدخل،  ل    تأثعرأكدت  لنلاا    ل    ❖
  وفعهههالةههها  لخهههدمهههات  بنكو لعهههاملعن ف   لبنوك، ممههها ياثر بهههدوره  ل   لأا ء  ل   لتبههها نآر ء  

  لمقدما.

 سهههههههههلاخدمت  لدر سههههههههها تقنةات تحلعل ملاقدما مثل تحلعل  اللهنحد ر ونماذل  لمعاااللهت  لهةكلةا،  ❖
مما سهههها د ف  تحديد  لعلاقا  لملاةاالا بعن  لصههههعرفا  لشههههاملا و لمعتة  للانافسههههةا بشههههكل اقعأ،  

 بةانات معد نةا تم جمعها من  ملاء و املعن ف   لبنوك.إل    سلانااً 

ضههههههههههرورة  للاركعت  ل  تطوير  سههههههههههلار تةجةات مبلاكرة تعتز من  لصههههههههههعرفا إل    تشههههههههههعر  لنلاا   ❖
 لشههههههاملا، مما سههههههةسههههههاهم ف  تحسههههههعن  لأا ء  للانافسهههههه  للبنوك ف  ال  للاغعر ت  اللهقلاصههههههاايا  

 و للاكنولوجةا  لمسلامرة ف  كلا  لبلدين.

من خلال تقديم خدمات مخصههههصهههها وفعالا يسههههاهم     لتبا نأاهرت  لنلاا   أن تحسههههعن تجربا   ❖
 وزيااة والله هم للبنوك.  لتبا نبشكل كبعر ف  تعتيت رضا 

أكدت  لدر سههههههههههههها  ل  أهمةا تفا ل  لبنوك مع  لمجلامع  لمحل  من خلال بر م   لمسهههههههههههههاولةا  ❖
 . لتبا ن اللهجلامالةا، مما يعتز من سمعلاها ويساهم ف  بناء  لاقات قويا مع 
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 النتائج والتوصيات   

ة:توصيات الدراس   

 لنلاا    لمسلاخلصا من  لدر سا، يمكن تقديم  للاوصةات  للاالةا للاعتيت  لصعرفا إل    سلانااً 
  لشاملا و لمعتة  للانافسةا ف   لبنوك  لعر قةا و لجت  ريا: 

يلاععن  ل   لبنوك ف  كلا  لبلدين  اللهسههههههلاثمار ف  تحسههههههعن  لبنةا  للاحلاةا  للاكنولوجةا، بما ف   ❖
 ةا.بنك لخدمات  لإل   ةا، للاسهعل  لوصولبنك إلكلارون  و للاطبةقات  لذلك أنشما  لدفع 

( للاطوير حلول مبلاكرة تلب   FinTechيُنصه  بلاعتيت  للاعاون مع شهركات  للاكنولوجةا  لمالةا ) ❖
  حلاةاجات  لسوق وتتيد من كفاءة  لخدمات  لمقدما.

بشهههههههههههههكل أفضهههههههههههههل، مما    لتبا نبحول معد نةا اوريا لفهم  حلاةاجات   إجر ءيجب  ل   لبنوك   ❖
 ةا تلاناسب مع  للاغعر ت ف   لسوق.بنكيسا د ف  تصمةم خدمات 

، مما يسهههههههههههم ف  زيااة  لو   حول   لتبا نينةغ  تنفعذ بر م  تولةا للاعتيت  لثقافا  لمالةا بعن   ❖
 ةا  لملااحا وأهمةا  اللهاخار و اللهسلاثمار.بنك لخدمات  ل

، مثل خطط  لد م  لفن  ووسههههههههها ل  للاو صهههههههههل   لتبا نيجب إنشهههههههههاء قنو ت تو صهههههههههل فعالا مع  ❖
  اللهجلاما  ، لضمان  سلاجابا سريعا لملاحشاتهم و سلافسار تهم.

ف   لمعد ن، مما يعتز    لتبا نيُنصههههههه  بلاخصهههههههةص مو را للادريب  لموافعن  ل   للاعامل مع  ❖
 من مهار تهم ف  تقديم  لخدمات بشكل مةاشر وفعال.

ةههها، بمههها ف  ذلهههك  لقروض  بنكيجهههب  ل   لبنوك توفعر مجمو ههها ملانو ههها من  لخهههدمهههات  ل ❖
  لصغعرة و للامويل  إسلام ، للالبةا  حلاةاجات مخلالف شر     لمجلامع.

ينةغ   ل   لبنوك تبن  ممارسهههههههههات مسهههههههههلاد ما ف   ملةاتها، مثل ا م  لمشهههههههههاريع  لصهههههههههغعرة  ❖
 و لملاوسطا و لمةاار ت  لبعئةا، مما يسهم ف  تعتيت سمعلاها ف   لسوق.

للاقعةم  لأا ء وتحديد مجااللهت  للاحسهعن، مما يسها د    لتبا نيجب  سهلاخد م  للاغذيا  لر جعا من   ❖
 ف  تحسعن جواة  لخدمات  لمقدما.

ينةغ   ل   لبنوك تطوير  سهههههههههلار تةجةات تسهههههههههويقةا تسهههههههههلاهد   لفئات  لمحلةا، مع  لأخذ ف   ❖
 و اللهجلامالةا لكل بلد. الله لاةار  لخصا ص  لثقامةا 
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 .45ه 2024 لدر سات  لمالةا. 
 .60ه 2023بغد ا: ا ر  لأمله  ،الشمول المالي في العراق: الواق  والآفاقحسن، ر  د،  .15
 .45ه 2024، بغد ا: ا ر  لأمله آفاق التنمية الاقتصادية في العراق لحسعن ، ر  د،  .16
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ه  2023 لجت  ر: أكههاايمةهها  لعلومه    ،الابتكتار المتالي في البنوك الجزائريتةحمههدي، فههاطمهها،   .17
52. 

 لجت  ر:  ، ي الجزائري: التحديات والحلولبنكالأمن السيبراني في القطاع الحمدي، فاطما،  .18
 .42ه 2023ا ر  لأمله 

 لجت  ر: مركت  لههدر سهههههههههههههههات    ،ي الجزائري بنكالتحتديتات الهيكليتة للنظتام الحمههدي، فههاطمهها،   .19
 .102ه 2021 اللهقلاصااياه 

، ا ر  لمعار ، الإدارة الاستتتتتتراتيجية: تكوين استتتتتتراتيجيات التنافسخلعل، نبعل مرسهههههههه ،   .20
 .287، ص  1995 اللهسكندريا،

رفها  ، ومحمهد سههههههههههههههعهد حمهد  بهد  لمعلاهال، ا ر  لمريخ،  لريهاض،  لسههههههههههههههعوايها، بهدون تهاريخ   .21
 .235 لنشر، ص 

ا ر و  ل للنشههههر    نظم المعلومات الاستتتتراتيجية )مدخل استتتتراتيجي(، لتغب ،  ل  حسههههن،   .22
 .141، ص 2005، 1و للاوزيع،  مان،  لأران، ط

ه  2023بغد ا: أكاايمةا  لعلومه    ،الشتتتتمول المالي والتكنولوجيا في العراق لتيدي، حسهههههههن،   .23
73. 

،  2001  ، لقاهرة ،ا ر غريب للنشهههههر  ،إدارة الموارد البشتتترية الإستتتتراتيجية لسهههههلم ،  ل ،   .24
 . 104ص 

ي وغستتيل  بنكالقطاع ال،  ي والاقتصتتاد الوطنيبنكالقطاع ال لسهههةسههه ، صهههال   لدين حسهههن،   .25
 .77-75، ص 2003مصر،  الم  لكلاب،  ،الأموال

، ص 2002  ،  لنهضههها  لعربةا،  لقاهرة،يةبنكإدارة البنوك ونظام المعلومات الطا، طارق،  .26
117. 

 مهان: ا ر  لأيهام   ،يبنكالعولمتة وتتأثيراتهتا على الجهتاز ال بهد  لعتيت خنفوسهههههههههههههه  إبر هةم،   .27
 .17، ص 2014للنشر و للاوزيع، 

، ا ر  لنهضههههها يبنكوتطوير دور الجهاز ال الصتتتيرفة الشتتتاملة بد  لفلااح، رشهههههعد صهههههال ،  .28
 .187، ص 2000 لعربةا، 

،  ي )البنوك الإلكترونية، البنوك التجارية، السياسة النقدية( بنكالاقتصاد ال بد ي، خةابا،   .29
 .133 -130 – 127، ص 2008 لجت  ر: ماسسا شةاب  لجامعا  إسكندريا، 

 لد ر  اقتصتتتاديات البنوك )من الأستتتاستتتيات إلى المستتتتحدثات(، بد  لمطلب  بد  لحمعد،  .30
 .45، ص 2015 لجامعةا، 
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 لجت  ر: مركت  لدر سههات  اللهقلاصههااياه   ،الابتكار المالي في البنوك الجزائرية ل ، يوسههف،  .31
 .40ه 2022

 . 48ه  2020 لجت  ر: ا ر  لنشر.   ،الاقتصاد الجزائري: من الري  إلى التنوع ل ، يوسف،   .32
 لجت  ر: مركت  لدر سههههههههههات ،  الشتتتتتتتمول المالي في الجزائر: الواق  والآفاق ل ، يوسههههههههههف،  .33

 .47ه 2022 اللهقلاصااياه 
 لجت  ر: مركت   ،ية الرقميةبنكتحستتتتتين تجربة المستتتتتتخدم في الخدمات ال ل ، يوسههههههههف،   .34

 .36ه 2024 لدر سات  لمالةاه 
لد ر  لجامعةا،  ،  الإدارة الاستتتتتتراتيجية: الأصتتتتتول والأستتتتتس العلمية وض، محمد أحمد،   .35

 .176ص  ،2001سكندريا،  إ
،  الإدارة الاستراتيجية منظور منهجي متكامل  لغالب ، طاهر محسن، وإاريس، و  ل محمد،  .36

 .309، ص 2009،  مان،  لأران، 2ا ر و  ل للنشر، ط
،  لههد ر مقتدمتة في الاقتصتتتتتتتتتتاد الجزئي للعث ، محمههد  ل ، أبو  لسههههههههههههههعوا، محمههد فوزي،   .37

 .297، ص 2000 لجامعةا،  اللهسكندريا، 
،  لد ر  لجامعةا ،مصههههههههر نظم المعلومات لتحقي  الميزة التنافستتتتتيةمعال  ، فهم  حعدر،  .38

 .08، ص 2002،
ه  2،  18 ،، مجلا  لعلوم  لمالةاي العراقي: التحديات والفرصبنكالقطاع ال لموسههههوي،  ل ،   .39

 .40-22ه 2022
لأمله بغد ا: ا ر   ،استتخدام التحليلات البيانية في البنوك: دراستة حالة لموسهوي، فاطما،  .40

 .27ه 2022
 لجت  ر: أكاايمةا    ،استتخدام التحليلات البيانية في البنوك: دراستة حالة لموسههوي، فاطما،  .41

 .51ه 2023 لعلومه 
ه  2022بغد ا: ا ر  لمعرفاه    ،التحديات الاقتصتتتادية والمالية في العراق لموسههههوي، فاطما،  .42

117. 
بغد ا: مركت  لدر سهههات  ،الشتتمول المالي في العراق: التحديات والفرص لموسهههوي، فاطما،  .43

 .45ه 2021 اللهقلاصااياه 
مكلاةها    تكتاملي تجريبي" ،"متدختل    إدارة الإنتتاج والعمليتات والتكنولوجيتا لنجهار، ر غهب فريهد،   .44

 .123، ص 1997 إشعا  للنشر،  إسكندريا، 
ن طةعا، ماسهههههههههسهههههههههات شهههههههههةاب  لجامعا، ، بدو المنافستتتتتتة والترويج التطبيقي لنجار، فريد،  .45

 .34ه ص 2000سكندريا،  إ
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رفا   محمده   :، ترجماالإدارة الاستتتتتتتراتيجية مدخل متكاملهل، شههههههههارلت، وجاريت جونت،  .46
2010. 

،  لمكلاهههب  لعرب  3، طإدارة البنوك التجتتاريتتة متتدختتل اتختتاذ القراراتهنهههدي، منعر إبر هةم،   .47
 .153، ص 2002 لحديث،  اللهسكندريا، 

، ا ر مدخل في الاقتصتتتتتاد الإداري يوسهههههههف، راينا  ثمان، و لصهههههههمعد  ، محموا جاسهههههههم،   .48
 .154ص  ،2006 لمناه  للنشر و للاوزيع،  مان، 

 الرسائل العلمية: (ب

رسهههالا    ،التنافستتيةي في خل  واكتستتاب الميزة  بنكدور التستتوي  البن  بر هةم،  بد  لقاار،   .1
كلةا  لعلوم  اللهقلاصههههههههههاايا و لوم  للاسههههههههههععره    لجت  ر، -جامعا  حمد ار يا  ار ر  ماجسههههههههههلاعر،

 .49ه ص 2016
، أطروحا المنافستتتةاستتتتراتيجية البنوك الإستتتلامية في مواجهة تحديات بوحةضهههههر، رقةا،  .2

مقدما لنعل شهههههااة اكلاور ه )غعر منشههههورة(، كلةا  لعلوم  اللهقلاصههههاايا و لوم  للاسههههععر، جامعا  
 .12، ص 2012ب2011 لجت  ر، -منلاوري، قسنطعنا

إدارة المعرفة ودورها في تحقي  الميزة التنافسية: دراسة تطبيقية في  ا س ، وهعةا حسن،   .3
، رسالا ماجسلاعر غعر منشورة ف  إا رة  لأ مال، كلةا  اللهقلاصاا،  الحكومية السورية  البنوك

 .115-114ص:  ،2007-2006جامعا امشأ، 
رسههههالا اكلاور ه، قسههههم  لعلوم  اللهقلاصههههاايا،    ،يبنكدور التستتوي  في القطاع الزيد ن، محمد،  .4

 .10، ص 2005فر  تخطةط، كلةا  لعلوم  اللهقلاصاايا و لوم  للاسععر، جامعا  لجت  ر، 
، رسهههههههالا ماجسهههههههلاعر غعر  دور إدارة الكفاءات في تحقي  الميزة التنافستتتتتيةأنةس،   ،كشهههههههاط .5

،  2006و لوم  للاسهععر، جامعا سهطةف، منشهورة ف   لوم  للاسهععر، كلةا  لعلوم  اللهقلاصهاايا  
 .9 -6ص: 

حالة البنوك  –البنوك التجارية والمنافستتتتتة في ظل بيئة مالية معاصتتتتترة محجوب، آسهههههههةا،  .6
مهذكرة مكملها مقهدمها لنعهل شههههههههههههههههااة  لمهاجسههههههههههههههلاعر )غعر منشههههههههههههههورة(، كلةها  لعلوم   ،الجزائريتة

 لجت  ر،    -قهههالمههها    1945مهههاي    8 اللهقلاصههههههههههههههههاايههها و للاجهههاريههها و لوم  للاسههههههههههههههععر، جهههامعههها  
 .83، ص 2011ب2010

المنافستتتتتة بين البنوك الخاصتتتتتة والعمومية في ترقية  محسههههههههن، زبعدة، بو خلالا، سهههههههههام،   .7
 .2، جامعا ورقلا، ص النشاط البنكي الجزائري 
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 المقالات الاكاديمية ودوريات علمية:ج( 

،  لمرحلا  لر بعا،  لدر سهههههات  لصهههههةاحةا  محاضتتتترات الصتتتتيرفة الشتتتتاملة إبر هةم ، سهههههالم،  .1
 .9-8، ص 2019و لمسا ةا، جامعا  لكوفا،

 البنوك في   الزبائنية ودورها في تحقي  رضتتتتتا بنكجودة الخدمات الأحمد، أحمد خضههههههههعر،   .2
 .2019 ،في مد نة بغداد البنوكالخاصة: دراسة استطلاعية على عملاء 

هيرشتمان   -استتعمال مؤشتر هيرفندال    ،حمد حسههعن،  لدلةم ، مةصههل غازي مةصههلأ  ،بلاال .3
  (،2012- 2011ي العراقي للمدة )بنكالعاملة في القطاع ال  البنوكلقياس المنافستتتتتتتة بين  

،  1( ل 44(،  لعهدا )4مجلها تكريهت للعلوم  إا ريها و اللهقلاصههههههههههههههاايها، جهامعها تكريهت،  لمجلهد )
 . 318، ص 2018

البنوك التجارية الجزائرية والمنافستتتتتة في ظل البيئة المالية المعاصتتتتترة  بو  بدل ، أحلام،  .4
، مجلا  لعلوم  اللهقلاصههههههههاايا  دراستتتتتة حالة بنكي القرض الشتتتتتعبي الجزائري والتنمية المحلية

 .190، ص 2008، 8 لجت  ر،  لعدا  -و لوم  للاسععر،  لمركت  لجامع  غرا يا 
دور الشتتمول المالي في تعزيز الميزة التنافستتية    سهههما عل،حسهههعن، سهههلوى حسهههعن رشهههدي   .5

ه ص 2022ه  2ه  لعهدا  13 لمجلهد    و لبعئةها، لمجلها  لعلمةها للهدر سهههههههههههههههات  للاجهاريها    يتة،بنكال
126. 

مجلا  لدر سههههات   ،اليومي في الجزائر: من الاستتتتقلال إلى  بنكتطور القطاع الزكريا، أحمد،   .6
 .67-45: 2022ه 1، 30 اللهقلاصاايا 

تقد ر حجم العينة في البحث شههههههههههمس  لدين أحمد  ل ، إبر هةم محمد إبر هةم سههههههههههعد أحمد،  .7
 .49−47 ،2019( 1مجلا جامعا شندي للعلوم  للاطبةقةا،  لعدا )العلمي، 

 لعربةا،    لبنوكلبنان: مجلا  تحاا   ،الصتيرفة الشتاملةمفهوم ووظائف   بد  لعتيت، محموا،  .8
 .95، ص 2004

مجلا  ،الحاضتتتتتتري في العراق: من العهد الملكي إلى  بنكتطور النظام ال لعبعدي،  بد ي،  .9
 .67-45ه 2020ه 3، 25 لدر سات  اللهقلاصاايا 

بغد ا: ا ر   ،ي في العراقبنكالنموذج الاقتصتتتتتتتتادي وتأثيره على القطاع ال لعبعدي، محمد،  .10
 .34ه ص. 2019 لكلابه 

بغد ا: ا ر  لأمله ، ي: ضتتتتتتتترورة ملحةبنكالأمن الستتتتتتتتيبراني في القطاع ال لعر ق ،  ل ،   .11
 .32ه 2023

ه  2023بغد ا: أكاايمةا  لعلومه  ،الاقتصتتتتتتتتاديةدور البنوك في دعم التنمية   لعر ق ،  ل ،   .12
66. 
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بغد ا: مركت  لدر سهات   ،دور البنوك في دعم المشتاري  الصتغيرة والمتوستطة لعر ق ،  ل ،   .13
 .2024 اللهقلاصااياه 

مجلا  لدر سهههههههههههههات   ،العراقيتأثير تقلبات أستتتتتتتتتعار النفب على الاقتصتتتتتتتتتاد  لعت وي، محمد،   .14
 .90-75 ،2ه 2021، 15 اللهقلاصاايا 

، مجلا  لأكاايمةا للدر سههههههههات  دراستتتتتة نقدية لاستتتتتتراتيجيات بورتر التنافستتتتتيةمتول  اال،  .15
 .41ص  ،2013، جو ن 10ة،  لعدا  اللهجلامالةا و إنسانةا، جامعا سعد احلب  لبلعد 

 لكترونية:إمقالات وكتب د( 

 www.iefpedia.com،.قسههههههم بحول  اللهقلاصههههههاا   ،الصتتتتيرفة الشتتتتاملةأحمد  بد  لخالأ،   .1

2016. 
 .https://www،  تجارب خمس شتركات لتعزيز القدرة التنافستية  ،إ ااة هةكلا  لماسهسهات   .2

mckinsey.com/featured-insights/highlights-in-arabic/the-rewired-

enterprise-how-five-companies-built-to-outcompete-arabic/ar 

ه  القتدرة التنتافستتتتتتتتتيتة: خل  فرص العمتل والحتد من عتدم الإنصتتتتتتتتتاف تعتيت    ، لبنهك  لهدول   .3
 /https://www.albankaldawli.org/ar/results/2013/04/03:  27ب02ب2014

developing-competitiveness-increasing-productivity-creating-jobs-

and-reducing-inequality 

استتتتراتيجيات الابتكار الرقمي هي الركيزة المحورية  ،تقرير ب  ابلعو سهههه   لشههههرق  لأوسههههط  .4
الستتتتتتتتتعوديتتتة  العربيتتتة  بتتتالمملكتتتة  التحول  تواجتتته جهود  التي  التحتتتديتتتات  :  للتغلتتتب على 

https://www.pwc.com/m1/en/media-centre/2024/digital-innovation-

strategies-key-to-overcoming-challenges-in-saudi-arabia-

transformation-ar.html 

تقييم مد  قدرة ركائز الشتتتتتتتمول المالي على دعم الميزة التنافستتتتتتتية  م  محمد  لم  لدين،  .5
 19https://journals.ekb.eg/ 2021 Covid-للبنوك التجارية في ظل جائحة كورونا

article_166074_79e5b944b2dc595f780b56eb8adfcf9c.pdf 

 تقارير ومؤتمرات:هي(  

ه  لجت  ر:  لمهديريها تقرير حول الإصتتتتتتتتتلاحتات المتاليتة في الجزائر لمهديريها  لعهامها للختينها،   .1
 .22، ص. 2020 لعاما للختينا، 

 .25، ص. 2021ه  لجت  ر: بنك  لجت  ر، الجزائري في بنكتاريخ النظام البنك  لجت  ر،  .2
ه  لجت  ر:  لبنهك يبنكاستتتتتتتتتتراتيجيتة التحول الرقمي في القطتاع ال لبنهك  لمركتي  لجت  ري،   .3

 .45، ص. 2022 لمركتي،  
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،  2023 لجت  ر:  لبنك  لمركتي،   ،النقديةتقرير حول الستتتتياستتتتة   لبنك  لمركتي  لجت  ري،   .4
 .35ص. 

 لجت  ر:  لبنك  لمركتي  لجت  ريه  ،تقرير حول الستتتياستتتة النقدية لبنك  لمركتي  لجت  ري،   .5
 .15ص.  2022

بغهد ا:  لبنهك  لمركتي  لعر ق ه   ،تقرير حول الستتتتتتتتتيتاستتتتتتتتتة النقتديتة   لبنهك  لمركتي  لعر ق ، .6
 .20ه 2022

بغهههد ا:  لبنهههك    ،يبنكالاستتتتتتتتتتراتيجيتتة التحول الرقمي في القطتتاع   لبنهههك  لمركتي  لعر ق ،   .7
 .50، ص. 2022 لمركتي،  

بغد ا:  لبنك  ،والفرصالستتتتتتياستتتتتتات النقدية في العراق: التحديات  لبنك  لمركتي  لعر ق ،  .8
 .40ه ص. 2022 لمركتي،  

بغهد ا:  لبنهك  لمركتي  لعر ق ه   ،تقرير حول الستتتتتتتتتيتاستتتتتتتتتة النقتديتة لبنهك  لمركتي  لعر ق ،   .9
 .30ه 2022

بغهههد ا:  لبنهههك  لمركتي    ،العراقي في  بنكتقرير حول الوضتتتتتتتتت  ال لبنهههك  لمركتي  لعر ق ،   .10
 .12، 2021 لعر ق ، 

، ص.  2022بغد ا:  لبنك  لمركتي،    ،تقرير حول الستياستة النقدية ، لبنك  لمركتي  لعر ق  .11
15. 

 .15ه 2022ه تقرير حول السياسة النقدية لبنك  لمركتي،  .12
 2024، أكلاوبر تقرير الاستقرار المالي العالميتقرير  اللهسلاقر ر  لمال   لعالم ،  .13

 ، في عملية التنمية والاستتتتتثمار في العالم العربي  البنوكأهمية دور  لمهاين، محمد خالد،   .14
ف  تمويل  لمشرو ات  اللهسلاثماريا  لعربةا،    لبنوك   لعرب  حول اور بنكمصر:  لماتمر  ل

 .27ه ص 2008
و شهنطن: ماسهسها  للامويل  ،تقرير حول الشتمول المالي في الجزائرماسهسها  للامويل  لدولةا،   .15

 .20، ص. 2021 لدولةا، 
بهاريس:   ،العراقتقرير حول الشتتتتتتتتتمول المتالي في منشمها  للاعهاون و للانمةها  اللهقلاصههههههههههههههاايها،   .16

 .15، ص. 2021منشما  للاعاون و للانمةا  اللهقلاصاايا، 
 .102، ص: 2000،  لسنا  لثالثا و لأربعون،  لعدا  لأول النشرة الدورية لبنك مصر .17
 لجت  ر:  لهعئا    ،الجزائري التقرير الستتتتتتتتنوي حول الاقتصتتتتتتتتاد   لهعئا  لوطنةا للإحصههههههههههههاء،  .18

 .20، ص. 2021 لوطنةا، 
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بغد ا:  لهعئا   ،العراقيي  بنكتقرير حول الاستتتثمار في القطاع ال لهعئا  لوطنةا للاسهههلاثمار،  .19
 .33-30، 2021 لوطنةا للاسلاثمار، 

 لجت  ر:  لهعئها    ،والفرصي الجزائري: التحتديتات  بنكالقطتاع ال لهعئها  لوطنةها للرقهابها  لمهالةها،  .20
 .30، ص. 2019 لوطنةا للرقابا  لمالةا، 

بغههد ا:  لهعئهها    ،والفرصي العراقي: التحتديتات  بنكالقطتاع ال لهعئهها  لوطنةهها للرقههابهها  لمههالةهها،   .21
 .25، ص. 2021 لوطنةا، 

بغهد ا: وز رة  للاخطةط  لعر قةهاه    ،تقرير حول التنميتة الاقتصتتتتتتتتتاديتةوز رة  للاخطةط  لعر قةها،  .22
 .22ه 2023

، ص.  2021 لجت  ر: وز رة  لمالةا،  ،المالياستتتتتتراتيجية الشتتتتتمول وز رة  لمالةا  لجت  ريا،   .23
15. 

 لجت  ر: وز رة  لمالةا،  ،والماليتقرير حول الوضتتتتتتتت  الاقتصتتتتتتتتادي وز رة  لمالةا  لجت  ريا،   .24
2022 

 لجت  ر: وز رة  لمهالةها   ،تقرير حول الوضتتتتتتتتت  الاقتصتتتتتتتتتادي والمتاليوز رة  لمهالةها  لجت  ريها،  .25
 .25ه 2023 لجت  رياه 

 .22ه 2022ه تقرير حول الوض  الاقتصادي والماليوز رة  لمالةا  لجت  ريا،  .26
، ص.  2020بغهد ا: وز رة  لمهالةها،    لمهالةها،وز رة  لمهالةها  لعر قةها، تقرير حول إا رة  لمخهاطر   .27

30. 
بغد ا: وز رة  لمالةا  لعر قةاه  ،تقرير حول الوضتت  الاقتصتتادي والماليوز رة  لمالةا  لعر قةا،  .28

 .18ه 2023
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 استبيان بشأن: 
 

 نحو خيار الصيرفة الشاملة لتدعيم الميزة التنافسية للبنوك
 انموذجاً( العراقية والجزائرية  )البنوك

 

 البنوك المستهدفة في هذه الدراسة
 العراق  -( TBIالبنك العراقي للتجارة ) -1

 الجزائر  -بنك الفلاحة والتنمية الريفية  -2
 
 
 
 

 تحت إشراف:                                                باحثمن إعداد ال
 أ.د. ادريسي أسماء                                         أثير عبدالله عليوي 

 
 

 
 

 2025/ 2024السنة الجامعية 
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ا البنوك العراقية والجزائرية انموذج  -للبنوكنحو خيار الصيرفة الشاملة لتدعيم الميزة التنافسية   

 أخي العزيز / أختي 

يسههههعدن  أن أضههههع بعن أيديكم  سههههلابةانا بحثةا موسههههوما بعنو ن " نحو خةار  لصههههعرفا  لشههههاملا 
"، و لذي يقع ضهههههههههمن مسهههههههههاري   لبنوك  لعر قةا و لجت  ريا  نموذجاً -للادلةم  لمعتة  للانافسهههههههههةا للبنوك

 لعلم ، ويهد   لةحث إل  تحديد اور  لصعرفا  لشاملا ف  تدلةم  لمعتة  للانافسةا للبنوك  لعر قةا  
 و لجت  ريا.

 تم تقسةم  اللهسلابةان إل :
  لبةانات  لشخصةا  -1

  لصعرفا  لشاملا -2

  لمعتة  للانافسةا -3

(" 1تم إنشههاء  اللهسههلابةان باسههلاخد م مقةاس لةكرت، و لذي يلاضههمن  لحد  لأان  "أرفل بشههدة )
(" من أجل تسههههههعلك وبعل  لأسهههههئلا  لمفلاوحا  للا  تلاطلب رأيك  5بشهههههدة )  أو فأو لحد  لأقصههههه  "

  لشخص .
لقهد تم  خلاةهاركم للمشههههههههههههههاركها ف  ههذ   لةحهث بمحهاوره  لمخلالفها، لهذ  أرجو منكم  للاكرم بهإبهد ء  

 . رأيكم بااللهتفاق أو  لمعارضا حول  لفقر ت  لو راة ف   اللهسلابةان
 

 ....... والتقديروتفضلوا بقبول فائق الاحترام 
 
 

 الباحث 
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 :البيانات الأساسيةول: القسم الأ

 نس:جال
  ذكر     أنث 

 

 التخصص الأكاديمي:
 لمدرسا  لثانويا أو أقل   جامعا 
 ماجسلاعر   لدكلاور ه  

    

 الجنسية:
  ر ق    جت  ري    
 )غعر ذلك )يرج   للاحديد  

   

 العمر:
  سنا 25أقل من   سنا 35: 25من 
  سنا 45: 35من   سنا 45أكثر من 
 

 القطاع المالي اللي تعمل فيه:
  بنك حكوم   بنك خاص 
  بنك اول   )غعر ذلك )يرج   للاحديد 

 

 دورك الوظيفي:
  إا ري   سلار تةج  
  تقن   )غعر ذلك )يرج   للاحديد 

 

 الخبرة الأكاديمية:
  سنو ت  5أقل من   سنا 10: 5من 
  سنا 20: 11من   سنا 20أكثر من 

 مد  استخدام التكنولوجيا في مجال العمل:
  ًناار  أحةانًا 
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 :القسم الثاني: الصيرفة الشاملة

العبارات
أرفض

بشدة

أنا

أرفض
أوافقمحايد

أوافق

ف يرا

الابتكاروتبنيالتكنولولياالمصدر

(Schlueter et al., 

2012) 

بااسااااعمرار في تقنياات  ناا  بنكيئااااعثمر  

 .عديدة لعحئيس تقدي، الخد ات
     

(Nguyen, 2022) 
تحني العقنيات الحديثة أدي هل  تحئااايس  

 .بشكل كحير الزبا،س ئعوي رضا 
     

(Kadyan et al., 

2022) 

ناا في طليعاة اسااااعخادام المنبااااات  بنك

 .الرقمية  قاررة بالمنافئيس
     

(Rositasari & 

Dailibas, 2022) 

نا هل  بنكأدي اساااعخدام العكنولوعيا في 

 . يادة الكفاءة العشغيلية
     

(Pricilla Febryanti 

Widyastuti & Nur 

Aini, 2021) 

في  العقنيااة  الماااليااة  الحلول  د ج  أدي 

 .خد اتنا هل  تعزيز  يزتنا العنافئية
     

الزبائطلودةخدمة

(Nigatu et al., 

2023) 

اسااااعخادام الأدلات العكنولوعياة عز  

عل  تقدي، خد ات  خببة    حنكقدرة ال

 .للعم ء

     

(Vartsaba & 

Zaslavska, 2020) 

نا بئااحب اسااعخدا ه بنك الزبا،سيفضاال 

 .الفعال للعكنولوعيا في تقدي، الخد ات
     

(Wang & Chen, 

2021) 

ناا  بنكتحئااااس ساااارعاة المعاا  ت في  

 .العكنولوعيبفضل العقدم 
     

(Supriyanto et al., 

2021) 

خد عنا للعم ء ألاااحح  أكثر  وثوقية  

 .بفضل الأرظمة العكنولوعية الموعودة
     

السمعةوال قة

(Velazco Gonzales 

et al., 2021) 

للعكنولوعيا المعقد ة  حنكأدي اساعخدام ال

 .هل  تحئيس سمععه في الئوق
     

(Liu et al., 2019) 
الثقااة  العكنولوعيااة عز ت  اتبعكااارات 

 .بيس عم ،نا
     

(Padli & K, 2021) 

 الزباا،سفي بنااء الثقاة       حناكيئاااااه، ال

الاعامالايااات  فاي  الشاااافااافايااة  خا ل   اس 

 .العكنولوعية

     

(Raksha Jadhav & 

Bhagwat, 2023) 

ساااااهم  العكنولوعيا الموثوقة لا  نة  

 .في تعزيز سمععه  حنكالعي يعحناها ال
     

 التسعيرالتنافسي 

(Nguyen, 2020) 

نا أسااعار فوا،د تنافئااية بفضاال  بنكيقدم 

الاعشاااااغايالايااة   عاس الاكافاااءة  الاناااتاجااة 

 .العكنولوعيا
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(Mbithe, 2021) 
ال  س   حناكاسااااعخادام العكنولوعياا  كس 

 .تقليل العكالير لتقدي، أسعار أفضل
     

(Monis & Pai, 

2023) 

ناا بئااااحاب الرسااااوم بنك  الزباا،سيخعاار  

 .العنافئية الممكنة بفضل الكفاءة العقنية
     

(Singh & 

Thirumoorthi, 

2019) 

اساااعراتيجية العئاااعير لدينا أكثر عاذبية 

 .بئحب العقدم العكنولوعي
     

 الشرافاتالاستراتي ية 

(Mrindoko et al., 

2020) 

لاادينااا  س  العكنولوعيااا  عز  بااااركاااء 

 .عرلض الخد ات العي رقد ها
     

(Kurnia & Filianti, 

2021) 

العكنولوعيا المالية الععالن    بااركات  

 .عز   وقفنا العنافئي
     

(Kolapo et al., 

2021) 

  حنك سااااعدت الشاااراكات العكنولوعية ال

 .عل  توسي  رطاق الئوق
     

 :القسم الثالث: الميزة التنافسية

العبارات
أرفض

بشدة

أنا

أرفض
أوافقمحايد

أوافق

ف يرا

الحصةالسوقيةالمصدر

(Nahar et al., 

2021) 

الئااااوقيااة رعيجااة   حنااك ادت ةباااااة ال

 .اسعراتيجياته العنافئية
     

(Fida et al., 

2020) 

 حنكأدت العكنولوعيا هل  تحئاايس ةبااة ال

 .الئوقية بشكل كحير
     

(Lakštutienė & 

Naraškevičiūtė, 

2012) 

اساعراتيجيات العئاويق العنافئاية أدت هل   

 .تعزيز ةبة الئوق لدينا
     

(Nguyen, 2022) 
العوساااا  في الخد ات الرقمية ساااااه، في 

 .حنك يادة ةبة الئوق لل
     

(Yamaoka, 2023) 

 ادت بفضاااال  حنكالحبااااة الئااااوقية لل

تحاالفااتاه اتسااااعراتيجياة    الشااااركاات 

 .العقنية

     

(ROAالعائدعلىالأ وة)

(Raksha Jadhav 

& Bhagwat, 

2023) 

الألااول لدينا بفضاال تحئااس العا،د عل  

 .الحلول العكنولوعية الفعالة
     

(Zeuspita & 

Yadnya, 2019) 

العاا،اد عل  الألااااول لاديناا هو  س بيس 

الأعل  في الباناعة بفضال اساعراتيجياتنا  

 .العنافئية

     

(Pennacchi & 

Santos, 2021) 

العطحيقاات العكنولوعياة المعقاد اة  ادت  س 

 .العا،د عل  الألول
     

(Iberahim et al., 

2016) 

تحئاايس الجودة العشااغيلية أدي هل  ارتفاع  

 .العا،د عل  الألول
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(Bai et al., 2024) 
اتبعكاار في المنعجاات الماالياة رف  العاا،اد  

 .عل  الألول بشكل  لحو 
     

(ROEالعائدعلى قوقالملكية)

(Mbithe, 2021) 
أ هرت عوا،د ةقوق الملكية لدينا تحئااانصا 

ا بفضل اسعراتيجياتنا العنافئية  . ئعمرص
     

(Faia et al., 2019) 
اتسااااعثماارات العكنولوعياة لاديناا أدت هل   

 .عوا،د أعل  عل  ةقوق الملكية
     

(Supriyanto et 

al., 2021) 

تحئاايس الكفاءة العشااغيلية رف  العا،د عل   

 .الملكيةةقوق  
     

(Nguyen, 2022) 
اسااعخدام العحليل الحياري ساااعد في تحقيق  

 .عوا،د أكحر عل  ةقوق الملكية
     

(Schlueter et al., 

2012) 

ياة لالرقمياة  حنكالعكاا ال بيس الخاد اات ال

 .رف   س عوا،د ةقوق الملكية
     

الماةرأ ففاية

(Nguyen, 2020) 
لاديناا قوياة بفضااااال الماال  رأس    كفااياة

 .اسعراتيجياتنا العنافئية
     

(Dixit et al., 

2008) 

 العقدم العكنولوعي سااااه، في تعزيز كفاية

 .المال لدينارأس 
     

(Kamber & Shah, 

2022) 

أسااااهما  العكنولوعياا في تقليال المخااطر  

 .المالرأس   لتعزيز كفاية
     

(Rositasari & 

Dailibas, 2022) 

عملياات العحليال الرقمي عل   سااااااعادت  

 .المالرأس   تحئيس كفاية
     

(Karangara, 

2023) 

اسااعراتيجيات هدارة المخاطر العكنولوعية 

 .المالرأس  ةئن   س كفاية
     

 الزبائطر ا 

(Supriyanto et 

al., 2021) 

لدينا أعل  بفضل العطورات  الزبا،سرضا  

 .العكنولوعية
     

(Monis & Pai, 

2023) 

لدينا  ادت بفضال   الزبا،س ئاعويات رضاا 

 .العئعير العنافئي
     

(Kolapo et al., 

2021) 

اتبعكاارات العكنولوعياة أدت هل  رضااااا  

 .أعل  للعم ء
     

(Nguyen, 2022) 
تقدي، خد ة عم ء سااريعة لفعالة  اد  س 

 .الزبا،سرضا 
     

(Buchak et al., 

2018) 

  الزبا،سالعحئاااينات الرقمية ععل  تجربة 

 .أفضل لأكثراص رضا
     

ملاحظات أو تعليقات أخر  تتعل  نحو خيار الصتتتتتيرفة الشتتتتتاملة لتدعيم   أيمن فضتتتتتلك، قدم 
 الميزة التنافسية للبنوك العراقية والجزائرية؟

 ا لكم على وقتكم وجهدكمشكرً ..................................................
 باحث ال
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 مراجع ال  

 البنوك العراقية  -1
 البنوك الخاصة البنوك العامة  ت
 الشرق الأوسب العراقي للاستثمار  بنك بنك الرافد ن  1
 الاقتصاد العراقي  بنك بنك الرشيد  2
 التنمية الدولي  بنك البنك العراقي للتجارة  3
 إ لاف الإسلامي  بنك البنك الصناعي 4
 الائتمان العراقي بنك البنك الزراعي  5
 الاستثمار العراقي  بنك البنك العقاري  6
 آشور الدولي للاستثمار  بنك  
 الخليج التجاري  بنك  
 العراق الإسلامي  بنك  
 القابض الإسلامي  بنك  
 النهرين الإسلامي )نصف حكومي(  بنك  
 ة الإسلامي للاستثمار والتنمي بنكال بنك  
 نك بيبلوس اللبناني ب  
 ( QNBبنك قطر الوطني )  
 (MEABالشرق الأوسب )بنك   
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 مراجع ال  

 البنوك الجزائرية 

 البنوك الخاصة البنوك العامة  ت
 بنك السلام الجزائري  الوطني الجزائري بنك  1
 بنك البركة الجزائري  القرض الشعبي الجزائري بنك  2
 بنك سوسيتيه جنرال )فرنسي( الخارجي الجزائري البنك  3
 )فرنسي(  BNPبنك  المحلية بنك التنمية  4
 الخليج بنك بنك الصندوق الوطني للتوفير والاحتياط 5
 بنك ناتكسيس   بنك الفلاحة والتنمية الريفية  6
 يبنك الاتحاد الجزائري الدول  
 


