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 ملخص

هدفت هذه الدراسة الى التعرف على مدى تأثير تكنولوجيا المعلومات بأبعادها المتمثلة في الأجهزة        
والمعدات والاتصالات والبرمجيات ، بالإضافة الى تكوين الموارد البشرية على الاعمال التسويقية والخطط  

الدراس وأجريت  الرياضية،  الاتحاديات  في  التسويقية  في  والاستراتيجيات  تمثلت  عينة قصدية  على    60ة 
مسؤول بالاتحاديات الرياضية الوطنية، واستخدمنا في دراستنا المنهج الوصفي لملائمته لطبيعة لدراستنا،  
ولجمع البيانات والمعلومات الخاصة بموضوعنا فقد اعتمدنا على أداة الاستبيان ، وللمعالجة الإحصائية تم  

الرزم الإحصائية ل برنامج  الى أن الاتحاديات SPSS لعلوم الاجتماعية  استخدام  التوصل  الرياضية   وتم 
وان للأجهزة    ، التسويقية  اعمالها  تأدية  المعلومات في  تكنولوجيا  ابعاد  كبيرة على  بنسبة  تعتمد  الجزائرية 
والمعدات أهمية بالغة في نجاح الاعمال التسويقية على مستوى الاتحاديات الرياضية، وكذلك للاتصالات 

ان  بمخ الى  وتوصلنا   ، الرياضية  الاتحاديات  في  التسويقية  الاعمال  تأدية  في  كبير  تأثير  أنواعها  تلف 
البرمجيات تلعب دورا هاما في مساعدة موظفي الاتحاديات الرياضية على تأدية الاعمال التسويقية ، واهم  

ال تكنولوجيا  البشرية على استخدام  الموارد  تكوين  تأثير  اليه هو  بالتسويق  ما توصلنا  القيام  معلومات في 
 الرياضي.

 تكنولوجيا المعلومات، الاعمال التسويقية، الاتحاديات الرياضية.  الكلمات المفتاحية:

  



 

 
 د 

 

 

Summary  

This study aimed to explore the extent of the impact of information technology, with its 

dimensions represented by hardware, equipment, communications, and software, in addition 

to the development of human resources, on marketing activities and marketing plans and 

strategies in sports federations. The study was conducted on a purposive sample of 60 

officials from national sports federations. We used the descriptive method in our study due to 

its suitability and the nature of the study. To collect data and information related to our topic, 

we relied on a questionnaire tool, and for statistical processing, we used the Statistical 

Package for the Social Sciences (SPSS). The study concluded that Algerian sports federations 

rely heavily on the dimensions of information technology in performing their marketing 

activities. Hardware and equipment were found to be critically important for the success of 

marketing activities at the level of sports federations. Additionally, various types of 

communications have a significant impact on performing marketing activities in sports 

federations. We also found that software plays an important role in assisting sports federation 

employees in performing marketing activities. The most significant finding was the impact of 

human resource development on the use of information technology in conducting sports 

marketing. 

 

Keywords : information technology, marketing activities, sports federations. 
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 مقدمة 
بدأت تكنولوجيا المعلومات تلعب دورًا أساسيًا في تحول عمليات التسويق في الاتحاديات الرياضية  

تقدم التكنولوجيا وتطورها المستمر قد أحدث تغييرات جذرية في كيفية التفاعل مع  على مستوى العالم. إن  
تطور   من  يتجزأ  لا  التطورات جزءًا  هذه  تعتبر  واللاعبين،  والفرق  الرياضية  الفعاليات  وتسويق  الجماهير 
التكنولوجيا   على  متزايد  بشكل  تعتمد  الرياضية  الاتحاديات  أصبحت  حيث  الرياضي،  التسويق  مجال 

 .للتواصل مع جماهيرها وتحقيق أهدافها التسويقية

في هذا التحول.    وقد ساهمت الأجهزة الإلكترونية مثل الحواسيب، وبعدها الاتصالات السلكية واللاسلكية
وتبادل  بنقل  المعلومات"، حيث سمحت  "تكنولوجيا  في مصطلح  التقنيات  هذه  تجسدت  الحالي  وقتنا  في 

أصبحت المعلومات متاحة بضغطة  و   ،جميع المجالات ولمسافات بعيدة  كميات هائلة من المعلومات في
 .زر في أي وقت وفي أي مكان

على   الضروري  من  أصبح  اليوم،  العالم  يشهدها  التي  والتقنية  العلمية  التطورات  خضم  وفي 
المعلومات   نظم  لتطوير  اللازمة  السياسات  وترسم  الخطط  تضع  أن  الرياضية  والبرمجيات الاتحاديات 

والاتصالات لديها، وأن ترتبط بشبكات المعلومات العالمية. ومن جانب آخر يجب عليها تحضير وتكوين  
الكوادر التقنية المتخصصة في مجال التكنولوجيا والشبكات والاتصالات، لضمان مكانتها بين الاتحاديات 

 .المنافسة في هذه الثورة التكنولوجية الهائلة

هناك أعمال تسويقية تبدأ من تخطيط وبرمجة المنتج وتحضيره لتقديمه    ياضيةفي كل اتحادية ر 
ولكي يكون هذا العمل التسويقي على أكمل وجه وذو جودة عالية قابلة للمنافسة    ،للمتعاملين الرياضيين

 التي تتمثل في  ت تكنولوجيا المعلوماها نذكر  يجب تداخل عدة عوامل في تحضيره، من  وتحقيق الأرباح
تلعب دورًا   التي    البرمجيات و    ،ق  توفير الأجهزة والمعدات ذات الجودة العالية التي تلبي احتياجات التسوي

ساعدت في   التي  الاتصالات و    ،هامًا في تخطيط ونمذجة المنتجات الرياضية، وتوفير التسهيلات اللازمة
ال بين  التواصل  وتسهيل  أكبر  بسرعة  المعلومات  المؤهلةو   عملاءتبادل  البشرية  في   الموارد  تتجلى  التي 

 .تأمين كوادر تقنية متخصصة في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

وتوسيع    ،التكنولوجياباستخدام هذه الموارد بشكل فعال يمكن للاتحاديات الرياضية تعزيز استخدام  
.الاتصال بجمهور المتعاملين على الشبكات الإلكترونية، مما يساهم في تحقيق أهدافها التسويقية بنجاح
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للمورد البشري من حيث مؤهلاته    أكبربإدارة ابعاد هذه التكنولوجيا بالطريقة الصحيحة فوجب إعطاء أهمية  
 وجه. أكملة من اجل أداء الاعمال التسويقية على  وعملية تكوينه الدوري على التكنولوجيا الحديث

خلال   بحثنامن  جاء  كله  على  لي،  هذا  المعلومات  تكنولوجيا  تأثير  كيفية  على  عامة  نظرة  لقي 
الرياضية الاتحاديات  التسويقية في  الرياضية في    الأعمال  الاتحاديات  متنوعة من  بأخذ عينة  الجزائرية، 

المستوى   على  الاختصاصات  وفردية،  الوطني،جميع  جماعية  اولمبية،  وغير  كيف    اولمبية  سنستكشف 
أدت التكنولوجيا إلى تحولات في عدة جوانب من عمليات التسويق، بدءًا من تحضير المنتجات الرياضية  

ات الرياضية وصولًا إلى التواصل مع المتعاملين الرياضيين والجماهير بطرق  على مستوى مكاتب الاتحادي 
 .مبتكرة

في البداية يجب أن نلقي نظرة على التطور المتسارع لوسائل التواصل الاجتماعي ومنصات البث  
هذه المنصات أصبحت وسيلة    ،المباشر، التي أصبحت المصادر الرئيسية للمعلومات والترفيه للجماهير

 .لة للاتحاديات الرياضية للتواصل مع الجماهير وجذب انتباهها بطرق غير تقليديةفعا

تأتي هذه التحولات مع تحديات جديدة، مثل تحقيق التوازن بين تعزيز المحتوى التسويقي   ومع ذلك
 .وحقوق البث التلفزيوني والتفاعل مع الجمهور بطريقة تثير اهتمامه وتشجع على المشاركة

ال لجماهيرها  باستخدام  أفضل  فهم  الرياضية  للاتحاديات  يمكن  الضخمة،  والبيانات  تحليلات 
 .واحتياجاتها، وتحديد أفضل الطرق لتوجيه جهود التسويق وتحسين تجربة المتعاملين الرياضيين

فإن تكنولوجيا المعلومات قد أحدثت تحولًا كبيراً في عالم التسويق الرياضي، وأصبحت   باختصار
ال تفاعلها مع  الاتحاديات  التسويقية وتحسين  أهدافها  لتحقيق  التكنولوجيا  كبير على  بشكل  تعتمد  رياضية 

تشكيل    ،الجماهير في  التكنولوجيا  هذه  تأثير  يستمر  أن  المتوقع  من  التكنولوجي  التطور  استمرار  ومع 
أكثر فعالية  مستقبل عمليات التسويق في الاتحاديات الرياضية بشكل متزايد، مما يجعل التسويق الرياضي  

 .وتأثيراً في العالم الرياضي

الدراسة   هذه  عبر  والمعدات  ونهدف  الأجهزة  في  متمثلة  المعلومات  تكنولوجيا  ابعاد  بعض  دراسة  الى 
الاتحاديات   في  التسويقية  الاعمال  على  تأثيرها  ومدى  البشرية  الموارد  وتكوين  والبرمجيات  والاتصالات 
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بتحضير   والقيام  البطولات  وبرمجة  تخطيط  في  المعلومات  تكنولوجيا  تستخدم  فالاتحاديات  الرياضية، 
الجمهور    ت والمنتجات الرياضية بمختلف أنواعها ، وكذلك التواصل مع العملاء الرياضيين سواءاالخدما

للتواصل  الاتصالات  بتوظيف  الا  يتم  لا  كله  فهذا  الشرف  التقنية حتى ضيوف  الفرق  او  المتنافسين  او 
لوجيا المعلومات ، معهم وتقديم هذه الخدمات لهم ، وترقية هذه الخدمات لا يتأتى الا بتوظيف جيد لتكنو 

ومن خلال ما سنتوصل اليه من نتائج من هذه الدراسة نحاول إعطاء واقتراح بعض التوصيات العلمية  
التي قد تساهم في الاستغلال الأمثل للتكنولوجيا الحديثة من اجل ضمان احسن تسويق رياضي ممكن في  

 الاتحاديات الرياضية الجزائرية. 

هذ  بحثنا  موضوع  الى  الاعمال  وبالعودة  على  المعلومات  تكنولوجيا  تأثير  مدى  تناول  والذي  ا 
بحثنا  واشتمل   ، العلمي  البحث  فيه خطوات منهج  فاتبعنا  الجزائرية،  الرياضية  الاتحاديات  التسويقية في 
على ثلاثة اقسام، فالقسم الأول كان المدخل العام للبحث وتضمن إشكالية وفرضيات البحث ، والدراسات 

واهد  ثلاث  السابقة  تضمن  الثاني  قسمه  وفي  البحث،  بمصطلحات  التعريف  وكذلك  واهميته  البحث  اف 
فصول ، حيث تحدثنا في الفصل الأول عن تكنولوجيا المعلومات وابعادها ومكوناتها وعلاقتها بالأعمال  

الرياضي  التسويقية وفي الفصل الثاني الذي كان بعنوان الاعمال التسويقية فقد تطرقنا الى ماهية التسويق  
البطولات   وبرمجة  وتخطيط   ، التسويقي  والمزيج  التسويق  وأساليب  التسويقية  والخطط  واستراتيجياته 
الرياضية تسويقيا ، اما في الفصل الثالث فتطرقنا الى الاتحاديات الرياضية وكيف تحدث عليها المشرع  

 بالقوانين والمراسيم وكيف نظم عملها وجمعيتها الانتخابية.

اما في القسم الثالث من البحث والذي خصصناه للجانب التطبيقي، فقد تضمن فصلين عرضنا  
في الفصل الأول منه منهجية البحث من خلال المنهج المتبع والمجتمع والعينة، اما في الفصل الثاني فتم  

واختبا وتفسيرها،  تحليلها  عليها،  المحصل  النتائج  عرض  وتقديم  فيه  النتائج  ومناقشة  الفرضيات،  ر 
والتوصيات  الاقتراحات  صياغة  وبعدها  الاستنتاجات، 



 

 

 

 

 

لدراسة   ل عام ل  مدخ 
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 الاشكالية.1

وإداري  مالي  دعم  إلى  الرياضية  الاتحاديات  تحتاج  الجزائر،  في  الرياضية  الأحداث  وتسويق  لتنظيم 
تقوم بها الاتحاديات    ،وتكنولوجيوتنظيمي وترويجي   يمكن القول إن هذه الجهود تشكل أنشطة تسويقية 

، الرياضية في عصرنا الحالي، يعتمد نجاح هذه الاتحاديات على استخدامها الفعّال لتكنولوجيا المعلومات 
عمليات الإدارة ينبغي عليها استغلال التكنولوجيا من الحواسيب والبرمجيات وشبكات الإنترنت وغيرها في  و 

  ، والتمويل والتسويق، بهدف الترويج لخدماتها ومنتجاتها وتوسيع نطاق وجودها في الأسواق وبناء سمعتها
التسويق في المجال الرياضي يُعَدُّ وسيلة أساسية ينبغي أن تُساهم في حل بعض التحديات التي تواجهها  

للت نظرًا  التمويل،  الرياضية، وخاصة في مجال  وتزايد المؤسسات  المحترف  الرياضي  المشهد  طورات في 
 .احتياجات المستخدمين الرياضيين

تنظيمها للأحداث الرياضية وجب عليها استغلال هذا التطور    إطاراما الاتحاديات الرياضية بدورها وفي  
ة على  الذي شهدته تكنولوجيا المعلومات في السنوات الاخيرة وتأثيراته المباشرة على نمط الحياة الانساني

الاصعدة الاقتصادية والاجتماعية والثقافية والرياضية التي تجعل التنمية في المجال الرياضي مرتبطة الى  
فيها قصد   السريعة والتحكم  التكنولوجية  التحولات  حد كبير بمدى قدرة هذه الاتحاديات على مسايرة هذه 

 استغلال الامكانات المتوفرة والمتجددة. 

والبر وساهمت   الموارد الحوسبة  وتأهيل  تدريب  مع  جنب  إلى  جنبًا  والدولية  المحلية  والشبكات  مجيات 
تحقيق هذا الهدف. فقد سمحت هذه التقنيات بنقل وتبادل كميات هائلة من المعلومات عبر   البشرية، في

أصبحت المعلومات متاحة للجميع في أي وقت ومكان، وهذا    ،المجالات والميادين، وعبر مسافات بعيدة
 .جزء من تقدم التطورات العلمية والتكنولوجية التي نشهدها في العصر الحالي

نظم   لتطوير  وسياسات  خطط  وضع  الرياضية  الاتحاديات  على  الضروري  من  أصبح  السياق  هذا  وفي 
ة المعلومات العالمية وأن تولي اهتمامًا خاصًا  لها أن تكون متصلة بشبك  ينبغي، و المعلومات الخاصة بها

الاتصالات  وشبكات  المعلومات  تكنولوجيا  مجال  في  المتخصصة  الفنية  الكوادر  وتأهيل  هذا  ،  بتدريب 
بشكل   فوائدها  من  وتستفيد  الهائلة  التكنولوجية  الثورة  هذه  مكانتها ضمن  على  تحافظ  أن  على  يساعدها 

 . (13، صفحة 2015)البلاني، .لتطوير الرياضة بصفة عامة أمثل
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في العصر الحالي تتميز قوة التسويق للاتحاديات الرياضية بالاعتماد على تكنولوجيا المعلومات، حيث 
المعلومات تعتمد جميع  إنه عصر السرعة والتغيير، وجميع الأشياء والأفراد والمؤسسات تقوم على قاعدة  

على تبادل وتداول المعلومات، وبالتالي تكون    الاتحاديات الرياضية، بغض النظر عن تصنيفها وحجمها
 .المعلومات هي المقياس الذي يُقاس به قوة المنظمات والاتحاديات 

  ، والسيطرة والمالفمن يمتلك المعرفة في الوقت المناسب والمكان المناسب في هذا العصر، يمتلك القوة  
الريادة  إلى  والصعود  التسويقية  أهدافها  لتحقيق  تستخدمه  أن  للاتحاديات  يمكن  الذي  الفعّال  السلاح  إنه 
باستخدام  المعرفة  هذه  يدير  المعرفة ويعرف كيف  لديه  الرياضية. من  الأسواق  والسيطرة على  والصدارة 

ا على  السيطرة  القدرة على  له  الحديثة، سيكون  بشكل  التقنيات  الرياضي  ،  2011)الطيطي،    )  فعّاللسوق 
 . (14صفحة 

ان المدلول الواضح الذي تؤكده النقلة المجتمعية السريعة التي احدثتها تكنولوجيا المعلومات هذه        
التكنولوجيا المذهلة وليدة التلاقي الخصب للعديد من الروافد العلمية والتكنولوجية ، والتي تتسم قيمتها في  

وتتباين ازاء هذه الظاهرة    الآراءوبينما تتعدد  ثالوث الكمبيوتر ونظم الاتصالات وهندسة التحكم التلقائي ،  
العالمية واثارها المرتقبة على المدى القريب والمدى البعيد الا انها تتفق جميعا في ان تكنولوجيا المعلومات  

وانها اصبحت بالفعل عاملا حاسما في تحديد مصير عالم التسويق    ،تختلف اختلافا جوهريا عن سابقاتها
 في المجال الرياضي. 

كالاتحادية  الرياضية، ومثال ذلك الدراسة الاستطلاعية التي قمنا بها على مستوى بعض الاتحاديات       
ل ال  لدراجات الجزائرية  لكرة  الجزائرية  الجزائرية    طائرةوالاتحادية  الاتحادية  والاتحادية  دو    راتيللكوكذلك 

تبين لنا من خلالها ان توظيف  تكنولوجيا المعلومات احد اهم العوامل والادوات التي الرياضية للملاكمة،  
المجالات ،  تأثيرالها   الرياضي من جميع  الحدث  الحاضر على تسويق  من    هاما بشكل كبير في وقتنا 

فيها المؤسسة الرياضية ، وما اتضح لنا من  خلال توسع استخدامها في الوظائف والادوار التي  تنشط  
الدراسة الاستطلاعية ان استخدام تكنولوجيا المعلومات بنجاعة ودقة ادى الى تحقيق نتائج ايجابية كبيرة ، 
وتظهر آثارها وفعاليتها خصوصا على الاستراتيجية التسويقية وعلى الوظيفة الانتاجية والتسويقية خاصة  

الوظائف باقي  من  ال  وغيرها  احسن منظمفي  ما  اذا  وجودتها  ادائها  تحسين  على  تعمل  انها  بحيث   ، ة 
 استخدام تلك التكنولوجيا بطريقة ايجابية وصحيحة. 
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ومن خلال مراجعتنا للدراسات السابقة تبين لنا ان للتكنولوجيا المعلومات ومكوناتها التي تتمثل في  
دور هام وكبير جدا في   وسائل التواصل الاجتماعيوالاتصالات و  الاجهزة والمعدات والبرمجيات والانترنت 

الرفع من كفاءة وقدرة المؤسسات على التطوير من قيمة خدماتها ومنتجاتها، سواء كانت هذه المؤسسات  
او   بعنوان دور    التي كانت   (2013)الكريم،  وهذا ما سجلناه في عدة دراسات كدراسة    عمومية،خاصة 

تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحسين تنافسية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة من اعداد الطالبة بن 
، التي بينت ان    (2013)القبيلات،    عند مراجعتنا لبعض الدراسات العربية كدراسة   ، وكذلكشهرزاد بوزيد  

تكنولوجيا المعلومات والموارد البشرية في المؤسسة من اجل الرفع من كفاءة الاداء المقدم هناك تكامل بين 
للزبائن، وكذلك اصبحت الخدمات التعليمية الالكترونية واقع حال العصر وهي رافد مهم للتعليم النظامي  

 في عصر التكنولوجيا والعولمة وثورة المعلومات.

)زرواق، فتيحة   العلمية التي تناولت تكنولوجيا المعلومات مثل دراسةومن مراجعة بعض المقالات  
حيث هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على دور تكنولوجيا المعلومات في  ،  (2022، فاروق ، و خالد ،  

على دور الأجهزة والمعدات تحقيق الجودة الشاملة في المؤسسات الرياضية الجزائرية ، من خلال التعرف  
المؤسسة   في  الشاملة  الجودة  تحقيق  في  والمعلومات  البيانات  وأهمية  والمعالجات  البرمجيات  ومساهمة 

؛ هدفت الدراسة الى معرفة أهمية تكنولوجيا المعلومات في (2021)هشام و مشطة ،    الرياضية، ودراسة
المؤسسات   منتج  العائد تسويق  من  الرفع  في  المعلومات  تكنولوجيا  إسهامات  على  والتعرف  الرياضية، 

التسويقي لمنتج المؤسسات الرياضية ، وكذلك أهمية تكنولوجيا المعلومات في جذب اهتمام الزبائن نحو  
 منتج المؤسسات الرياضية 

المعلومات، بالتكامل المناسب مع الموارد  تعتبر الاتحاديات الرياضية الاستخدام الأمثل لتكنولوجيا    
التسويقية بين أهم أهداف وغايات    ،البشرية، سببًا رئيسيًا في نجاح مشاريعها  ويعتبر تحقيق الأرباح من 

تسعى بجدية إلى    ،التسويق، مما يعني أن المنظمات تنظر إلى أنشطتها التسويقية من منظور المستهلك
واحتياجات  برغبات  الإحساس  التي   تطوير  العروض  عن  الرضا  مستويات  أفضل  وتقديم  المستهلك، 

هذا يضمن اتخاذ قرارات تسويقية تركز على الحاجات والرغبات الحقيقية للمستهلك، من خلال ،  تقدمها
 .مزيج تسويقي متكامل يحقق هدف الشركة الأساسي وهو الربح عن طريق إشباع رغبات المستهلك

خلا من  إلا  يتحقق  لا  الأمر  للمؤسسةوهذا  التكنولوجية  للموارد  الأمثل  الاستخدام  تكنولوجيا    ،ل 
المعلومات تساعد على تحليل البيانات بشكل أفضل، وفهم سلوك المستهلكين، وتقديم الحلول المبتكرة التي  
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التسويقي   النجاح  تحقيق  في  حيوياً  دوراً  تلعب  التكنولوجيا  فإن  وبالتالي،  أفضل  بشكل  احتياجاتهم  تلبي 
   .الأرباح المستدامة للاتحاديات الرياضيةوتحقيق 

ما  الملائم    وهذا  التسويقي  والمزيج  التسويقية  الاستراتيجيات  بتصميم  القيام  الى  الشركات  ادى 
لحاجات ورغبات العملاء والمستهلكين من السلع او الخدمات، وذلك بعد دراسة السوق بحيث يتم تطوير  

على استراتيجيات محددة، ثم القيام بالعمليات اللوجستية التي تضمن وصول المنتج  المنتج والخدمة بناء  
 الى المستهلك النهائي في الوقت المناسب وكذلك دور الجهود الترويجية. 

اجل          من  مدخلات  عدة  تناسق  يتطلب  وحيوي  مهم  مجال  الرياضي  التسويق  مجال  ان  ولاحظنا 
ال الرياضية  المؤسسة  ووصول  وقتنا  نجاحه  في  كثير  تطور  قد  الرياضية  الأنشطة  فتسويق  اهدافها،  ى 

الحاضر لما ادخلت تكنولوجيا المعلومات في عملية التسويق الرياضي في كل مجالاته من حقوق الدعاية  
المؤسسة   على  فوجب  واسع،  نطاق  على  تجاريا  الرياضية  الاحداث  وتسويق  التلفزيوني  والبث  والاعلان 

ال تكنولوجيا  نقل  توظيف  اجل  من  العملية  هذه  في  والمستهلك    وأفضل  أحسنمعلومات  للمتعامل  خدمة 
 الرياضي.

الا  مفهوم  التسويقيةبالتأكيد،  المباريات    ة الرياضي  عمال  ونقل  التذاكر  بيع  عملية  مجرد  يتعدى 
التنفيذ، ويُعرف   ،تلفزيونيًا إلى  الفكرة  التسويقية من مرحلة  إنه مفهوم شامل وواسع يشمل جميع الأعمال 

ومطابقته   جودته  ومراقبة  المنتج،  وإنتاج  تصميم  عمليات  المفهوم  هذا  يشمل  التسويقية.  بالاستراتيجية 
ب العميل الرياضي  للمعايير والمواصفات، وتلبية احتياجات المستهلك الرياضي، وتحديد السعر الذي يناس

ويحقق الأرباح للمؤسسة الرياضية، وبعد ذلك عملية الترويج لهذه المنتجات أو الخدمات وعرض مزاياها  
 .بشكل ملموس لجذب المستهلك الرياضي

هذه   وكل  للمستهلك،  لتوصيلها  الأمثل  الطرق  واختيار  المنتجات  توزيع  عملية  تأتي  ثم  ومن 
ومن الجانب الآخر يشمل مفهوم  ،  ا المعلومات لضمان الكفاءة والفعاليةالعمليات تتطلب استخدام تكنولوجي

والإعلان   الدعاية  ذلك  في  بما  الرياضي،  التسويق  في  المستخدمة  الأساليب  جميع  التسويقية  الأعمال 
بالإضافة   الرياضية والاجتماعية،  والمنشآت  واللاعبين  والمباريات  البطولات  التلفزيوني وتسويق  والتسويق 

 .تسويق الخدمات للجمهور الداخلي والخارجيإلى 
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التركيز والجدية اللازمة في استعمال وتوظيف  من  على الادارة الرياضية الجزائرية    للقائمينفلابد   
وهذا   المعلومات،  من    للأهمية تكنولوجيا  الرياضي  التسويق  مجال  في  تلعبه  الذي  الهام  والدور  البالغة 

جيد   التي    للمنشأة تسويق  الاالجديدة  بين  الكبيرة  التنافس  قوة  وكذا  بتشييدها  الجزائر    تحاديات قامت 
الرياضية، للدورات  المنظمة  والدول  المتطورة وحده لا  الرياضية  الرياضية  المنشآت  يكفي لإخراج    فوجود 

عالمية، رياضية  وتظاهرة  لتكنولوجيا    بطولة  الكبير  وتوظيف  المنشأة  في  التطور  هذا  بين  تكامل  دون 
 المعلومات. 

الخدمات  وتسويق  المعلومات  تكنولوجيا  مجال  في  الحاصلة  والتطورات  التغيرات  هذه  كل  وامام 
بالا بخصوص  تحاديات  وعلاقته  سياساتها  وتقيم  تراجع  ان  المؤسسات  هذه  على  لابد  كان  الرياضية، 

ات الرياضية في شقها  المساهمة والدور الكبير الذي تلعبه تكنولوجيا المعلومات في تنمية وتطوير المؤسس
 التالي: التساؤلوهذا ما أخذنا الى طرح  التسويقي للمنتج والخدمة،

 التساؤل العام-1-1

 الرياضية الجزائرية؟   تحادياتمدى تأثير تكنولوجيا المعلومات على الاعمال التسويقية في الا  ما   

 التساؤلات الفرعية -1-2

 ؟ الرياضية الجزائرية  تحاديات الاعمال التسويقية في الا في نجاحالاجهزة والمعدات  أهميةـــــــ ما مدى 1

 ؟ الرياضية الجزائرية  تحاديات عمال التسويقية في الا الأب  في القيامالاتصالات  أهميةــــــــ ما مدى 2

 ؟ الرياضية الجزائريةتحاديات الاعمال التسويقية في الا في اداءالبرمجيات  أهميةــــــــ ما مدى 3

 ؟ الرياضية الجزائرية تحاديات الاعمال التسويقية في الا  في نجاحتكوين الموارد البشرية  أهميةــــــ ما مدى 4

 استخدامات تكنولوجيا المعلومات في الاتحاديات الرياضية في مجال الاعمال التسويقية؟  هي اهم ــــــ ما5

 الفرضية العامة -2

الرياضية    تحاديات الاعمال التسويقية في الا  اداءفي  تكنولوجيا المعلومات    لاستخدام  كبير  يوجد تأثير    
 . الجزائرية
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 الفرضيات الجزئية -2-1

 الرياضية الجزائرية.  تحاديات الاعمال التسويقية في الا  أهمية كبيرة في نجاحوالمعدات  ـــــــ للأجهزة1

 الرياضية الجزائرية.  تحاديات التسويقية في الا الأعمالب  في القيامالاتصالات  ساهمــــــــ ت2

 الرياضية الجزائرية.  تحاديات الاعمال التسويقية في الا  في اداء البرمجيات  ساهمــــــــ ت3

 الرياضية الجزائرية. تحاديات الاعمال التسويقية في الا  أهمية في نجاحالموارد البشرية  ــــــ لتكوين4

والاستراتيجيات 5 الخطط  واعداد  تحضير  في  المعلومات  تكنولوجيا  الرياضية  الاتحاديات  تستخدم  ــــــ 
 التسويقية  

 اهداف الدراسة.3
  تهدف هذه الدراسة الى:

 الاعمال التسويقية في الاتحاديات الرياضية الجزائرية. في نجاح الأجهزة والمعدات   أهمية معرفة مدى_ 

 الاعمال التسويقية في الاتحاديات الرياضية الجزائرية.  في تأديةالانترنت  أهمية_ معرفة مدى 

 البرمجيات على الاعمال التسويقية في الاتحاديات الرياضية الجزائرية.  أهمية_ معرفة مدى 

 . تكوين الموارد البشرية على الاعمال التسويقية في الاتحاديات الرياضية  ةأهمي_ معرفة مدى 

بها تقوم  التي  التسويقية  الاعمال  على  المعلومات  تكنولوجيا  تأثير  مدى  على  التعرف    الاتحاديات   ــــــ 
 الرياضية الجزائرية من اجل تسويق منتجاتها وخدماتها للجمهور الرياضي. 

 اهمية الدراسة .4
خاصة،   بصفة  الرياضي  التسويق  ومجال  عامة  بصفة  التسويق  مجال  شهده  الذي  الكبير  للتقدم  نظرا 

وخدماتها   منتجاتها  تسويق  اجل  من  المعلومات  تكنولوجيا  على  الرياضية  للمؤسسات  الكبير  والاعتماد 
 فتكمن اهمية هذه الدراسة في:

المعلومات    تكنولوجيا  استخدام  واقع  الى  الاشارة  الرياضية ـــــ  المؤسسات  في  الرياضي  التسويق  في 
 الجزائرية. 

 ــــــ الوقوف على حقيقة استخدام تكنولوجيا المعلومات في المؤسسات الرياضية الجزائرية  
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نجاح  في  المعلومات  تكنولوجيا  لدور  كبيرة  اهمية  لإعطاء  الجزائرية  الرياضية  المؤسسات  وحث  دفع  ـــــ 
 اضية. عملية التسويق بالمؤسسة الري

الصورة   عن  والتخلي  التسويقية  والاعمال  المعلومات  تكنولوجيا  بين  وتناسق  ديناميكية  خلق  محاولة  ـــــــ 
 التقليدية للتسويق الرياضي.

تكنولوجيا    لاستخدامــــــ يمكن ان توجه نتائج الدراسة المؤسسات الرياضية الجزائرية الى الاستعمال الامثل 
 عمالها التسويقية. المعلومات من اجل ترقية ا 

 ــــــ توجيه المؤسسات الرياضية الى استعمال الاجهزة الالكترونية الحديثة والمتطورة في العملية التسويقية. 

 ر الموضوعاسباب اختيا.5
هنالك عدة اسباب التي جعلت الباحث يتجه الى دارسة هذا الموضوع الا وهو مساهمة تكنولوجيا  

 التسويقية في المؤسسة الرياضية الجزائرية: المعلومات في الاعمال 

ــــــ ميل الباحث الى اكتشاف ميدان تكنولوجيا المعلومات ودوره في تنمية وتطوير الادارة الرياضية  
 الجزائرية. 

الرياضي وهو تخصص يستلزم توظيف تكنولوجيا   ــــــ تخصص الباحث في مجال الادارة والتسيير
 المعلومات والتمكن منها. 

ــــ التحول السريع من التسويق التقليدي الى التسويق الالكتروني ومواكبة التطور الحاصل في ميدان  ــ
 التسويق الرياضي. 

الرياضية الجزائرية تعمل بوتيرة متباطئة في   تحاديات ـــــــ رغبتنا في معرفة الاسباب والعوامل التي جعلت الا
 ق الرياضي.استخدام تكنولوجيا المعلومات في مجال التسوي

 ت الرياضية.لاتحادياــــــ ندرة البحوث التي تناولت تكنولوجيا المعلومات وعلاقتها بالأعمال التسويقية في ا 

 . ةالرياضي عمال التسويقيةـــــــ محاولة ايجاد حلول وتصورات تطبيقية لتنمية الا 

مصدر دخل هام    أصبحلرياضي ــــــ الحاجة الكبيرة لدراسة مثل هذه المواضيع خصوصا وان التسويق ا
ت الرياضية الجزائرية من اجل الربحية وتغطية النفقات، وخاصة اننا عالم الاحتراف تحادياوهام جدا لا 
 الرياضي.
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 صطلحاتتعريف الم.6
 المعلومات:تعريف تكنولوجيا -6-1

استرجاع    تخزين،  معالجة،  لإنتاج،المعلومات تشير الى الوسائل المستعملة    تكنولوجياالاول:  ــــــــ التعريف  
 سواء كانت في شكل كلامي صوتي او كتابي او صورة. المعلومة،وارسال 

تكنولوجيا    تكنولوجيا  الثاني:التعريف  ــــــــــ   من  كل  بين  والتكامل  للتلاحم  مناسبا  نتاجا  تعتبر  المعلومات 
 .(154)الهادي، صفحة  الحاسبات الالية وتكنولوجيا الاتصال

ونقل وتخزين المعلومات في شكل   تشغيل،هي جميع انواع التكنولوجيا المستخدمة في ـــــــ التعريف الثالث: 
وتشمل تكنولوجيا الحاسبات الالية ووسائل الاتصال وشبكات الربط واجهزة الفاكس وغيرها من    الكتروني،

 . (205، صفحة  2004)سعادة و فارس ،  المعدات التي تستخدم بشدة في الاتصالات 

الرابع:   التعريف  والفنية  ـــــ  العلمية  الجوانب  انها  على  والتطوير  للبحوث  الاستشاري  المجلس  يعرفها 
المعلومات، وتطبيقاتها والحواسيب وتفاعلها   تناول ومعالجة  المستخدمة في  والهندسية والاساليب الادارية 

،  2011عبد الناصر ،   )الحيوشيوالقضايا الاجتماعية والاقتصادية والثقافية المرتبطة بها    والآلات مع الانسان  
 . (66 ص

 التعريف الاجرائي: 

عبارة عن المكونات المادية والبرمجيات ووسائل الاتصال عن بعد، وادارة قواعد البيانات وتقنيات معالجة  
 المعتمدة على الحاسوب.المعلومات الأخرى في انظمة المعلومات 

 : الاعمال التسويقية-6-2

 اصطلاحا: 

للعملاء  معينة  خدمات  او  منتجات  وترويج  تسويق  الى  تهدف  التي  والإجراءات  الأنشطة  جملة  هي 
الشركة   اهداف  تحقيق  التسويقية    التسويقية،المستهدفين بهدف  الاعمال  والتحليل وتشمل  البحث  عمليات 

 . (kotler.P & Keller, 2016)  والتسويق والاعلان والتوزيع والترويج

 التعريف الاجرائي: 

الشركات  بها  تقوم  التي  التسويقية  والاستراتيجيات  والأنشطة  الجهود  إلى  تشير  التسويقية  الأعمال 
الخدمات  ذلك فهم تخطيط وبرمجة  المحتملين، يشمل  للعملاء  لتسويق منتجاتها أو خدماتها  والمؤسسات 



 مدخل عام للدراسة 

 
25 

تلبية تلك الاحتياجات، وترويج وتسويق المنت العملاء، وتحديد كيفية  الخدمات  حسب احتياجات  أو  جات 
 .بطرق تجذب العملاء وتحافظ على ولاءهم

 الاتحاديات الرياضية:-6-3

 ــــ التعريف الاصطلاحي:

صبغة   ذات  جمعية  الوطنية  الرياضية  القانون   وطنية،الاتحاديات  احكام  المتعلق    06/ 12تسيرها 
وتضم الاتحادية مجموع النوادي الرياضية والرابطات المنظمة اليها ، وتراقب وتنسق نشاطاتها    بالجمعيات،

اختصاص   لكل  الوطني  المستوى  على  واحدة  رياضية  اتحادية  من  اكثر  وتعتمد  تؤسس  ان  يمكن  ولا   ،
ط  رياضي ، حيث يمكن ان تكون هذه الاتحاديات حسب طبيعتها متعددة الرياضات او متخصصة في نشا 

 ( 18، صفحة 2017)طوبال وسيم،  رياضي واحد.

 : جرائيالتعريف الا

والاولمبية        والجماعية  الفردية  الاختصاصات  جميع  وفي  الوطنية  الرياضية  الاتحاديات  جميع  هي 
 الرياضية. والتي تقوم بتنظيم وتأطير البطولات والتظاهرات  الأولمبية،وغير 

 الدراسات السابقة. 7
 ية:عربالدراسات ال 1.7

الا  النذير  )  دراسة:  ولىالدراسة  العلمي  فؤاد،  ،العيداني   الرحيم  بعنوان:      2022( سنة   سلامي عبد 
الجزائرية"  ر»دو  الرياضية  الإدارة  أداء  كفاءة  تنمية  في  المعلومات  ببعض    تكنولوجيا  ميدانية  )دراسة 

وجود   تبني  أهمية  تبيان  الى  الدراسة  هذه  هدفت  والرياضة(؛  الشباب  لوزارة  التابعة  الرياضية  المؤسسات 
تكنو  مفهوم  على  التعرف  في  وساهمت  الرياضية،  المؤسسات  في  المعلومات  المعلومات  تكنولوجيا  لوجيا 

من   العينة  تكونت  وقد   ، الجزائرية  الرياضية  بالمؤسسات  الإداري   الأداء   كفاءة  تحسين   في  ودورها 
باستخدام   الوصفي  المنهج  على  الباحثون  واعتمد   ، الرياضية  المؤسسات  ببعض  والعاملين  الإداريين 

 : يما يلالاستبيان كأداة لجمع المعلومات ،وتلخصت نتائج الدراسة في 

 .ـــــــ أن تكنولوجيا المعلومات تعمل على تحسين اداء الادارة في المؤسسات الرياضية
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ــــــ أن أكثر أجهزة تكنولوجيا المعلومات استخداما في مجال الادارة الرياضية ببعض المؤسسات الرياضية  
 هو الحاسب الآلي وربطها بشبكة الانترنت. 

"مساهمة تكنولوجيا المعلومات في    بعنوان:  2021  ( سنةعبد المالك باسليمان) دراسة  :  ثانيةالدراسة ال
)دراسة ميدانية لعينة من المؤسسات الرياضية بولاية ورقلة(، هدفت    إدارة نشاطات المؤسسات الرياضية"

الدراسة إلى التعرف على واقع تكنولوجيا المعلومات في المؤسسات الرياضية وقياس مدى مساهمتها في  
إدارة ومتابعة مختلف نشاطاتها الرياضية، واستخدم في ذلك المنهج الوصفي، و كل من أداتي الاستبانة  

  20النسخة    SPSSكما تم استخدام برنامج الحزمة الإحصائية   ،   مضمون في الدراسة الميدانيةوتحليل ال
لتحليل بيانات الاستبانة لعينة من المؤسسات الرياضية التي تسهر على تنظيم التظاهرات الرياضية. وقد 

مرتف بمستوى  كانا  والعتاد  والتجهيزات  البشرية  الموارد  بعدي  إن  إلى  الدراسة  أظهرت توصلت  بينما  ع 
 .مساهمة تكنولوجيا المعلومات في إدارة النشاطات الرياضية بمستوى منخفض 

الث فارس)دراسة  :  لثةاالدراسة  ومشطة  هشام  حمودة  تكنولوجيا بعنوان:    2021سنة    (آيت  "أهمية 
الرياضية" المؤسسات  منتج  تسويق  في  الرياضات   )دراسة  المعلومات  المتعدد  المركب  لديوان  ميدانية 

المؤسسات  المسيلة(بولاية   منتج  تسويق  في  المعلومات  تكنولوجيا  أهمية  معرفة  الى  الدراسة  هدفت  ؛ 
التسويقي لمنتج المؤسسات   الرياضية، والتعرف على إسهامات تكنولوجيا المعلومات في الرفع من العائد 

 .الرياضيةمعلومات في جذب اهتمام الزبائن نحو منتج المؤسسات وكذلك أهمية تكنولوجيا ال الرياضية،

حيث استخدمت المنهج الوصفي والاستبانة كأداة لجمع البيانات وتكونت العينة من عمال ومسيرين لديوان  
 :وقد توصلت الدراسة إلى النتائج التالية المركب المتعدد الرياضات بالمسيلة،

 .الالكترونية أهمية في تسويق منتج المؤسسات الرياضيةـــ للمعدات والأجهزة 

 .أهمية في تسويق منتج المؤسسات الرياضية للأنترنت ــ 

  2022( سنة   رنجيب زرواق  وفتيحة  بوساق وفاروق زقعار وخالد خضا  )   دراسة  :  رابعةالدراسة ال
) دراسة ميدانية    :"دور تكنولوجيا المعلومات في تحقيق الجودة الشاملة في المؤسسات الرياضية"بعنوان

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على دور تكنولوجيا المعلومات   بمدرية الشباب والرياضة بالمسيلة (؛حيث 
عل التعرف  خلال  من   ، الجزائرية  الرياضية  المؤسسات  في  الشاملة  الجودة  تحقيق  الأجهزة  في  دور  ى 

في  الشاملة  الجودة  تحقيق  في  والمعلومات  البيانات  وأهمية  والمعالجات  البرمجيات  ومساهمة  والمعدات 
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التالية   النتائج  إلى  التوصل  وتم   ، الدراسة  هذه  في  الوصفي  المنهج  استخدام  وتم   ، الرياضية  المؤسسة 
الج تحقيق  في  فعال  بدور  والمعالجات  البرمجيات  استخدام  بالأعمال تساهم  بالقيام  وذلك  الشاملة  ودة 

الجودة   المؤسسة ،حيث تساهم شبكة الانترنت في تحقيق  داخل  المهام  تتناسب مع طبيعة  التي  الادارية 
الشاملة في سرعة الحصول على مختلف المعلومات ومن مختلف المصادر ،كما ان للاستخدام المعلومات 

 . ل اليومية ، وكتابة التقارير اليوميةوالبيانات دور في تحقيق الجودة تنظيم الاعما

بوعزيز(دراسة  :  الخامسة  الدراسة الادارة   :بعنوان  2018سنة    )الساسي  لتطبيق  مقترح  نموذج 
الدراسة الى معرفة البنية التحتية المالية والمادية المتوفرة    تهدفو   ،الجزائريةالرياضية    بالإدارةالالكترونية  

الرياضية الجزائرية، وكذلك معرفة هل المورد البشري مؤهل   بالإدارةكما ونوعا لتطبيق الادارة الالكترونية  
 الرياضية الجزائرية  بالإدارةيق الادارة الالكترونية التكنولوجيا لتطب هبهات 

 حيث استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي، وكانت النتائج المتوصل اليها على النحو التالي: 

التسيير باحترافية، كذلك فهذا من   ان جميع الاداريين يرون ان دخولنا عالم الاحتراف الرياضي يقتضي 
اولية ان نوظف جيدا تكنولوجيا    كخطوةومن اجل ادارة متفوقة يجب علينا    اف،الاحتر متطلبات نجاح نظلم  

الحاسوب   الاقل  على  تمتاز    والانترنت،المعلومات  هامة  بشرية  كفاءة  ذات  الكترونية  ادارة  في  ونفكر 
 التسيير. بالاحترافية في 

وتوصلت الدراسة الى ان البنية التحتية والمورد البشري المؤهل للتحكم بهذه التكنولوجيا هما الاساس من  
ان يكون ذلك ديكورا او   د لا يكاخلال سن وفرض قوانين صارمة، وان امتلاك المؤسسات لموقع الكتروني  

الاعمال   اداء  اسلوب  في  المؤسسات  هذه  تعيد  ان  فلابد  المسايرة،  من  الالكترونية  ضربا  الادارة  بينما 
التقليدية   الاعمال  وتطوير جميع  تحسين  في  المستخدمة  الالكترونية  التقنيات  تستخدم  ان  الصحيحة هي 

 .للمؤسسة وتحويلها الى اعمال الكترونية

أثر تكنولوجيا المعلومات   :بعنوان  2016سنة      )رزان علي عمر عبد المهدي(دراسة  :  ةسادسالدراسة ال
الرعاية   جودة  على  التسويقي  المزيج  وعناصر  الحسين    دراسة)  الصحيةوالاتصالات  مركز  في  حالة 

استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات    أثرهدفت هذه الدراسة الى التعرف على  ،  الاردن(للسرطان ــــ  
بأبعادها   وامن    )الاجهزة،المتمثلة  والتي    بالإضافة  المعلومات(البرمجيات  التسويقي  المزيج  عناصر  الى 

الرعاية   جودة  على  والترويج  المكان  ببعدي  تعدادها    الصحية،تتمثل  بلغ  عينة  اعتماد  تم  ( 203)حيث 
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والو  العليا  الادارتين  من  الحسين  مبحوثا  مركز  في  لجمع    للسرطان،سطى  الاستبانة  على  الاعتماد  وتم 
 الدراسة.وتم الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي للقيام بهذه  المعلومات،

ذو دلالة احصائية لاستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات   أثرومن اهم نتائج هذه الدراسة انه يوجد  
جودة الرعاية الصحية من خلال عناصر    المعلومات( علىوامن    رمجيات،الب،  )الاجهزةوالتي تمثلت في  

 المزيج التسويقي في مركز الحسين للسرطان. 

 نذكر:ومن توصيات الدراسة 

ـــــ ضرورة العمل على تطوير استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من حيث توفير الاجهزة الملائمة  
 لإنجاز العمل. 

 الانظمة المستخدمة بالمركز من شأنها ان تساهم في زيادة وسائل الراحة. ــــــ تحسين 

 ــــــ توفير برامج لحماية البيانات والمعلومات الخاصة بالمركز والمستخدمين.

المواءمة بين استراتيجية تكنولوجيا   :بعنوان  2016سنة    )تامر شعبان الربيعي(دراسة    :ةسابعالالدراسة  
اشكالية الدراسة في الى اي مدى يمكن ان    ت وتمثل  ،الاعمالالمعلومات والاتصالات واستراتيجية منظمات  

واستراتيجية منظمات الاعمال في التحسين المستمر   معلومات تحقق الموائمة بين استراتيجية تكنولوجيا ال
 السعودية؟ لدائرة الاداء البشري والمادي لمنظمات الاعمال بالمملكة العربية 

استراتيجية   بين  الموائمة  كيفية  منها  نذكر  الاهداف  عديد  من  التحقق  الى  الدراسة  هذه  ادارة وهدفت 
واستراتيجية    تكنولوجيا  والاتصالات  تكنولوجيا    عمال،الا المعلومات  ادارة  استراتيجية  نجاح  عوامل  وكذلك 

 على نمو وتطور منظمات الاعمال.   وأثرهاالمعلومات ونظم الاتصالات 

العلمي   والتفسير  الدقيق  والوصف  الحقائق  لجمع  دراسته  في  التحليلي  الوصفي  المنهج  الباحث  واستخدم 
 وتوصل الباحث الى النتائج التالية:  البحث،لمشكلة 

الاتصالات    الاثر ونظم  المعلومات  تكنولوجيا  استراتيجية  بين  بالمواءمة  المتعلقة  الاحصائية  الدلالة  ذو 
 المنظمة.وبين اداء  المنظمة،وبين استراتيجية اعمال  الحديثة،
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 بإدارة المنشأتالتسويق الرياضي وعلاقته    :بعنوان  2014سنة  )بوطالبي يحي(  دراسة  :  منةالثا  الدراسة
ادارة    ،الجزائريةالرياضية   في  التسويق  استراتيجيات  تطبيق  سيؤدي  هل  في  الدراسة  اشكالية  وتمثلت 

 الرياضي؟ المنشأت الرياضية الجزائرية الى تطوير المنتج 

في تمثلت  عامة  الرياضية    :وفرضية  المنشأت  ادارة  في  الرياضي  التسويق  استراتيجيات  تطبيق  يؤدي 
 الرياضي.الجزائرية الى تطوير المنتج  

هذه   ما  وهدفت  معرفة  الى  المختلفة    إذاالدراسة  الانشطة  ادارة  في  المطبقة  التسويق  استراتيجيات  كانت 
وابراز اهمية دراسة السوق الرياضية في    الجزائري،للنشأة الرياضية كافية من اجل تطوير المنتج الرياضي  

التسويقية   الاستراتيجيات  للمنتج    الناجحةاختيار  المستمر  استراتيجيات    الرياضي،للتطوير  والتعرف على 
 للمنشأة. الرياضي  جالمنتالتسويق الانسب لتطوير 

 ما يلي: واعتمد الباحث على المنهج الوصفي في دراسته وخلصت النتائج الى 

في    د ما يؤكوهذا    لأهميتهايمكن تطبيق مناهج علم التسويق وبحوثه في المجال التسويق الرياضي نظرا  ــــــــ  
 الفرضية الثانية. 

 الرياضي. ـــــــــ يمكن تطبيق استراتيجيات التسويق في ادارة المنشأت الرياضية لتطوير المنتج 

 الادارية.وباقي الوظائف بين ادارة التسويق والادارة العامة   وتأثر تأثيرتوجد علاقة 

بهدف تطوير    التسويقــــــــ ادراج وظيفة للتسويق الرياضي في هيكلها التنظيمي لتبني وتطبيق استراتيجيات  
 للمستفيدين. منتجاتها وخدماتها المقدمة 

المعلومات والاتصالات ودورها   :بعنوان  2012سنة    )مهيبل وسام(دراسة    : تاسعةالالدراسة   تكنولوجيا 
وتمثلت اشكالية الدراسة في كيف يمكن لتكنولوجيا المعلومات  ،    في تفعيل وظيفة ادارة الموارد البشرية

والاتصالات ان تخدم وظيفة ادارة الموارد البشرية وتساهم في تفعيلها في المنظمة بصفة عامة وفي وزارة  
 التالية: ووضع الباحث الفرضيات  ،خاصةالمالية بالجزائر بصفة  

ــــــ يحتل الراس المال البشري اولوية في الاقتصاد المعرفي وقدرته على انتاج المعرفة وتوظيفها بكفاءة في  
 الانسان. للارتقاء بمستوى  انشاطاتهجميع  
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المعلومات  لتكنولوجيا  الواعي  والاستخدام  الاستيعاب  الى  البشرية  للموارد  الالكترونية  الادارة  تسعى  ــــــ 
 البشرية.الموارد  لإدارةوالاتصالات في ممارسة الوظائف الاساسية  

التعريف   الى  الدراسة  وم  بالإدارةوهدفت  والبشرية  المالية  ومتطلباتها  البشرية  للموارد  ختلف  الالكترونية 
تكنولوجيا    تطبيقاتها، استخدام  خلال  من  المنظمة  عليها  تحصل  ان  يمكن  التي  المنافع  عن  والكشف 

واعطاء صورة عن واقع استخدام تكنولوجيا المعلومات   البشرية،المعلومات والاتصالات في ادارة مواردها  
 المالية. والاتصالات في ادارة الموارد البشرية بوزارة 

الباحث في المكتبي واعتمد على الملاحظة    واستخدم  الحالة والمسح  المنهج وعلى اسلوب دراسة  دراسته 
مواردها   كأدوات والمقابلة   تسيير  في  تتبع  المالية  وزارة  ان  الى  الدراسة  نتائج  وتلخصت  البيانات  لجمع 

رد البشرية البشرية النظام اللامركزي حيث تتواجد على مستوى الوزارة ستة مديريات انشئت مع مديرية الموا
تتكفل بتسيير الموارد البشرية للمديريات التابعة لها ، وكذلك تعاني مديرية الموارد البشرية من عدم توفر  
يستوعب   مركزي  خادم  ليكون  العامة  للمديريات  البرمجيات  مختلف  تجميع  لتحمل  يكفي  بما  قوي  خادم 

البشرية   بالموارد  الخاصة  والموحدة  الوحيدة  المعلومات  تطبيقات    لإدارةلقاعدة  وتظهر   ، للوزارة  المركزية 
العطل   طلبات  لاستقبال  الانترنت  شبكة  البشرية  الموارد  مديرية  استغلال  خلال  من  الالكترونية  الادارة 
بيان عمل ( من   للتغيب ، تكاليف مهمة ، التسجيل في برنامج تدريبي ، طلب  وطلبات اخرى ) طلب 

المالي بوزارة  المركزية  الادارة  الاجتماعية  موظفي  الخدمات  معلومات  وتوصيل  الموظفين  مع  وللتفاعل  ة 
 والوثائق المرفقة .

فعالية استخدام تكنولوجيا المعلومات في  :  بعنوان  2012سنة    )قشنيطي منيرة(دراسة  :  عاشرة لالدراسة ا
الجزائرية الاقتصادية  بالمؤسسة  المعلومات  نظام  تقنيات تطوير  اهم  ابراز  الى  الدراسة  هذه  هدفت   ،

مستوى   معرفة  وكذلك  الجزائرية،  الجوية  الخطوط  شركة  في  المستخدمة  المعلومات    وتأهيل تكنولوجيا 
مستخدمي تكنولوجيا المعلومات في شركة الخطوط الجوية الجزائرية، وكذلك ابراز ومعرفة دور تكنولوجيا  

 المعلومات في تطوير نظام المعلومات في شركة الخطوط الجوية الجزائرية.

  واستخدمت الباحثة المنهج دراسة الحالة والذي يعتبر من اهم المناهج المستخدمة في الدراسات الوصفية، 
 واعتمدت الباحثة على اداة الاستبيان لجمع المعلومات.



 مدخل عام للدراسة 

 
31 

مؤهلون   ومستخدمون  الحديثة،  المعلومات  تكنولوجيا  الاقتصادية  بالمؤسسة  توفر  كلما  انه  النتائج  وكانت 
ويتحكمون في استخدام هذه التكنولوجيا، كلما توفر بها نظام معلومات متطور وحديث، من خلال انتاج  

ودقيق واضحة  المعلوممعلومات  تكنولوجيا  المناسب، لان  الوقت  وفي  بطريقة سريعة  بمكانة  اة  تحظى  ت 
 ودور هام لدى جميع المؤسسات الاقتصادية على اختلاف انواعها واشكالها.

 الدراسات الأجنبية: 2.7

بعنوان    (  غابرييل إيوان مانجراو    أنكا أنطوانيتا فارزاروو    جوليان جورجيسكو)دراسة  :الأولىالدراسة  
بجامعة اوفيديوس    2022سنة   تكنولوجيا المعلومات على الاتصال العام داخل المنظمات الرياضية  تأثير 

على  برومانيا   التعرف  الى  الدراسة  هذه  على  وهدفت  والمعلومات  الرقمية  والتقنيات  الاتصالات  تأثير 
الأندية   موظفو  في  الدراسة  عينة  وتمثلت  الجمهور،  مع  المقاطعة  في  الرياضية  للأندية  العام  التواصل 

ر في تواصل  الرياضية، وتوصلت الدراسة الى ان وسائل التواصل الاجتماعي تمثل اهم التقنيات التي تؤث
المقاطعة،   في  الرياضية  الأندية  مع  عن  الجمهور  المخزنة  الضخمة  البيانات  ان  الى  توصلت  وكذلك 

المستخدمين والذكاء الاصطناعي لهما دور أساسي في تحديد الملفات الشخصية للجمهور بسرعة كبيرة  
 . مما يسهل عملية التواصل المرن معهم

    :الدراسة الثانية

الأندية  بعنوان    (سردار سامور)  دراسة       أنشطة  تسويق  على  الويب  إلى  المستندة  التقنيات  تأثير 
المحترفة   سنة  الرياضية  إسطنبول  جيديك  التي    2021بجامعة  التكنولوجيا  معرفة  الى  الدراسة  وهدفت 

الرياضي  للجمهور  منتجاتها من سلع وخدمات  المحترفة في تسويق  الرياضية  الأندية  وتمثلت   تستخدمها 
البحث،  محركات  ان  الى  الدراسة  وتوصلت   ، المحترفة  الرياضية  الأندية  موظفو  في  الدراسة  عينة 
البريد  مواقع  وكذلك  الالكترونية،  الصحفية  النشرات  الصوتي،  البث  الالكترونية،  المنتديات  المدونات، 

ى استخداما وتأثير على تسويق  الالكتروني ومشاركة المحتوى عبر الانترنت من اكثر التقنيات المستندة ال
 أنشطة الأندية الرياضية المحترفة 

 للجمهور.

الثالثة:   -Müller, A   ،Rathonyiو    Bácsné Bába Éو،    Rathonyi G)دراسة  الدراسة 
Odor K  )  الرقمية  بعنوان التقنيات  سنة    الرياضةإدارة  في  تأثير  برومانيا  ديبرسين    2018بجامعة 
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زيادة   كيفية  إظهار  أخرى  ناحية  ومن  المعلومات  وتكنولوجيا  الرياضة  بين  التشابك  تحديد  الى   وهدفت 
معرفة   وكذلك  الرقمية،  التقنيات  باستخدام  الجمهور  التجربة  البيانات تجربة  ومحبي  الرياضي  جمهور 

والواقع   المحمولة  الأجهزة  ومحبي  والواقعVR)عزز  المالضخمة  التواصل   ووسائل (AR) الافتراضي  ( 
الرياضي  الاجتماعي  الجمهور  تجربة  تعزيز  الى  الأيام  هذه  كبيرة  بشعبية  تحظى  التي  التقنيات  ،  هذه 

وموظفو الإدارة الرياضية ، وتوصلت الدراسة    وتمثلت عينة الدراسة في مجموعة من الجماهير الرياضية
تواصل الاجتماعي بشكل كبير من طرف الجمهور الرياضي للكمية الهائلة  الى ان يتم استخدام وسائل ال

من المعلومات والبيانات الناتجة عن الوسائل الرقمية المختلفة ، وان استخدام تكنولوجيا المعلومات يخلق  
المستخدمين   سلوك  وتغيير  الرياضي  الاستهلاك  في  ثورة  واحدث  الرياضية  للمنظمات  تنافسية  مزايا 

الهاتف  الرياضي تكنولوجيا  وان  لحظية،  مكثفة  معلومات  على  للحصول  لديهم  دائمة  رغبة  وهناك   ، ين 
بسر  الرياضية  المعلومة  الى  الوصول  من  الرياضي  الجمهور  تمكن  وسائل  عالمحمول  على  وتشاركها  ة 

الرقمنة اصبح لها  ، من الاستماع الى المقابلات وانطباع الرياضيين والمدربين ، وان  التواصل الاجتماعي
 . تأثير كبير على الصناعة الرياضية

الرابعة: الرياضة، بجامعة  براندن توماسدراسة )  الدراسة  المعلومات في عالم  تأثير تكنولوجيا  بعنوان:   )
إدارة  2017اوكلاند سنة   الاجتماعي في  التواصل  التكنولوجيا وخاصة وسائل  دور  الى معرفة  ، وهدفت 

وصلت هذه الدراسة الى عدة نتائج نذكرها: استخدم المنظمات الرياضية المزيد من  المنظمات الرياضية، وت
وسائل التواصل الاجتماعي لربط الجمهور والمتعاملين معها أكثر من أي وقت مضى، وأصبحت الهواتف 

  ة في التواصل مع المنظمات الرياضيالذكية من اكثر التكنولوجيات التي يستخدمها المتعاملين الرياضيين  
لذلك وجب على المنظمات الرياضية مواكبة هذا واخذ مكانة لها على مستوى مواقع التواصل الاجتماعي  
لتسهل للجمهور الوصول الى اكبر قدر من المعلومات الرياضية واخذ مكانة في السوق بين المنافسين،  

تأثير كبير عل  تقنيات جديدة تظهر باستمرار ولها  ى الصناعة الرياضية  وتوصلت الدراسة الى ان هناك 
 فوجب على المنظمة الرياضة التأقلم مع هذه التكنولوجيا باستمرار.

 التعليق على الدراسات السابقة: 4. 7

  وأطروحات من خلال استعراضنا للدراسات السابقة العربية منها والأجنبية سواء كانت عبارة عن مقالات  
وإبراز  ورسائلدكتوراه   التعرف  الى  مجملها  في  هدفت  انها  يتضح  و  ماجستير،  تكنولوجيا    تأثير  أهمية 

في   والاتصالات  والانترنت  كالأجهزة  ابعاد  من  تتضمنه  وما  منالمعلومات  المؤسسات   الرفع  كفاءة 
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عملها   وتطوير  التسويقي  والمزيج  التسويقية  الاستراتيجيات  جانب  من  التسويقية  وظيفتها  في  الرياضية 
 . التسويقي للمنافسة

تساعده وتعطيه صورة واضحة عن البحث   لأنهاوللدراسات السابقة أهمية كبيرة فهي أداة مساعدة للباحث،  
وك والفرضيات،  الإشكالية  صياغة  حيث  الدراسات من  في  المستعملة  البحث  مناهج  على  التعرف  ذلك 

وكيفية اختيار العينات والأساليب الإحصائية، ويمكن تلخيص    السابقة، وأدوات جمع البيانات والمعلومات،
 هذه الفوائد فيما يلي: 

وتفسير  لتحليل  متعددة  إحصائية  وأساليب  الوصفي،  المنهج  استخدمت  السابقة  الدراسات  جل  ان    ــــــ 
 SPSSالبيانات، ومعظمها استخدمت برنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

 ــــــ كما ان معظمها استخدمت أداة الاستبيان وفي بعض الحالات المقابلة لجمع المعلومات والبيانات. 

ادي ــــــ فيما يخص مجتمع الدراسة فاختلفت الدراسات فيه فبعضها أجريت على مؤسسات ذات طابع اقتص
 او انتاجي وبعضها على مؤسسات خدماتية، كما تناولت المؤسسات في القطاع الخاص والعام.

 ــــ صياغة الإشكالية وتحديد الأسئلة المتعلقة بمشكلة البحث.

 ـــــ تساعدنا في اختيار المنهج المناسب لدراستنا. 

 الدراسة.ـــــ تساعدنا في كيفية اختيار العينة وتحديد مجتمع 

 ـــــ البدئ مما وصل اليه الباحثون السابقون عن طريق ما سجلوه من اقتراحات وتوصيات.
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 تمهيد 
أدي التطور الكبير في مجال تكنولوجيا المعلومات الى الاهتمام الكبير بها من اجل الاستفادة منها       

في جميع مجالات الحياة وبالأخص في المجال الرياضي وبالتحديد في مجال الأعمال التسويقية، حيث  
العالم   المعلومات وسيلة منافسة وبقاء لا يشمل  تكنولوجيا  السريعة، واصبحت  التطورات    اليوم موجة من 

تعمل على زيادة    لأنهاتستحدث صناعة وتوفر مناصب شغل بل    لأنهايمكن الاستغناء عنها، ليس فقط  
 .ونيةمن خلال التوسع في استخدام تطبيقاتها وانشطتها الالكتر  تحاديات الاولمبيةكفاءة وفعالية الا 

هائلة   قدرات  ايجاد  تستطيع من خلالها  التي  المنظمة  هاما من موارد  المعلومات موردا  تكنولوجيا  تشكل 
انها   على  الاخيرة  هذه  تعتبر  اذ  المجال،  نفس  في  الاخرى  بالمنظمات  بالمقارنة  كبيرة  تنافسية  وميزة 

يهتم   حيث  البعض  بعضها  مع  المترابطة  الاجزاء  من  السريعة    بأساليب اجزائها    أحد مجموعة  المعالجة 
ويهتم الجزء الثاني بتطبيق مختلف الاساليب البرمجية لحل المشكلات في    الحاسوب،للمعلومات باستخدام  

 حين يهتم الجزء الاخير بمحاكاة التفكير من خلال برامج الحاسوب.

ل هو الانتقال  ان من اهم المبادرات التي اوجدتها تكنولوجيا المعلومات الحديثة للمجتمع في مجال الاعما
 اعمالها،يسمى بالمنظمة الرقمية وتوظيف هذه التكنولوجيا لخدمة المنظمات وهيكلها وطرق اداء    الى ما

وقد    وفعالية،والتزامن مع التطورات الجديدة فيما يتعلق بالجودة الشاملة لتحسين الخدمات وتقديمها بكفاءة  
جيا وتوظيفها في تعزيز مكانتها وادائها من خلال  استطاعت منظمات الاعمال الاستفادة من هذه التكنولو 

 الالكترونية. استخدامها وتبنيها لأنظمة الاعمال 

كما اثرت بشكل   والماديات،لقد ادت هذه التكنولوجيا الى تحرير النظم الانتاجية من قيود الزمان والمكان  
فبعد ظهور شبكة الانترنت والانترانت والاكسترانت    ،تحاديات الاكبير على تطبيقات نظم المعلومات في  

الا وتحولت  الالكترونية  الادارة  تطبيق  نحو  التوجه  وساد  جديدة  تطبيقات    رقمنه الى  تحاديات  دخلت 
 .  الاعمال

ولقد تعاظم    فيها،امام تحد جديد الا وهو امتلاك تكنولوجيا المعلومات والتحكم    تحاديات كل هذا يضع الا 
ضرورة ملحة من    ت اتضحلي اعتماد المجتمع المنظم على التكنولوجيا بكل انواعها حتى  في الوقت الحا

  تحاديات وكلما زادت حاجة الا   الميادين،ضروريات العصر خاصة بالمقارنة مع دورها الفعال في مختلف  
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ت الحديثة  لها زادت استمراريتها واستحداثها وبالتالي تطويرها مع تطور الوسائل الالكترونية في المجتمعا
 للبيانات. واستخدامها في المعالجة الرقمية 

 مفهوم تكنولوجيا المعلومات: .1
في   تستخدم  اذ  والبيت،  والادارة  المكاتب،  في  تستخدم  كما  المصانع  في  المعلومات  تكنولوجيا  تستخدم 
معالجة المعاملات التجارية وتوفير المعلومات وتسجيل البيانات وصنع القرارات، ويتزايد مدى المهام التي  

التي طرأت   التطورات  تزايد  مع  ب  عليها،تؤديها  قائمة  تكنولوجيا  انها  تكنولوجيا  اذ  التقاء  ذاتها من خلال 
 .( 38، صفحة  2004)الحسين ا.،  الحاسبات والاتصالات واجهزة العرض المرئية المختلفة

وتعددت وتباينت اراء المهتمين لتحديد مفهوم التكنولوجيا تبعا لاختلاف وجهات النظر فهناك من يرى    
بينما    العمل،انها تطوير العملية الانتاجية والاساليب المستخدمة لتخفيف تكاليف الانتاج وتطوير اساليب  

تستخدمها التي  الفنية  والعمليات  الاساليب  بأنها  الاخر  البعض  المدخلات    يعرفها  لتغيير   )مثلالمنظمة 
والطاقة وراس   والمعرفة  والخدمات   المال(المواد  السلع  تتمثل في  ، صفحة  2000)سعيد،    الى مخرجات 

96) . 

وينظر لتكنولوجيا المعلومات بمفهوم ثلاثي الابعاد متكونا من الاجهزة والمعدات والبرمجيات ونظم دعم   
لتحقيق    تحتوي اذ    الذكاء، المعدات  باختبار  تعني  والتي  ومنطقية  مادية  وسائل  على  والمعدات  الاجهزة 

الاجهزة    والغايات،الاهداف   باستخدام  تهتم  واجراءات  قواعد  مجموعة  فهي  البرمجيات    والمعدات، اما 
وتساهم اجهزة الذكاء في اداء وتشغيل الاجهزة والبرمجيات وهي " المعرفة التي تعود الى عملية تجميع  

 تكلفة. عناصر الانتاج وتنظيمها ثم تحويلها الى سلع وخدمات مطلوبة لأمن ورخاء المجتمع بأقل 

يبتعد    وأصبح  انها يلاحظ ان مفهوم التكنولوجيا اخذ في العقود الاخيرة يمتص تدريجيا مفهوم التكنيك  الا
ومن الواضح ان مفهوم التكنولوجيا كما يستخدم في يومنا هذا على الرغم    الاصلي،فأكثر عن معناه    أكثر

على تلبية الدقة الكافية التي  من المطاطية والشمولية اللتين اكتسبهما وربما بسبب ذلك أصبح غير قادر  
وبالخص الجانب    الاقتصادي،يرغب فيها الكثير من العلماء عندما يتكلمون عن جانب معين من النشاط  

 . (25، صفحة  2000)كرم،  الإنتاجي منه

 تعاريف حول تكنولوجيا المعلومات: 1_ 1

  تكنولوجيا:_ 
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العربية    :لغة الجامعة  واعتمدته  بدمشق  العربية  اللغة  اقترحه مجمع  لها مرادف معرب  اعجمية  هي كلمة 
 . (2022)الحرة،   "  من مصطلح " تقانة أكثروهي شائعة  كلها،وعدة دول عربية ولكن ليست 

"    أصلويرجع   اللاتينية  اللغة  الى  اليونانية    Technologyلفضها  الكلمة  من  مشتقة  هي  والتي   "
"Techne    او فنا  وتعني  من      وهي"  Logy"وكلمة    مهارة،"  او    والتي  " Logos"مأخوذة  العلم  تعني 

" التي بها يستطيع الانسان بلوغ مراده ونستطيع ان نقول    علم الوسيلةكلها »ويكون معنى الكلمة    الدراسة،
 .  (13، صفحة  2012)عباس ل.،   بانها توظيف العلم لخدمة مختلف نواحي الحياة التطبيقية

 : المعلومات_ 

الشامي ود سيد         والمعلومات لأحمد محمد  المكتبات  الموسوعي لمصطلحات  المعجم  تعرف حسب 
محدد   لاستعمال  او  معين  هدف  لتحقيق  معالجتها  تمت  التي  البيانات  انها  الله  اتخاذ   لأغراض حسب 

والتي    معنى،  لها قيمة بعد تحليلها او تفسيرها او تجميعها في شكل ذي  أصبحاي البيانات التي    القرارات،
 يمكن تداولها وتسجيلها ونشرها وتوزيعها في صورة رسمية او غير رسمية وفي اي شكل من الاشكال.  

وبالتالي فان    اهدافه،كما تعرف ايضا بانها المعرفة التي لها معنى وتفيد الفرد الذي تقدم اليه من تحقيق  
حتى    ضروري وهذا    لها، للمعلومات قيمة سواء لدى الوحدة الاقتصادية ذاتها او لدى الافراد المستخدمين  

المرغوبة الاهداف  ولتحقيق  سليم  قرار  اتخاذ  ،   يتم  الجاهزة  والبرامج  البيانات  ومعاجة  المعلومات  نظم  )اللطيف، 
 . (20، صفحة 2007

باستخدامها  يسمح  وتنظيمها بشكل  تم تجميعها وتصنيفها  بيانات  انها  ايضا على  المعلومات  تعرف  كما 
ان تؤثر في   وبإمكانهاوبالتالي يكون للمعلومات معنى ومدلول    المؤسسة،والاستفادة منها في كل انشطة  

 . (153، صفحة 1994)الهادي،  امن يستقبله ت وسلوكياردود الافعال 

 محدد،اما المعلومات في حقيقة الامر فهي عبارة عن بيانات تمنح صفة المصداقية ويتم تقديمها لغرض  
لغرض   او  للقيام  تستخدم  عندما  المعرفة  لمكانة  وترقى  تطويرها  يتم  نتائج    المقارنة،فالمعلومات  وتقييم 

فالمعلومات هي بيانات توضع    الاتصال،او لغرض الاتصال او المشاركة في الحوار او    ومحددة،مسبقة  
واضح   ومحتوى  اطار  ويمكن    لإمكانية وذلك    ومحدد،في  قرار،  لاتخاذ  في  استخدامها  المعلومات  تقديم 
 خر.صورة او محادثة مع طرف ا الكتابي،اشكال متعددة ومنها الشكل 
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 المعلومات:تكنولوجيا    2_ 1

 المعلومات:_ التعريف الإجرائي لتكنولوجيا 

عن  هي   الاتصال  ووسائل  والبرمجيات  المادية  المكونات  عن  وتقنيات    بعد،عبارة  البيانات  قواعد  وادارة 
 معالجة المعلومات الأخرى في انظمة المعلومات المعتمدة على الحاسوب.

الجديد  الاقتصاد  ظهور  مع  خاصة  الجديدة  المصطلحات  من  كغيرها  المعلومات  تكنولوجيا  تحظى  لم 
لذا سندرج عدة تعاريف حتى تبرز    لها، تعددت التعاريف وتنوعت تبعا لرؤية كل واحد  بل    موحد،بتعريف  

 بينها. لنا اوجه الاختلاف والاتفاق  

المستعملة    :الاولالتعريف   الوسائل  الى  تشير  المعلومات  استرجاع    تخزين،  معالجة،  لإنتاج،تكنولوجيا 
 .  (28، صفحة 2005)الرايس،  سواء كانت في شكل كلامي صوتي او كتابي او صورة المعلومة،وارسال 

تكنولوجيا    :الثانيالتعريف   من  كل  بين  والتكامل  للتلاحم  مناسبا  نتاجا  تعتبر  المعلومات  تكنولوجيا 
  الاتصال.الحاسبات الالية وتكنولوجيا 

ونقل وتخزين المعلومات في شكل    تشغيل،هي جميع انواع التكنولوجية المستخدمة في    :الثالثالتعريف  
وتشمل تكنولوجيا الحاسبات الالية ووسائل الاتصال وشبكات الربط واجهزة الفاكس وغيرها من    الكتروني،

 . (253، صفحة  2004)سعادة و فارس ، ت المعدات التي تستخدم بشدة في الاتصالا

 البشري،التعريف الرابع: اما المجموعة الرابعة فركزت على الاجهزة وكذلك الانشطة الى جانب العنصر  
جميع انظمة المعلومات بالمؤسسة المبنية على    تتضمنان تكنولوجيا المعلومات"    turbanويرى في ذلك  

 تكنولوجيا المعلومات وكذلك جميع المستفيدين منها". 

لذكر نجد ان التعريف الرابع هو الاشمل ، حين ادرج العنصر البشري الى جانب  ومن التعريفات سابقة ا  
التكنولوجيا وحسن   استعمال هذه  والاخير على  الاول  المسؤول  البشري هو  فالعنصر  والانشطة،  الاجهزة 

العديد من المتغيرات ورغم ان العنصر    يتضمناستغلالها والاستفادة منها ، نتيجة لذلك فهي نظام معقد  
لا في    البشري  اساسي  دور  له  ان  الى   ، مادية  الاخيرة  بوصف هذه  المعلومات  تكنولوجيا  يدخل ضمن 

كيفية توظيفها والتعامل معها وهذا مالم تذكره التعريفات السابقة التي ارجعت مفهوم تكنولوجيا المعلومات 
 الى الاجهزة والمعدات والانشطة وكيفية تطبيقاتها. 
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في مجال تكنولوجيا المعلومات المتعلقة    المختصينونجد من جهة اخرى ان هناك نوعين من التباين بين  
هذا التمايز افرز جانبا من الغموض اذ يستعمل مصطلح تكنولوجيا    المصطلح،العام لهذا    الإطاربتحديد  

  البرمجيات، الحاسوب،    المعلومات كبديل لمفهوم نظم المعلومات او ادوات وتقنيات المعلومات )مكونات 
حينها   ان نلاحظ  يمكن  لكن  الشبكات(  البيانات،  المعلومات   أكثرقواعد  لتكنولوجيا  منظور  و   من  )جمال 

 ( 2003واخرون، 
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كلها    معناها،هنالك العديد من المصطلحات والمفاهيم تختلف من حيث مسمياتها كما قد تختلف من حيث  
  لأننا ينبغي لنا ان نشير لها    مستخدمة،بها من تكنولوجيا وتقنيات    قوما يتعلتصب في وعاء المعلومات  

 منها: هذا المجال ونذكر  المصطلحات فينميز وفرة كبيرة من 

   والمعرفة:_ المعلومات  

من المعلومات   المتأتيالفهم    او:  بالخبرة،ورد مصطلح المعرفة في المعاجم على انها الفهم المكتسب       
الدراسة   والمعلومات   والتعلم:من خلال  الخبرة  من  المتراكم  الرصيد   " انها  على  اخرى  جهة  من  وعرفت 

وهناك من قارن بين المعرفة والمعلومات من حيث ان المعرفة هي   »،والدراسات الطويلة في مجال معين  
نقلها بل انها تشرح بالاتصال لتتحول الى    نلا يمك" المعرفة فردية اما المعلومات فهي عامة " فالمعرفة  

 .    (2013)المومني و ، طارق الحمد،  معلومات "

التي   المعلومات  من  متراكم  من رصيد  الشخص  يمتلكه  ان  يمكن  بما  عموما  تتعلق  المعرفة  فان  وعليه 
نسبيا  يكتسبها عن طريق مؤهلاته العلمية والعملية من خلال الدراسة والعمل في مجال معين لفترة طويلة  

 من الزمن.

بروكس        بين    Brookesويرى  العلاقة  بين  مهنيا  يهتمون  المعلومات  تنظيم  في  المختصين  ان 
المعلومات والمعرفة فالمعرفة يقصد بها بوجه عام حصيلة مفردات المعلومات التي تجمعت وتكاملت فيما 

فنقول ان فلان    للأفراد بالنسبة    )المعرفة(المصطلح    مما يستخد بينها لتشكل بنية متماسكة منظمة وعادة  
الذي  المنظمة  المعلومات  على رصيد  للدلالة  يستخدم  المصطلح  ان  اي  الفيزياء  في  واسعة  معرفة  لديه 

 . (27_26، صفحة  2006)الوردي و المالكي،   يتمنى اي انسان تحصيله بالتعلم
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 العلاقة بين البيانات والمعلومات والمعرفة في المعادلة التالية:  Brookesولقد وضع بروكس 

 البيانات ـــــــ الملاحظة + التمعن والتفكير فيها ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   

 حليل+ التنظيم ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ معلوماتــــــــ البيانات+ التجميع + الت  

 ــــــــ المعلومات+ التجميع+ التنظيم+ الاستيعاب ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ المعرفة   

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   حل، تقدمــــــــ المعرفة + الفعل ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

 المعلومات: _ مكونات تكنولوجيا 2
السابقة  التعاريف  خلال  اقسام    ،المعلومات لتكنولوجيا    من  ثلاث  الى  المعلومات  تكنولوجيا  تقسيم  يمكننا 

 وهي: رئيسية 

 ـــــــ الاجهزة )تقنيات المعالجة( 

 ــــــ البرمجيات )ـتقنيات التخزين والاسترجاع( 

 ــــــــ تقنيات الاتصالات )الانترنت(

 _ قواعد البيانات  

 )تقنيات المعالجة(: الأجهزة 1_ 2

( على انها الآلات التي تقوم بمجموعة من العمليات  1999وكامل سنة )عرفت الأجهزة من طرف محمد  
الحسابية والمنطقية على مجموعة من البيانات والرسائل الالكترونية وعن طريق تحكم البرامج المخزنة بها  
، كما انها تتكون من مجموعة من الآلات التي تعمل معا لتصميم ومعالجة وتشغيل البيانات والمعلومات 

ثم  بال لها  اللازمة  العمليات  اجراء  ثم  ومن  اليا  وتخزينها  البيانات  قبول  من خلال  المطلوبة  والسرعة  دقة 
 استخلاص وتلخيص النتائج من خلال برامج معينة تكون مخزنة مسبقا على هذه الاجهزة . 

ث يحتوي هذا  كما تعريف الاجهزة على انها المعدات التي تتوافر وتتواجد اليوم في اي نظام معلوماتي بحي
النظام على المكونات المادية في حاسوب واحد على الاقل والذي يمكن ان يكون حاسوبا شخصيا متوسط  

 الحجم او كبير أو مجموعة من الحواسيب المتنوعة والمتعددة. 
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يتم    بالإضافة التي  المادية  والوسائط  المكونات  من  مختلفة  انواع  على  تشمل  التي  هي  الاجهزة  ان  الى 
والوسائط استخدا الحاسوب  اجهزة  ومنها  والمعلومات  البيانات  بها  تمر  التي  والمراحل  العمليات  في  مها 

الحاسوب  لواحق  والعديد من  الممغنطة  او  الضوئية  المالكي،    والاقراص  و     ( 27_ 26، صفحة  2006)الوردي 
 منها: ونذكر 

 : الحاسوبـــــــ   

من   الكبيرة  المجاميع  لاستقبال  صمم  الكتروني  جهاز  هو  وتخزينها    البيانات، الحاسوب  الي  بشكل 
وعند    ومعالجتها، الحاجة  حسب  استخدامها  يمكن  مفيدة  ومعلومات  نتائج  الى  تحويلها  امكانية  ثم  ومن 

التشغيل  الطلب، برامج  اسم  يطلق عليها  وتعليمات خاصة  اوامر  بموجب  ، صفحة  2008)الدلاهمة،    وذلك 

330)  . 

  هي:ويتكون نظام الحاسوب من ستة اجهزة رئيسية 

 أـــــ وحدة المعالجة المركزية: التي تقوم بمعالجة البيانات والبرامج اثناء المعالجة. 

 وتقوم بالتخزين المؤقت للبيانات والبرامج اثناء للمعالجة.  الرئيسية: ب ــــ وحدة التخزين 

 للمعالجة. ملا تستخد وهي تقوم بتخزين البيانات والاوامر عندما    الثانوية:ج ـــــ وحدة التخزين 

 الحاسوب.وتقوم بتحويل البيانات والاوامر للمعالجة في  الادخال:د ــــ اجهزة او ادوات 

 المستخدم.وتقوم بعرض البيانات في هيئة تفهم من قبل  خراج:الاه ــــ اجهزة او ادوات 

 الاتصال: وتقوم بالسيطرة على سير المعلومات من والى شبكات الاتصال.  واجهزة

الى سلسلة من   اشكالها، رموز، كلمات، صور، حيث تحول  بكل  والمعلومات  البيانات  يتقبل  فالحاسوب 
الثنائية وتسمى   بالرقم صفر او  Bitالاشكال  يتعامل مباشرة مع الارقام    واحد،( ويمثل  الرقمي  الحاسوب 

تسمى   ارقام  ثمانية  )  بايت،وكل  والصور Byteويستخدم  والكلمات  والحروف  والرموز  الارقام  لخزن   )
 ا. وغيره

 الشكل التالي يلخص المكونات المادية لتكنولوجيا المعلومات الشكل رقم )( 
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 ب المكونات المادية للحاسو 

 

 يبن المكونات الأساسية للحاسوب  (:1_ 1)رقم الشكل 

 

 (Heeks & Molla , 2004,p 4المصدر :)

الاوامر والتعليمات    البرمجيات بانها مجموعة من  (: تعرف والاسترجاعالتخزين    تقنيات)البرمجيات    2_ 2
والتي توجه المكونات المادية للحاسوب لغرض اداء مهمة ما ، او للعمل بطريقة    الانسان،المعدة من قبل  

 . 2معينة وفق تعليمات دقيقة خطوة بخطوة للحصول على نتائج مطلوبة بشكل معين

البرمجيات من طرف عبيد وريايعة ) التي تعمل على  2003وعرفت  انها مجموعة من الأنظمة  (، على 
على   وتعمل  والاجراءات  والمعلومات  والبيانات  والمعارف  المادية  والمعدات  والمكونات  الاجهزة  تشغيل 

 وعين  توضيح وتحديد العمليات التي سوف يتم انجازها عن طريق الاجهزة حيث انها تنقسم الى ن

 :  (14، صفحة 2001)م.ش.بلعيد،  يلي وتظم البرمجيات عدة انواع من البرامج والتطبيقات واهمها ما

الحاسوب

(وحدات المعالجة المركزية CPU(
وحدة الحساب والمنطق 

(ALU : ) معالجة العمليات المنطقية وحدة التحكم(CU:)

التحكم بالعمليات المباشرة،الذاكرة 

ROM &  RAM

تخزين البيانات والتعليمات خلال عملية المعالجة

ومة تقدم البيانات للمستخدمين بطريقة مفه
:مثل 

ـــ الشاشة

ـــ الطابعة

:وحدات التخزين الثانوية مهمتها

:تخزين البيانات او البرامج مثل

القرص المدمج والقرص الضوئي

:وحدات الادخال

: تدخل البيانات والمعلومات للمعالجة مثل
لوحة المفاتيح 

الفأرة
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 أـــــ التطبيقات القاعدية:  

كل البرامج المشغلة للألة، وهي برامج انشئت خصيصا لتنظيم سير المكونات الالية للحاسوب،    تضموهي  
فهي التي تقوم بتفسير الاوامر الاتية من المستعمل وتحويلها على اشارات تشغل بها المعدات، وتكون كل 

 نظام التشغيل ومن امثلته:   ىما يسمالبرامج 

 لها.( والمطابقة  IBMوالمستعمل في حاسبات ) (MS DOS)ــــــ نظام ميكروسوفت دوس 

 وسهولته.ويمتاز بمرونته  (،DOS)الذي هو خليفة  (،WIN DOWS)ويندوز ــــــ نظام 

 (. Macinntoshفي حاسبات ماكينتوش )  المستعملين( Mac-osواوس )( FINDERــــــ نظام فاندر )

 الشبكات. ( المستعمل خاصة في onixــــــ نظام اونيكس )

   العامة:ب ـــ التطبيقات 

الانسان   التي يستعملها  البرامج  بواسطة    لإنجاز وهي جميع  او    الحاسوب، عمل معين  النصوص  ككتابة 
وهي عديدة ولا تحصى    بها،فكل الاعمال التي باستطاعتنا القيام    الخ،انشاء برامج او اعداد جدول ...  

 ومن بين اصناف التطبيقات الاكثر استعمالا نجد   التطبيقات،تستدعي نوعا من 

 Worksو Word( مثل  traitement de textesـــــــ معالجة النصوص )

 .... D baseو access( مثل tableurــــــ معالجة الجداول )

 برامج اخرى كبرامج التسلية وبرامج التسيير .....   بإدخالوهي تسمح  البرمجة،ــــــ لغات 

 (.....Delphi)(، دلفي Pascal(، باسكال )basicواهم هذه اللغات: بازيك ) ـــــــ  

 ج ــــــ التطبيقات المفيدة  

هذا النوع من التطبيقات   ولإقامة  تعليمية،  لأغراض وكذا التطبيقات المعدة    العلمية،وهي جميع التطبيقات    
 المختلفة.نستعمل لغات البرمجة 

 تقنيات التخزين والاسترجاع    3_ 2
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 والاسترجاع فيما يلي:  التخزينوتتمثل تقنيات 

وهي وحدة التخزين الرئيسية في الحاسوب، تستخدم لتخزين البيانات الكبيرة والبرامج    ــــ القرص الصلب:  1
نظم   برامج  مثل  الحاسوب  داخل  الموجودة  معالجة    التشغيل،الرئيسية  برنامج  مثل  التطبيقية  والبرامج 

 بالجيجابايت.تقاس سعته  الخ،برنامج الجداول الالكترونية ...  النصوص،

وهي اسرع   المدمج،هي اقراص تسمح بتخزين معلومات اكبر بكثير من القرص    :قميةالر ـــــ الاقراص    2
الافلام على    منه،بكثير   واحد    الحاسوب،تسمح بمشاهدة  واحدة ووجه  كانت طبقة  اذا  جيجا  4,7سعتها 
الطبقات ووجه واحد    بايت، الوجهين    يجابايت،م   8,5اما  جيجابايت كمية هائلة تقارب   17والقرص ذو 
 الصلب. قرص سعة ال

الاقراص  3 والحركة    :المدمجةــــ  والصورة  الصوت  تخزين  على  بقدرتها  متعدد   MultiMediaتتميز 
 ميجابايت. 700وهي ذات سعة كبيرة تصل الى   الوسائط،

  JAZـــــ اقراص  4

سريعة ولكنها    ميجابايت،  2سعتها    الاحتياطية،مناسبة لتخزين النسخ    ،Zipمن اقراص    أحدث هي نوع    
 .1ابطأ من القرص الصلب 

 Zipـــــ اقراص  5

قليلا، ولكنها تقوم بتخزين مقدار هائل من البيانات،   وأثقل  أكبروتشبه الاقراص المرنة في شكلها، الا انها  
 ميجابايت.750ميجابايت و 100تتراوح بين  

 ـــــ الاقراص المرنة   6

بعلبة   الحجم قطره    بلاستيكية،وهي وسط تخزين ممغنط وغلف  الوزن ويمكن    انش،   3,5صغير  خفيف 
وهو ابطأ    لأخرل الملفات من حاسب  يستخدم لنق  ميجابايت،   1,4رخيص الثمن وتبلغ سعته    بسهولة،نقله  

 الصلب.كثيرا من القرص 

 ( )الانترنتتقنيات الاتصال  4_ 2
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ان الاتصالات تعرف عادة على انها تلك العملية التي يتم بموجبها نقل وتبادل المعلومات بين طرفين او  
  بالاتصالات، اما الاتصالات عن بعد ونتيجة لارتباط الحواسب    محدد،في موقع جغرافي او مكان    اكثر،

وبغض النضر عن المكان او الموقع    المسافات،قد توسع المفهوم ليشمل تناقل المعلومات وتبادلها عبر  
كالشبكات    د وبالاعتما  الجغرافي،  ، الالكترونية  واللاسلكية  السلكية  كالوسائل  الاتصالات  تكنولوجيا  على 

 مختلفة . ال بأنواعها

   الانترنت:_ تعريف شبكة 

عليها، هناك الكثير من التعاريف التي تناولت شبكة الانترنت من مختلف الجوانب يمكن الرجوع والاطلاع 
  واسع:يلي سنقتصر على ذكر اهم التعاريف المتداولة بشكل  وفيما

   انها:ـــــــ عرفت شبكة الانترنت على 

لبروتوكول    وفقا  البعض  بعضها  مع  والمتصلة  العالم  حول  المنتشرة  والشبكات  الحاسبات  من  ملايين 
TCP /IP (95، صفحة 2010)فضيلة،   ، بواسطة خطوط هاتفية لتشكيل شبكة عملاقة لتبادل المعلومات  . 

او هي عبارة شبكة    وعامة.هي شبكة دولية تضم مجموعة شبكات خاصة    الاخر:ـــــــ كما عرفها البعض  
عالمية تضم مجموعة شبكات من الحاسبات الالية التي لا تخضع لأي تحكم مركزي وتعتبر بمثابة طرق  

 معلومات فائقة السرعة. 

ن اجهزة الحاسبات الالية المختلفة في جميع  ببساطة تربط مستخدمي الملايين م  للأنترنت الشبكة الدولية  
 (TCPIP: transfer and control protocol internet protocolانحاء العالم وفقا لبروتوكول )

التكاليف   بأقل  والصورة  بالصوت  الكتابية  المعلومات  تبادل  يتم  الطرق   وأيسراتصال معين ومن خلالها 
، فالشخص يستطيع وهو جالس في مكتبه في بيته ان يتجول في انحاء العالم بحثا عن المعلومة  وأسرعها

ويشاهد كل   فيقرأ ويسمع  بذاته  او موضوع  كتبعينها  الموضوع    ب ما  الكرة  او درس في هذا  اقصى  من 
الارضية الى ادناها وفي مدة زمنية محددة دون ان يشعر بالعدد الرهيب من الاتصالات التي تحدث اثناء  

 .  (283، صفحة  2005)عزت،  تبادل المعلومات من خلال جهازه او الطرف الذي يجلس عليه
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شبكة   هي  الانترنت  شبكة  ان  السابقة  التعاريف  من  نسمي او    الشبكات،ونستنتج  الشبكات"   هما  "بام 
تتيح العديد من الخدمات    السرعة،عن طريق بروتوكولات جد متطورة وفائقة    بينها،المرتبطة عالميا فيما  

  كان.والمعلومات الالكترونية لجميع مستخدميها من اي منطقة في العالم وكل وقت 

 _ تركيبة الانترنت: 

هناك مجموعة من القواعد والنظم والاجراءات المشتركة والمتفق عليها بين مختلف النقاط التي تعمل على  
ارسال    الانترنت،شبكة   كيفية  توضح  التي  والتعليمات  التحديدات  مجموعة  هي    الرموز،فالبروتوكولات 

وفي هذا السياق يمكن    المطلوبة،وماهية المعلومات التي تعطى كمفتاح وطريقة تمرير للرسائل بالطريقة  
 :  (409، صفحة  2002، )قندليجي و فاضل السامرائيتحديد مكونات الانترنت بـــــــ  

 ومجالاتها. ــــــ المعلومات الموثقة بمختلف انواعها واشكالها  1 

وبرمجيات    الاضافية،كذلك    والثانوية،  المادية الاساسيةــــــ نظام محوسب يشتمل على حاسوب بمكوناته    2
 بروتوكولات.  سوفتوير،

 انواعها. ــــــ وسائل تكنولوجيا الاتصال بمختلف  3

 تصور لمكونات الانترنت   (:2_1شكل رقم ) 
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   (431، صفحة 2002)قندليجي و فاضل السامرائي،   المصدر:

 

 الشبكات:_ اصناف 

منها بشكل    العصر، نذكرنجد ان العديد من انواع الشبكات والتي هي في تطور مستمر حسب متطلبات  
المحلي    عام: والشبكةLAN)الشبكة  المدينة    (،PAN)الشخصية    (،  والشبكةMAN)وشبكة  الواسعة   (، 

(WAN) . 

الكبرى فنجد نوع الرياضية  بالمؤسسات والمنظمات  الخاصة  بالشبكات  يتعلق  فيما  ين أساسيين يمكن  اما 
 يلي: تعريفهما كما 

  (:Intranetالانترنت )أ_ 

وهي الشبكة التي تستخدم شبكة الانترنيت والتي تصمم لتلبية حاجات العاملين من المعلومات الداخلية او  
كما يتم تنفيذها في مقر المؤسسة او   المؤسسة،من اجل تبادل البيانات والمعلومات عن عمليات وأنشطة  

الانترنت

:اتصالات

خط هاتفي 
معدن/مودم

مجهز خدمة وسائل اتصالات 
مناسبة كابلات،الياف بصرية 
اقمار صناعية،الاسم وكلمة 

المرور

مجلات وصحف : معلومات موثقة
سومات وكتبقواعد بيانات مختلفة ر 

ومصادر مسموعة ومرئيةبث اذاعي
وتلفزي  معلومات اخرى موثقة 

:نظام حاسوبي 

حاسوب وملحقاته المناسبة
نظم وبرمجيات وبروتوكولات

مناسبة للحصول على المعلومة 
.المطلوبة
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عاملين من الموردين مثلا او ولا يستطيع الأشخاص من غير ال  الإستراتيجية،في فروعها ووحدات أعمالها  
بالتالي فان استخدام نظم الحماية وتقنيات الرقابة على   الانترنت،الزبائن الكبار للاستفادة من موارد شبكة  

المعلومات مثل برنامج " الجدار الناري " وغيرها تستطيع المؤسسة حماية موارد الشبكة وضمان الاستخدام  
   لها.الشرعي 

  الحوسبة، الاقتصاد في تكاليف    في:تتمثل    الخصائص،فيتميز هذا الصنف بالعديد من    ذلك،فضلا عن  
الوقت   الداخلي    والمرونة،الاستقلالية    والسرعة،توفير  المستوى  على  الانترنت  خدمات   )البريد توفير 

 . (55، صفحة 2002عباس العلاق، )التكريتي و ، ..... وغيرها الملفات(نقل  الحوار، الالكتروني،

 Intranetب _ الإنترانت 

عليها   تقوم  التي  والقواعد  التكنولوجيا  نفس  وتستخدم  ما،  بالمنشأة  خاصة  داخلية  معلومات  شبكة  هي 
يخص    الانترنت، ما  على  الانترانت  داخل  المعلومات  هامة    المنشأة،وتقتصر  معلومات  عادة  وهي 
الاختراق غير    حلا يسم   وحساسة، وتتم حمايتها من   ، بذلك  لهم  المرخص  للعاملين  الا  بالاطلاع عليها 

 المرخص بواسطة برامج حماية او ما يطلق عليها حائط منع . 

بين    عديدة،فوائد    للأنترانت  الاتصال  فيما يخص  الداخلية خاصة  العلاقات  تحسن  ايضا فهي    العاملين، 
وبالتالي الاقتصاد في   الورق  تتم    التكلفة،تخفض من استعمال  الوثائق وتجعل الاعمال  ادارة  انها تسهل 

كما ان انشاء موقع على الانترانت يسمح    المستخدمين،وتساعد في تقاسم الخبرات بين    لامادية،بصورة  
 . (119، صفحة  M.Kalika ،2003)  على تساؤلات مختلف المصالح داخل المنشأة  الإجابةب

 (: Extranetج _ الاكسترانت )

فان   المعلومات  من  باحتياجاتهم  المؤسسة  داخل  العاملين  بتجهيز  تقوم  التي  الانترنت  على عكس شبكة 
وكذا حملة    الموردين، الزبائنشبكة الاكسترانت تصمم لتلبية احتياجات المستفيدين في خارج المؤسسة من  

الشبكات    الاسهم، الصنف من  هذا  ان  استخدام   ميستخد في حين  اليها  الدخول  ويتطلب  الحماية  تقنيات 
وهذا باعتبار ان الشبكة غير موجهة للجمهور    مسبقا،كلمة المرور مع تحديد الافراد المسموح لهم بذلك  

  .(56_55، صفحة  2002)التكريتي و عباس العلاق،  العام مثلما هو الحال بالنسبة لشبكة الانترنت 
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 المعلومات:_ دواعي الاهتمام بتكنولوجيا 3
هناك ضغوط اجبرت المؤسسات بصفة عامة والمؤسسات الاقتصادية بصفة خاصة على زيادة اهتمامها  

)موسى،    الى مجموعة من الدواعي تتمثل في     Turbanهذا الصدد اشار      المعلومات، وفيبتكنولوجيا  
   (26_25، صفحة 2007

بيئات    1_ 3 السياسية    بالإضافة  : الاعمالتعقد  العوامل  جملة  من  الحاصلة  التغيرات    والاقتصادية، الى 
المنضمات   البيئة  التغييرات جعلت  العديد من  بتقدمها اضافت  المعلومات    وتقلبا، تعقيدا    أكثرفتكنولوجيا 

اعادة هندسة الادارة دقة   الجيد،على تحسين عملياتها في ظل هذه البيئة كالمسح البيئي    اما يجبرهوهذا  
ا تدعم كل الانشطة التي تهدف من  عملية التنبؤ ...... من هذا ينظر الى تكنولوجيا المعلومات على انه

 ورائها الى حماية المنظمات من بيئة غير مستقرة ومعقدة.

التي تمارسها التكنولوجيا المتقدمة والاتصال عن بعد    الضغوط  :العالميالقوية والاقتصاد    المنافسة  2_ 3
الخد  الاسعار، على مستوى  تركز على  التي  الاخيرة  هذه  العالمية،  المنافسة  والجودة وسرعة زاد حدة  مة 

التسليم كانت نتيجة حتمية لما تمارسه بعض الحكومات من دعم او حوافز التصدير او من خلال السياسة  
الضريبية ومن ثم تستفيد المنظمات من تكنولوجيا المعلومات على مزايا العولمة لتحسين الانتاجية ، زيادة  

 الربحية ، رفع مستوى الخدمة .

المسؤولية    :الاجتماعية  المسؤولية  3_ 3 انشطة  دعم  في  المعلومات  تكنولوجيا  هذه    الاجتماعية،تسهم 
الخدمات الاجتماعية   المساهمة في  تعني  التي  المهنية وتكافؤ    الصحة،الاخيرة  .....    الفرص،والسلامة 

 والمجتمع. وذلك من جراء التفاعل بين المنظمات 

للقوى    4_ 3 المتغيرة  كبير  العاملة:الطبيعة  بشكل  العاملة  القوى  تركيبة  عدد    تغيرت    السيدات،بزيادة 
فهنا تكنولوجيا المعلومات تسعى الى تحقيق نوع من التكامل بين مختلف    المعاقين.فضلا عن    الاطفال،

 المؤسسة. العمال داخل 

يطلب    أصبح  المستهلكين: توقعات    5_ 3 المامه  الخ  أفضلالمستهلك  واقع  من  والمنتجات    بأكثر دمات 
والخدمات   معلومات    المتاحة،السلع  الى طلب  يسعون  انهم  للمنظمات    تفصيلا،  أكثركما  يتسنى  وحتى 

بسرعة   المعلومات  توصيل  على  ودرتها  ذلك  تكنولوجيا   أكبرتحقيق  على  اعتمادها  ينبغي    للزبائن 
 المعلومات. 
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تلعب التكنولوجيا دورا مضاعفا في التصنيع والانتاج والتسويق    : التكنولوجيةالاختراعات والابتكارات    6_ 3
 المعلومات. تكنولوجيا  وتأثيروذلك بتدخل  والخدمات،وخلق بدائل عديدة للمنتجات 

تكنولوجيا    :العولمة  7_  3 التي زادت من اهمية  العوامل  اهم  هذه  حيث اصبحت    المعلومات، وهي من 
كمحرك   تجاهالاخيرة  ما   لمنظمات  وكل  الاتصال  تكنولوجيا  وكذلك  الالية  الحاسبات  باستخدام    العولمة 

 .. الخ.التسويق الشبكي ... الالكترونية،تحمله الثورة المعلوماتية من تقنيات جديدة كالتجارة 

 المعلومات:_ خصائص تكنولوجيا 4

ما اهمها    الخصائص،لقد تميزت تكنولوجيا المعلومات عن غيرها من التكنولوجيات الاخرى بمجموعة من  
 يلي: 

 متجاوزة.  –الكترونيا   –فالتكنولوجيا تجعل كل الاماكن  أ ـــ تقليص الوقت:

يمكن    تتيح وسائل التخزين التي تستوعب حجما هائلا من المعلومات المخزنة والتي  ب ــــ تقليص المكان:
 وسهولة.الوصول اليها بيسر 

 نتيجة حدوث التفاعل والحوار بين الباحث والنظام.   ج ـــــ اقتسام المهام الفكرية مع الآلة:

 المعلومات.: وتلك هي وتيرة تطور منتجات تكنولوجيا د ـــــ قليلة الكلفة والسرعة في وقت معا

الذكاء   ـــــ  تكنولوجيا    الاصطناعي:ه  يميز  ما  تدريب اهم  فرص  وتقوية  المعرفة  تطوير  هو  المعلومات 
 المستخدمين من اجل الشمولية والتحكم في عملية الانتاج.

: تتوحد مجموعة التجهيزات المستندة على تكنولوجيا المعلومات من اجل تشكيل  شبكات الاتصال  وتدريب
  الآلات، وكذلك منتي    والصناعيين، من تدفق المعلومات بين المستعملين    د ما يزيوهذا    الاتصال،شبكات  

 ويسمح بتبادل المعلومات مع بقية النشاطات الاخرى. 

التفاعلية: ـــــ  الوقت،    ز  نفس  في  ومرسل  مستقبل  يكون  ان  يمكن  التكنولوجيا  لهذه  المستعمل  إن  اي 
الادوار   تتبادل  يستطيعون  الاتصال  عملية  في  مافالمشاركين  بين   وهو  التفاعل  من  نوع  بخلق  يسمح 

 الانشطة. 
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ــــ   غير    :اللاتزامنيةح  فالمشاركين  المستخدم،  يناسب  وقت  اي  في  الرسائل  استقبال  امكانية  وتعني 
 مطالبين باستخدام النظام في نفس الوقت.

مثلا تتمتع    فالأنترنت وهي خاصية تسمح باستقلالية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات،    ط ــــ اللامركزية:
 باستمرارية عملها في كل الاحوال، فلا يمكن لأي جهة ان تعطل الانترنت على مستوى العالم بأكمله. 

وتعني امكانية الربط بين الاجهزة الاتصالية المتنوعة الصنع، اي بغض النظر عن    ي ـــــ قابلية التوصيل:
 الشركة او البلد الذي تم فيه الصنع. 

اي انه يمكن للمستخدم ان يستفيد من خدماتها اثناء تنقلاته، اي من اي    ة التحرك والحركية:ك ـــ قابلي
 . الخ ....... النقال،الهاتف  النقال، الآلي مكان عن طريق وسائل اتصال كثيرة مثل الحاسب 

قابلية   ــــ  الى    :التحويلل  المعلومات من وسيط  نقل  الى    اخر،وهي امكانية  المسموعة  الرسالة  كتحويل 
 رسالة مقروءة او مطبوعة. 

وهي امكانية توجيه الرسالة الى فرد واحد او جماعة معينة بدل توجيهها بالضرورة الى    :اللاجماهيريةم ـــــ  
التحكم فيها حيث تصل مباشرة م  ضخمة،جماهير   ن المنتج الى المستهلك كما انها وهذا يعني امكانية 

او من جهة   واحد،سواء من شخص واحد الى شخص    للاتصالات،تسمح بالجمع بين الانواع المختلفة  
 مجموعة. او من الكل الى الكل اي من مجموعة الى  مجموعات،واحدة الى 

والانتشار: الشيوع  ـــ  لتشمل    ن  للتوسع  الشبكة  هذه  قابلية  مساحات   أكثروهو  من    فأكثر  محدودة  غير 
 المرن.العالم بحيث تكتسب قوتها من هذا الانتشار المنهجي لنمطها 

ــــ   ت مختلفة  احيث تأخذ المعلومات مسار   التكنولوجيات،وهو المحيط الذي تنشط فيه هذه    :العالميةس 
ظر الى وهي تسمح لرأس المال بأن يتدفق الكترونيا خاصة بالن   العالم،ومعقدة تنتشر عبر مختلف مناطق  

سهولة المعاملات التجارية التي يحركها رأس المال المعلوماتي فيسمح لها بتخطي حاجز المكان والانتقال  
 .(2007)موسى،  عبر الحدود الدولية
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 _ آثار استخدام تكنولوجيا المعلومات:5
النظر اليها على انها خير خالص بل   ب لا يجتكنولوجيا المعلومات من مزايا الى انه    هما تقدمرغم      

الحديث    إطارمن خلال هذا المطلب في    سيتجلى لناوهذا ما    الجوانب،على العكس من ذلك في بعض  
 والسلبية.عن الاثار الايجابية 

 الايجابية:     الآثار 1_ 5

 ما يلي: لعل اهم الآثار الايجابية    

لقد   الخ،.....التسويق،،  الاتصالات التجارة،    الطب،  التعليم،_ الخدمات التي تقدمها شبكة الانترنت في  1
 زادت من شعور الانسان بالحرية ، ورمت عن كاهله قيود ايقاع الزمن . 

المجال    2 في  اما  العمل    العلمي،_  تعزيز  في  الانترنت  ساهمت  آفاق    الجامعي،  الأكاديميفقد  وفتح 
 مجالاته.جديدة امام البحث العلمي في مختلف 

موارد    3 المعلومات  تكنولوجيا  تقدم  مجالات    غنية،_  مختلف  في  المعلومات  كالسفروتوفر    الحياة، 
التي تساهم والنقاش الالكترونية  الحوار  في تشجيع التفاعل والتواصل بين    والسياحة فضلا عن منتديات 

 البشر.

كما يساعد القوى المعارضة في التنظيم    لها،يساعد الانترنت الانظمة والحكومات والتنظيمات التابعة   _  4
 والتواصل فيما بينها. 

فنمت    التجارية، كبير على النشاط التجاري لمختلف الشركات والمؤسسات    ثرأ _ كان لثورة المعلومات    5
 ووفرت واتاحة السلع والخدمات للجمهور الكبير.  الالكترونية،التجارة 

_ تؤدي الصحافة الالكترونية في عصر المعلوماتية دورا هاما في نشر المعلومات والتنوير والتواصل    6
 بين الشعوب.

وتساعد على الاطلاع المنتجات التي    السلع،نت على الترويج وبيع مختلف انواع  _ تساهم شبكة الانتر   7
 تحضرها المؤسسات. 

 ما يلي: اهم الآثار السلبية  ومن السلبية:الآثار  2_ 5
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او بين الدول ووجود    الواحدة،_ استمرار وجود التقارب الثقافي والمعرفي بين الناس سواء داخل الدول    1
ثورة   عالم  من  الاميين  المهمشين  عصر    المعلومات،فئات  في  المعلومات  واغنياء  فقراء  هناك  فأصبح 

 المعلومات. 

البشر  2 حياة  في  المعلومات  تكنولوجيا  أدخلت  للمنتفعين    ما  _  يسمع  الافتراضي،  بالواقع  يسمى 
 مع الحقائق التاريخية. ايتلاعبو والمستثمرين لهذه الثورة ان  

امام    _ تأثير شبكة الانترنت على الاطفال ونشاتهم، بل وعلى الكبار ايضا فالجلوس لساعات طويلة  3
موقع   من  والانتقال  الانترنت  يع  لأخرشبكة  الذي  الواقعي  العالم  عن  من    فيه،يشون  بعيدا  الهائل  والكم 

 عليهم. المعلومات التي يحصلون عليها يفرز ضغوطا نفسية وعصبية 

الاشخاص    4 حرمة  خرق  ادق    والتنظيمات،_  ومعرفة  بهم  الخاصة  ملفاتهم  في  الدخول  طريق  عن 
 التفاصيل عن حياتهم الخاصة، هذه الاختراقات قد تطال في بعض الاحيان حتى الشخصيات المشهورة.

الاقل حتى الان ، فعلى الرغم من    الديمقراطية، علىيذكر لدعم    شيء_ ان ثورة المعلومات لم تحقق    5
والتفاعلية   الفورية  تحقق  التي  الالكترونية  الوسائل  الجماهيرية من خلال  المشاركة  بدعم عمليات  الوعود 

وما ل   والحوارية   ، الاتصال  الالكترونية من خلال شبكات  الاجتماعات  يحدث  يقال عن  بال    شيءم  ذو 
اقلها   ليس  الطبيعية  البيئة  بموارد  فادحا  تدميرا  الحقت  المعلومات  ثورة  ان  كما   ، الان  تحدث حتى   ه ما 

صناعة الحواسيب ولوازمها من ملوثات كما انه على النقيض من القول بان الالكترونيات سوف تقلل من  
 الاستخدام الورقي ، فان الطلب زاد عليه. 

 واهمية تكنولوجيا المعلومات في تطوير اداء المنشآت: _ دور 6
المعلومات     تكنولوجيا  بين  العلاقة  ذات    والمنشاةتعتبر  الاخرى    اتجاهين، علاقة  في  تؤثر  منهما  فكل 

فتكنولوجيا    للمنظمة،ضمن مجموعة من المحددات كالبيئة والثقافة والهيكل التنظيمي والعمليات التشغيلية  
كما انما المنشآت تسعى الى تنظيم مهمة   الافضل،ى تطوير الاداء داخل المنشآت نحو المعلومات ادت ال

وطبيعة عملها اختصاصها  على  اعتمادا  المعلومات  و شوقي    تكنولوجيا  ، صفحة  2008،  ناجي)العاني 
280) . 

 العلاقة بين المنشآت وتكنولوجيا المعلومات  :(3_ 1)الشكل رقم 
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 (272، صفحة  2008)العاني و شوقي ناجي،    المصدر:

المنشآت كما   تأثيرا واضحا في  المعلومات  تكنولوجيا  ناجي،  أشار  تؤثر  و شوقي  ،في عدة    (2008)العاني 
 يلي:  امور وجوانب كما

 الاثار الاقتصادية لتكنولوجيا المعلومات: .1
بشكل   المنشآت  تكاليف  بتخفيض  المعلومات  تكنولوجيا  حلت   عام،اهتمت  المعلومات  تكنولوجيا  ان  اذ 

في   الافراد  بعض  على   المنشأة،مكان  ذلك  انعكس  وبالتالي  الانتاج  تكاليف  تخفيض  في  ساهمت  كما 
وهذا انعكس على وضع المنشأة التنافسي في السوق نحو    منخفضة،اسعار المنتجات    فأصبحت الاسعار  

 الارباح.الافضل باتجاه زيادة 

 الآثار التنظيمية:  .2
دارية لاكن بعد دخول تكنولوجيا  تعاني المنشآت ذات الحجم الكبير والضخم من التعدد في المستويات الا

المعلومات الى تلك المنشآت قامت بالتقليل من عدد مستوياتها الادارية والغاء بعض الاعمال التي تقوم  
 بها. 

الحديثة والمنشآت  المنشآت  اليه  تنبهت  الامر  والتطور    وهذا  تتماشى  الادارية  مستوياتها  جعلت  فقد 
التكنولوجي وقد ظهرت آثار تكنولوجيا المعلومات واضحة في دقة المعلومات المتبادلة بين اقسام المنشأة  

 القرارات السليمة.  لاتخاذ وساهمت في ايصال المعلومات الدقيقة الى الادارة العليا  

 آثار الواقع الافتراضي:  ــــ 3

تكنولوجيا المعلومات

:العوامل الوسطية

البيئة،الثقافة، الهيكل 
التنظيمي،عمليات العمل 

.،السياسات

المنشآت
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واقع الافتراضي ان بعض المنشآت الحديثة اصبحت لا تتقيد بموقع جغرافي معين ومحدد اذ ان  ويقصد بال
الوسائل   باستخدام  هذا  ويتم  محدد،  مكان  لها  يكون  ان  دون  زبائنها  مع  بالتعامل  تقوم  المنشآت  هذه 

تكن سهلت  وقد  الانترنت،  باستخدام  الصفقات  وعقد  المعلومات  تبادل  في  الحديثة  ولوجيا  التكنولوجية 
المعلومات التواصل بالموردين او الزبائن في مختلف انحاء العالم مهما كانت المسافة بينهم وقامت بإلغاء  

 الحدود الجغرافية المفروضة عليهم.

 الآثار التكنولوجية على مرونة المنشآت: ــــ  4 

اتجاه   اللازمة  المرونة  المنشآت  منح  في  المعلومات  تكنولوجيا  وتزيد  تساهم  اليها  تتعرض  التي  المواقف 
دورا  المعلومات  تكنولوجيا  وتمارس  بها  المحيطة  البيئة  في  المستمرة  بالتغيرات  الاستشعار  على  مرونتها 
هاما في استفادة المنشآت من الفرص المتاحة في البيئة المحيطة بها كما يصبح بمقدور المنشآت الكبيرة  

صل مع بعضها وتبادل المعلومات في ما بينها وانجاز مهامها بشكل  وذات الفروع المتباعدة جغرافيا التوا
اسرع ، وتفيد تكنولوجيا المعلومات في عملية انتاج منتجات متعددة لخدمة جميع الزبائن وارضاء جميع  

 الاذواق وعرضها لهم باستخدام الوسائل التكنولوجية الحديثة . 

 خاذ القرار.ـــــ اثار تكنولوجيا المعلومات على عملية ات 5

تكنولوجيا   استخدام  نتائج  اهم  من  المنشأة  في  العليا  الادارة  الى  الواردة  المعلومات  جودة  تحسين  يعتبر 
الادارة اكثر وعيا في استخدام المعلومات التي تؤدي الى كسب رضا    فأصبحت المعلومات في المنشآت،  

 الزبائن من خلال تحسين نوعية منتجاتها.

 المعلومات:  _ تحديات تكنولوجيا 7

من     العديد  المنظمات  في  المعلومات  تكنولوجيا  تطبيق  المؤسسة    التحديات،يواجه  على  يجب  التي 
 والقائمين عليها تذليل هذه التحديات من اجل التوظيف الاحسن لهذه التكنولوجيا ونذكر منها: 

 المعلومات:عمارة  تحديات 1_ 7

ة معلومات تدعم اهدافها ووظائف انشطتها المسطرة على  تتمثل في كيفية قيام المنظمة بتطوير عمار     
 والبعيد.المدى القريب 

  العولمة: تحديات 2_ 7
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انحاء      بمختلف  المنظمات  بين  العلاقات  وتداخل  نمو  الى  العولمة  ظاهرة  هذه    العالم،ادت  وفي ظل 
 المنافسة العالمية وجب مراعاة الاختلافات الثقافية لبيئات التطبيق المختلفة عند تصميم نظم المعلومات. 

 المنظمة: التباين بين قدرات تكنولوجيا المعلومات وقدرات  3_ 7

)طه،    بكثير من قدرة المنظمة على استيعاب وتطبيق هذا التطور  أسرع من الواضح ان التطور التقني     

 . (116، صفحة 2007

 الأعمال: تسارع التغيرات كما ونوعا في بيئة  4_ 7

عالم تكاد تتلاشى فيه الحدود الزمانية والمكانية بين ما    التغيير،اصبح العالم حولنا يتسم بالسرعة في    
قديم   التطورات في   هو  وماهو  اعتبار  ويمكن   ، الخارجية  البيئة  ينعكس على عوامل  التغير  جديد وهذا 

التكنولوجيا احد اهم التغيرات التي تتطلب من منظمات الاعمال الاستجابة لها من خلال اعتبارها احد اهم  
 . (21، صفحة 2008)العمري،  ة في صياغة الاستراتيجية العامة للمنظمةالعناصر المهم

 _ متطلبات تطبيق تكنولوجيا المعلومات:8
يؤكد الباحثون على وجود عدد من المتطلبات المختلفة عند تطبيق تكنولوجيا المعلومات في المنظمات من  

 منها: اجل نجاح المنظمة ونذكر 

   (50، صفحة  Miclean .E ،1999و , turban) المتطلبات الفنية: 1_ 8

 والارتكازية من اتصالات وغيرها. _ تحسين البنى التحتية 

 _تهيئة مهارات بشرية من ذوي الخبرة والكفاءة  

 .باستمرار_ توفير معدات مناسبة للتشغيل بكفاءة وتحديثها 

 ودوليا. _ بناء قاعدة معلوماتية مرتبطة علميا وإقليميا 

 : (75، صفحة 2004)الصغير،  المتطلبات الاقتصادية وتشمل 2_ 8

 _تخصيص مبالغ كافية للقيام بنشاطات البحث والتطوير في مجال تكنولوجيا المعلومات. 

 _ دعم الصناعة المعلوماتية وأساسياتها. 



المعلومات  الأول: تكنولوجياالفصل   

 
58 

 _تشجيع الاستثمار في مجال تكنولوجيا المعلومات. 

 : (151، صفحة 2002)عباس و التكريتي ،  المتطلبات الاجتماعية وتشمل 3_ 8

 _ خلق انماط العمل الجماعي ونشر روح التعاون بين مجموعات العمل المختلفة. 

 على تقبل التغيير الفني.  للأفراد _ تبني آليات التشجيع 

 مع الثقافة المعلوماتية. لائمتي _ العمل على تغيير انماط الثقافة التنظيمية السائدة وما

 : (443، صفحة 1998)الوهاب و نوري، ،  المتطلبات الادارية 4_ 8

 التغيير. _ تعيين قيادات ادارية قادرة على  

 _ اعتماد الهياكل اللامركزية والمرنة.

 المعلومات. _ إنشاء وحدات تنظيمية تتولى ادارة تطوير مستلزمات تقانة 

 _ اعادة هندسة الاعمال والعمليات داخل المنظمة.

 متطلبات أخرى: 4_ 8

 الاطراف. _ اصدار قوانين وتشريعات تنظم عملية التبادل عبر قنوات تقانة المعلومات وتحمي مصالح 

 _ توفير مقومات الامن والخصوصية على الشبكات. 

 م الخصوصيات. _ توفير مبادئ حماية حقوق الملكية الفكرية واحترا 

 _ عوائق تطبيق تكنولوجيا المعلومات9
المعلومات   تكنولوجيا  تطبيق  الى صعوبات في  تؤدي  ان  يمكن  التي  العوائق  اهم  ثم    ووسائلها،ان  ومن 

ستجعل هذه التقنية عبئا على المنظمة والافراد على حد سواء وسببا في اغلب مشكلاتها ومن هذه العوائق 
 نذكر:

 المعلومات:التوقعات المبالغ فيها لقدرة تكنولوجيا  1_ 9
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مما لا شك فيه ان المتغيرات الجديدة والكثيرة التي تعمل في ظلها المنظمات كعصر المعلومات عصر   
والتغيير المستمر واعادة الهندسة وغيرها من العوامل   والعولمة،والجودة الشاملة    والمنافسة،  الذكية،  الآلات 

للمن  الضاغطة، تصور  ان  للتقنية  والمسوقة  المصنعة  للشركات  فرصة  في  اعطت  خلاصها  ان  ظمات 
الرئيسي   العامل  وهو  المعلومات  تكنولوجيا  على  واكتسابها  هوعن طريق حصولها  التغيرات  هذه  مجابهة 

  .(25، صفحة  Alter ،1999)  والمهم الذي يساعدها في التفوق على المنافسين

ت: ماو لتكنولوجيا المعصعوبة دمج الانظمة المعتمدة على  2_ 9  

قد لا يكون للمنظمة نظام واحد معتمد على تكنولوجيا المعلومات وإنما هناك عدة انظمة سواء على       
او   الاقسام  مع    الفروع،مستوى  الانظمة  هذه  دمج  يراد  عندما  الصعوبة  من  قدر  على  مشكلة  تبرز  وقد 

و   البعض،بعضها   البرمجيات  توحيد  من  المنظمة  تحاول  نفسها ضمن  فقد  الاعمال  تؤدي  التي  الاجهزة 
 المنظمة. غرض او عمل واحد على صعيد  لأداءالانظمة المختلفة  

 التغيير:مشكلة مقاومة  3_ 9

محل   لتحل  العمل  نظم  في  المعلومات  تكنولوجيا  من  جديدة  واساليب  اشكال  تبني  ان  فيه  شك  لا  مما 
عض المواقع والانشطة للمنظمة ، وكما هو متعارف الاساليب القديمة وقد تكون هذه التغييرات جذرية في ب

يحصلون    كإنوعليه في اي عملية تغيير سيرافقها مقاومة ولا سيما لمن ستتأثر مواقعهم وامتيازاتهم التي  
الذين   الافراد  يقاوم  وقد   ، ،    ااعتادو عليها  يرونها سهلة وروتينية  التي  اعمالهم  اداء  على نمط معين في 

لتحل محلها نظم معلومات تعتمد على تكنولوجيا المعلومات تكون من وجهة نظرهم معقدة وصعبة الفهم  
ومن ثمة فإنها تستلزم افرادا غيرهم يتمتعون بمهارات تتناسب مع التقنيات الجديدة ، ولذلك سيكون لزاما 

 . (26، صفحة  Alter ،1999) ت اشراك افراداها ومنذ البداية في عملية التغييرعلى المنظما

 :    (2005)بختي،  _ دوافع ادخال تكنولوجيا المعلومات الى المؤسسة10

والخدمات التي   ومنتجاتهم،في تعريف الزبائن والشركاء المساهمين بأعمالهم    للمسيرين_الرغبة الدائمة   
 يقدمونها وكما انها طريقة الاتصال الاكثر سرعة والاقل تكلفة.

_ نشر كل المعلومات التي تخص المؤسسة والتي يريد الزبون معرفتها عن المنتجات والخدمات المرفقة  
 سسة. المؤ دون الحاجة الى الذهاب الى  بها،
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 والسهولة. _ تقديم خدمات للزبون بأحسن طريقة من حيث السرعة 

 بالأنترنت._ جلب فئة جديدة من العملاء الذين هم على اتصال 

 _ انفتاح المؤسسة على السوق العالمي والاقليمي. 

 _ فوائد استخدام تكنولوجيا المعلومات في المؤسسة:11
 الداخلي:عمال تالاس 1_11

والتعريف   المؤسسة،  التنظيمي،    بالمؤسسة، _ يستعمل كمصدر مركزي لكل معلومات  نشاطاتها، هيكلها 
 المنتج. اهدافها، معلومات عن الخدمة او 

بها من   الشخصية  وادراج معلوماتهم  العاملين  دليل  تساهم في وضع  ...  وظيفة،_  .. ترقيات، عقوبات 
 .خال

اذ تسمح لكل جزء   مكان،من    أكثر_ يربط كل اجزاء المؤسسة مع بعضها البعض حتى وان كانت في  
 في الاجزاء الاخرى.  ث ما يحد فيه بمعرفة 

 والمعالجة._ تتيح للموظفين الوصول الى الوثائق المعيارية للفحص 

 مرات._ تسمح بوضع معلومات عن المنتوج ومواصفاته لتجنب الشرح عدة 

ف في  _تساعد  المؤسسة  تبقى  حتى  ومميزاتها  المنافسة  للمنتوجات  متنوعة  معلومات  على  الحصول  ي 
 وضعية تنافسية جيدة.

 _تساهم في النقل السريع والاقتصادي للمستندات بتوفير التكاليف والوقت للمستهلك. 

 الاستعمال الخارجي: 2_11

 العملاء.دد من ع أكبر_ نشر اعلانات واشهار للمنتجات وخدمات المؤسسة لتجلب  

 الالكترونية(. )التجارة_ تسمح للعملاء بالشراء من الانترنت 

ميزة   يكتسب  فهو  الالكتروني  البريد  طريق  عن  المؤسسة  خارج  اشخاص  مع  الاتصال  سرعة  توفر   _
 . أحسنتعبير   بإعطاءوميزة الخطاب   السرعة،الهاتف من ناحية 
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 خاصة المواد ذات التمويل الكبير. شرائها،_ تساعد المؤسسة على التزود بمعلومات عن مواد تريد 

لحل    عملها،_ تمكن من الحصول على معرفة خارجية من خبراء كأساتذة جامعيين محترفين في مجال  
 بعض مشاكلها دون دفع ثمن الاستشارة. 

العمالة من اجل اختبار ثم اختيار متطلباتها من الموظفين عند  _ تساهم في الاطلاع الدائم على سوق  
 الحاجة.

وذلك عن طريق الاتصال الدائم بالعالم من اجل الحصول    المؤسسة،_ تمنح فرصة متابعة تطور قطاع  
 على معلومات كزيارة مواقع مؤسسات اخرى من نفس قطاع المؤسسة.

 مات:_ تأثير تكنولوجيا المعلومات على تسويق الخد12
الثلاثة    تأثيريتوزع   العناصر  الى  اضافة  الاربعة  التسويقي  المزيج  عناصر  على  المعلومات  تكنولوجيا 

الجزء   هذا  في  نستعرض  سوف  خدمية  عناصر  سبعة  التسويق  المزيج  مع  تمثل  التي    تأثير الاخرى 
 تكنولوجيا المعلومات على عناصر المزيج التسويقي. 

 المنتج 1_12

التي     هي  منتجاتها  ادارة  في  بالنجاح  تتسم  التي  المؤسسات  ان  الى  الدراسات  احدى  توصلت  حيث 
تستخدم تكنولوجيا المعلومات في توفير المعلومات التسويقية عن المستهلكين ومدى حاجاتهم الى منتجات  

 جديدة. وخدمات 

مؤسسات الاعمال في تقديم منتجاتهم    وبلا شك ان تكنولوجيا المعلومات توفر الامكانيات اللازمة لمساعدة
وهذا من خلال دعم التعاون بين مسؤولي مختلف الوظائف، حيث ان المؤسسات تستخدم    أسرع،بشكل  

تكنولوجيا المعلومات بصورة كبيرة في انشطة تطوير المنتج الجديد على اساس ان تكنولوجيا المعلومات 
عديد   في  الجديد  المنتج  تطوير  من  يسهل  ان  وهي  يمكن  المجالات  والاتصال    السرعة،من  التعاون 

 جودة القرار.  والتنسيق،

خلال   من  وذلك  المنتج  تطوير  ومسؤولي  التسويق  رجال  يساعد  ان  المعلومات  لتكنولوجيا  يمكن  كما 
 المراحل المختلفة لتطوير المنتج:
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بح يتعلق  فيما  سواء  افكار  عن  البحث  في  كبيرا  دورا  المعلومات  تكنولوجيا  تلعب  من  _  الافكار  صر 
التي يتم الحصول عليها من المصادر الخارجية    بالأفكارالمصادر الداخلية من المؤسسة او فيما يتعلق  

يعر عن طريق   الخارجية    فما  البيانات  وابحاث    المباشرة،بقواعد  انشطة  يمكن من خلالها مراقبة  والتي 
 ودراسة التطورات التكنولوجية.  المنافسين،

لوجيا المعلومات يمكن ان تستخدم بفاعلية في تصفية وتنقية الافكار وذلك من خلال نجد ان تكنو   _ كما
الوسائل   من  مؤتمرات    مثل:عدد  القرار    الالكتروني،البريد    بالفيديو،عقد  دعم  والنظم    الجماعي،نظام 

 الجديدة.  للأفكارالخبيرة التي يمكن ان تستخدم في التقييم الشامل 

اما تصميم    _  في  المعلومات  تكنولوجيا  استخدام  فيتم  المؤسسة  اعمال  وتحليل  السوق  دراسة  مرحلة  في 
المسار   وتحديد  بيرت  تكنولوجيا    الحرج،شبكة  تطبيقات  المرحلة  هذه  في  تستخدم  اخرى  ناحية  من 

طلب محتمل  كان هناك    إذابالتنقيب عن البيانات وذلك لتحديد ما    فما يعر مثل    التقنية،المعلومات عالية  
 على المنتج الجديد من العملاء الحاليين او لا. 

التسويقي للمنتج والذي يزود الى حد   أحد _ يعد اختبار المحاكات التسويقي   اهم التطورات في الاختبار 
المنتج   نجاح  المعلومات من خلال نظم    الجديد،كبير من فرص  ثانية يظهر دور تكنولوجيا  ومن ناحية 

 تسويقيا. ة التي تساهم في تحديد موقع اختبار المنتج  المعلومات الجغرافي

على خبرة المستهلك    التأثيرمن الواضح ان تكنولوجيا المعلومات تلعب دورا هاما في تميز المنتجات وفي  
التقدم   ظل  ففي   ، وخدماتها  لمنتجاتها  التجارية  والعلامة  بالمؤسسة  يتعلق  فيما  انطباعاتهم  وتشكيل 

ن الادارة العليا تنظر الى كل من تكنولوجيا المعلومات والعلامات التجارية على انهما  التكنولوجي الهائل فا 
يمثلان اصول هامة للمؤسسة وظل هذا الوضع فان مدير ادارة تكنولوجيا المعلومات اصبح يشارك في 

والمقاييس   التجارية  بالعلامة  يتعلق  فيما  العليا  الادارة  مستوى  على  الاستراتيجية  المستخدمة  المناقشات 
 .(67، صفحة 2007)فرغلي و موسى،  لقياسها 

  التسعير 2_12

توجد عدة اجراءات ينبغي على الشركات والمؤسسات اتخاذها لكي تكون ناجحة في مجال استراتيجياتها    
 :(149، صفحة 2003)العلاق،  التسعيرية وهذه الاجراءات هي
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 _دراسة وفحص البيئة.  

 والمنتج. ةالتنافسي_ ربط التسعير بالسوق المستهدفة والمكانة 

 _ دراسة وتفحص استراتيجيات التسعير البديلة. 

 _ دراسة تكاليف التصنيع والتوزيع وعلاقتها بالطلب على المنتج. 

وفقا   المبيعات  تغيير  كيفية  يبين  الذي  السعر  مرونة  منحى  لتطوير  التسعير  حول  بحث جدي  اجراء   _
 لتغيير السعر صعودا او نزولا.

 السعر الامثل بالاستناد للاستراتيجية الافضل وكذا التكاليف ومنحى مرونة السعر._ اختبار 

 التوزيع:  3_12

يظهر دور تكنولوجيا المعلومات في التوزيع المباشر من خلال استخدام الاساليب الاحصائية التي تعتمد  
لتع المختلفة  الجغرافية  المناطق  البيع على  الحاسب الالي في توزيع رجال  الوقت على  ظم الاستفادة من 

في الانتقال من عميل الى اخر او من مدينة الى اخرى، كما يمكن استخدام نظم المعلومات   ةالمنقضي 
المناطق   على  المبيعات  مندوبي  توزيع  عملية  في  المبيعات  ادارة  مديري  قبل  من    ة يالبيع الجغرافية 

 المستهدفة.

سوف نقتصر على ذكر دور تكنولوجيا المعلومات في تجارة التجزئة نظرا   اما في التوزيع غير المباشر
السنوات   والتي زادت في  استثماراتها  والكبيرة تستخدم    الاخيرة، لضخامة  الصغيرة  المتاجر  نجد  اننا  حيث 

متزايد   بمعدل  الالية  وتحديد   لأعداد الحاسبات  والارباح  المبيعات  وتحليل  والفواتير  والجرد   الحسابات 
 جور. الا

  الترويج: 4_12

لها   يكون  ان  للمتوقع  المعلومات  وتوصيل  ومعالجة  بجمع  المعلومات  تكنولوجيا  على    تأثيرترتبط  كبير 
عمليات الاتصالات الترويجية، فعلى سبيل المثال اثرت التطورات الكبيرة في تكنولوجيا المعلومات على 
عبر   المبيعات  وتنشيط  الشخصي  البيع  بين  التكامل  على  شجعت  انها  حيث  الترويجي  المزيج  طبيعة 

باشر ويتم الاعتماد في ذلك الاخيرة وكذلك عبر البريد الشخصي الم  الآونةالهاتف زادت بشكل هائل في  
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بانتقائية كبيرة جدا في تحديد العميل المستهدف مما يؤدي في  بيانات المستهلك التي تسمح  على قواعد 
  التكلفة،النهاية الى تحسين فاعلية 

  بأداء الى ذلك فان استخدام تكنولوجيا المعلومات في انشطة البيع الشخصي يسمح لرجال البيع    بالإضافة
بكفاءة   البعية  طويلة    وسرعة،الانشطة  لتشمل علاقات  البيع  عملية  لامتداد  الى  ادى  استخدامها  ن  كما 

 وذلك بجانب التركيز على المبيعات الفورية.  العملاء،الاجل مع 

الذي لايز  الوقت  هامة من وسائل  وفي  التلفزيون وسيلة  فيه  البدائل    الاعلام،ال  هائل من  هناك كم  فان 
تعتبر    للإعلانالاخرى   التي  الانترنت  مثل  للمستهلك  متاحة  وقوية    وسيلةاصبحت   جدا،اعلانية حديثة 

خلال   من  لنفسها  الترويج  تستطيع  الصغيرة  والمشاريع  الطرق    الانترنت،فالمتاجر  من  العديد  وهناك 
تجهيز الصفحات على شبكة المعلومات الدولية    تتضمنعن الخدمات والمنتجات عبر الانترنت    علانللإ

 . (95، صفحة  2007)موسى،     من خلال انشاء مواقع
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 الفصل الاول:  خلاصة

بما  في    ناتناول المجال،  لهذا  حقيقية  مفاهيم  تقديم  من خلال  المعلومات  تكنولوجيا  الفصل  ذلك هذا  في 
المتعددة   الاتصالية  الشبكات  إلى  بالإضافة  المستخدمة،  النقل  ووسائط  والبرمجيات  والمعدات  الأجهزة 

الف هذا  لنا  أظهر  كما  التسويق.  استراتيجيات  على  وتأثيرها  الرياضية  المؤسسات  في  أن ودورها  صل 
خصائص تكنولوجيا المعلومات ترتبط بعالميتها ومحيطها، وتؤثر على كافة جوانب الحياة، مما يؤدي إلى  
تغيير المفاهيم والاستراتيجيات الثابتة في مختلف المجالات، لاسيما في القطاع الرياضي حيث تم تقديم  

 .خدمات ومنتجات جديدة تؤثر على استراتيجيات التسويق

السبب في التوجه نحو الاعتماد الكبير على تكنولوجيا المعلومات إلى قدرتها على حل العديد من  يعود  
مشاكل العمل وتوفير ميزة تنافسية للمؤسسات، بالإضافة إلى قدرتها على خلق القيمة بدلًا من التكلفة. ولا  

العمليات  وتسريع  التكاليف  تخفيض  على  التكنولوجيا  هذه  على  الاعتماد  إلى يقتصر  أيضًا  يهدف  بل   ،
تحسين الخدمات المقدمة والسلع المنتجة وزيادة قابليتها لتلبية احتياجات العملاء والزبائن. ولذلك، لجأت  

 .جميع المؤسسات إلى خفض تكاليفها وتعزيز مكانتها من خلال الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات 
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 :تمهيد
داخل المؤسسات ذات التوجه الاقتصادي والتجاري.  ذ أهم الوظائف الإدارية التي تُنف أحد د يُعَ التسويق      

المتكاملة   الرياضي، وترتبط إنه مجموعة من الأنشطة  المجال  بدءًا من  المجالات،  والمتفاعلة في جميع 
بهدف  تُوَظَّف  الأنشطة  هذه  كل  والأفكار.  والخدمات  للسلع  والترويج  والتوزيع  والتسعير  الإنتاج  بأعمال 

 .تلبية احتياجات العملاء والمستفيدين من النشاط التسويقي

ف توظيف الأنشطة الرياضية، مثل البطولات والدورات تشمل التكتيكات المستخدمة في تحقيق هذه الأهدا
والمنافسات الدولية والمحلية. وتُطبق مبادئ الإدارة، بما في ذلك التخطيط والتنظيم والتوجيه والرقابة، في  

 .إدارة الأعمال التسويقية

والهيئات     المؤسسات  بين  التنافسية شديدة  التسويقية  التحديات  الحديث، أصبحت  العصر  والأندية.  في 
المحلي   الصعيدين  على  وطموحاتهم  رغباتهم  وتحقيق  والزبائن،  الأسواق  جذب  التحديات  هذه  تتطلب 
والدولي. بالتالي، انتقل مفهوم الإدارة من الفكرة الإنتاجية والخدمية إلى المفهوم التسويقي. وهذا الاتجاه قد 

ال بالأعمال  ترتبط  التي  بالعمليات  الإدارة  اهتمام  إلى  لتحسين  أدى  التكنولوجية  الأجهزة  وتطوير  تسويقية 
 .المنتجات وتدريب الموردين البشريين لمواكبة التقدم الكبير في عالم التكنولوجيا

القدرة   وتحقيق  النمو  تعزيز  في  الحديثة  المؤسسات  في  التسويقية  الأعمال  ومكانة  أهمية  يبرز  لذلك، 
التسو  مبادئ  تطبيق  خلال  من  ذلك  ويأتي  الأنشطة  التنافسية.  في  المعلومات  تكنولوجيا  واستخدام  يق 

 .التسويقية
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 الرياضي:_ ماهية التسويق 1
الإمكانيات المتاحة للهيئات الرياضية لا تلبي المتطلبات المطروحة والسياسات المتبعة. وهذه تعتبر النقطة  

الأهداف   تحقيق  يتطلب  حيث  الرياضي،  التسويق  مجال  في  السياسية  المحورية  والتوجهات  المرسومة 
تزايدت  والتوزيع.  والترويج  والتسعير  الإنتاج  عمليات  في  المستخدمة  التسويق  أساليب  تطوير  المستدامة 
أهمية التقنيات الحديثة لتكنولوجيا المعلومات في تحسين أداء هذه العمليات التسويقية، خاصة في مجال  

 .ى مستويات الاحترافيةرعاية الأنشطة الرياضية وتسويقها على أعل

مع التقدم المستمر في هذه الأساليب والتقنيات، أصبحت الرياضة والاقتصاد علاقة ترابطية. وهذا بعدما 
أصبحت الرياضة عملية اقتصادية في الأساس تعتمد على الأداء التسويقي لتحقيق التنافسية. في السنوات 

فاهيم وتعاريف متنوعة من قبل الباحثين. وقد امتازت الأخيرة، شهد مجال التسويق الرياضي تقديم عدة م
 هذه المفاهيم والتعاريف بالتباين نظرًا لاختلاف وجهات النظر وتعقيدات التسويق الرياضي 

 _ تعاريف حول التسويق: 2
 ( Pits et stotlar)وستوتلار تعريف بيتس  

( و)ستوتلار(التسويق الرياضي على انه عملية تصميم وتنفيذ انشطة رباعية  )بيتسعرف   1996في عام 
وتحقيق اهداف   المستهلكين،للمنتوج الرياضي لاستفاء رغبات  التوزيع( المكان،السعر،  )المنتج،الاتجاه 
 . (36، صفحة 2004)درويش و صبحي، الشركة 

 ( Matiou chenk)تعريف ماتيو شانك 

هو تطبيق خاص لمبادئ التسويق وتقديمه للوجهة الرياضية من منتوجات رياضية وغير رياضية بفضل  
 . (5، صفحة  1999)الحسين م.،  الاشتراك مع الرياضة 

  (1980KOTLER)ر تعريف كوتل

اقتصادي واجتماعي يستهدف إشباع حاجات ورغبات الأفراد والجماعات التسويق يُعرَف على أنه نشاط  
 :عن طريق خلق وتبادل السلع والخدمات وغيرها. وهناك جوانب رئيسية يثيرها هذا التعريف

: تُعدّ نقطة الانطلاق للنشاط التسويقي، حيث يجب على رجل التسويق أن  الحاجات والرغبات الإنسانية
 .إشباع هذه الحاجات والرغبات يسعى بشكل مستمر إلى 
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الطلب: المؤسسة    تحديد  الشراء.  على  وقادرًا  جاهزًا  المستهلك  يكون  عندما  منتج  على  الطلب  يتحدد 
 .الناجحة تتنبأ بحكم الطلب المتوقع وتحاول تحديد الحجم المناسب من الإنتاج استنادًا إلى ذلك

سويقي. من خلال هذا التعريف، يمكن القول إن فلسفة  : تُعدّ عملية التبادل جوهر النشاط التعملية التبادل
 .التسويق تقوم على القدرة على توفير المنتجات والخدمات التي تلبي احتياجات المستهلكين المعبر عنها

هذه النقاط الرئيسية تسلط الضوء على الأهمية الكبيرة لفهم وتحليل احتياجات السوق وضبط          
 قًا لهذه الاحتياجات والرغبات لتحقيق نجاح الأعمال ورضا العملاء.العمليات التسويقية وف

 1985تعريف اخر للجمعية الامريكية للتسويق  

بتخطيط وتنفيذ وخلق وتسعير   الخاصة  العملية  انه:  والشامل على  الحديث  بمفهومه  التسويق  لقد عرفت 
اللازمة   الخدمات  او  السلع  او  الافكار  وتوزيع  اشباع    لإتماموترويج  الى  تؤدي  التي  التبادل  عمليات 

 . (15، صفحة  1983)بازرعه،  وتحقيق اهداف المنظمات  الافراد،حاجات 

النشاط   ان  على  ليؤكد  سابقا  الجمعية  الذي طرحتها  للتسويق  التقليدي  المفهوم  ليكمل  جاء  التعريف  هذا 
 التسويقي: 

يقتصر فقط على المنتجات المادية انما يشكل كذلك الخدمات والافكار   لعملية الانتاج ولاـــــ سابق ولاحق  
 والمؤسسات......الخ  

 المؤسسات.ـــــ يكون تطبيقه على كل انواع 

 والمستهلك.ــــــ يأخذ شكل التفاعل والتبادل المستمر بين كل من المنتج 

التحفيز    والتنظيم،ة الانشطة الادارية الخاصة بالتخطيط  الا من خلال ممارس  منظمة،ــــــ لا يؤدي بصفة  
 الرقابة على كل عنصر من عناصر المزيج التسويقي. 

ومن خلال التعاريف السابقة للتسويق يمكن استخلاص ان التسويق عبارة عن علم متطور بشكل مستمر  
التالي   التعريف  استخلاص  يمكن  م  للتسويق:وبالتالي  وتنفيذ  تحليل  عملية  لتخطيط  هو  الانشطة  ختلف 

للسلع والخدمات لخلق قيمة حسب وجهة نظر المستهلك من خلالها    الترويج، والتوزيعالتسعير،    المنتج،
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ورغباته    بإشباعيقوم   الافراد   المتغيرة،حاجات  خلالها  من  يحصل  وادارية  اجتماعية  عملية  انه  كما 
 جديدة.رص والجماعات على احتياجاتهم ورغباتهم من خلال خلق وتقديم ف

اعطى للتسويق تعريفات كثيرة ومتنوعة تختلف باختلاف التطور الفكري للتسويق ، قد تضيف او تتسع  
بعض   باستعراض  نقوم  ، سوف  الشأن  هذا  في  الحديثة  المتغيرات  تتناول   التعاريفلتشمل  الذي  الهامة 

التسويق ثم محاولة تبني تعريف يمثل في النهاية وجهة نظرنا ، لاشك ان من اكثر التعريفات اثارة للجدل 
(    American Marketion Associationتعريف لجنة التعريفات التابعة للجمعية الامريكية للتسويق )
بتدفق السلع والخدمات من المنتج الى  يقول هذا التعريف : التسويق هو مجموعة الوظائف التي   تتعلق 

 . (10، صفحة 1998)الجعفري،  المستهلك الاخير

 مثل: عليه عددا من اوجه القصور  نأخذ وبالنظر الى هذا التعريف يمكن ان  

ــــ اعتبر التعريف ان التسويق يمارس في نشاط الاعمال فقط بينما يتفق الجميع اليوم ان التسويق يمارس 
كما    ربح،في جميع مجالات النشاط الاقتصادي الذي تهدف فيه منظمات الاعمال المختلفة الى تحقيق  

 . (25، صفحة 2019)عبده،  يشمل الافكار والاشخاص بجانب السلع الامر الذي اغفله التعريف

يتطر ــــ   وتخطيط    ق لا  التسويق  بحوث  مثل  الانتاج  قبل  تتم  التي  التسويقية  الوظائف  الى  التعريف 
 المنتجات. 

 د وقد ايد عدد من الكتاب هذا التعريف حيث يعرف التسويق بانه عبارة عن جميع اوجه النشاط والجهو 

)عزام و    على انتقال وتدفق السلع والخدمات من مراكز انتاجها الى مستهلكيها النهائيينالتي تبذل فتعمل  

 .(23، صفحة 2009واخرون، 

 التسويق: _ مجالات 3
على ان    واخرون،  ايمري، هشام الصباحي  كوتلر،ديل،  يجمع الكثير من الباحثين في جال الادارة امثال  

وظيفة التسويق لها اهمية بالغة في تحقيق اهداف المؤسسات مهما اختلفت طبيعة نشاطها او حجمها او  
حيث ان النشاط التسويقي بمبادئه ومنهاجه يسام في خلق الثروة ومعالجة المشكلات التسويقية    ملكيتها،

 :  (37، صفحة 2009)بالمر،  همها أ لذا نجد علم التسويق حاضرا في مجالات عديدة   المؤسسة،التي تواجه 
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إنها نظام مُتكامل يشمل الأنشطة والبحوث المستمرة، يشترك فيها جميع العاملين في المؤسسة. يركز هذا 
علاقات دائمة وقوية ومربحة النظام على إدارة مزيج تسويقي يُعدد الخدمات بشكل مُتكامل، بهدف بناء  

فوائد  تحقيق  على  التركيز  مع  المستقبل،  في  إيجابي  انطباع  ترسيخ  إلى  النهج  هذا  يهدف  العملاء.  مع 
مشتركة للأطراف المعنية، بما في ذلك )خدمات التربية والتعليم، التربية البدنية والرياضية، الفنادق ووسائل  

 ، خدمات الإنترنت، وبرامج الإذاعة والتلفزيون(النقل، الاستشارات القانونية والإدارية

السلوكيات   :الاجتماعي التسويق    2_ 3 تأثيرات  دراسة  إلى  يهدف  مجال  هو  الاجتماعي  التسويق 
علم   وقيم  مبادئ  الاجتماعي  التسويق  يستخدم  المجتمع.  في  الإيجابية  والأفكار  القيم  ونشر  الاجتماعية 

في   للمساهمة  ومهاراته  وخصائصه.  التسويق  الجمهور  لدى  المعرفة  وزيادة  الإيجابية  الاتجاهات  تشكيل 
يهدف إلى تحسين جودة الحياة وخدمة التنمية الاجتماعية، ويغطي مجموعة واسعة من المجالات، بما في  

 . (35، صفحة  2009)بالمر،  ذلك تسويق الأفكار وتخطيط الحملات الإعلانية والتوعية 

يعرفه الباحث كوبندروف "يستند التسويق الاجتماعي إلى تنفيذ علمي ومنسق    :السياحيالتسويق    3_ 3
لسياسات الأعمال، ويتم ذلك عن طريق المشاريع السياحية العامة والخاصة والإقليمية والمحلية والعالمية. 
لإقناعه   ويسعى  السياحي،  المستهلك  ورغبات  لاحتياجات  الكامل  الرضا  تحقيق  إلى  التوجه  هذا  يهدف 

 . (9، صفحة  2011)البكري ف.،   أهمية الرحلة السياحية والعروض المتاحةب

استخدام الشبكة العالمية للمعلومات ونظام الإنترنت في تسويق    هو  :والالكترونيالتسويق الدولي    4_ 3
واحتياجات   رغبات  تلبية  بهدف  دول،  عدة  عبر  والأفراد  والهيئات  والمؤسسات  الشركات  منتجات 

 . (186، صفحة 2010)شمت، المستهلكين في مختلف أنحاء العالم 

والتسعير    الرياضي:التسويق    5_ 3 التخطيط  إلى  تهدف  والمتداخلة  المتكاملة  الأنشطة  من  مجموعة 
ورغبات  احتياجات  تلبية  بهدف  ذلك  يتم  الرياضة.  مجال  في  والخدمات  للمنتجات  والتوزيع  والترويج 
تحقيق أهداف   الوقت  نفس  والدولي، وفي  المحلي  الصعيدين  والمستقبلي على  الحالي  الرياضي  الجمهور 

 . (23، صفحة  2009)حجازي و احمد شافعي،   ئات الرياضيةالمؤسسات والهي

 التسويق: _ استراتيجية 4
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بناءً على نظرية النظم، يُفهم أن استراتيجية التسويق ليست سوى جزء من الاستراتيجية الشاملة للمنظمة.  
يُمكن   ككل. وبالتالي،  للمؤسسة  النظامي  الأداء  على  أساسي  بشكل  تركز  التسويق  استراتيجية  إن  القول 

وبعبارة أخرى، تُركز استراتيجية التسويق على النظرة الشاملة التي تربط النشاط التسويقي بالبيئة المحيطة،  
 .لمناسب لهاوتعتبر أن التسويق هو النشاط المسؤول عن إدخال المنظمة إلى مجال الأعمال المحدد وا

ومن هنا، يمكن القول إن نجاح المنظمة واستراتيجيتها الشاملة يرتبط إلى حد كبير بنجاح إدارة النشاط  
التسويقي. إذا تمكنت الشركة من تنفيذ استراتيجية التسويق بشكل فعال ومناسب، ستتحقق التناغم والتوافق 

وبالتالي،  للمؤسسة.  العام  والهيكل  التسويقي  النشاط  بشكل    بين  المنظمة  أهداف  تحقيق  في  ذلك  سيسهم 
 .(51، صفحة 2008)البكري ث.، استراتيجيات التسويق،  أفضل ومستدام في الطويل الأمد 

بالفعل، تسهم استراتيجية التسويق بشكل كبير في قدرة المنظمة على مراعاة التحولات السريعة في البيئة  
والتغيرات المتسارعة المرتبطة بالمنافسة، وتوجهات المستهلكين، وخيارات الشراء المتاحة، وتصميم وجودة  
احتياجات  من  أكبر  بشكل  الاقتراب  للمنظمة  التسويق  استراتيجية  تتيح  العوامل.  من  وغيرها  المنتج، 

 .ية توقعاته ورغباتهالمستهلك وتلبيتها، وذلك من خلال فهم عميق للزبون وتحليله للتأكد من تلب 

ومن خلال تفعيل مفهوم إدارة العلاقة مع الزبون وتسويق العلاقة، تصبح المنظمة أكثر تواصلًا وتفاعلًا  
مع العملاء. تسعى إلى جعل العميل جزءًا من العملية التنظيمية، مما يعزز من التفاعل المستمر ويؤسس  

الفعّالة   المشاركة  بتشجيع  الأمد.  طويلة  وبناء  لعلاقات  للعميل،  أكبر  قيمة  خلق  للمنظمة  يمكن  للزبون، 
من  يتجزأ  لا  جزء  أنه  يشعر  يجعله  الزبون  مع  والتعاون  المستمر  التفاعل  هذا  للتواصل.  قوية  جسور 

 . (30، صفحة 2009)امين،  المنظمة، مما يعزز من الولاء ويقوي العلاقة بين العميل والمؤسس

فقد عرفها   التسويق  استراتيجية  والتي john Scully) ولتعريف  المتكاملة  الافعال  انها سلسلة من  ( على 
عرضه    تما  موهذا التعريف نراه متوافق الى حد كبير مع    للمنظمة،تقود الى دعم واسناد الميزة التنافسية  

تراتيجية المنظمة اكثر مما ينظر  سابقا في كون التوجه لاستراتيجية التسويق ينصب على التوجه الكلي لاس 
 .(41، صفحة  Berkowitz ،2000) عليها على كونها تنصب على زيادة المبيعات تحديدا

اشمل   تعريف  حول   وأكثروفي  المنظمة  لرؤى  تطوير   " انها  على  عرفت  فقد  التسويق  لاستراتيجية  بعد 
للمنظمة   مكانة  يحقق  بما  التسويقية  البرامج  واعداد  وتطويرها  الاهداف  ووضع  بها  تهتم  التي  الاسواق 

 وتستجيب لمتطلبات قيمة الزبون في السوق المستهدف " وهذا التعريف يشير في متضمنه الى: 
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 رؤى ورسالة المنظمة والاهداف المطوب تحقيقها. كونها تطوير ال •
 خلق قيمة ومكانة للمنظمة في السوق وفي ذهنية الزبون. •
 تحقيق قيمة مضافة للزبون في السوق المستهدف. •
التي   • المسؤولية  خلال  من  بالمنظمة  المحيطة  والبيئة  التسويق  استراتيجية  بين  الوثيق  الترابط 

 تتحملها تجاه المجتمع.  
استراتيجيات التسويق:  انواع 2_ 4  

التسويقية التي يمكن استخدامها من قبل ادارات التسويق الى ان اكثرها   هناك العديد من الاستراتيجيات 
وضعها   التي  هي  واستراتيجية  بورتر  شيوعا  التكلفة،  قيادة  التميز،  هي:  استراتيجيات  بثلاث  وتتمثل 

 التركيز.

التميز الاسترااستراتيجية  هذه  بالتأكيد،  ومميزة  :  فريدة  بطريقة  خدمة  أو  سلعة  تسويق  على  تركز  تيجية 
إلى  الاستراتيجية  هذه  التسويق من خلال  يهدف رجال  المنافسة.  والخدمات  المنتجات  بين  تبرز  تجعلها 

 .جعل المنتج أو الخدمة تتميز بصفات خاصة وجودة عالية، مما يجعلها محط اهتمام المستهلك

ي الاستراتيجية،  المستهلك. عندما  باستخدام هذه  لدى  الولاء  بناء درجة عالية من  التسويق في  أمل رجال 
أكثر   فإنه يصبح  فعّال،  بشكل  احتياجاته  تلبي  وأنها  ومميزة،  فريدة  الخدمة  أو  المنتج  أن  المستهلك  يجد 

إلى عرضة للبقاء ملتزمًا ووفيًا لهذه المنظمة عوضًا عن التحول إلى المنافسين. هذا الولاء يمكن أن يؤدي  
تكرار الشراء ونشر الإشارات الإيجابية حول المنتج أو الخدمة، مما يعزز من سمعة المنظمة ويسهم في  

 .نجاحها المستقبلي في السوق 

يُعتبر تحقيق مركز القيادة في التكلفة هو إحدى الاستراتيجيات الرئيسية    التكلفة:استراتيجية قيادة   •
تنفيذها. تهدف هذه الاستراتيجية إلى تحسين كفاءة المنظمة في  التي تسعى بعض المنظمات إلى  

مقارنة   منخفضة  إجمالية  تكلفة  على  الحصول  بهدف  الإنتاج،  في  الكفاءة  وزيادة  التكاليف  إدارة 
بالمنافسين. ومن خلال تحقيق هذه الكفاءة، تستطيع المنظمة زيادة الحجم المباع وتحقيق هامش  

د سعر بيع منتجاتها بمستوى منخفض نسبيًا، مما يجعلها تكون  ربحي عالي، حيث يمكنها تحدي
 تنافسية من حيث السعر في السوق.

•  
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عملياتها   • تحسين  في  الأرباح  استثمار  للمنظمة  يمكن  الربحي،  الهامش  هذه  تحقيق  خلال  ومن 
المنظمة    وشراء معدات جديدة ومتطورة. وهذا يؤدي إلى تحسين كفاءة الإنتاج والجودة، مما يمكن

في   كبير  بشكل  تساهم  الاستراتيجية  هذه  السوق.  في  ومنافسة  منخفضة  إنتاج  تكلفة  تحقيق  من 
  تحقيق توازن بين الجودة والكلفة، مما يسهم في زيادة ربحية المنظمة وتعزيز مكانتها في السوق 

 .  (28، صفحة 2014)حريز و ابوشمال ، 
من خلال اتباع هذه الاستراتيجية يتم التركيز على قطاع سوقي محدد وذلك  استراتيجية التركيز:   •

المستهلكين،   من  معين  قطاع  على  تركز  وان  ا  معينة  جغرافية  منطقة  مع  التعامل  خلال  من 
بتركيز   المنظمة  تقوم  وبالتالي  قطاعات  الى  السوق  تقسيم  على  الاستراتيجية  هذه  فكرة  وتستند 

 . (100، صفحة 2013)جودة،  بدلا من السوق  ا الانتاجية والتسويقية في قطاع محدد جهوده
تصنيفا جديدا لاستراتيجيات التسويق التنافسي    مشال تريسي وفريد برسيماوحديثا قدم استشاريا التسويق  

واقترحا ان الشركات تكتسب مواقع قيادة عن طريق تسليم قيمة ممتازة لعملائها ويمكن ان تنتهج الشركات 
 من الثلاث استراتيجيات والتي تسمى نظم القيمة: أيا

التشغيل امتياز  ا_  قيادة صناعتها في  الشركة قيمة ممتازة عن طريق  تقدم  لسعر والراحة وتعمل على  : 
الجودة  يريدون منتجات او خدمات مرتفعة  الذين  العملاء  وانتاج نظام سليم وكفؤ وتخدم  التكاليف  تقليل 

 وبسعر منخفض. 

العميل مودة  تق_  الدقيقة    دم:  التجزئة  طريق  عن  ممتازة  قيمة  او    لأسواقهاالشركة  منتجاتها  وتفصيل 
ال احتياجات  مع  بالضبط  لتتفق  من  خدماتها  العميل  احتياجات  تلبية  في  وتتخصص  المستهدفين  عملاء 

تسويقها   افراد  وتفوض  والاستهداف  للتجزئة  تفصيلية  بيانات عميل  قواعد  وتبني  معه  وثيقة  خلال علاقة 
للاستجابة السريعة لاحتياجات العميل وتخدم شركات مودة العميل العملاء الذين يرحبون بدفع سعر اعلى  

 . (80، صفحة  1980)كوتلر،  ونه بالضبطيريد  للحصول على ما

تقدم الشركة خدمة ممتازة عن طريق تدفق مستمر من الخدمات او المنتجات الاحدث   _ قيادة المنتج:
وتستثمر في جعل منتجاتها والمنتجات المنافسة متقادمة ويكون قادة المنتج متفتحين على الافكار الجديدة 

يريدون   الذين  العملاء  ويخدمون  بسرعة  السوق  الى  الجديدة  المنتجات  توصيل  على   أحدث ويعملون 
 المنتجات والخدمات بغض النظر عن التكاليف بالنسبة للسعر او عدم الراحة.
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تشغل الشركات مواقع تنافسية مختلفة في السوق، حيث سنتعرف الان على الاستراتيجيات التنافسية بناء  
 على الادوار التي تؤديها الشركات في السوق المستهدف.

 _ صياغة استراتيجية التسويق:3_ 4

تريد  صياغة   التي  والتوجهات  الرؤية  تشكل  إنها  للمنظمات.  حاسمة  عملية  تُعتبر  التسويق  استراتيجية 
المنظمة تحقيقها من خلال استخدام أدوات التسويق المختلفة. يُفهم المصطلح "الصياغة" هنا بأنه عملية  

 .ينقل الأفكار والأهداف إلى تنفيذ عملي وملموس داخل مجال العمل التنظيمي والتسويق

التسويق   استراتيجية  لتحقيق  اتخاذها  يمكن  محددة  خطوات  تشمل  مهمة  مرحلة  أيضًا  الصياغة  تتضمن 
بشكل فعال. يمكن أن تشمل هذه الخطوات تحليل السوق والمنافسة، وتحديد الجمهور المستهدف، وتطوير 

 .العروض التسويقية الملائمة، وتحديد القنوات المثلى لتوزيع المنتجات أو الخدمات 

بالإضافة إلى ذلك، يُشير النظر إلى القرارات المتعلقة بالتسويق إلى أهمية فحص جميع الجوانب المرتبطة  
في   والابتكارات  والترويج  والتوزيع  بالتسعير  المتعلقة  القرارات  في  النظر  يشمل  هذا  التسويقية.  بالعمليات 

بين هذه الجوانب المختلفة، مما يسهم المنتجات أو الخدمات. عملية الصياغة تساعد في تحقيق التوازن  
 في إنشاء استراتيجية تسويق فعّالة ومتكاملة بما يلي: 

الاستراتيجية التسويقية لكي يتم تكاملها مع السوق المستهدف، وذلك من خلال   لأهداف_ التحديد الدقيق  
السوقية   الحية  المبيعات  قيمة  في  تتمثل  رقمية  يجب   للأرباح،مؤشرات  الاهداف  بين    وهذه  تتكامل  ان 

والتقييم   الرقابة  في  التسويق  ادارة  وتضطلع  الاستراتيجية  الاعمال  ووحدات  للمنظمة  الكلية  الاستراتيجية 
 لاستراتيجية المنتج السوق وعلى مدار الوقت. 

ويتم تعميق العلاقة معه من    المستهلك،_ ترتبط استراتيجية التسويق اساسا مع الطرف المستهدف وهو  
التركي الميزة  خلال  السوق    التنافسية،ز على  الشركة في  بها  تتمتع  يتوقف مع    المستهدف،التي  ما  وهذا 

 قدرات المنظمة في تحقيق اهدافها. 

_ اتخاذ القرارات المناسبة في تنفيذ كل جزء من البرامج التسويقية التكتيكية والتي تكون اساس في تكوين  
)شافعي ح.،    يجب ان تتكامل مع مكونات البرنامج التسويقيوتحقيق الاستراتيجية التسويقية وهذه القرارات  

 .  (18، صفحة 2003
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 التسويق: _المزايا المتحققة من استراتيجية 4_ 4

التسويق   استراتيجية  باعتمادها  المزايا  من  عدد  المنظمة  تحقق  ان  يخص    وتتأثريمكن  بما  المزايا  تلك 
 : بالآتيوهذه المزايا تتمثل  خاص،المنظمة ككل او في نشاطها التسويقي بشكل 

الجدد. العملاء  المنافسين وجذب  للتفوق على  يمكنها تطوير استراتيجيات تسويقية متقدمة  المعرفة،    هذه 
كما تساهم استراتيجية التسويق في تحسين الاتصال مع العملاء وبناء علاقات طويلة الأمد، وهو جانب  

 .مهم في مواجهة التحديات البيئية الخارجية

والتفاعل معها بطريقة فعالة   الخارجية  البيئة  لفهم  للمنظمات  أداة حيوية  التسويق  تُعد استراتيجية  بالتالي، 
 .تحقيق النجاح والاستدامة في السوق   ومبتكرة، مما يساهم في

المستهلك   سلوك  في  تؤثر  التي  والاتجاهات  المتغيرات  لفهم  فريدة  فرصة  المنظمة  لإدارة  يوفر  المجال 
احتياجاته   يعكس  منظمة، حيث  الرئيسي لأي  والهدف  الجوهر  يُعتبر  المستهلك  المنظمة.  وتشكيل سوق 

 وتفضيلاته التحديات والفرص في السوق.. 

  المنظمة، اعتبارها تعبر عن نظرة بعيدة الامد لما يمكن ان يحصل في بيئة الاعمال التي تعمل بها  يمكن  
 المستهلك.وقدرتها في الاستجابة لحاجات السوق وبناء مكانتها لدى 

نجاح الاستراتيجية التسويقية في التنفيذ يعطي مؤشر واضح لدقة التخطيط الاستراتيجي المعتمد في ذلك، 
 .   (103،، صفحة 2006)البكري ث.،  لتوجه الصحيح او مسألة المنظمة وتوجهها الاستراتيجيفضلا عن ا

التسويقي للنشاط  الاستراتيجي  التخطيط  تُركز    : مفهوم  التي  الإدارية  العملية  هو  الاستراتيجي  التخطيط 
الفرص   مع  المنظمة  موارد  موائمة  تحديد على  العملية  هذه  تشمل  الطويل.  المدى  على  أمامها  المتاحة 

ومواردها الحالي  المنظمة  أداء  تحليل  وكذلك  الاستراتيجية،  وأهدافها  المنظمة  وهدف  و     مهمة  )مصطفى 

 . (68، صفحة 2007محمد العزازي ، الادارة الحديثة للنشاط التسويقي ، 

)احمد،   : لابد على المؤسسة ان تعمل علىخطوات التخطيط الاستراتيجي للمنظمة في السوق _ 5_ 4

: (131، صفحة 2009  

 _ صياغة الاهداف الاستراتيجية وتحديد البدائل الهامة.
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 _ تحليل واختبار البدائل الاستراتيجية الامثل  

 _تحليل الفرص التسويقية وتحديد المزيج التسويقي المناسب 

 _ اختيار الاسواق المستهدفة والنظم التسويقية. 

 _ دور نظام المعلومات التسويقية وبحوث التسويق في تخطيط النشاط التسويقي    6_ 4

التسويقية المعلومات  نظام  "يتضمفهوم  منتظمة  :  بطريقة  البيانات  جمع  التسويقي  المعلومات  نظام  من 
الأفراد  من  مجموعة  من  النظام  يتكون  للمنظمة.  المفيدة  المعلومات  لتوليد  وتحليلها  وتنظيمها  وفعالة، 
والمعدات المنظمة بشكل متكامل، بهدف تزويد الإدارة بالبيانات والمعلومات اللازمة، سواء كانت داخلية  

و  خارجية،  نظام  أو  يُستخدم  وفاعلية.  فعالية  أكثر  بشكل  التسويقية  القرارات  اتخاذ  في  تساعد  التي 
أو   المنتجات  أداء  وتقييم  الاتجاهات،  ومراقبة  السوق،  تحليل  في  الإدارة  لدعم  التسويقي  المعلومات 

تسهم في  الخدمات، وتحديد احتياجات العملاء ورغباتهم، ومتابعة نشاط المنافسين، وتقديم تقارير شاملة  
 .  (201، صفحة 2010)شمت،  صياغة استراتيجيات التسويق واتخاذ القرارات الذكية في السوق 

التي   والبيانات  المعلومات  تبيان  يعمل على  التسويقية  المعلومات  نظام  ان  التعريف  لنا من خلال  يتبين 
اليها   التسويقي    المؤسسة،تحتاج  القرار  واتخاذ  المستقبل  في  منها  الاستفادة  كيفية  دراسة  ثم  وجمعها 

في عصر يشهد التنافس الحاد وتعقيد عملية التسويق    المنشاة،والاستراتيجية المناسبة التي تحقق اهداف  
" اذي درس امكانية تحديد   " ماركوفعليه الباحث    أكد والتحولات التي تؤثر على عملاء المؤسسة كما  

 المستقبل. حصة السوق للمؤسسة من العملاء في 

 التسويقية:_ مصادر البيانات في نظام المعلومات 7_ 4

_ الشركة  1  

العملاء_ المستهلكين و 2  

_ البيئة التسويقية 3  

_ ادارة التسويق  4  

 ويمكن الحصول على هذه البيانات عن طريق:
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 .للمؤسسةالسجلات والتقارير الداخلية _ 1

 المهمة.وهنا يلعب مدير المؤسسة دورا فعالا في جمع البيانات  : التسويقيةالاستخبارات _ 2

هو العملية الحيوية التي تحدد سلوك المستهلكين وتوجه الاتصالات الفعّالة معهم.   :التسويقبحوث  _  3
تشمل وظائف التسويق جمع البيانات حول تجزئة السوق ودراستها، ومراقبة الأداء التسويقي، وفحص نقاط  

التي   المشاكل  أيضًا حل  المتاحة. تتضمن  التسويقية  الفرص  للمنافسين، واستغلال  تواجه القوة والضعف 
المستهلكين،   واتجاهات  ميول  وفهم  والخدمات،  السلع  وتحسين  المتوقع،  الطلب  تقدير  مثل  المؤسسة، 

، صفحة  2007)مصطفى و محمد العزازي ،  والعوامل التي تؤثر على سلوك الشراء لديهم، وتقدير حصة السوق 

122)  : 

 البحث._ تحديد المشكلة واهداف 

 للبحث. _تحديد نوع ومصادر البيانات اللازمة 

 اختيارها. _ تحديد مجتمع البحث وعينة البحث وكيفية 

 _ تجميع المعلومات والبيانات.

 _ تفريغ وتبوب البيانات والمعلومات ثم تحليلها. 

 ناسبة. الم_ استخلاص النتائج وتقديم التوصيات وتقرير الخطة التسويقية 

   التسويق:_ سمات 5

 : (http://etudiantdz.com ،2023) يتم التسويق بما يلي

 _ يقوم على دراسة حاجات ورغبات الناس.

 _ يقوم على دراسة الظروف والمتغيرات المحيطة قبل وضع الاستراتيجيات والسياسات التسويقية المناسبة. 

_ انه محاولة جادة للمواءمة بين طرفين رئيسيين هما المنتج او الخدمة والمستهلك واهداف كل منهما دون  
 العامة. الاضرار بالمصلحة 

 والبيع. _ التسويق وظيفة مستمرة قبل واثناء وبعد الانتاج 
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 _ ان التسويق يعتمد على التخطيط والتنفيذ الجيدين.

 اضي _ لمحة تاريخية عن التسويق الري6
، عندما قامت 1870بدأت العلاقة بين الرياضة والتسويق في القرن التاسع عشر، وتحديداً في عام      

شركات التبغ في الولايات المتحدة الأمريكية بإدراج بطاقات لاعبي البيسبول داخل علب السجائر. كانت 
ط  تم  أدائهم.  عن  وتعليقات  المشهورين  اللاعبين  تحمل صور  البطاقات  بشكل  هذه  البطاقات  هذه  باعة 

الإعلانية   الحملة  هذه  كبير.  بشكل  السجائر  مبيعات  وبالتالي زادت  الناس على جمعها،  لتشجيع  جذاب 
تعتبر البادئة لما أصبح يُعرف اليوم بصناعة بطاقات لاعبي الرياضة والترويج الرياضي للمنتجات. هذا  

 ن صناعة التسويق الرياضي الحديثة. النموذج تطور مع مرور الزمن وأصبح جزءًا لا يتجزأ م 

بعلكة   البطاقات  هذه  الحقت  اللاعبين    الصيت،الذائعة    Bubbleثم  بطاقات  بيع  الى  الامر  وتطور 
 معينة. وصورهم بدون ربطه بسلعة  

والاقتصاد   الرياضة  بين  العلاقة  أصبحت  الرياضي،  التسويق  تطور  أصبحت    تلازميهمع  كبير.  بشكل 
ا ترفيهيًا، بل أيضًا عملية اقتصادية تحمل فرصًا اقتصادية هائلة. تُعَدّ الفعاليات  الرياضة ليست فقط نشاطً 

 .الرياضية الكبيرة مثل البطولات والدوريات مناسبات مثالية للشركات للترويج لمنتجاتها وزيادة شهرتها

الاستفادة من    الشركات والمؤسسات الكبيرة أصبحت الراعيين الرئيسيين للأحداث الرياضية، حيث يمكنها
الإعلانات والتسويق لمنتجاتها خلال هذه الفعاليات. تدفع هذه الشركات مبالغ كبيرة للحصول على حقوق 
الرعاية والتسويق في الفعاليات الرياضية الكبيرة، وهذا يساهم في تمويل هذه الأحداث وتحقيق أرباح كبيرة  

 .للمنظمين والرعاة على حد سواء

الناحية الأخرى،   الفعاليات الرياضية، حيث يجذب  من  التلفزيون كوسيلة إعلامية من انتشار هذه  يستفيد 
الفعاليات   أثناء  بثها  يتم  التي  الإعلانات  قيمة  من  يزيد  مما  المشاهدة،  نسب  من  ويزيد  المشاهدين 

الت تحفيز الابتكار في مجالات  تُسهم في  الرياضة والاقتصاد  بين  المتبادلة  العلاقة  سويق  الرياضية. هذه 
 والإعلان وتقديم منتجات وخدمات جديدة للمستهلكين. 

 الرياضي:_ تعاريف حول التسويق  7
تطلع   يتطور  العالمية.  الساحة  على  ملحوظ  بشكل  بها  والاهتمام  الرياضية  المنافسات  شعبية  تزداد 
الملحة   الحاجة  أمام  الباب  يفتح  مما  يوم،  بعد  يوما  الرياضية  الأنماط  لمختلف  والمستهلكين  المشاهدين 
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دا، مما يتطلب وجود  لتطوير استراتيجيات التسويق الرياضي بشكل مستدام. يصبح الأمر اليوم أكثر تعقي
 .مسوقين رياضيين ماهرين وفهم عميق لاحتياجات الجماهير وتوجهاتها

الإنتاج   بين  المثلى  التوازن  تحقيق  يتعين  حيث  واضحة،  أصبحت  متقدمة  تسويقية  لنظم  الملحة  الحاجة 
العمليات   على  يقتصر  الرياضي  التسويق  كان  الماضي،  في  الرياضي.  المحتوى  واستهلاك  الرياضي 

لمتعلقة بالدعاية والإعلان في الأحداث الرياضية خلال الستينيات والسبعينيات. ولكن في وقتنا الحالي،  ا
جذب  إلى  تهدف  التي  والتكتيكات  الاستراتيجيات  من  واسعة  مجموعة  يشمل  الرياضي  التسويق  أصبح 

 د الرحمن الباحوث الجماهير وبناء العلاقات معها. يظهر ذلك بوضوح في الرؤية التي قدمها الكاتب عب
 . (2002)الباحوث، 

بانه جميع الانشطة والممارسات التي صممت لتغطية حاجات المستهلكين الرياضيين او خدمة غيرهم من  
 والرياضيين. خلال استغلال الرياضة 

المنتجات   توجيه  ثمة  السوق ومن  السائدة في  والاتجاهات  الراي  استطلاع  الا  ما هو  الرياضي  التسويق 
 .الاتجاهات والخدمات الرياضية لتتوافر مع تلك 

الجزء الديناميكي المتكامل الذي يهدف الى تصميم وتطبيق انشطة عن المنتوج وسعره    بانه:كما يعرف  
وتوزيعه   بما    لإشباع ومكانه وترويجه  المستهلكين في كل عمل تجاري رياضي  يتعار حاجات  مع    ض لا 

 .(2023)هويدي،،  القيم الرياضية التربوية

 الرياضي:_ مداخل التسويق 8
فإنه من الافضل ان ندرك ان للتسويق الرياضي اربعة مستويات    التسويق،اثناء التفكير بما يشمله تعريف  

 . (5، صفحة  Smith  ،2008) يبني على اساسها والتي من شأنها ان تبسط لنا ماهية التسويق الرياضي

  كفلسفة:_ التسويق الرياضي 1_ 8

يمثل التسويق الرياضي على المستوى الأساسي فلسفة عامة أو مجموعة من المعتقدات حول كيفية النظر  
إلى عمليات التسويق. لا يقتصر الأمر على المسوقين أو قسم التسويق في المنظمات الرياضية فحسب، 

ورغب  حاجات  وضع  على  تركز  التسويقية  فالفلسفة  بأكمله.  التسويقي  بالنهج  يتعلق  في  بل  العملاء  ات 
صدارة كل قرار يُتخذ. يجب أن تكون حاجات العملاء متناغمة ومتكاملة مع أهداف المؤسسة. في حالة  
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المنظمات الأعمال، يكون الهدف هو تحقيق الأرباح. ومع ذلك، في المنظمات الرياضية، تكون الأهداف  
 غالباً هي الفوز أو جذب الاهتمام للمنظمة أو حتى للرياضة ذاتها. 

المنظمة   وهما  المعنيتين،  الجهتين  من  لكل  مربحة  وضعية  إيجاد  على  يركز  الرياضي  التسويق 
والمستهلكون الرياضيون. وبالتالي، يدرك المسوقون في المنظمات الرياضية أن هذه الوضعية الربحية لن  

 تحقق إلا إذا تم تلبية رغبات المستهلكين واحتياجاتهم بشكل فعال وملائم. 

 التسويق الرياضي كعملية:   _2_ 8

الرياضي   التسويق  اعتبار  يمكن  الثاني  المستوى  الانشطة    كعملية،في  من  سلسلة  يتضمن  انه  ذلك 
وعليه    والتقييم،التطوير، التنفيذ    التخطيط،فالتسويق الرياضي يتضمن عدة عمليات كالبحث،    والخطوات، 

المطلوبة   الخطوات  مجموعة  هي  الرياضي  التسويق  عملية  ان  القول  وضبط    الفرص،  لإيجاد يمكن 
 التخطيط التكتيكي، وتطبيق وتقييم خطة التسويق الرياضي.  الاستراتيجيات،

 كمبدأ:_ التسويق الرياضي 3_ 8

يتشكل على مجموعة   ذلك كونه  المبادئ،من    الرياضي كجملةفي المستوى الثالث يمكن النظر للتسويق  
اي ان جميع أنشطة وعمليات    الرياضي،من الافكار والمفاهيم التي تعطي توجيها محددا لأنشطة التسويق  

 العلم. التسويق الرياضي تتم وفقا لضوابط وتوجيهات المبادئ التي تأسس عليها هذا 

التسويق    Sam Fullertonوقد اشار   الى وجود ثلاث مبادئ اساسية يمكن من خلالها تبسيط مفهوم 
 :   (90، صفحة  Fullerton ،2008و  Metz) المبادئ هي الحديث. هذهالرياضي 

 تركيز التسويق الرياضي :   طبيعة _

 الرياضة.ويقصد به هل هو تسويق للرياضة ام تسويق عبر 

 له: _ طبيعة المنتج الذي سيتم التسويق 

 الرياضي. ويقصد به هل المنتج الرياضي ام غير 

 الرياضية: _مستوى التدخل والارتباط بين الاستراتيجية التسويقية للمؤسسة 
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 رسمية. ويقصد به هل هي علاقة رسمية من خلال عقد رعاية او غير 

 التسويق الرياضي كأداة:  _4_ 8

الرياضي.   التسويق  مبادئ  لتطبيق  تُستخدم  أداة  الرياضي  التسويق  يُعتبر  والأخير،  الرابع  المستوى  في 
مي، وتُشكل الإطار  تتجلى هذه الأداة في مجموعة من الأدوات التحليلية والأنشطة التي تُمارس بشكل يو 

 التنفيذي لاستراتيجيات التسويق الرياضي. 

 : (62، صفحة  2004)درويش و صبحي،  _ الاتجاهات الفكرية في التسويق الرياضي9

 :يما يل من بين اهم الاتجاهات الفكرية في مجال التسويق الرياضي 

  :البرجماتي_ الاتجاه 1_ 9

والدولي    المحلي  الصعيدين  على  الرياضية  الدورات  تُعتبر  حيث  الحالي  الوقت  في  يتزايد  التوجه  هذا 
وجميع الأنشطة البدنية حدثًا رياضيًا مكلفًا يستدعي توفير الدعم المالي لها. يُرى أن هذا الدعم ضروري 

فة إلى تحقيق الفوائد الخاصة  نظرًا لمساهمة هذه الأحداث والأنشطة في خدمة المجتمع وتنميته، بالإضا
 والعامة.

والسياسي:_ الاتجاه الاقتصادي 2_ 9  

والقوانين    ت التشريعاحيث    السياسية،فصلها عن المؤسسات والنظم    نلا يمك يرى ان قيمة الدعم المادي  
تنمية   في  كبير  بشكل  تساهم  في    الرياضة،الرياضية  كبير  وزن  لها  اصبحت صناعة  الرياضة  ان  كما 

 العالم. اقتصادات دول 

 _ الاتجاه الايديولوجي:3_ 9

المدني   والمجتمع  والرأسمالية  السوق  بآلية  الرياضة  ربط  من  لابد  انه  الاتجاه  هذا  اصحاب    والقيم، يرى 
 الرياضي. ومعرفة العائد الاقتصادي والسياسي والاجتماعي للنشاط البدني 

 الفلسفي:_ الاتجاه 4_ 9
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والمفاهيم   الوعي  تنمية  في  كبير  دور  والرياضية  البدنية  التربية  لموضوع  ان  الاتجاه  هذا  اصحاب  يرى 
المرتبطة   والقيم  الرياضية  للحركة  والدعاية  والروح    بها،الرياضية  والتسامح  وتنمي    الرياضية،كالتضامن 

 سليم. قدرات ومهارات الفرد بشكل  

 الرياضي:_ مراحل التسويق 10
وذلك عن طريق  في مجراه،  الرياضي  التسويق  تعريف  يضع  الذي  الإطار  الرياضي هو  التسويق  نظام 
توفير الأساليب المناسبة التي يمكن من خلالها تلبية احتياجات المستهلكين. يحدد نظام التسويق الرياضي  

،  Aron C)  تسويق الرياضي من خلال أربع مراحل متتالية بدقة كيفية التخطيط والتنفيذ للمبادئ الأساسية لل

Russell Hoye  ،Nicholson  و ،Stewart ،2015 248، صفحة)  : 

 تحديد فرص التسويق الرياضي: الأولى:المرحلة 

البيئة المحيطة بسوق الاعمال    ويتضمن تحديد  انشطة    واستغلالها،ذلك  المرحلة    المنافسين،ودراسة  هذه 
واخيرا ومن اجل    تحقيقه،دراسة امكانيات المنظمة الرياضية من خلال معرفة اهدافها وما امكانية    تتضمن

التر   السوق،تحديد الفرص التسويقية فإنه من الضروري جمع المعلومات عن حالة   كيز على الزبائن  مع 
 والمحتملين.الحاليين 

 ضبط استراتيجية التسويق الرياضي: :الثانيةالمرحلة 

بعد جمع المعلومات اللازمة في المرحلة الأولى وتحليلها، تسعى المنظمة إلى وضع الاستراتيجية المناسبة  
استنادًا إلى النتائج التي تم الوصول للتسويق الرياضي. يتم ذلك من خلال تحديد توجه البرنامج التسويقي  

إليها في المرحلة الأولى. يكون من الأهمية بمكان في هذه المرحلة أن تشمل الاستراتيجية الأهداف التي  
يتعين تحقيقها، والآليات المناسبة لقياس مدى تحقيق هذه الأهداف. هذا يتيح لمتخذي القرار معرفة فعالية  

 .إمكان اعتبارها استراتيجية ناجحة أم لاالاستراتيجية وما إذا كان ب

أن   التي من شأنها  المناسبة  العملية  التكتيكات  تحديد  الرياضي، يمكن  التسويق  برنامج  توجه  تحديد  بعد 
تميز بين العلامة التجارية للوحدة الرياضية والمنتج المسوق. يتم ذلك من خلال تحديد الجهة المستهدفة  

تش والتي  الاستراتيجية،  يشمل  بهذه  والذي  المستخدم،  التسويقي  المزيج  وكذلك  المستهدفة،  الشريحة  مل 
المنتجات المعروضة واستراتيجيات التسعير والترويج، وأنظمة التوزيع التي سيتم اعتمادها. هذه التكتيكات  

 .تلعب دوراً حاسماً في تحقيق أهداف التسويق وجذب الجماهير المستهدفة بشكل فعال وفعّال
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 الرياضي:تخطيط المزيج التسويقي  :ثالثةالالمرحلة 

المزيج   لعناصر  الدقيق  التحديد  الرياضي  التسويق  نظام  من  الثالثة  المرحلة  وكيفية    التسويقي،تتضمن 
 التسويقية. الخطة  لأهدافتحقيق هذا المزيج  

 الإستراتيجية: تنفيذ ومراقبة الخطة  الرابعة:المرحلة 

الاستراتيجية   الخطة  تنفيذ  عملية  الرياضي  التسويق  نظام  من  والاخيرة  الرابعة  المرحلة  ومراقبتها،  تشمل 
نجاعة    ويتضمن لضمان  اللازمة  التدابير  واتخاذ  المخرجات  تقييم  الاتجاه    الخطة،ذلك  في  واستمرارها 
 .(249، صفحة  Stewart ،2015، و  Aron C ،Russell Hoye  ،Nicholson) المناسب 

 التالي:ويمكن تلخيص مراحل نظام التسويق الرياضي في 

 

 يوضح مراحل نظام التسويق الرياضي  (:1_1الجدول رقم )

 _ ضبط إستراتيجية التسويق الرياضي 2 _ تحديد فرص التسويق الرياضي 1
 _ دراسة البيئة الداخلية والخارجية 

 دراسة المنظمة. _ 
 _ دراسة السوق والمستهلكين.

 _ تحديد توجه الإستراتيجية التسويقية  
 التسويق الرياضي  ةاستراتيجي _ تحديد 

 _ تخطيط المزيج التسويقي الرياضي3
 السعر، المكان، الترويج.  المنتج،_ 

 _ الرعاية. 
 _ الخدمات.

التسويق  4 استراتيجية  ومراقبة  تنفيذ   _
 الرياضي

 تنفيذ الاستراتيجية. _ 
 _مراقبة العمليات.

 اخلاقيات التسويق الرياضي.

 

(Aron C ،Russell Hoye   ،Nicholson  و ،Stewart ،2015  245، صفحة) Source :  

 _ التسويق في الرياضة والتسويق عبر الرياضة: 11
 _ التسويق في الرياضة:1_11
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يُقصد بـاستخدام متغيرات المزيج التسويقي استراتيجية تواصل مع الزبائن المحتملين وحثهم على المشاركة 
الباقات الرياضية. الرياضية، مثل الانخراط في الأندية واستهلاك الرياضة من خلال شراء الاشتراكات في  

التغير.   المستمرة  البيئية  الظروف  الرياضة في ظل  الناجحة لصناعة  السيرورة  الهدف في ضمان  يتمثل 
ويعتمد نجاح ذلك بشكل كبير على الهدف الرئيسي الذي تحدده المنظمة الرياضية. المنظمات الرياضية  

بجد  تعمل  الاحترافي  المستوى  على  تنشط  والتي  الرائدة  لضمان    الوطنية  التسويقي  مزيجها  تطوير  على 
جاذبية المنتجات الرياضية. ويتم ذلك من خلال أشكال الترويج المباشرة، مثل البث التلفزيوني المباشر،  

 . (Miha, 2013) والانترنت، وغيرها من وسائل التواصل

 _ التسويق عبر الرياضة:2_11

عبر   عن  التسويق  والإعلان  للترويج  كوسيلة  للرياضة  الرياضية  غير  الشركات  استخدام  يعني  الرياضة 
منتجاتها وخدماتها. يتمثل هدفها الرئيسي في استهداف جمهور معين يتابع رياضة محددة. غالبًا ما تتركز  

تُعتبر هذه الشركات على الرياضات أو الأحداث الرياضية التي تبُث عبر التلفاز في أوقات محددة، حيث  
 .الرياضات الأكثر جاذبية للشركات الراغبة في الترويج لمنتجاتها وخدماتها من خلال الرياضة

برعاية   الشركات  تقوم  حيث  الرياضية،  الرعاية  الرياضة هي  عبر  التسويق  على  البارزة  الأمثلة  بين  من 
تجهيزات رياضية مقابل الحصول على رؤية  الفرق الرياضية أو الأحداث الرياضية وتقديم دعم مالي أو  

واسعة لعلامتها التجارية وجذب انتباه الجمهور المستهدف. تعتبر هذه الاستراتيجية طريقة فعالة للشركات  
 لبناء صورتها الإيجابية وتعزيز التواجد العلني لمنتجاتها وخدماتها في أذهان العملاء المحتملين. 

   :الرياضية_ اهمية التسويق في المؤسسات 12
 :(2003)سهام و اجلال،  يمكن ابراز اهمية التسويق من خلال النقاط التالية

في   والاعلانية  الدعائية  البرامج  تنفيذ  على  المعنية  الادارات  مع  والعمل  التسويقية  السياسات  اقتراح  ـــ 
الملاعب والصالات وفي المنشآت والساحات الواقعة تحت اشراف وزارة الشباب والرياضة والهيئات التابعة  

 لها.

ـــــ العمل على تنمية الموارد المالية وتعزيز ارادات التسويق الرياضي ووضع الاقتراحات والدراسات لتطوير 
والمؤسسات  والاندية  والاتحادات  الرياضية  والصالات  للملاعب  والاعلانية  الدعائية  والخدمة  التشغيل 

 الرياضية. 
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السياسات التسعيرية لقيمة   سمر المتخصصة على ـــــ العمل بالتنسيق مع الادارات المعنية والتحالفات  
 الخاصة.الرسوم المفروضة على دخول الملاعب والصالات الرياضية والاتحادات والاندية والمؤسسات 

 الرياضية. ــــ الاعداد والتهيئة والعمل على انشاء لجان للتسويق الرياضي في الاتحادات والاندية 

مسابقات السحب المقدمة للجمهور في الملاعب والصالات والمؤسسات  ـــــ الاشراف والمراقبة على تنظيم
 والوضوح.الرياضية الخاصة لضمان سلامة الاجراءات وتحقيق المصداقية 

 الرياضي.ـــــ المشاركة في المؤتمرات والندوات التي تعني بالتسويق  

 التسويق. ال ــــ الاستفادة من قرارات الندوات والمؤتمرات الدولية والمحلية في مج

هنا ندرك أهمية التسويق الرياضي في رفع مستوى الأنشطة الرياضية والتربية البدنية، وجذب اهتمام    من  ـــــ
الرياضي   التسويق  الحقيقية للإنسان. إن  قيمتها  توضيح  إلى  بالإضافة  الرياضة،  نحو ممارسة  الجمهور 

ا يساهم في بناء المجتمع ونشر الوعي حول ليس فقط يسهم في تحقيق الربح والعائد المالي، ولكنه أيضً 
 .الأهمية الصحية والاجتماعية لممارسة الرياضة

يتطلب  وهو  والطلب،  العرض  لقوانين  يخضع  تجاريًا  سوقًا  الرياضة  أصبحت  الحالي،  الوضع  ففي ظل 
إلا ذلك  تحقيق  يمكن  بأسره. ولا  العالم  يعتمدها  التي  الرياضية والتكنولوجية  التطورات   من خلال مواكبة 

تُلتزم بالخطوات الثابتة والمتزنة في عملية التسويق الرياضي.  وضع خطة منتظمة واستراتيجية واضحة، 
هذه الاستراتيجية تسعى إلى تحقيق التوازن بين تحقيق الأهداف المالية والترويج للرياضة كوسيلة للصحة  

 .عينوالرفاهية، وبناء علاقات قائمة على الثقة مع الجمهور والمشج

 : _ اهداف التسويق الرياضي في المؤسسات الرياضية13
 : (2009)المنعم و الشافعي حسن،   وتتمثل هذه الاهداف فيما يلي

_الارتقاء بمستوى الانشطة الرياضية ومجالات التربية البدنية والرياضية )تدريب، تدريس، ادارة، ترويج،  
 الخ .......(  

 الرياضي. _جذب الاهتمام بممارسة الرياضة لتفهم التسويق والاستثمار 

 _مصدر للتمويل للمؤسسة الرياضية. 
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 _وجود متخصصين في التسويق والاستثمار الرياضي. 

 الرياضية. _وضوح اساليب التسويق بالمؤسسة 

 _تبادل المنفعة والمصلحة بين المستثمر الرياضي والمستفيدين )لاعب، ادارة، جمهور(.

 الرياضية. _توفير احتياجات المستفيدين من الخدمات والانشطة 

 الرياضية._الاهمية الاقتصادية والاجتماعية بالمؤسسة 

 _يساعد على تغيير الاتجاهات السلبية للمستفيدين نحو الانشطة الرياضية.

 ( 86، صفحة 2019)عوض،    _ العوامل المؤثرة على التسويق الرياضي14

نشاط أي دولة، ولا ينفصل عن نظام الدولة ونشاطها وحالتها،  يعد التسويق الرياضي جزءًا لا يتجزأ من  
سواء من الناحية الاجتماعية أو الاقتصادية أو السياسية. وبالتالي، يتأثر النشاط الرياضي وبالتبعية تتأثر  
المجالات الرياضية بعدة عوامل تسهم بشكل أو بآخر في التأثير على سير العملية الرياضية وبالتالي على  

 سويق الرياضي. من هذه العوامل التي تؤثر على التسويق الرياضي يمكن ذكرها: الت

 _ الظروف السياسية: 1_14

التسويق             على  التأثير  في  حيويًا  دورًا  تلعب  الدولة  بها  تمر  التي  السياسية  الظروف  بالفعل، 
وتتدخل   السياسي،  والهدوء  بالاستقرار  تتمتع  الدولة  كانت  إذا  النشاط  الرياضي.  في  الدولة  أو  الحكومة 

التطوير  من  يعزز  ذلك  فإن  الرياضي،  المجال  في  السياسة  إدخال  دون  تنظيمي  أساس  على  الرياضي 
 .الرياضي ويحقق الاستقرار في البيئة الرياضية

في حالة عدم اعتبار النشاط الرياضي جزءًا من العملية السياسية للدولة وعدم توريط السياسة في         
الرياضية ودعم الأندية   المرافق  التطوير والاستثمار في  أكبر على  تركيز  الرياضي، يكون هناك  المجال 

 .واللاعبين. هذا بدوره يعزز من جودة الرياضة المحلية ويجعلها أكثر جاذبية للجماهير والشركات الراعية

ق         من  الاهتمام  إلى زيادة  يؤدي  أن  يمكن  الرياضية  البيئة  ويتيح  تحسين  والجمهور،  الشركات  بل 
للمنظمات الرياضية فرصًا أكبر لتسويق منتجاتها وجذب الرعاة. بالتالي، الاستقرار السياسي وعدم تداخل 
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السياسة في المجال الرياضي يمكن أن يسهم بشكل كبير في نجاح العمليات التسويقية وتحقيق الأهداف  
 المستهدفة

 الاقتصادية:_ الظروف 2_14

لعب الظروف الاقتصادية دور هام لا ينقص اهمية عن الدور الذي تلعبه الظروف السياسية، ذلك ت      
لا بالنسبة للدولة  اساسي،لان المجال الرياضي لا يعد في الدول التي تعاني من مشاكل اقتصادية عنصر 

المتأخر   الترتيب  هو  الاطراف  اهتمامات كل  في  الرياضي  التسويق  ترتيب  يكن  ويذلك  للمستهلك  وكذلك 
 الرياضي امر صعب ويعرقل نموه. يجعل التسويقالذي 

 _ الاعلام:3_14

ي المجال بالفعل، الإعلام يلعب دورًا هامًا وحيويًا في حياة الناس بشكل عام، وهو يحمل أهمية خاصة ف
الرياضي. إذ يعد الإعلام لاعبًا أساسيًا في التسويق الرياضي، حيث يكون الوسيلة الأقرب والأسهل لنقل 
المنتجات   اقتناء  على  وتشجيعهم  المستهلكين  تحفيز  الإعلام  يتيح  الجمهور.  مع  والتواصل  المعلومات 

 .الرياضية، ويسهم في تنشيط الحركة الاقتصادية في هذا القطاع

نتائج    إذا يحقق  أن  يمكن  فإنه  الدولة،  قبل  أو متحكمة من  كأداة حرة وغير مستغلة  يعمل  كان الإعلام 
لتلبية   ويسعى  والمشاهد،  المستهلك  نحو  متوجهًا  الإعلام  يكون  عندما  الرياضي.  التسويق  في  أفضل 

 .احتياجاتهم ورغباتهم، فإنه يسهم بشكل كبير في نمو سوق التسويق الرياضي

الإع بشكل  وبفضل  الجمهور  إلى  الوصول  الرياضية  والمنظمات  للشركات  يمكن  والمستقل،  الحر  لام 
المستهلك   يخدم  الذي  الإعلام  يشكل  أن  يمكن  وجذابة.  فعالة  بطريقة  التسويقية  رسائلها  وتوجيه  أفضل، 
التفاعل   وتعزيز  الرياضي  التسويق  مجال  في  النجاح  لتحقيق  قوية  أداة  احتياجاته  تلبية  على  ويعمل 

 .الإيجابي مع المنتجات والخدمات الرياضية

 العوامل:ونضيف على ذلك هذه 

 الثقافي. _الديانات والعادات والتقاليد والاعراف والموروث 

 _نوعية الرياضة وشعبيتها. 
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  بما يقدمه من دعم هائل لتطوير المنتج وتخفيض التكلفة وخدمات _   انتشاره،_التقدم التكنولوجي ومدى  
 البيع.بعد  ما

 الرياضة. _ضعف قناعة بعض الشركات المستثمرة والمؤثرة بالتسويق من خلال 

 _عدم مواكبة الهيئات الرياضية للمفهوم التسويقي واستخدامه كوسيلة لتطوير الاستثمارات الرياضية. 

 الرياضي. المتمرسة للعمل في مجال التسويق  _قلة الكفاءات البشرية

 : التسويقي_ عناصر المزيج 15

زيج التسويقي  متوجد اربعة عناصر اساسية في عملية التسويق الرياضي يطلق عليها البعض عناصر ال
 المنتج، السعر، المكان والترويج.  وهي:

والمزيج التسويقي هو الخليط من الانشطة التسويقية التي تتحكم بها المؤسسة والموجهة الى قطاع سوق 
 العملاء.معين من المستفيدين او 

تقوم المؤسسة بمزج   والترويج،السعر، السوق،  المنتج،وهو مجموعة الادوات والعناصر المتحكم بها وهي: 
الى عناصر اساسية    بالإضافة   المستهدفة،هلكين في السوق  حاجات ورغبات المست  لإرضاءهذه العناصر  

 ( 140، صفحة 2004)البرواري و محمد فهمي البرزنجي،   مؤثرة وهامة كالمستهلك والمنافسة والمحيط والاتصال

  السلعة:_ المنتج او 1_15

او منتج رياضي او يرتبط بالرياضة بشكل او باخر او اي    رياضيا،قد تكون بضاعة او خدمة او حدثا  
 نوعية ترضي الجمهور ويحتاجها المستهلكين. 

وحلجة    المنتج:ـــــ   رغبة  تحقق  التي  والمعنوية  الاستعمالية  والمنافع  المادية  الصفات  من  مجموعة  هو 
انه  كوتلر  المستهلك كما يعرفه   للسوق بغرض الاستهلاك  شيءعلى  تقديمه  او اشباع    يمكن  الحيازة  او 

ورغبات   مادية    معينة،حاجات  والغير  المادية  الاشياء  يشمل  والمنظمات   كالأشخاص وبذلك  والافكار 
 .......(34، صفحة  2009)حداد،  وللمنتج مميزات كاللون والطعم والذوق والوزن الخ
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في عمليات  المستعملة  الملموسة  الصناعية  والسلع  الملموسة  الاستهلاكية  السلع  الى  المنتجات  وتصنف 
المقدمة   والخدمات  المؤسسة الانتاج  على  يجب  كما  والرياضة  والصحية  والفندقية  المصرفية  كالنشاطات 

 تمييز المنتج بالعلامة التجارية الخاصة. 

 _ السعر او الثمن:2_15

يحدد  حيث  عليه،  للحصول  المستهلك  من  المطلوبة  والتكاليف  للمنتج  المضافة  القيمة  يعبر عن  السعر 
مقارنة من خلال  السعر  ملاءمة  مدى  يتأثر    المستهلك  المتوقعة.  بالتكاليف  الشراء  من  المتوقعة  المنافع 

السعر بالجودة والأداء المتوقع للمنتج، بالإضافة إلى العوامل الأخرى مثل الخصومات، شروط الائتمان،  
 .وشروط التبادل

خدمة يُعرف السعر على أنه الكمية المالية المدفوعة مقابل وحدة واحدة من المنتج، سواء كانت سلعة أو  
والعائد على جهود  الدخل  التسويق، حيث يعكس  الرئيسية في خليط  العناصر  أحد  السعر  يعد  أو فكرة. 

 .التسويق، مما يجعله من التحديات الصعبة في عملية اتخاذ القرارات التسعيرية

السعر  على  الاعتماد  أو  التكلفة،  على  ربح  هامش  إضافة  بينها  من  السعر،  لتحديد  طرق  عدة  توجد 
بتبني  الن العامة  الإدارة  تُطالب  السوق.  سعر  على  بناءً  دفعه  للمستهلك  يمكن  سعر  تحديد  أو  فسي، 

 .استراتيجية تسعير فعالة تحقق أهداف المؤسسة وتوفر قيمة للعملاء

  المكان(: _ التوزيع )3_15

القنوات المتعددة تشير إلى الأماكن أو الوسائل التي    يقصد به يمكن للمستهلك الوصول إليها  الموقع أو 
للحصول على المنتج، وتتضمن التوزيع والمنافذ الجغرافية، والنقل، والتخزين، وحجم المخزون. أما السوق،  
لديهم  الذين  والمؤسسات  الأفراد  ويتألف من مجموعة من  والمشتري،  البائع  فيه  يتقابل  الذي  المكان  فهو 

 .أو الخدمة الحاجة والرغبة والقدرة على شراء المنتج

تعتبر أبحاث السوق جزءًا أساسيًا من حل المشاكل التي تواجه تسويق المنتجات والأنشطة المختلفة، حيث  
تركز على جمع المعلومات والبيانات المتعلقة بالمزيج التسويقي بطريقة منهجية، بدءًا من تحديد المشكلة  

 .اث السوق والفرص التسويقية وصولًا إلى تقديم واستخدام نتائج أبح

 _الترويج:4_15
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استخدام اساليب وخطط معينة لتوصيل الصور والرسائل عن طريق المنتج الى المستهلك بغرض تحفيزه  
والخدمات   المنتج،لشراء   المبيعات  تنشيط  للترويج مع  الرئيسيان  الشكلان  الشخصي هما  والبيع  الاعلان 

 والانشطة. 

وتقدم استراتيجيات السعر والترويج وتحدد   الرياضي، هذه العناصر الاربعة تبرز الخصائص الفردية للمنتج  
زم التعامل مع هذه العناصر  قنوات الاتصال بالعميل لتسهيل بيع المنتج الرياضي لنجاح عملية التسويق يل

 بطرق واساليب مختلفة اعتمادا على ظروف وطبيعة المنتج والسوق.

الافراد والمؤسسات لحثهم والتأثير عليهم لقبول السلعة او الخدمة او الفكرة    بإبلاغ وتذكيرويعد نشاط يقوم  
اما   عنها  البحث  او    لإعادةثم  است  لاستخدامها،بيعها  على  النشاط  هذا  فعالة  ويقوم  ترويج  وسائل  خدام 

والدعاية وتنشيط المبيعات عن طريق تقديم دليل للمنتج ورسائل اخبارية والاشهار والملصقات   كالإعلان
 والرعاية والمشاركة في المعارض الدولية والمحلية.

  فيما وعمل خطة تسويقية تتضمن عدة خطوات سنتطرق اليها    التسويقية،هذا التعامل هام لنجاح الخطة  
في    عد،ب الذكر  سابقة  الاربعة  العناصر  لتحقيق  مركزة  الجوهرية    إطاروهي  والعناصر  التسويق  عملية 

 . (39، صفحة  2004)درويش ج.،  لنجاح عملية التسويق

 : _ مكونات المزيج التسويقي الرياضي16

العنصر الذي تدور حوله كل عناصر المزيج التسويقي الاخرى بهدف تسيير عملية مبادلته    المنتج: هو_
في السوق وتقديمه بالشكل والنوعية والكيفية التي تتناسب مع الظروف السوق، وهو مجموعة من الاشياء  

ك في  المستفيدين  واحتياجات  وميول  رغبات  اشباع  بهدف  السوق  في  تطرح  المادية  وغير  افة  المادية 
 . (2009)عبدالله،   مراحل وهي أربعمجالات الحياة المختلفة وله  

دورة حياة    أخطروهي    :التقديم_ مرحلة   نسبةالمراحل في  الى    المنتج،  قد تصل  الجديد  للمنتج  الفشل 
 التالية، الصور  تأخذ استراتيجية التسويق  جدا،نسبة كبيرة 

السعر المنخفض    الكبير استراتيجيةاستراتيجية السعر المنخفض والترويج    الكبير،السعر المرتفع والترويج  
 اختيار الاستراتيجية المناسبة حسب نوعية السلعة. المحدود،والترويج 
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مرحلة   على    :النمو_  المستفيد  او  المستهلك  اقبال  عند  بالخصائص   المنتج،هي  المرحلة  هذه  تتميز 
 :الاتية

ومواصفات   تحسينات  ادخال  استخدام    جديدة،ـــــ  مع  التوزيع  ومنافذ  جديدة،  اخرى  اسواق  الى  الدخول 
 تخفيض الاسعار في الاوقات المناسبة.  للاقتناع،الاعلان التنافسي في الترويج 

   هي:هي من اطول مراحل دورة حياة المنتج واهم عناصرها   :النضج_ مرحلة 

واستخدام    الارباح،تخفيض الاسعار يؤدي الى زيادة    ذروتها،المنافسة تبلغ    الفائض،زيادة الانتاج وجودة  
 الترويج الاعلاني التذكيري للتنشيط.

الانحدار:  _ وتحسينها    مرحلة  الخدمة  او  المنتج  تطوير  مع  المبيعات  تنشيط  المرحلة  هذه  من  الهدف 
 الترويجي.وتنشيطها عن طريق الاعلان 

وهي عوامل ذات   الاخرى،هذه الخصاص الاربعة تعتبر نماذج لتفرد الرياضة في احداثها عن المجالات  
تأثير كبير على صنع قرارات عملية التسويق وبيع المنتجات الرياضية وتتطلب متغيرات مختلفة في ادارة  

المجتمع المستهدف في  كما تتطلب مزجا تسويقيا فريدا من نوعه بين التسويق ودراسة    الرياضة،وتسويق  
عمليات التسويق وتتطلب استطلاعات دقيقة للرأي العام وتفهما كاملا للظروف الاجتماعية والاقتصادية  

 . (120، صفحة 2006)شافعي ا.،  والسياسية للمجتمعات 

 :_ العوامل الاساسية للنشاط التسويقي17

  لإشباعها يسعى الفرد دائما    واجتماعية،مادية ومعنوية    للإنسان  الضروريةهي الحاجات  ـــ الحاجات:    1
 وقد يحاول الفرد التقليل من مستوى الحاجة. 

الرغبات2 الرغبات  ـــــ  هذه  يلبي  التسويق  لان  والمجتمع  الفرد  ثقافة  باختلاف  تختلف  والميول  الرغبات   :
 . للأفراد والميول 

 المادية.  لإمكاناتهيختار الفرد الطلب او المنتج او الخدمة وفقا  :الطلبــــ  3
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قد تكون    عليها،والخدمات وتعددها لتلبية الحاجات والرغبات والميول والطلب    المنتجات   :المنتجاتـــ    4
التدريب والادارة والترويج والتعليم    والجماعية،الفردية    للألعاب او انشطة رياضية    اجهزة،سلعة مادية او  

 الرياضي.

مقابل    :التبادلـــــ    5 الخدمة  او  المنتج  على  الفرد  يحصل  التسويقية  العملية  قيمة    شيءهو جوهر  ذو 
 توافر:بشرط امتلاكها من شروطها 

 طرفان -أ
 قدرة الاتصال  -ب 

 والرفض. الجدية بالقبول 

تكون مالية وغير    :المعاملاتـــــ    6 الطرفان ومتعددة الابعاد وقد  التي يحصل عليها  القيمة   مالية، هي 
 اجتماعية او سياسية. 

مفهوم    الاسواق:ــــ    7 الى  يؤدي  التبادل  لديهم    السوق، مفهوم  الذين  المستفيدين  كافة  السوق من  يتكون 
ر  او  والقدرة  حاجة  الاستعداد  ولديهم  معينة  التبادل    لإتمامغبة  او    لإشباععملية  وحجم    الرغبة،الحاجة 

والطلب   والميول،الرغبات    الاحتياجات،السوق يرتبط بحجم المستفيدين او العملاء ويجدد السوق حسب  
 . (34، صفحة  2004)درويش ك.،   واسواق السلع والمنتجات او الخدمات او الانشطة المختلفة

 الرياضي:_ تحليل المنتج 18

ما   وتحديدا  الرياضي  المنتج  بتحليل  الخطوة  هذه  حدثا    إذاتبدأ  او  لعبة  او  معينة  بضاعة  المنتج  كان 
 ويشير " بيقس" و"فليدينج"و"ميلز" الى ثلاثة ابعاد تمثل المنتج الرياضي: خدمة،رياضيا او 

الملابس    البضائع:_ الملابس   الرياضية،وتشمل  من  ذلك  وغير  التدريب  وبدلة  والشورت  حذاء  مثل 
 المستخدمة في الرياضة. 

 انواعها. _الادوات: مثل اجهزة ومعدات التدريب بمختلف 

وتشمل_ او    الخدمات:  ممارسة  النشاطات  على  تساعد  التي  المدربين    الرياضة،البرامج  توظيف  مثل 
 وخبراء علم النفس. 
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علما بأن الحدث الرياضي نفسه يمثل المنتج الجوهري للرياضة والذي يظهر عادة في شكل من اشكال  
او   اللق  الترويج،التسلية  من  وغيرها  الاولمبية  الرياضية  والدورات  العالمية  البطولات  امثلتها  اءات ومن 

 العناصر الستة الملموسة في انتاج المنافسات الرياضية:  1994الرياضية المختلفة ويقترح " بروكس " 

 الخ(.الطائرة، ......، القدم، السلة )كرة_ نوع المنتج وهو يمثل اللعبة مثل 
 ، المحترفين، المنتجات.ئيند الرياضيون، المبت_المشاركون 

 محترفون طول الوقت.  معين،_ المدربون بمرتب، المتطوعون بوقت 
 منافسات. دورات،_ البيئة، 

 _ الفريق، مثل فرق الاندية المختلفة والمدن والولايات. 
 اولمبية.  دولية دورات اقليمية،   محلية،_المنافسة، 

داخلي ويتمثل في الجانب  كما يشير " بروكس" الى ان المنتج الرياضي له بعد غير ملموس يولد بشكل  
 الروحي للرياضة والذي يظهر في شكل عواطف وخبرات مشتركة مثل: 

 سعيدة.في قضاء اوقات  للأفراد الخبرات الحالية  •
 مشاعر الافراد المثارة التي تظهر عند الفوز بمسابقة رياضية معينة.  •
 البيئة. فسين او عندما يتغلبون على تحديات المشكلة من خلال المنا للأفراد اتباع الرضا  •
قدراتهم في اطار ما   أفضل  لإخراجمشاعر الاعتزاز والفخر لدى الافراد والفريق عندما يتنافسون   •

الاساسي   للمنتج  الفردية  الخصائص  وتقديم  تقسيم  يتطلب  الامر  فان  او    )اللعبة سبق  الرياضية 
 والملائمة.قبل القيام بتطوير خطة التسويق الفعالة  الرياضي(الحدث 

 :_ مجالات التسويق الرياضي19

 : (2، صفحة  2007)علي،  يلي  فيماتتمثل مجالات التمويل في المجال الرياضي 

 الترخيص باستخدام العلاقات والشعارات على المنتجات ووسائل الخدمات. 

 الاعلان على ملابس وادوات اللاعبين.  •
 الاعلان على المنشآت الرياضية.  •
 الرياضية. ت الهيآاستثمار المرافق والخدمات في  •
 الرياضية. عائدات تذاكر الدخول للمباريات والمناسبات  •
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 الاعانات والتبرعات والهبات. •
 اللاعبين. عائدات انتقال  •
 اشتراكات الاعضاء ومساهمات الاعضاء.  •
 الرياضية. والمنافسات  للأنشطةحقوق البث الاذاعي والتلفزيوني  •
 الرياضية. شطةن بالأالاعلان في المنشورات والنشرات والبرامج الخاصة  •
 :التسويق الرياضي _ اساليب20

والدورات  والبطولات  الرياضية  المجالات  باستخدام  تطبيقها  يمكن  التي  المختلفة  الانشطة  مجموعة  هي 
 .( 2011)جريدان،  الرياضيوالمنافسات المحلية والدولية والقارية والاولمبية في التسويق 

 :_ انواع اساليب التسويق الرياضي21 

 :(2018)غراب،  وتتعدد وفق لما يلي

 _ تسويق حقوق الدعاية والاعلان:أ

واستخدام صور واسماء الاعبين وبيع    لها،من خلال التعاقد مع شركات الملابس الرياضية مقابل الدعاية  
التجارية   العلامة  عن    للمنظمة،حقوق  وصور  افلام  الصحفية  المؤسسة،واعداد  اهم    والمؤتمرات  لابراز 

 واعلام المؤسسة.  والصحف والقنوات التلفزيونية الخاصة، وشعارات  المشروعات،

 _التسويق التلفزيوني: ب

  ت اتفاقيا وعقد    الرياضية،واحتكار حقوق بث الاحداث    التلفزيونية،من خلال وضع شروط تعاقدية للتغطية  
والاحداث   للبطولة  للدعاية  الاعلامية  المؤسسات  الذروة    الرياضية،مع  الوقت  الاعلان  بتوقيت  والاهتمام 

 ونسبة المشاهدة وجذب اهتمام المستثمرين الرياضيين وتشجيع الاستثمار الرياضي.

 والمباريات:_تسويق البطولات  ت

على   ييسر  مما  التذاكر  بيع  منافذ  من  العديد  الاقبال    الجماهير،فتح  يحفز  مما  المسؤولين  كبار  دعوة 
تتناسب مع توقعات حضور    الجماهيري، وتحديد اسعار التذاكر مما    الجماهير،وطرح كمية من التذاكر 
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الحدث   اهمية  مع  على    الرياضي،يتناسب  السحب  عمليات  في  للفائزين  تذكارية  هدايا    التذاكر، وتقديم 
 ة المباراة او الحدث. وتسويق حقوق الاعلان للراغبين اثناء اقام

 اللاعبين:_تسويق 

الاهتمام بتوسيع قاعدة الناشئين في مختلف   و بالأندية،ناء مدارس الالعاب الرياضية ب من خلال الاهتمام ب
ومراعات الاستعانة بالمختصين في تسويق    الناشئين،عن طريق عمل اختبارات لاختيار    بالأنديةالالعاب  

لتبني فريق او   انتباه رجال الاعمال الرعاة  اللاعبين احترافهم مما يضمن عائد كبير ، والاهتمام بجذب 
لاعب مع تشكيل لجنة مختصة لاحتراف اللاعبين مع التامين ضد الاصابات والحوادث ، والاهتمام بتقديم  

 . (60، صفحة  2007)القادر،  الاعمال نظير رعايتهم للاعبين الابطالتسهيلات خاصة من الضرائب لرجال 

 _تسويق المنشآت الرياضية والاجتماعية: 

من خلال الاهتمام بالتعاقد مع المؤسسات لممارسة النشاط الرياضي على ملاعب النادي في غير اوقات  
والاهتمام بالتعاقد مع الشركات المتخصصة في الدعاية والاعلان الاستغلال الاماكن المناسبة    الممارسة،

ب  الاهتمام  الرياضية،  الخدمات  تجارية  ب لتسويق  بتوفير    اوتأجيره  بالأنديةناء محلات  الاهتمام  للجمهور، 
 التجارية.الخبراء والمتخصصين الذين يتحدثون اللغة 

 _تسويق الخدمات للجمهور الداخلي والخارجي:

على   الجماهيري  الاقبال  لزيادة  المباريات  وتشفير  للأعضاء  الاجتماعية  الخدمات  توفير  خلال  من 
والرياضية لجميع الممارسين، وتسجيل موقع المؤسسة الرياضية على  المباريات، وفتح مراكز اللياقة البدنية  

الإنترنت، وعمل دليل رياضي يحتوي على مختلف الإنجازات الرياضية المحققة، وتقديم الهدايا التذكارية  
للمشاهدين مثل خرائط الملاعب وصور اللاعبين، بالإضافة إلى عمل دراسات دورية تقدمها المؤسسة مع  

الخدمات الأمنية للمشاهدين وتوفير قنوات فنية وقنوات مفتوحة للجمهور للتعبير عن آرائهم  تقديم بعض  
 .ورغباتهم، تهدف المؤسسة الرياضية إلى تعزيز الارتباط مع الجماهير وزيادة جاذبية فعالياتها الرياضية

 الالكتروني: _ التسويق 22

هذه الثورة النوعية    أحدث حيث    والاتصال،علومات  يشهد العالم اليوم ثورة شرسة في مضمار تكنولوجيا الم  
تغيرات وتحولات جوهرية في كل جزء من اجزاء الاعمال دون استثناء ومن الملاحظ ان الواقع الاكبر لهذه 
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هندسة    لإعادةالثورة يجد اصدائه في ميدان التسويق حيث تتسارع خطى المنظمات على اختلاف انواعها  
 الهائلة.وظائف التسويق التقليدية وعناصر مزيجه بما يتناسب ومتطلبات وضغوط هذه الثورة  

   الالكتروني:_ مفهوم التسويق 1_22

عالم   في  والمبتكرة  الجديدة  المفاهيم  من  الالكتروني  التسويق  مفهوم    التسويق،يعد  ان  الملاحظ  ومن 
التسويق الالكتروني يشوبه نوع من الغموض حتى في ادبيات التسويق ويعود سبب ذلك الى الاعتقاد ان  

معطيات التالية قبل اعطاء  ولهذا السبب بالذات ينبغي التأكد من ال  الإنترنت،التسويق لا يتم الا من خلال  
 : (295، صفحة 2009)الطائي و علاق،   التعريف الدقيق للتسويق الالكتروني

ـــــ تتم عملية التسويق الالكترونية ووظائفه عبر التقنيات الرقمية كافة مثل الانترنت وشبكات الاكسترانت  
 النقال وعبر وسائل الاتصالات السلكية واللاسلكية.والانترنت والجهاز 

التقنيات   عبر  والشراء  البيع  يعني  الالكتروني  التسويق  ان  الانترنت    الرقمية،ـــــ  تمثل  وليس    أبرزهاوالتي 
على   الالكتروني  التسويق  يشمل  بينما  التيوحدها  الانتاجية    العمليات  العملية  وبعد   كافة،تسبق  واثنائها 

فان التسويق الالكتروني عبر الانترنت هو جزء لا    الإطاروفي هذا    الخدمات،الحصول على السلع او  
 الرياضي.يتجزأ من التسويق 

ووفقا للتوضيحات وانطلاقا من طبيعة التسويق الالكتروني وديناميكيته وآلياته كممارسة نرى ان التعريف  
الاستخدام الامثل للتقنيات الرقمية، بما في    للقارئ،ي صورة شاملة ودقيقة  التالي للتسويق الالكتروني يعط

التنظيمية   الوظائف  في  المتمثلة  وعملياته  التسويق  انتاجية  لتفعيل  والاتصالات  المعلومات  تقنية  ذلك 
الاسواق   لتحديد حاجات  الموجهة  والنشاطات  العملاء  المستهدفة،والعمليات  الى  والخدمات  السلع   وتقديم 

 واصحاب المصلحة في المنظمة.

 وبعبارة موجزة فان التسويق الالكتروني هو: 

الصحيح   الاستخدام  في    للإنترنت أــــــ  واللاسلكية  السلكية  والاتصالات  والانترانت  الاكسترانت  وشبكان 
 ل.العميانتاج السلع وتقديم الخدمات واثنائها وبعدها وذلك بهدف تحقيق رضا المستهلك  لما قبعمليات 

 ب ـــــ الاستخدام الصحيح للتقنيات كافة في المجالات التالية: 
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_ تصميم السلعة )الخدمة الفكرة وانتاجها(  1  

_ تسعير المنتجات السلع والخدمات. 2  

_ توزيع المنتجات )سلع وخدمات(. 3  

خلالها.البيئة المادية التي تقد الخدمة من  الخدمة( فعاليةتقديم  سرعة)الجودة _ تحسين 4  

التزويد._ فعالية كفاءة الخدمات من خلال آلية 5  

  أطراف_ تسهيل عمليات التبادل وتحويلها من عمليات تقليدية الى عمليات سريعة تحقق مصالح 6
 التبادل.

 :الرياضية_ العلاقة بين التسويق وادارة المؤسسة 23

ثابت يشمل طرفي  والمسؤوليات( )الواجبات يقول الباحث " زناكي" على ان العلاقات هي نسق معين 
اي  للتفاعل،العلاقة بين شيئين تربطهم مادة معية او مصلحة او اهتمام معين او قيمة معينة تشمل قاعدة 

.(75، صفحة 2000)الحميد،  التأثير المتبادل بينهما من خلال الكلمة او الاشارة او الرموز او الرسالة  

يمكن توضيح العلاقة الدائرية بين التسويق الرياضي وعملية التسيير.   (1_2) رقممن الشكل   

 عملية التسيير  

 

    تتبين                                                                        يدعم          

قالتسوي  

(76، صفحة  2000)الحميد،   

اساس  على  القرار  اتخاذ  يقتضي  للمؤسسة  الفعال  التسيير  ان  على  التسويق  مجال  في  الباحثين  يؤكد 
من جهة وتبني الادارة الحديثة للمؤسسات مهما كان طبيعة نشاطها لوظيفة التسويق    التسويقية،الدراسات  

 الناجحة. التي بدورها تدعم عملية التسيير 
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 : التسويق_ حاجة المؤسسات الى وظيفة 24

وملكيتها    أصبحلقد   وحجمها  نشاطها  طبيعة  اختلف  مهما  المؤسسة  على  وظيفة    ونوعها،حتما  ادراج 
 يلي:ما نظرا لعدة عوامل منها  الاداري،التسويق في هيكلها التنظيمي 

وتقاليدهم   عاداتهم  في  والخدمات  للسلع  المستهلكين  بين  الفردية  الفروق  الدخل _  ومستويات  وتوجهاتهم 
هدف    والتعليم، يحقق  بشكل  والرغبات  الحاجات  لمعرفة  جيد  بشكل  دراستها  المؤسسة  على  يجب  اذ 

 معا. المؤسسة والفرد 

 تفرض دراسة عوامل القوة والضعف. المختلفة حيث _ المنافسة الشديدة بين المؤسسات 

 وعالميا. _ البحث عن تحقيق الربحية ورفع حصة سوق المؤسسة وتحسين صورة وسمعة المؤسسة محليا 

انشطة المؤسسة بشكل يحقق النجاعة وايجاد الحلول للمشاكل التسويقية    ةللإدار _ تبني استراتيجيات فعالة  
 المختلفة. 

 ة للسلع والخدمات._ ضغط جمعيات حماية المستهلكين وقوانين الجودة التي تفرض المطابق

 :الرياضي_ اصناف المؤسسات التي لها علاقة بالتسويق 25

التسويق   الى  تحتاج  التي  المؤسسات  لتصنيف  نظر  وجهات  عدة  تصنيف    الرياضي،هناك  فبحسب 
يقسمها بايلايمانويل  ) بالري   (  علاقة  لها  التي  المنظمات  او  المؤسسات  هو  الاول  صنفين   اضيةالى 

علاقة    )الفيدراليات، لها  ليست  التي  المنظمات  فيخص  الثاني  الصنف  اما   )..... النوادي  الرابطات 
اربع اصناف الاول    ايمانويل بايلبالرياضة مثل ) الموزعين ، الممولين....الخ ( ويبين لنا كذلك الباحث  

ظمات او الجمعيات الرياضية والثاني المنظمات التي تنشط في القطاع الرياضي اما الصنف الثالث  المن
تسيير   كوسيلة  الرياضة  تستخدم  التي  المنظمات  واخيرا  الرياضة  مع  علاقة  لها  التي  المنظمات  فهي 

ق الرياضي  نظرة جزئية حول المنظمات التي تحتاج الى التسوي   بأخذ واتصال ، ولقد سمح هذا التصنيف  
هناك خمسة   ليصبح  ذلك وسائل الاعلام  الى  التصنيف واضافة  هذا  اكثر في  التفصيل  ارتأينا  اننا  الى 

 . (75، صفحة Bayle  ،2007) اصناف من المنظمات التي تحتاج الى التسويق الرياضي وهي

 المؤسسات: _ 1_25
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المؤسسة   بين  العلاقة  هذا  ان  وشمولية  الاحتراف  الى  الهواية  من  ويحول  المؤسسة  قدم  قديمة  والرياضة 
  ، الاعلام  لوسائل  الواسع  الانتشار  وبزيادة  العالم  مناطق  مختلف  في  الرياضة  انواع  كل  على  الاتجاه 
بين   العلاقة  اعتماد  الى  ادت  التي  العوامل  هذه  كل  المشاهدين  لجذب  بالرياضة  الاخيرة  هذه  واهتمام 

راف الثلاثة ) المؤسسة، الرياضة، وسائل الاعلام ( وتكمن المشكلة الاساسية بالنسبة للمؤسسة تكمن  الاط
في اختيار نوعية الرياضة التي تمولها وتقدم لها دعمها الكامل ، ويتوقف كل هذا على حسب الاهداف 

ة كمجال للاتصال واداة والاستراتيجية العامة للمؤسسة او بعبارة اخرى يتوقف على نظرة المؤسسة للرياض 
 للتسيير واداة للابتكار. 

 : والاقليمية_الجماعات المحلية 2_25

ولكن    خدمة،بدون شك الهدف الرئيسي هو ليس لبيع منتج او    الرياضي،هي الاخرى تحتاج الى التسويق  
بعبارة اخرى    او التجارية،هي بحاجة الى الحفاظ على صورتها وتحسينها مثل المؤسسات او العلامات  

الرياضي   التسويق  الى  وزيادة    كأداة تحتاج  خلق  في  المحلية  الجماعات  اهداف  تحقيق  وبذلك  للاتصال 
 الشهرة وتحسين الصورة وامكانية خلق العلاقات وترقية الامكانيات الاقتصادية والسياحية. 

 _ مؤسسات المعدات والتجهيزات الرياضية:3_25

المؤسسات المنتجة والموزعة للمنتجات الرياضية الاول منتج بغرض ويشمل هذا الصنف على نوعين من  
في    الرياضي،الاستعمال   الرياضي  الاستعمال  ذات  المنتجات  تمييز  لنا    )الملابس مجموعات    3ويمكن 

  . (05، صفحة l lenagrad ،2004و  lardinoit) الرياضية، الأحذية الرياضية، المعدات والتجهيزات 

 _ المنظمات الرياضية:4_25

...... والرابطات  والنوادي  الفيدراليات  يضم  أيضا  نجده  المنظمات  من  الصنف  هذا  الواقع    الخ،في  في 
المؤسسات   خصائص  نفس  على  تحتوي  منظمات  أساس  على  اعتبارها  يمكن  الكبيرة  الرياضية  النوادي 

 منها:التقليدية وتحتاج إلى التسويق الرياضي لعدة أسباب 

الرئيسي   التمويلي  المصدر  تمثل  وهذه  توفيرها  صعوبة  أو  المالية  المساهمات  معدلات  انخفاض   _
 الأموال.بسبب تزايد المصاريف بجانب عدم ثبات وانحصار  للمنظومة الرياضية وذلك
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_ انخفاض معدلات الإقدام من جانب الأفراد على تقديم المساهمات الخدمية التطوعية لأسباب قد تكون  
 غيرها.اجتماعية او معيشية أو 

تتط ثم  ومن  المشاكل  من  عدد  تقابلها  أصبحت  أنها  الهيئات  تلك  إدارة  على  القائمين  حلولا  _إدراك  لب 
 لضمان نموها واستقرارها. 

 _ وسائل الإعلام والاتصال  5_25

لعبت التكنولوجيا الجديدة للإعلام والاتصال دورا كبيرا في تسهيل الأعمال وخاصة في إيصال المعلومة  
لان التغييرات السريعة والجذرية في المعلومات والاتصال أدت إلى تسهيل عولمة الإنتاج والأسواق المالية  

 الانترنت. يث من الممكن التبادل للخدمات عن طريق الاتصال عبر شبكة ح

يجب على كل دولة ان تستفيد من هذه التكنولوجية الجديدة لان التحدي التكنولوجي الحالي سيفرض على  
كل هيئة رياضية تصميم إستراتيجيتها الشاملة التي تتعلق بالبحث والتطوير والعمل على تصميم منتجات 

 جديدة وتحسين وتحسي جودتها بالإضافة إلى منتجاتها القائمة وخفض تكلفتها. 

 المؤسسات التي تحتاج او تقوم بالتسويق الرياضي  :(2_ 2) رقمالشكل 

 

                          

  

 

   

  

 

 ( 2009)الطائي و علاق، 
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 الفصل: خلاصة

تسويقية        استراتيجيات  التسويقية، من  بالأعمال  يتعلق  ما  لكل  استعراضنا  تم  الفصل  هذا  من خلال 
بتوظيف  كبيرة  علاقة  من  لها  لما  التسويق  خطط  وكذلك   ، التسويقي  المزيج  وعناصر  تسويق  وأساليب 

في المؤسسات  ، كما يجب استغلالها في جانب العمل التسويقي  تكنولوجيا المعلومات وتداخل كبير بينهما  
، وهذا لا  والاتحاديات الرياضية بالطرق الحديثة والعلمية لتحقيق موارد مالية لها لتحقيق نمو في اعمالها

واستقطاب  التكوينية  والدورات  الجهود  بتكثيف  الرياضية  الاتحاديات  على  القائمين  بتعاون  الا  يتأتى 
ل لتطبيق مبادئ التسويق الرياضي في  الكفاءات في مجال التسويق، من اجل الوصول الى مستوى امث

 الاتحاديات الرياضية. 

 



 

 

 

 

صل  
الب  الف   الي 

ات  ال  جادي 
ة    ات  ي 

اض  الري 
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 تمهيد:
الاتحاديات الرياضية تمثل مجالًا مهمًا للبحث والدراسة، حيث تجذب اهتمام علماء مختلف التخصصات 
مثل علماء النفس والاجتماع والاقتصاد. تتميز هذه الاتحاديات بأهميتها في المجتمع نظرًا للخدمات التي  

فعال ورشيد يقوم على مبادئ  تقدمها والقطاعات التي تغطيها وتطويرها، ولذا يجب أن تتبنى نظام إداري  
 .ومبادئ العلاقات الإنسانية البلاغات التكنولوجيا الحديثة وسرعة ودقة 

بمستوى   والارتقاء  وتطويره  الرياضة  قطاع  لخدمة  جاهدة  تسعى  الأولمبية  الوطنية  الرياضية  الاتحاديات 
اضية بشكل عام، وذلك الرياضة في بلادكم. ويجب في هذا السياق تقديم تعريف شامل للاتحاديات الري

التي  المحددة  الاتحادية  ذكر  يتعين  كما  ومستوياتها.  وأنماطها  ومواردها،  مفهومها،  تحديد  طريق  عن 
تُدرس، مثل الاتحاديات الرياضية الأولمبية الجزائرية، وشرح ما يُنص عليه القانون والتشريعات المعمول  

 .تنُفذ لرفع مستوى الرياضة بها، وتقديم نظرة شاملة عن العمليات الإدارية التي

هذا النهج يسمح للباحثين والمهتمين بفهم دور الاتحاديات الرياضية وأهميتها في تطوير الرياضة وخدمة  
 .المجتمع، ويعزز الجهود الرامية لتحقيق الأهداف المنشودة في هذا القطاع الحيوي 
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 :الرياضيةالاتحاديات ـــ 1

العناية   هي  اصلا  مهمتها  فإن  اندية  اتحادات  وليست  العاب  اتحادات  هي  الرياضية  الاتحادات  كانت 
وذلك عن    للعبة،كل اتحاد فيما يخصه بغرض الارتفاع بالمستوى البطولي    الرياضية،  بالألعاب والاهتمام  

ا يتفق والقوانين واللوائح  طريق المنافسة الحرة الشريفة حسب القوانين والنظم التي يضعها اتحاد اللعبة بم 
 . (2005)الجزائرية،  الدولية

 :الاتحادياتنشأة ــــ  2

تعود أهمية الألعاب الرياضية وقيمتها إلى حقائق مستمدة من الميل الفطري للحركة والحاجة الماسة إلى 
لهيئات   الحاجة  وظهور  انتشارها  في  ساعد  مما  في  ممارستها،  الرياضية.  الأنشطة  هذه  وتطور  تنظم 

السابق، كان كل بلد يحدد قوانين وشروط اللعبة التي تلائم ظروفه ولاعبيه، مما أدى إلى اختلاف كبير  
 .في القوانين والقواعد من بلد لآخر

وشروط   قوانين  توحيد  إلى  الحاجة  وزادت  التباري  نطاق  زاد  الاتصالات،  وتطور  الشعوب  تواصل  مع 
سة. لذلك، تأسست الهيئات والجمعيات الرياضية لتنظيم هذه اللعبة وتوحيد قوانينها وشروطها. ولم  المناف

يكن دور هذه الهيئات يقتصر على مراقبة المنافسات الرياضية فقط، بل كان لها دور فاعل في دراسة 
 .وفحص عملية التطور

ها، انتشرت الاتحاديات الوطنية في معظم  أُطلق على هذه الهيئات اسم "الاتحاديات الدولية"، ومع تأسيس
دول العالم للتعاون مع الاتحاديات الدولية في تطوير اللعبة وتنظيمها على مستوى الدولة، بما يتماشى مع  
القواعد والأنظمة الموحدة. ومنذ هذا التحول، أصبحت الألعاب الرياضية تعتمد على أسس علمية جديدة، 

همية ملحوظة لممارستها، وليس مجرد نشاط ترفيهي كما كانت عليه في  مما جعلها وسيلة هادفة ذات أ 
 . (97، صفحة  2001)بدوي،   السابق

   :الاتحاديات الرياضية الدوليةـــ  3

غير  ال  المنظمات    شؤون  الدولية  تدير  تجمع  النشاطات  الحكومية  العالمي.  المستوى  على  رياضية 
الاتحاديات الرياضية الدولية في عضويتها المنظمات والاتحاديات التي تدير هذه النشاطات على المستوى  
الوطني، ويهدف ذلك لتطوير الحركة الأولمبية. تتمكن هذه الاتحاديات أيضًا من الاعتراف بالاتحاديات  
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لمدة   وذلك  مؤقتًا،  الجديدة  المحددة، الدولية  المدة  انتهاء  وعند  الدولية.  الأولمبية  اللجنة  تحددها  محددة 
 .يصبح الاعتراف بهذه الاتحاديات منتهيًا تلقائيًا، دون الحاجة إلى تأكيد كتابي من اللجنة الأولمبية الدولية

ا أنظمتها  تتماشى  أن  يجب  حيث  الأولمبية،  الحركة  داخل  مهمًا  دورًا  الدولية  الاتحاديات  لأساسية  تلعب 
وممارستها مع الميثاق الأولمبي. على الرغم من أن الاتحاديات الرياضية الدولية عادة ما تختص بتنظيم  
لعبة رياضية معينة، إلا أنه يمكن أيضًا لبعضها أن ينظم مجموعة متنوعة من الألعاب الرياضية لطائفة  

والرياضة المدرسية. وبالإضافة إلى ذلك،   معينة من المجتمع، مثل الاتحاديات الجزائرية للرياضة الجامعية
، صفحة  2017)طوبال وسيم،    اتتمتع كل اتحادية دولية بالاستقلالية الكاملة في إدارة والاشراف على أنشطته

130) . 

 : الاتحادية الرياضية الوطنيةــــ  4

صبغة وطنية تسيرها احكام القانون المتعلق بالجمعيات واحكام  الاتحادية الرياضية الوطنية جمعية ذات 
 هذا القانون وكذا قوانينها الاساسية التي يوافق عليها الوزير المكلف بالرياضة. 

تعد الاتحادية الرياضية الوطنية الانظمة التنافسية والانشطة الرياضية التابعة لاختصاصها   •
 استقلالية. وتسييرها بكل 

 تكون الاتحادية الرياضية الوطنية حسب طبيعة انشطتها متخصصة او متعددة الرياضات. •
اضية  تسير الاتحادية الرياضية الوطنية المتخصصة اختصاصا رياضيا أو اختصاصات ري  •

 متشابهة تمارس عليه او عليها سلطتها. 
تستعمل وتنظم الاتحادية الرياضية الوطنية المتعددة الرياضات في قطاع انشطة معين   •

 مختلفة. ( او عدة اختصاصات رياضية ذات طبيعة 2اختصاصين ) 
تضبط مهام الاتحاديات الرياضية الوطنية وتنظيمها وسيرها بموجب قانون اساسي نموذجي  •

 .  (2013،  13/05من القانون   87)المادة  عن طريق التنظيميحدد 
 : مهام الاتحادية الرياضية الوطنيةــــ  5

 سيما: تضمن الاتحادية الرياضية الوطنية مهام الخدمة العمومية لا     
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 للأهدافتنظيم وتنشيط وتطوير وترقية ومراقبة الاختصاصات الرياضية التي تكلف بها طبقا   -
 العامة المحددة بالتنسيق مع الوزير المكلف بالرياضة وبالاستناد الى السياسة الوطنية للرياضة.

 تحقيق أهدافها. والتسييرية قصد توفير الشروط العضوية  -
الرياضية التي   ااختصاصاته سن التنظيمات التقنية والتنظيمات العامة الخاصة باختصاصها او  -

تتضمن وجوبا احكاما تعاقب على افعال تعاطي المنشطات والعنف في المنشآت الرياضية  
وهذا دون الاخلال بالعقوبات المنصوص  الرياضية،والفساد في مجال المنافسات والتظاهرات 

 انين والانظمة السارية المفعول.عليها في القو 
إعداد المخطط الاستشرافي لتطوير وترقية الاختصاص او الاختصاصات الرياضية التي تكلف   -

 بها وكذا المخططات والبرامج السنوية والمتعددة السنوات الخاصة بها وتنفيذها. 
 وضع نظام المنافسات وتسييرها وتقييمها.  -
وكذا على الهيئات التي   اليها،طات والنوادي الرياضية المنظمة ممارسة السلطة التأديبية على الراب -

 تنشئها. 
 بتنفيذها. احترام مبادئ وقواعد الحكم الراد والالتزام   -
 انشاء هياكل تسيير المراقبة المالية للرابطات والنوادي الرياضية المنضمة اليها.  -
ية بعد موافقة الوزير المكلف  تعيين الاعضاء الذين يمثلون البلاد ضمن الهيئات الرياضية الدول -

 بالرياضة. 
 الانضمام الى الهيئات الرياضية الدولية بعد موافقة الوزير المكلف بالرياضة.  -
 توضع القوانين الاساسية للاتحاديات الرياضية الوطنية المهام المذكورة اعلاه. -

ية الوطنية المتخصصة  تمارس الاتحادية الرياض اعلاه، 91فضلا عن المهام المنصوص عليها في المادة 
 ( 2013،  05/ 13من القانون  92) المادة  بتفويض من الوزير المكلف بالرياضة مهام الخدمة العمومية التالية

 الوطني.إعداد الخريطة الرياضية لتطوير الاختصاص على الصعيد  •
بالعلاقة مع هياكل التكوين التابعة للوزارة المكلفة المساهمة في تكوين مستخدمي التأطير   •

 بالرياضة او كل الهياكل الاخرى المعتمدة المختصة في هذا المجال.
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لا سيما   تسييرها،وضع نظام انتقاء المواهب الشابة في الاختصاص او الاختصاصات التي  •
شابة وكذا الالتحاق  تحديد خصائص ونماذج ومعايير كشف وتوجيه وانتقاء المواهب الرياضية ال

 بالمنتخبات الوطنية. 
المشاركة في تصنيف مستخدمي التأطير الرياضي بالاستناد الى مستوى النتائج والادوات المحققة  •

 على الصعيدين الوطني والدولي.
 به.وفقا للتنظيم المعمول  الاتحادية،تسليم الاجازات والشهادات والرتب والاوسمة والدبلومات  •
 طنية احترافية لتمثيل وتسيير وتنسيق الانشطة الرياضية ذات الطابع الاحترافي.انشاء رابطة و  •
اقتراح على الوزير المكلف بالرياضة تسجيل على قائمتها رياضيي النخبة والمستوى العالي  •

 المستوى العالي.  ذوي والمدربين والحكام 
 :مسؤولية الاتحاديات الرياضيةــــ  6

الرياضية القاعدة العريضة التي تشكل الجمعية العمومية، وهي السلطة العليا في الاتحاديات،  تمثل الأندية 
حيث يتم انتخاب مجلس الإدارة من بين الشخصيات التي تُرشحها الأندية. يمثل مجلس الإدارة الاتحاد في  

لكي يتمكن مجلس الإدارة    الجانب الفني والإداري والمالي، وتحدد مدته بناءً على النظام الأساسي للاتحاد.
من ممارسة مسؤولياته على نطاق الدولة، ونشر الألعاب الرياضية على نطاق واسع، يقوم بتشكيل لجان  

 .مناطق تابعة له، يختارها الأندية الأعضاء في الاتحاد 

ة، تتولى هذه اللجان العديد من الاختصاصات التي يمارسها مجلس الإدارة أو بعضها في حدود الجغرافي
اللجان   هذه  أعمال  جميع  على  الإدارة  مجلس  ويشرف  الاتحاد.  يضعها  التي  واللوائح  للقوانين  وفقًا 

 .ونشاطاتها، وينفذ سياستها باعتبارها جزءًا لا يتجزأ من الاتحاد 

بالإضافة إلى ذلك، يقوم مجلس الإدارة بتشكيل لجان فنية دائمة من أعضاء فنيين، وفقًا للقوانين واللوائح، 
ولجان وت اللجان  هذه  كل  مدة  وتنتهي  فنيًا.  الإدارة  مجلس  تعاون  تخصصية  كلجان  اللجان  هذه  عمل 

 .المناطق بانتهاء مدة مجلس الإدارة

المديرين،   ولجنة  الحكام،  ولجنة  المسابقات،  لجنة  مثل  لجانًا  للاتحاديات  بالنسبة  الأهمية  اللجان  تشمل 
  وتنظم أعمالها بموجب اللوائح التي توضح مهامها وواجباتها ولجنة المنتخبات الوطنية، وكل لجنة تحكمها  

 هي:   بشكل عام، يتكون مفهوم الاتحاديات من ثلاثة عناصر أساسية
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 لجان المناطق الفنية الدائمة والاندية الاعضاء في الاتحادية(. الاتحادية،ادارة  )مجلس     

فكل اتحاد منها مسؤول عن لعبته التي تعنيه ويقع على    العاب،وهذه الاتحاديات باعتبارها اتحاديات       
عاتقه تنظيم بطولتها ومنافساتها المحلية، الاقليمية والدولية وهو المسؤول بغرض رفع المستوى البطولي  
والوصول بالفرق الى اعلى مستوى ممكن في الاداء والمهارة تمهيدا للتنافس الدولي الذي تعتبر الدورات 

 . قمتهالاولمبية 

وقادة       ومدربين  حكام  من  للعبة  الفنية  الكوادر  إعداد  الاتحاديات  هذه  مسؤوليات  أهم  من  أنه  كما 
  فهذه الكوادر الفنية تعتبر من لهم عناصر تطوير اي لعبة رياضية   وتأهيل،وإداريين بعقد دراسات صقل  

 . (98، صفحة  2001)بدوي، 

 : أهداف الاتحادية الرياضيةــــ  7

مستواها   ورفع  نشرها  على  والعمل  اعضائه  بين  اللعبة  نشاط  وتنسيق  من    الفني،تنظيم  الاتحاد  ويعتبر 
السياسة    إطارالهيئات الخاصة ذات النفع العام وتكون له شخصية اعتبارية ويمارس الاتحاد نشاطه في  

ويمارس   والرياضة(الشباب    )وزارةالاعلى للشباب والرياضة  العامة للدولة والتخطيط الذي يضعه المجلس  
 الاختصاصات التالية: 

 مستواها.وضع السياسة العامة التي تحقق نشر اللعبة ورفع  •
 والتنظيمية. إدارة شؤون اللعبة من جميع النواحي الفنية والمالية  •
ع اللجنة الاولمبية  وشروط المدربين بالاشتراك م التدريب،وضع الاسس والمبادئ لتنظيم شؤون  •

ونقابة المهن الرياضية بعد الحصول على موافقة هذه النقابة وعلى ان يكون المدربون أعضاء في 
 النقابة المذكورة. 

 الاحتراف. المحافظة على القواعد والمبادئ الدولية للعبة وحماية الهواية وتنظيم  •
 العامة. تنظيم البطولات  •
 المشاركة بفرقها مع فرق اجنبية داخل وخارج الوطن. السماح للهيئات الاعضاء  •
تنسيق الجهود بين الهيئات الاعضاء وإسداء النصح والمشورة لها وتمثيل الوطن في المؤتمرات  •

،  2001)بدوي،  والاجتماعات واعتماد تسجيل اللاعبين أو انتقالهم إلى أندية بالداخل او الخارج

 . (99صفحة 
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المادة   2014نوفمبر سنة  27، المؤرخ في   14/330)التنفيذي، المرسوم التنفيذي    موارد الاتحادية الرياضيةــــ  8

24  ،2014)  : 

 المنخرطين فيها.  لأعضائهاالاشتراكات السنوية  

 المنتمية. حقوق الانتماء والالتزام في الهياكل الرياضية  ➢
الاتحادية واداء خدماتها لا سيما المتعلقة منها بالرعاية والاشهار   بأنشطةالمداخيل المرتبطة  ➢

 والدعم وتسويق العروض الرياضية والمنافسات او فترات التدريب.
 الارباح الناتجة عن عقود التجهيز الرياضي ورعايته وتسويق صورته. ➢
 لفة التي تتناول الفروع الرياضية.ناتج مبيعات المنشورات والاشياء المخت ➢
 إعانات الدولة والجماعات المحلية.  ➢
 المساهمات المحتملة من الصندوق الوطني لترقية مبادرات الشباب والممارسات الرياضية.  ➢
 قسط من ناتج الارباح الناجمة من المنافسات.  ➢
 القسط المحتمل الذي تدفعه المنظمات الرياضية الدولية. ➢
 الهبات والوصايا. ➢
 كل الموارد الاخرى الناتجة عن نشاط الاتحادية او الموضوعة تحت تصرفها. ➢

 الاتحاديات الرياضية الأولمبية:  ــــ  9
 العلاقة بين الاتحادية الرياضية ووزارة الشباب والرياضة:

تحديد المسؤوليات المتبادلة  إطارتخضع هذه العلاقة للقوانين واللوائح السارية المفعول وتدخل في    
وتحكمها مبادئ الحكم الراشد وترتبط بما   الأولمبي،، سيما الميثاق ويضمن الامتثال للوائح الوطنية والدولية

 يلي: 
 الاختصاص او الاختصاصات الرياضية._ اتفاقية الأهداف المتعددة السنوات لتطوير 

 _ عقد برنامج سنوي لتمويل أنشطة الاتحادية الرياضية.
والاعمال التي تستجيب   احترامها،_ وضع دفتر أعباء يحدد بالخصوص الشروط والالتزامات الواجب 

وتوقعات والاولويات التي حددها الوزير المكلف بالرياضة والمقيدة في مخططات وبرامج العمل  للأهداف
 الميزانية الخاصة بالاتحاديات الرياضية الوطنية المصادق عليها من طرف جمعياتها العامة:
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القوانين الداخلية   الأساسي،_ يجب ان يوافق الوزير المكلف بالرياضة على أي تعديل يطرأ على النظام 
 للاتحادية الرياضية. 

حتياجاته من الموارد البشرية او بالخدمات التقنية  با _ يمكن للوزير المكلف بالرياضة ان يزود الاتحادية 
  والإدارية وفقا للأنظمة السارية المفعول.

 انواع الاتحاديات الرياضية: ـــ 10
من   نوعين  بين  مبدئيا  نفرق  الرياضة  نفس    الاتحاديات،في  من  كيانات  تجمع  التي   الدول،الاتحاديات 

مثلا الفيفا خاصة    خاصة،والاتحاديات الدولية التي تجمع تحت سلطتها كل الاتحاديات الوطنية لرياضة  
 القدم. بكرة 

الاتحاديات الدولية عامة منفردة ، تسير الرياضة على المستوى العالمي وتمارس سلطتها على اعضائها  
الاتحاديات الدولية لها ايضا مقرها في دولة معينة ،  وكل اتباعها ، لكن بالرغم من نشاطها الدولي فهذه  

هذه الاخيرة التي ستحدد القانون المطبق على دستورهم وعلى عملهم ،الا اذا قامت الاتحادية بانتخابات  
،  10/04من القانون    54الى  52لصالح قانون اخر في قانونها الاساسي ، نستخلص حسب المواد من  

  405/ 05وما بعدها في الفرع الخاص بالتفويض من المرسوم التنفيذي    42والمادة    4الى  1والمواد من  
نلاحظ وجود ثلاث انواع من الاتحاديات ، اتحاديات معتمدة ، واتحاديات مفوضة، كما توجد اتحاديات لم  

 تحصل على التفويض ولا على الاعتماد ، لم يرد نص في القانون عليها . 

   :الاتحاديات المعتمدةـــ 1

من اجل   بالرياضة،ان تحصل الاتحادية على الاعتماد الذي ينحها اياه الوزير المكلف  يمكن       
 . (24، صفحة 2005،   41)الرسمية، المادة  المشاركة في تنفيذ المصلحة العامة

 منها:توفرت الشروط المحددة  إذاوذلك 

 المنشطات. مكافحة تعاطي  -
 كثافة الانشطة.  -
ان تهتم بتخصص رياضي واحد او عدة تخصصات، حسب نوع الاتحادية، فنوع النشاط الرياضي   -

 مهم واساسي وهومن بين شروط الحصول على الاعتماد. 
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 سمعة تلك الرياضة دوليا ووطنيا.  -
 النتائج المتحصل عليها.  -
 الاثر الاجتماعي والثقافي.  -

 : (2005)الجزائرية،  وهناك شروط اخرى 

تكريس حق   التسيير،ان يكون لها قانون اساسي الذي يضمن عمل الجمعية بكل شرعية وشفافية في 
 المرأة والرجل في المشاركة في التسيير.

  405/ 05والمرسوم التنفيذي  البدنية،المتعلق بالتربية  10/ 04ووضع قانون تأديبي يطابق احكام قانون 
 .وكل القوانين التنظيمية المعمول بها

 : الاتحاديات المفوضة – 2

تعتبر الاتحادية المعترف لها بالمنفعة العمومية والصالح العام يمكن لها ان تحصل على التفويض لمدة 
من المرسوم   42هذا الاخير الذي تقرره الوزارة من اجل تنظيم المنافسات الرياضية المادة  محددة،

،  43)الرسمية، المادة  بالتالي تقوم بتسليم الشهادات الدولية والوطنية والجهوية او الولائية ،405/ 05التنفيذي 
2005)  . 

 : (2014، 12)التنفيذي، المادة   الاتحاديات الرياضية الوطنيةهيكلة ـــ  11

 الخصوص: تضم الاتحادية الرياضية الوطنية على 

 الجمعية العامة.  •
 الرئيس. •
 المكتب الاتحادي.  •
 اللجنة التقنية.  •
وتعبر   تحقيقها،: تحدد الجمعية العامة اهداف الاتحادية وانشطتها وتسهر على الجمعية العامة - 1

 من:تشكل الجمعية العامة لا سيما   للاتحادية،الجهاز السيد 
الممثلين المنتخبين للرابطات الولائية حسب الجهة بالتناسب مع النوادي المنضمة في الرابطات الرياضية  

 الولائية.

 نظرائهم. رؤساء الرابطات الجهوية المنتخبين من طرف ممثل واحد او اثنين من 
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الرؤساء المنتخبين او الممثلين المنتخبين المفوضين قانونا للنوادي الرياضية المنضمة للاتحادية والمصنفة  
 في المراتب العشرة الاولى في البطولة او في اي نظام للمنافسة بالنسبة للاتحاديات الرياضية الفردية. 

 الاقتضاء. الرابطة الوطنية عند رئيس ـــــ 

 المدير التقني الوطني. ـــــ 

 الامين العام. ـــــ 

لاسيما   الخاضعة للاتحادية،ـــــ ممثل لكل سلك تقني متدخل في الاختصاص او الاختصاصات الرياضية 
 مستخدمو التأطير. 

 ــــ مسؤولي المصالح التقنية والادارية الدائمة.

 الرياضيين المنتخبين من طرف زملائه من الفرق الوطنية. ـــــ ممثل 

 ـــــ رئيس جمعية وطنية للحكام.

 للمدربين. ـــــ رئيس جمعية وطنية 

 ـــــ رؤساء الاتحادية السابقين. 

 ـــــ الشخصيات التاريخية للرياضة الجزائرية اثناء حرب التحرير الوطني. 

 ـــــ اعضاء المكتب الاتحادي. 

 ل الرياضة العسكرية.ــــــ ممث

 على الاكثر من التشكيلة الاجمالية للجمعية العامة.   %30يمثلون حوالي  الرياضة،ــــــ خبراء يعينهم وزير 

 ـــــ مسؤول المراقبة الطبية الرياضية. 

 للهيئات الرياضية الدولية. التنفيذية، للأجهزةـــــ الممثلين الجزائريين 
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وفي نهاية كل سنة مالية، ويجب ان يتضمن    السنة،تجتمع الجمعية العامة في دورة عادية مرة واحدة في  
للسنة    الاعمال،جدول   والمالية  الادبية  الحصيلة  على  لاسيما  والمصادقة  وبرنامج    المنصرمة،الدراسة 

 ومخطط عمل السنة الموالية وكذا التقديرات الميزانية المتعلقة بها. 

طلب ثلثي    بناءا على  الاتحادية، او بناءا على طلب رئيس    عادية، ع الجمعية العامة في دورة غير قد تجتم
المحددة في النظام الداخلي للاتحادية،   للإجراءات وفقا    الاتحادية،اعضائها الذين استوفوا اشتراكاتهم تجاه  

قة من الرئيس او اعضاء  للبث في سحب الث   عادية،كما يمكن ان تجتمع الجمعية العامة في دورة غير  
 المكتب الاتحادي بثلثي اعضائها. 

لم يكتمل هذا النصاب فإنها تجتمع في اجل    وإذا  اعضائها، يصح اجتماع الجمعية العامة بحضور اغلبية  
 . (2014، 19)التنفيذي، المادة  مهما كان عدد الاعضاء الحاضرين  ثان،( ايام بعد استدعاء 08اقصاه )

 الرئيس:ـــ 

ويمكن ان تكون قابلة   سنوات،( 04) أربعرئيس الاتحادية لعهدة انتخابية مدتها  العامة،تنتخب الجمعية 
 التالية: والذي يكلف بالمهام  للتجديد،

ـــــ توزيع الوظائف داخل المكتب الاتحادي واقتراح جدول اعمال دورات الجمعية العامة ودورات المكتب 
 الاتحادي. 

 كما يسهر على تطبيق قراراتها.  ويسيرها، ويرأسهاــــــ يستدعي اجهزة الاتحادية ويحضر اعمالها 

ويرسل نسخة منها بصفة   الاتحادية،ـــــ يعد دوريا الحصائل والخلاصات والمعلومات الخاصة بنشاط 
 منتظمة للوزير المكلف بالرياضة.

 المنتخبين في المكتب الاتحادي.  الأعضاء من بين  ية،الاتحاد ــــ يعين نائب او نواب رئيس  

 ــــ يأمر بصرف نفقات الاتحادية.

ويعرضها على المكتب الاتحادي والجمعية العامة للمصادقة عليها،   والمالية،ـــــ يحضر الحصائل الادبية 
 ثم يرسلها للوزير المكلف بالرياضة. 

 الهيئات الرياضية الدولية والاتحادات الرياضية الاجنبية.لمراسلة  غيره،ـــــ يؤهل رئيس الاتحادية دون 
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( 30يضمن نائبه الاول لفترة لا تتجاوز ثلاثين )   له،ـــــ في حالة استقالة الرئيس او حدوث مانع كبير 
ثم يستدعي في هذه الفترة جمعية عامة غير عادية لانتخاب رئيس جديد للاتحادية للمدة المتبقية   يوما،

   (2014، 19)التنفيذي، المادة  من العهدة

 : (2014،  19)التنفيذي، المادة  المكتب الاتحادي

ويضمن تحت سلطة رئيس الاتحادية التسيير الاداري   للاتحادية،المكتب الاتحادي هو الجهاز التنفيذي 
( عضوا، ينتخبون عن طريق  14( ال اربعة عشر )06) ستة ويتشكل من  للاتحادية،والتقني والمالي 

ويضم المكتب الاتحادي  للتجديد،سنوات غير قابلة  أربعلعهدة مدتها  العامة،الاقتراع السري من الجمعية 
 ذلك:زيادة على 

 العام.  ــــ الامين

 الوطني. ــــ المدير التقني 

من بين الاعضاء الذين يعينهم الوزير المكلف بالرياضة، يكون عددهم    العامة،ـــــ اعضاء تنتخبهم الجمعية  
ويجتمع المكتب الاتحادي مرة واحدة على الاقل   العامة،متناسبا مع عدد هؤلاء الاعضاء ضمن الجمعية  

 ويكلف المكتب خاصة بالمهام التالية:  رئاسته، حادية وتحت في الشهر باستدعاء من رئيس الات

 وعرضها على الجمعية العامة. البرامج،اعداد واقتراح مشاريع  ✓
 العامة.وعرضها على الجمعية  والمالية،اعداد مشروع ميزانية الاتحادية وحصائلها الادبية  ✓
مع اتخاذ كل التدابير قصد المحافظة  الرياضية،اعداد الرزنامة العملية للتظاهرات والمنافسات  ✓

 علها. 
 عند الاقتضاء.  اليها،تعيين ممثلي الاتحادية في الجمعية العامة للرابطة او الرابطات المنضمة  ✓
 .  (2014،  19)التنفيذي، المادة  عليها تسيير ممتلكات الاتحادية والسهر على تقويمها والمحافظة  ✓

 :تصنيفات الاتحاديات الرياضية الجزائريةــــ 12

الوطنية حسب عدة معايير ، وفقا لطبيعة نشاطها واختصاصها   الرياضية  يمكن ان تصنف الاتحاديات 
التي   النتائج  تبذله الاتحادية من مجهودات وبالتالي  التي تعتمد على ما  المعايير  الرياضي ، فهناك من 

الاتحادي وهي  وسمعتها،  المعايير  تحققها  من  وهناك  العام،  والصالح  العمومية  بالمنفعة  لها  المعترف  ات 



 الفصل الثالث: الاتحاديات الرياضية 

 
116 

الاتحاديات   تصنف  ومنها  التي  الأولمبية،  الرياضية  النشاطات  فمنها  واختصاصها،  لنشاطها  طبقا 
النشاطات الرياضية غير الأولمبية ولكن معترف بها من طرف اللجنة الأولمبية الدولية ، وهناك النشاطات  

هي    الرياضية المعايير  هذه   ، الدولية  الأولمبية  اللجنة  طرف  من  بها  المعترف  وغير  الأولمبية  غير 
 .( 143، صفحة  2017)طوبال وسيم،  المعتمدة لتصنيف الاتحاديات الرياضية الجزائرية

      (2023)الالكتروني،    الجزائريةقائمة الاتحاديات والجمعيات الرياضية الوطنية ـــ  13

 الوطنية.  يمثل قائمة الاتحاديات والجمعيات الرياضية  :(1_2) الجدول رقم

 القدم.الاتحادية الجزائرية لكرة  •
 القوى.  لألعاب الاتحادية الجزائرية  •
 اللجنة الاولمبية الجزائرية.  •
 السلة.الاتحادية الجزائرية لكرة  •
 الاتحادية الجزائرية للرياضات الكروية. •
 .التجذيف والكانوي الاتحادية الجزائرية لجمعيات  •
 الاتحادية الجزائرية للمبارزة.  •
 الاتحادية الجزائرية للملاكمة. •
 الاتحادية الجزائرية للدراجات. •
 الاتحادية الجزائرية لرياضات المعوقين. •
 الاتحادية الجزائرية للجمباز.  •
 الاتحادية الجزائرية للرماية الرياضية.  •
 الاتحادية الجزائرية لكرة اليد.  •
 الاتحادية الجزائرية للرياضة الجوية. •
 الاتحادية الجزائرية للرياضة الجامعية.  •
 للجوجوتسي.الاتحادية الجزائرية للرياضة   •
والانقاذ والنشاطات   للإسعاف الاتحادية الجزائرية  •

 البحرية. 
 .وللتايكواند ة الاتحادية الجزائري •
 الاتحادية الجزائرية لتنس الطاولة. •
 الاتحادية الجزائرية لكرة الطائرة.  •

 القتالية.  الاتحادية الجزائرية للفنون  •
 الاتحادية الجزائرية لكمال الاجسام.  •
 الاثقال.الاتحادية الجزائرية لرفع  •
الاتحادية الجزائرية للرياضية للجميع   •

 والجوارية. 
 الاتحادية الجزائرية للشطرنج. •
 الاتحادية الجزائرية للكراتي دو. •
 الاتحادية الجزائرية للجيدو.  •
 الاتحادية الجزائرية للمصارعة. •
الاتحادية الجزائرية للرياضات  •

 الميكانيكية. 
 الاتحادية الجزائرية للرياضة المدرسية. •
 والعمل. الاتحادية الجزائرية للرياضة   •
 الاتحادية الجزائرية للسباحة. •
 الاتحادية الجزائرية للفروسية. •
 الاتحادية الجزائرية للتنس. •
 ن.و تمنللباد لكرة الريشة الجمعية الوطنية  •
نغ والفول يالوطنية للكنك بوكس الجمعية  •

 كونتاكت. 
 الجمعية الوطنية للبيار الجزائري. •
الجمعية الوطنية الرياضية للصم   •
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 الاتحادية الجزائرية للملاحة الشراعية. •
 .للجولفالاتحادية الجزائرية  •
 الاتحادية الجزائرية لرياضة الكرة الحديدية.  •
ذوي الاحتياجات    الاتحادية الجزائرية لرياضة •

 الخاصة.
 الاتحادية الجزائرية للروقبي. •
 الاتحادية الجزائرية للتزحلق ورياضة الجبل. •
 الاتحادية الجزائرية للرافل والبيار.  •
 للكيوشكي.الاتحادية الجزائرية  •
 الاتحادية الجزائرية للترياتلون. •
 الاتحادية الجزائرية لليوسانكانمبيدو.  •

 الجزائر.
الجمعية الوطنية للرياضات والالعاب  •

 التقليدية. 
الجمعية الوطنية لتطوير وترقية الرياضة   •

 النسوية. 
 الاتحادية الجزائرية للرياضات الجوية. •
الاتحادية الجزائرية للألعاب والرياضات  •

 التقليدية. 
 الاتحادية الجزائرية للسنوكر.  •
 الاتحادية الجزائرية للأمبيكيدو. •
 الاتحادية الجزائرية للكومبو.  •
 الاتحادية الجزائرية للايكيدو.  •

 
 

 : الاتحادات المعترف لها بالمنفعة العموميةــــ  14

، قائمة  2005نوفمبر   6الموافق ل  1426شوال  4حددت المادة الاولى من القرار الوزاري المؤرخ في  
 هي: والتي   العام،الاتحاديات الرياضية الوطنية المعترف لها بالمنفعة العمومية والصالح 

 القوى.  لألعاب الاتحادية الجزائرية  ✓
 الاتحادية الجزائرية لكرة السلة. ✓
 ية للملاكمة.الاتحادية الجزائر  ✓
 الاتحادية الجزائرية لكرة القدم. ✓
 الاتحادية الجزائرية لرياضة المعوقين. ✓
 الاتحادية الجزائرية للجمباز.  ✓
 الاتحادية الجزائرية لكرة اليد.  ✓
 دو.و الاتحادية الجزائرية للج ✓
 الاتحادية الجزائرية للسباحة. ✓
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 الطائرة. الاتحادية الجزائرية لكرة  ✓
 الجامعية. الاتحادية الجزائرية للرياضة   ✓
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 خلاصة:
 تسعى دائما  تم من خلال هذا الفصل استعراض كل ما يخص الاتحاديات الرياضية الجزائرية فنجد الدولة

وهذا يتجلى في القوانين    القطاع،وتسعى جاهدة الى النهوض بهذا    وممارساتها،الى تطوير مجال الرياضة  
وتقوم بوضع مخططات تنموية هامة تخص كل مؤسساتها من اجل تحسين    دوريا،والمراسيم التي تصدرها  

كما تخصص دائما جانب مالي ضمن ميزانياتها لتطوير الهياكل والمنشآت التابعة    ومردوديتها،خدماتها  
 لها.

بالجانب  اكثر  الاهتمام  الى  الحالية  الادارة  الاداء    وتميل  في  المعلومات  تكنولوجيا  واستخدام  التكنولوجي 
التسويقي للمؤسسة الرياضية من اجل الرفع من كفاءتها واستثمار تكنولوجيا المعلومات  الوظيفي والعمل 
في مجال التسويق يزيد من ربحية المؤسسة وضمان جانب مالي اضافي ، تستخدمه في تحقيق اهدافها  

المستقبلية  سياساتها  ،   ورسم  الاقتصادي  المحيط  في  فاعلة  تكون  ان  الرياضية  المؤسسة  على  ، ووجب 
وذكرنا في هذا الفصل تفاعل الجانب الاداري الا وهو الموارد البشرية مع التطور التكنولوجي الكبير الذي 

 يشهده العالم وتوظيفه في مجال التسويق. 
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 تمهيد:       
دائما يجب التركيز كثيرا على الجانب التطبيقي في البحوث العلمية، وهذا قصد التأكد من صحة        

يجب   لذا  الدراسة،  موضوع  حول  المطروحة  التساؤلات  على  والاجابة  بطلانها،  او  المصاغة  الفرضيات 
 توظيف التقنيات الصحيحة في التحليل والمعالجة. 

ءات الميدانية التي اتبعناها في هذه الدراسة من اجل الحصول على  سنتناول في هذا الفصل اهم الإجرا
نتائج عليمة موثوقة ويمكن تعميمها، واعتبارها نتائج موضوعية، وبالتالي فإن الذي يميز أي بحث علمي  

 اتبعنا منهجية علمية موضوعية ودقيقة.  إذاالا   قهو مدى قابليته للموضوعية العلمية، وهذا لا يتحق
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 الدراسة الاستطلاعية:ـــ  1
الدراسة الاستطلاعية هي البداية في كل بحث وهي الخطوة التي تعطي للباحث النظرة الأولية العامة عن  

وتهدف الدراسة الاستطلاعية    به،موضوع دراسته وعن الجوانب الميدانية للدراسة او البحث الذي سيقوم  
وات جمع المعلومات المتبعة  الى التأكد من ملائمة مكان الدراسة لهذه الدراسة وكذلك من مدى ملائمة أد 

 في البحث.

استطلاعية من اجل   بدراسة  قمنا  للتعميم  والقابلية  بالدقة  تتسم  نتائج  بالموضوعية ويحمل  البحث  وليتسم 
في   الجزائرية  الرياضية  الاتحاديات  طرف  من  والمستعملة  الموجودة  المعلومات  تكنولوجيا  على  الوقوف 

التسويقية، الا  اعمالها  الدراسة  من  وتمت  تكونت  عينة  على  الاتحاديات   12ستطلاعية  من  موظف 
الرياضية   الاتحادية   ( الرياضية    للكراتي الرياضية  الاتحادية  الرياضية  دو،  الاتحادية  القوى،  لألعاب 
ل الرياضية  الاتحادية  الأجهزة    (،لملاكمةللدراجات،  على  بالوقوف  الاستطلاعية  الدراسة  لنا  وسمحت 

مكا مختلف  في  أجهزة  المستعملة  الخ....من  رقمية  وماسحات  وطابعات  حواسيب  من  الاتحاديات  تب 
الى   بالإضافة  الاتحاديات  مقرات  في  توفرها  ومدى  وجودتها  الاتصالات  نوعية  وكذلك  تكنولوجية، 

 البرمجيات المتبعة في معالجة الاعمال التسويقية ومدى توافقها ومواكبتها للتكنولوجيا الحديثة. 

 لدراسة بعض الملاحظات نذكر منها:واستنتجنا من هذه ا

 ــــ اخذ نظرة مبدئية عن تجهيز بعض الاتحاديات الرياضية من الأجهزة والمعدات. 

على الواقع المعاش والممارسة الميدانية داخل مكاتب الاتحاديات التي ساعدتنا في طرح    أكثرــــ الوقوف  
 التساؤلات الحقيقية للبحث. 

تطلاعية بالحصول على بعض المعلومات عن التجهيزات التكنولوجية التي تقوم  ــــ سمحت لنا الدراسة الاس
 . الرياضية بها الاتحاديات 

 ــــ تحضير أدوات الدراسة وتجربتها في خصائصها السيكو مترية من حيث الصدق والثبات. 

 معها. ــــ التأكد من سلامة التعليمات والبيانات للأداة وسلامة وتجاوب افراد العينة 
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 :دراسةالمنهج المتبع في الـــ  2
ان موضوعنا المتناول في هذا البحث والذي نقوم من خلاله بوصف الظواهر التي تتمحور حول 
باعتبارها   الرياضية  الاتحاديات  مكاتب  داخل  التسويقية  الاعمال  في  المستخدمة  المعلومات  تكنولوجيا 

و  والمعدات  الأجهزة  هذه  وتأثير  رياضية،  وصياغة  مؤسسات  بناء  عملية  في  والبرمجيات  الاتصالات 
يعتبر   فهاذا   ، وترويجها  وسعيرها  وتصميمها  المنتجات  تحضير  عملية  وكذلك  التسويق  استراتيجيات 
التكنولوجية   وتوظيف  استخدام  فعملية  حاجياتها،  بعض  وتلبية  المؤسسات  هذه  وترقية  تمويل  مصادر 

يوفر مداخ التسويقي اصبح  العمل  لهذه  الحديثة في  والاشهار...الخ  والتلفزي  الإذاعي  البث  كبيرة من  يل 
 المؤسسات الرياضية. 

الحالات   وتقارير  البيانات  إلى جمع  يهدف  المنهج  هذا  الوصفي لان  المنهج  دراستنا  استخدمنا في  لذلك 
وفق  المطروحة  التساؤلات  عن  للإجابة  الفروض  واختبار  الواقع  في  هي  كما  ووصفها  للظواهر  الفعلية 

الظواهر قصد تشخيص وكشف   دقيقة،ايير علمية  مع استقصاء على ظاهرة من  انه"  حيث يعرف على 
ثم   وتصنيفها  المعلومات  جمع  قصد  كميا  وضبطها  عناصرها  بين  العلاقات  وتحديد    تحليلها، جوانبها 

 . (129، صفحة 1995)بوحوش، " وبالتالي اخضاعها الى دراسة علمية دقيقة

الاجتماعي    وهو   الواقع  تصور  ودقيقة  وافية  معلومات  على  الحصول  في  الباحثون  بها  يهتم  طريقة 
 ويهدف المنهج الوصفي إلى تحقيق عدد من الأهداف نذكر منها: 

 توفير معلومات حقيقية ودقيقة وشاملة وملمة عن الظاهرة موضوع الدراسة. •
يقوم عليه التصور النظري للموضوع    صياغة مجموعة من البيانات والتعليمات التي هي اساسيات  •

 قيد الدراسة.

 :دراسةمجتمع وعينة الــــ  3

 عند اجراء أي دراسة ميدانية يجب تحديد مجتمع وعينة البحث:
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 : دراسةمجتمع الـــ  1ـــ 3

هو جميع الأطراف المعنيين او الاحداث او الأشياء الذين يكونون موضوع مشكلة البحث، وفي موضوع 
في   بحثنا  مجتمع  يتمثل  فيدراستنا  الرياضية    المسؤولين  الاتحاديات  الرياضات    لجميع  الجزائريةإدارات 
 الأولمبية.  الفردية والجماعية والاولمبية وغير

 عينة الدراسة:ــ 2ــ  3

ن تكون العينة ممثلة للمجتمع الأصلي تمثيلا حقيقيا، وان تكون العينة جزء من المجتمع الأصلي  يجب ا
تتمثل في    ومميزاته،للدراسة وتتصف بجميع صفاته   الدراسة  الاتحاديات    مسؤوليفكانت عينتنا في هذه 

  ، ويمكن اعتبار عينتنا عينة الوطني،(رئيس الاتحادية، الأمين العام، المدير التقني  )  الجزائريةالرياضية  
الذاتية للحصول على نتقصدية   الدوافع  ابتعادا عن  تم بكل موضوعية  ئج ذات ا من حيث الانتماء وهذا 

 مصداقية وثبات.

 مسؤولا من مسؤولي الاتحاديات الرياضية الوطنية.  60وبلغت عينة الدراسة 

 :  جدول يبين خصائص العينة ــــ 3ــــ  3

  

 

 

 

 :مجالات الدراسةــــ  4

ني لهذه الدراسة كان على مستوى إدارات الاتحاديات الرياضية  االمجال المك  المجال المكاني :ـــ  1ــ    4
  للملاكمة، ، الاتحادية الجزائرية لكرة السلة، الاتحادية الجزائرية  رة الطاولةالاتحادية الجزائرية لك)الجزائرية  

ة لكرة الطائرة، الاتحادية  القوى، الاتحادية الجزائرية للجيدو، الاتحادية الجزائري  لألعاب الاتحادية الجزائرية  
الجزائرية   الاتحادية  للمصارعة،  الجزائرية  الاتحادية  للدراجات،  الجزائرية  الاتحادية  للمبارزة،  الجزائرية 

الجزائرية   الاتحادية  لللفروسيةللجمباز،  الجزائرية  الاتحادية  دو، ،  للكراتي  الرياضية  الاتحادية  ملاكمة، 

   الاتحاديات         
 الرياضية                

 العدد 

ثلاثة  )  المجتمع
 ( اتحادية 20من مسؤولين 

 النسبة  العينة 

55 165 60 33،94% 
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والزو  للكياك  الرياضية  الرياضية  الاتحادية  الاتحادية  الاجسام،  لكمال  الرياضية  الاتحادية  الشراعية،  ارق 
، الاتحادية الرياضية  اليد للرياضة النسوية، الاتحادية الرياضية للرياضة الجامعية، الاتحادية الرياضية لكرة 

بالتنقل الى مقر هذه الاتحاديات الرياض(للتنس، الاتحادية الرياضية لرفع الاثقال ية باعتبارها  ، وتم ذلك 
 مقر عينة الدراسة فتم توزيع استمارة الاستبيان على افراد العينة من خلال الاتصال المباشر معهم . 

 جدول يبين تصنيف الاتحاديات الرياضية:ــــ 2ـــ 4

 جماعية اتحاديات  اتحاديات فردية  اتحاديات غير اولمبية  اتحاديات اولمبية 
لرفع   الوطنية  الاتحادية 

 الاثقال
 الاتحادية الوطنية للتنس 

 الاتحادية الوطنية لكرة اليد  
 الجزائرية لكرة السلة  الاتحادية

لكرة   الجزائرية  الاتحادية 
 الطائرة 

لرفع   الوطنية  الاتحادية 
 الاثقال

 الاتحادية الوطنية للجمباز
 الاتحادية الوطنية للمبارزة
 الاتحادية الوطنية للجيدو 

 للفروسية الاتحادية الجزائرية 
 الاتحادية الوطنية للمصارعة 

رة الاتحادية الجزائرية لك
 ، الطاولة

للكياك   الوطنية  الاتحادية 
 والزوارق الشرعية

 للفروسية الاتحادية الجزائرية 
 

للكراتي  الوطنية  الاتحادية 
 دو

للرياضة   الوطنية  الاتحادية 
 النسوية

الوطنية   للرياضة  الاتحادية 
 الجامعية

 

لرفع   الوطنية  الاتحادية 
 الاثقال

 الاتحادية الوطنية للتنس   
لكمال   الوطنية  الاتحادية 

 الاجسام
للكياك  الوطنية  الاتحادية 

 والزوارق الشرعية
 الاتحادية الوطنية للمصارعة 

 الاتحادية الوطنية للجمباز
 الاتحادية الوطنية للمبارزة

 للجيدو الاتحادية الوطنية 
للكراتي   الوطنية  الاتحادية 

 دو
 للفروسية الاتحادية الجزائرية 

لك الجزائرية  رة الاتحادية 
 ، الطاولة

للرياضة   الوطنية  الاتحادية 
 الجامعية

 الاتحادية الوطنية لكرة اليد  
للرياضة   الوطنية  الاتحادية 

 النسوية
لكرة   الاتحادية الجزائرية 

 السلة 
لكرة  الجزائرية  الاتحادية 

 الطائرة 

 

 المجال الزماني: ـــ  3ـــ 4

 2023/2024تمثل المجال الزماني للدراسة التطبيقية في الموسم الدراسي 
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 متغيرات الدراسة:ــ  5
   المتغير المستقل:ـــ 1ــ  5

او الذي يؤدي التغير في   ،يتمثل المتغير المستقل في المتغير المراد دراسة مدى تأثيره على متغير اخر   
وفي دراستنا هذه يتمثل المتغير المستقل    ،قيمته الى التأثير في قيمة المتغيرات الأخرى التي لها علاقة به

 .رياضية الجزائريةتكنولوجيا المعلومات الموظفة والمستخدمة في الاتحاديات ال في

 المتغير التابع:ـــ  2ــ 5

ي يراد معرفة تأثير المتغير المستقل ذ وهو المتغير ال  عليه،هو المتغير الذي يقع تأثير المتغير المستقل  
المتغيرات   قيمة  على  قيمته  تتوقف  الذي  او  انه    الأخرى،عليه،  ذلك  على    إذا ومعنى  تغييرات  احدثنا 

في   التابع  المتغير  يتمثل  وبحثنا  التابع  المتغير  قيم  على  التعديلات  تلك  نتائج  تظهر  المستقل  المتغير 
 .الرياضية تحادياتالاعمال التسويقية في الا 

 أدوات الدراسة: ــــ  6
يجب    الفرضيات،وكذلك التحقق من صحة    المطروحة،من اجل الوصول الى حلول الى إشكالية البحث  

 حيث تم استخدم الأدوات التالية:  والتفحص،الطرق البحثية وذلك من اجل الدراسة  أنجعاتباع 

 الدارسة النظرية: ــ  1ــ 6

والمادة   الببليوغرافية  المعطيات  كتب    ،ريةالخبهي  من  والمصادر  بالمراجع  الاستعانة  في  تتمثل  حيث 
وجرائد   علمية،  ومقالات  التيومذكرات  على    رسمية  وتأثيرها  المعلومات  تكنولوجيا  حول  محتواها  يكون 

 . تحاديات الرياضية الوطنيةالاعمال التسويقية في الا

 الاستبيان:ـــ  2ـــ 6

وسائل البحث العلمي المستعملة على نطاق واسع من اجل الحصول على بيانات او معلومات    أحد هو  
لجمع   كأداة  الاستبيان  أهمية  وتأتي  ومعتقداتهم  ودوافعهم  واتجاهاتهم  وميولهم  الناس  بأحوال  تتعلق 

 ( 68، 67، صفحة 1999)مناهج البحث العلمي واساليبه،   والجهد.فهو اقتصادي في الوقت  المعلومات،
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 تصميم الاستبيان: -6-2-1

تم تصميم أسئلة الاستبيان وتحديد محاوره استنادا الى ما تم التوصل اليه في الدارسة الاستطلاعية وما تم  
وكذلك توجيهات وملاحظات أساتذة باحثين ومختصين في مجال    السابقة،استنتاجه من تحليل الدراسات  

 سؤال وتوزعت كما يلي:  45ى المحاور رئيسية تفرعت خمسة وشمل الاستبيان على  دراستنا،

الاعمال  نجاح  الأجهزة والمعدات التكنولوجية المستخدمة في    اهميةيتعلق بجانب  المحور الأول:   •
 أسئلة. تسعةهذا المحور  الجزائرية، وشملالرياضية  تحاديات التسويقية في الا 

 ميع أنواعها ومدى وجودها واستخدامها يتعلق هذا المحور بجانب الاتصالات بجالمحور الثاني:   •
 أسئلة.  تسعةوشمل هذا المحور على  الرياضية،  تحاديات في العمل التسويقي داخل الا وتأثيرها

الثالث:   • طرف المحور  من  الموظفة  البرمجيات  بجانب  الثالث  المحور  أسئلة  واهتمت  تناولت 
 أسئلة. تسعةالرياضية في اعمالها التسويقية، وشمل هذا المحور على   تحاديات الا

في المحور الرابع كانت الأسئلة تهتم بمدى تكوين الموارد البشرية على تكنولوجيا   المحور الرابع: •
التسويقي   العمل  تطوير  اجل  من  المجال  هذا  في  الحاصل  التطور  مواكبة  اجل  من  المعلومات 

 أسئلة تسعة الرياضية، وشمل هذا المحور على  تحاديات على مستوى الا
الخامس:   • في المحور  المعلومات  تكنولوجيا  استخدامات  الخامس  المحور  أسئلة  وتناولت 

 وشمل هذا المحور على تسعة أسئلة. الاتحاديات الرياضية في مجال الاعمال التسويقية

 الاستبيان:  توزيع-6-2-2

استرجاع   وتم  الدراسة،  عينة  افراد  على  مباشرة  بطريقة  الاستبيان  توزيع  والتي    استمارة،  56تم 
 الإحصائية المناسبة.  واستخدام الأساليب بعد ذلك تم تفريغ الاستمارات  كانت صالحة وقابلة للدراسة.

 

 الأساليب الإحصائية:ـــ  7
في عملية    المحاسبية،برنامج الحزم الإحصائية للعلوم   SPSSتمت المعالجة الإحصائية باستخدام برنامج  

 واختبار صحة فرضيات الدراسة وقد اشتمات على ما يلي: البيانات،تفريغ 
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 الثبات:ـــ 1ـــ 7

   .Cronbach's Alphaمل معا باستخدامــــ اختبار ثبات أداة الدراسة 

  Cronbach's Alphaيبين قيمة معامل   :03جدول رقم 

Cronbach's Alpha Sig 
0.897 0.00 

مما يدل على قوة العلاقة  0.897بقيمة تساوي    Cronbach's Alphaمعامل نلاحظ من الجدول ان 
مما يدل على   0.05أقل من   (sig=0.00)لاستبيان، ونلاحظ أن مستوى الدلالة عبارات االارتباطية بين 

 .ثبات الأداة وصلاحيتها لتطبيق
من  بيرسون    الارتباطمعامل    نااستخدام  الصدق:ـــ  2ـــ7 علاقة  للتحقق  في  يتمثل  الذي  البنائي  الصدق 

 :ارتباط كل محور مع الدرجة الكلية للاستبيان

 للعينة  بيرسون  يبين قيمة معامل الارتباط  :04جدول رقم 

 sigقيمة   الارتباط معال قيمة  الاستبيان ر محاو 
 0.000 0.728 المحور الأول 
 0.000 0.773 المحور الثاني
 0.000 0.737 المحور الثالث 
 0.000 0.742 المحور الرابع

 0.000 0.947 المحور الخامس
 0.000 0.785 الاستبيان ككل  

محصورة  بيرسون لمحاور الاستبيان مع الاستبيان ككل  نلاحظ من خلال الجدول أن قيمة معامل الارتباط  
تساوي    0.947و   0.728بين   دلالة  من    0.000بمستويات  أقل  على صلاحية    0.05وهي  يدل  مما 

 .اعتمادها في الدراسة ويمكنالأداة وصدقها فيما وضعت لقياسه 

الظاهري:   الصدق  ما ــــ  لقياس  الدراسة صادقة  اداة  تكون  ان  من    يجب  التحقق  تم  وقد  وضعت لأجله، 
محكمين، من ذوي الخبرة والمعرفة والكفاءة المهنية صدق اداة الدراسة بعرضها على عدد من الاساتذة ال

 وذلك لإعطاء ملاحظاتهم حول فقرات الاستبيان وفقا للمعايير التالية: 
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 مدى مناسبة وشمولية البيانات لمتغيرات الدراسة. ✓
 مدى توافق كل عبارة من عبارات الاستبيان مع محورها.  ✓
 افراد العينة. مدى قابلية فهم عبارات الاستبيان من طرف  ✓

وفي ضوء الملاحظات والآراء التي ابداها المحكمون، قام الباحث بإجراء التغييرات والتعديلات التي اتفق  
عليها الاساتذة المحكمون بحذف وتعديل بعض الفقرات غير المناسبة، لضمان صلاحية الاستبيان لتحقيق  

 اهداف الدراسة.

 جابات للعينة المبحوثة على فقرات الاستبيان.لقياس متوسط الإ المتوسط الحسابيـــــ 

 لقياس مستوى التشتت في إجابات افراد العينة. الانحراف المعياري ــــ  

 : لقياس مستوى تأثير المتغير المستقل على المتغير التابع.ــــ الانحدار الخطي المتعدد

 يبين الأوزان النسبية لمقياس ليكارت  :05رقم   جدولـــــ 
 

درجات 
 الاستبيان

 موافق بشدة  موافق محايد  غير موافق  غير موافق بشدة 

 5  - 4.21 4.20 – 3.41 3.4 – 2.61 2.6 – 1.81 1.80 – 1 الأوزان

ضعيفة    أهمية  لها التقدير
 جدا 

أهمية  لها أهمية كبيرة  متوسطة  لها اهمية ليس لها أهمية  لها 
 كبيرة جدا

 

 

 صةخلا
البحث           منهجية  من  التطبيقي  الجانب  يخص  ما  كل  الفصل  هذا  من خلال  من   العلمي، تناولنا 

المراد   العينة  عن  الاستطلاعية  الدراسة  مجتمع    دراستها،خلال  في    الدراسة،وتناولنا  المستخدم  والمنهج 
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وإجراءات    الدراسة، الدراسة  أداة  استبيان    تطبيقها،وكذلك  صياغة  المعالجة    الدراسة،وكيفية  وأساليب 
 من اجل الإجابة عن تساؤلات الدراسة.الإحصائية المستخدمة 
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 تمهيد:
ذا الفصل من الجانب التطبيقي، الى عرض وتحليل ثم تفسير النتائج المتوصل اليها من  نتطرق في ه    

الاستبيان   في  المطروحة  الاسئلة  الجزائرية،  خلال  الوطنية  الرياضية  الاتحاديات  لمسؤولي  الموجه 
والمعروضة في جداول احصائية تبين التكرارات والنسب المئوية المحصل عليها وكذلك المتوسط الحسابي  

 والانحراف المعياري لكل سؤال، ثم تحليل هذه النتائج. 
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 : تحليل البيانات الشخصية للعينةــــ 1
 : الجنس1_ 1

 يبين توزيع الجنس بين افراد العينة  (:1_ 3)جدول رقم 

 النسبة العدد  الجنس

 %89.3 50 ذكر

 %10.7 6 أنثى

 %100 56 المجموع

 % من 10.7اناث بنسبة   6% و 89.3ذكر بنسبة  50فرد مكونة من   56تتمثل عينة الدراسة في  

 :المجموع الكلي كما هو موضح في الشكل الموالي 

 افراد العينة  جنس بينيبين توزيع ال (:1_ 3)الشكل رقم 

 

 spssمن اعداد الباحث بالاعتماد على برنامج 
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 العمر:  2_ 1

 بين افراد العينة  عمر(: يبين توزيع ال1_ 3)رقم  جدول

 

 النسبة العدد  مجالات العمر 

 0 0 29إلى    20من 

 %8.9 5 39إلى    30من 

 %41.1 23 49إلى    40من 

 %50 28 فما فوق  50

 %100 56 المجموع

المجال    عمرهم ضمن  ينحصر  العينة  في  أفراد  يوجد  لا  أنه  الجدول  خلال  من  بينما    29-20نلاحظ 
المجال   المجالات عددا من الأفراد حسب عمر كل مبحوث، ففي  فما فوق قدر عدد   50تضمنت بقية 

وهذا امر طبيعي كونه العمر الذي يؤهلهم للوصول    % وهي النسبة الأكبر50فرد بنسبة    28الأفراد ب  
في المجال    23  في حين بلغ عددهم  المكتسبة،الى هذه المناصب العالية بناءا على الخبرات والتجارب  

يتبقى  41.1تساوي  بنسبة    40-49 بينما  المجال    %5  في  نسبة    39-30أفراد  من  8.9يمثلون   %
 الجموع الكلي.

 توزيع الاعمار على افراد العينةيبين   (:2_ 3)رقم الشكل 

 
 spssمن اعداد الباحث بالاعتماد على برنامج 
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 العلمي: المؤهل  3_ 1

 بين افراد العينة  مؤهل العلمي(: يبين توزيع ال1_ 3)رقم  جدول

 

 النسبة العدد  المؤهل العلمي

 0 0 ثانوي أو أقل 

 %3.6 2 تقني سامي  

 %41.1 23 ليسانس 

 %55.4 31 ماستر فما فوق 

 %100 56 المجموع

يوضح الجدول المؤهل العلمي لأفراد العينة إذ يتبين أن كل الأفراد مؤهلهم العلمي فوق المستوى الثانوي، 
بنسبة    31،  23وأن أغلبيتهم متحصلين على شهادة ليسانس وماستر فما فوق بعدد مقدر ب على التوالي  

فئة متعلمة من مسؤولي الاتحاديات مما ينعكس إيجابا على أداء يدل على وجود    وهذا ما  % 55و%  41
في   المقدمة  الاعمال  بنسبة    ، الاتحاديةومستوى  سامي  تقني  شهادة  على  متحصلان  فقط  فردان  بينما 

3.6 .% 

 يوضح توزيع مؤهلات افراد العينة  (:3_ 3)رقم الشكل 

 

 spssمن اعداد الباحث بالاعتماد على برنامج 
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 مجال التخصص: 4_ 1

 بين افراد العينة مجال التخصص(: يبين توزيع 1_ 3)رقم  جدول

 

 

 

 

 

 

 

يساوي   والتسيير  الإدارة  تخصص  في  الأفراد  عدد  أن  نلاحظ  الجدول  خلال  تمثل    26من  بنسبة  فرد 
يليه تخصص الاعلام الالي ب    46.4% النسبة الأكبر من بين التخصصات، ثم  فرد ونسبة    11وهي 
يشمل  19.6% الذي  والاعلان  الدعاية  تخصص  يأتي  بعده  بنسبة    10،  الأخير  %17.9أفراد  وفي   ،

 . %16.1أفراد بنسبة   9تخصص التجارة والمالية الذي يضم  

 ة:ن يوضح توزيع التخصص لأفراد العي (:4_ 3رقم ) شكل

 
 spssمن اعداد الباحث بالاعتماد على برنامج 

 

 النسبة العدد  التخصص 

 %46.4 26 الإدارة والتسيير

 %19.6 11 الاعلام الآلي  

 %16.1 9 التجارة والمالية 

 %17.9 10 الدعاية والإعلان 

 %100 56 المجموع
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 الخبرة المهنية:  5_1

 بين افراد العينة   خبرة المهنية(: يبين توزيع ال1_3)رقم  جدول

 النسبة العدد  سنوات الخبرة 

 0 0 سنوات  5أقل من  

 %3.6 2   10إلى  6من 

 %26.8 15 15إلى 11من 

 %69.6 39 15أكبر من 

 %100 56 المجموع

 39سنوات أغلبيتهم المقدر عددهم ب    5توضح معطيات الجدول أن كل الأفراد خبرتهم المهنية أكبر من  
المهنية تفوق   بينما    %69.6سنة بنسبة تمثيل تساوي    15خبرتهم  الكلي،  تنحصر    15من الجموع  فرد 
المجال   فردان  %26.8بنسبة   12-11خبرتهم في  ليتبقى  المجال    2،  تندرج في  بنسبة    10-6خبرتهما 

الاتحاديات 3.6% في  التسيير  مجال  في  كافية  خبرة  لديهم  العينة  افراد  اغلبية  ان  على  يدل  وهذا   ،
 .وجه أكمل هذه الخبرة التي تساعدهم على تأدية جميع الاعمال التسويقية على  الرياضية،

 ة: نسنوات الخبرة لأفراد العي  يوضح(: 5_3)رقم شكل 

 
 spssمن اعداد الباحث بالاعتماد على برنامج 
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 عرض وتحليل نتائج الفرضية الاولي ـــ 2
 . يوجد عدد كاف من أجهزة الحاسوب في اتحاديتكم :01رقم  عبارةال

 تحليل وتفسير الجدول:

انه يوجد عدد    37.5الجدول أعلاه يتضح ان نسبة  من خلال        ابدو موافقة شديدة  العينة  افراد  من 
من افراد العينة موافقتهم حول وجود عدد كاف من    53.6كاف من أجهزة الحاسوب، في حين ابدى نسبة  

من افراد العينة حيادهم    8.9أجهزة الحاسوب في الاتحادية الرياضية للممارسة العمل التسويقي، بينما يرى  
الحاسوب  أجهزة  من  كاف  عدد  وجود  الحسابي    ،   حول  المتوسط  قيمة  ان  نجد  الجدول  الى  وبالعودة 

ومنه نستنتج ان هناك موافقة كبيرة  ،على مقياس الاوزان التقديرية  4,2857  لإجابات افراد العينة مرتفعة 
للمستجوبين مما يدل على الأهمية الكبيرة والتأثير الكبير لأجهزة الحاسوب في القيام بالأعمال التسويقية  

 في الهيآت الرياضية. 

 جميع أجهزة الحاسوب ذات جودة عالية وقيد للاستعمال: 02رقم  عبارةال

غير  عبارات ال

موافق 

 بشدة 

غير 

 موافق
موافق  موافق محايد 

 بشدة 
الانحراف   المتوسط 

 المعياري 
 التقدير 

 01 ع

 
 4,2857 21 30 5 0 0 التكرار

 
 أهمية كبيرة جدا  0.624

 37.5 53.6 8.9 0 0 %النسبة

غير  عباراتال
موافق 
 بشدة 

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد 
 بشدة 

الانحراف   المتوسط 
 المعياري 

 التقدير 

ع 
02 

 

 أهمية كبيرة  0.644 4.196 18 31 7 0 0 التكرار

 32.1 55.4 12.5 0 0 النسبة
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 تحليل وتفسير الجدول:

على ان جميع اجهزة الحاسوب ذات جودة عالية  موافقتهم    أبدوقد    55.4يتضح من الجدول ان نسبة       
موافقتهم الشديدة على ان اجهزة الحاسوب ذات جودة وقابلة   32.1وملائمة للعمل والاستعمال، كما ابدى  

وبالعودة الى بالحياد فيما يخص جودة اجهزة الحاسوب وقابليتها للاستعمال،    12.5للاستعمال، فما التزم  
مرتفعة على مقياس الاوزان    4.196سط الحسابي لإجابات افراد العينة كانت الجدول ننجد ان قيمة المتو 

ومن هذا نستنج ان اجهزة الحاسوب في الاتحاديات الرياضية ذات جودة وقابلة للاستعمال في  التقديرية،  
 الاعمال التسويقية المقدمة للجمهور.

الإلكترونية الحديثة الملائمة لطبيعة العمل التسويقي  تقوم اتحاديتكم بعملية اقتناء الأجهزة    :03  رقم  عبارةال
 المطلوب

 الجدول:تحليل وتفسير 

حيادهم حول عملية اقتناء الاجهزة الالكترونية    أبدوا  66.1من خلال الجدول أعلاه يتضح ان نسبة        
موافقتهم على ان الاتحادية تقوم باقتناء الاجهزة    26.8بينما ابدى نسبة    التسويقي،الحديثة الملائمة للعمل  

للعمل   الملائمة  ابدى    التسويقي،الالكترونية  اقتناء    7.1بينما  عملية  توجد  لا  انه  على  العينة  افراد  من 
الإلكتروني المطلوب،  ةللأجهزة  التسويقي  للعمل  الملائمة  قيمة   الحديثة  ان  نجد  الجدول  الى  وبالعودة 

نه نستنج ان لاقتناء الاجهزة  مو   ،متوسطة على مقياس الاوزان التقديرية    3.196نت  المتوسط الحسابي كا 
 في نجال الاعمال التسويقية في الاتحادية الرياضية الجزائرية.   متوسطة الالكترونية اهمية 

 

غير  عباراتال
موافق 
 بشدة 

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد 
 بشدة 

الانحراف   المتوسط 
 المعياري 

 التقدير 

 03ع

 

 متوسطةأهمية  0.553 3.196 0 15 37 4 0 التكرار

 0 26.8 66.1 7.1 0 %النسبة
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طرف :  04رقم  عبارةال من  المقدمة  الرياضية  الخدمات  جودة  تطوير  في  الإلكترونية  الأجهزة  تساهم 
 اتحاديتكم 

 تحليل وتفسير الجدول:

موافقتهم على مساهمة الاجهزة   أبدومن افراد العينة  55.4نلاحظ من خلال الجدول أعلاه ان      
من   26.8بينما ابدت نسبة   الرياضي،الالكترونية في تطوير جودة الخدمات الرياضية المقدمة للجمهور 

ة الخدمة الرياضية  افراد العينة موافقتها الشديدة على ان الاجهزة الالكترونية تساهم بشدة في تطوير جود 
ومنه نستنتج ان هناك موافقة كبيرة   العبارة،لم تبدي رأيها بشكل واضح حول  17.9بينما نسبة  المقدمة،

 .العينة حول اهمية مساهمة الاجهزة والمعدات في تطوير جودة الخدمة الرياضية لأفراد 

 المتوفرة حاليا لديكم في تحقيق أعمالكم التسويقية تساهم الأجهزة والمعدات الالكترونية  :05رقم  عبارةال

 تحليل وتفسير الجدول:

من افراد العينة قد ابدت موافقتها على ان الاجهزة    41.1نلاحظ من خلال الجدول أعلاه ان نسبة       
الالكترونية المتوفرة حاليا تساهم بقدر كبير في نجاح الاعمال التسويقية وهو نفس الراي الذي اتفق عليه  

غير  عباراتال
موافق 
 بشدة 

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد 
 بشدة 

الانحراف   المتوسط 
 المعياري 

 التقدير 

 04 ع

 

 أهمية كبيرة  0.668 4.089 15 31 10 0 0 التكرار

 26.8 55.4 17.9 0 0 %النسبة

غير  عباراتال
موافق 
 بشدة 

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد 
 بشدة 

الانحراف   المتوسط 
 المعياري 

 التقدير 

 05 ع

 

 أهمية كبيرة  0.774 3.982 16 23 17 0 0 التكرار

 28.6 41.1 30.4 0 0 %النسبة
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نسبته   الا  28.6ما  الاجهزة  مساهمة  الشديدة على  بموافقتهم  العينة  افراد  نجاح  من  في  الحالية  لكترونية 
 ، الجزائرية  الرياضية  الاتحادية  في  التسويقية  نسبتهالاعمال  ما  تعبر  لم  عن    30.4كما  العينة  افراد  من 

وبالعودة الى الجدول نجد ان قيمة المتوسط الحسابي لإجابات افراد العينة كانت    رأيهم بخصوص العبارة ،
الاوزان    3.982قيمته  مقياس  على  مرتفعة  ان  التقديرية،  وهي  نستنج  الحالية    للأجهزةومنه  الالكترونية 

 اهمية كبيرة في تحقيق الاعمال التسويقية لدى الاتحاديات الرياضية الجزائرية. 

تساهم الأجهزة الإلكترونية في ربح الوقت والجهد والمسافة من اجل أداء أحسن لأعمالكم   :06رقم  عبارةال
 التسويقية 

 تحليل وتفسير الجدول:

من افراد العينة تقر بان الاجهزة    62.5من خلال المعطيات المستخرجة من الجدول يتبين ان نسبة        
اداء   اجل  من  والمسافة  والجهد  الوقت  ربح  في  تساهم  الاتحادية    أحسن الالكترونية  في  التسويقي  للعمل 

شديدة وهو ما يؤكد اهمية الاجهزة الالكترونية في    ةبموافق  26.8الرياضية، وهو ما ذهب اليه ما نسبته    
اداء   اجل  من  والمسافة  الجهد  وتقليص  الوقت  ان    أمثلربح  نستنتج  ومنه  التسويقي،    للأجهزة للعمل 

 تكلفة وجهد  بأقليقية بالجودة المطلوبة الالكترونية دور كبير في اداء الاعمال التسو 

 للأنترنت تتضمن اتحاديتكم الوسائل والمعدات اللازمة لضمان تدفق جيد : 07رقم عبارة ال

موافق غير  عباراتال
 بشدة 

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد 
 بشدة 

الانحراف   المتوسط 
 المعياري 

 التقدير 

 06ع 

 

 أهمية كبيرة  0.596 4.160 15 35 6 0 0 التكرار

 26.8 62.5 10.7 0 0 %النسبة

غير موافق  عباراتال
 بشدة 

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد 
 بشدة 

الانحراف   المتوسط 
 المعياري 

 التقدير 

أهمية كبيرة   0.558 4.375 23 31 2 0 0 التكرارع 
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 تحليل وتفسير الجدول:

من الاتحاديات الرياضية موافقة على ان الاتحادية تتوفر على   55.4من خلال الجدول يتبين ان      
  هفيما يتبين ان ما نسبت التسويقي،الاجهزة والمعدات اللازمة لتدفق جيد للأنترنت لضمان اداء جيد للعمل 

من الاتحاديات الرياضية موافقون بشدة على ان الاتحاديات تتوفر على الوسائل اللازمة لتدفق جيد  41.1
مما يدل على ان الاتحاديات الرياضية   بمستوى اهمية كبيرة  4.375وبمتوسط حسابي بلغ  رنت،للأنت

 . للأنترنت تعطي اهمية كبيرة للوسائل الخاصة بضمان تدفق جيد 

تتوفر اتحاديتكم على مختلف الأجهزة والمعدات الأساسية اللازمة لأداء أعمالكم : 08 رقم عبارةال
 بالمقارنة بالاتحاديات الأخرى التسويقية 

 تحليل وتفسير الجدول:

من الاتحاديات الرياضية توافق على انها تمتلك اجهزة   53.6نسبة يتضح من الجدول أعلاه ان      
وهو نفس   الاخرى،ومعدات الكترونية اساسية تساعدها على اداء عملها التسويقي بالمقارنة مع الاتحاديات 

  4.053ي قدر وهذا ما تمثل في متوسط حسابي  شديدة،بموافقة  26.8الامر الذي ذهب اليه ما نسبته  
وهذا ما يؤكد ان توفر الاجهزة   0.724الذي يمثل اهمية كبيرة جدا وكذلك انحراف معياري مرتفع 

 والمعدات اللازمة بالمقارنة مع الاتحاديات الاخرى يؤثر في اداء العمل التسويقي بالإيجاب.

07 

 

 جدا  41.1 55.4 3.6 0 0 %النسبة

غير  عباراتال
موافق 
 بشدة 

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد 
 بشدة 

الانحراف   المتوسط 
 المعياري 

 التقدير 

 08 ع

 

 أهمية كبيرة  0.724 4.053 15 30 10 1 0 التكرار

 26.8 53.6 17.9 1.8 0 %النسبة
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الإلكترونية في اتحاديتكم يسهر على ضمان صيانة   بالصيانةاعوان مختصين هناك  :09رقم  عبارةال
 الأجهزة والمعدات المعطلة في الوقت المناسب 

 تحليل وتفسير الجدول:

من الاتحاديات الرياضية موافقون على ان اتحاديتهم تتضمن   60.7نلاحظ من الجدول أعلاه ان     
  23.2وهذا ذهب ايه ما نسبته   الالكترونية،اعوان مختصون بالصيانة من اجل ضمان صيانة اجهزتها 

ما   اجاباتهم، وهذاالتزموا بالحياد في  16.1ان ما نسبته ابينما لا حظن شديدة،من افراد العينة بموافقة 
الذي يؤكد ان هناك اهمية وتأثير كبير لضمان صيانة   ،4.071الحسابي المرتفع  تمثل في المتوسط

 وجه.  أكملالاجهزة الالكترونية بسرعة لازمة من اجل القيام بالعمل التسويقي على 

 

 

 

 

 

 

 

غير  عباراتال
موافق 
 بشدة 

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد 
 بشدة 

الانحراف   المتوسط 
 المعياري 

 التقدير 

 09 ع

 

 أهمية كبيرة  0.628 4.071 13 34 9 0 0 التكرار

 23.2 60.7 16.1 0 0 %النسبة
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 :  الفرضية الثانيةــــ تحليل وتفسير نتائج  3
 التسويقية على برمجيات متنوعة لأداء أعمالها تعتمد اتحاديتكم في أنشطتها : 10رقم  عبارةال 

 تحليل وتفسير الجدول:

من الاتحاديات الرياضية يرون ان اتحاديتهم تستعمل برمجيات    23.1نلاحظ من الجدول اعلان ان     
من الاتحاديات الرياضية التزموا بالحياد في    53.6بينما تبين ان ما نسبته    التسويقي، متنوعة في عملها  

نسبته    اجاباتهم، الات   14.3وما  على  موافق  بغير  اجاباتهم  كانت  العينة  افراد  في  حاديات  من  تعتمد  لا 
برامج   على  التسويقية  متوسط حسابي    متعددة،انشطتها  في  تجلى  ما  تأثير   3.178قدر  وهذا    بمستوى 

 متوسط.

 

 

 هناك تحديث دائم لبرامج الاتحادية لمواكبة كل ما هو حديث في المجال.: 11رقم  عبارةال

غير  عباراتال
موافق 
 بشدة 

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد 
 بشدة 

الانحراف   المتوسط 
 المعياري 

 التقدير 

 10 ع

 

 3.178 0 18 30 8 0 التكرار
 

 أهمية متوسطة 0.663

 0 23.1 53.6 14.3 0 %النسبة

غير  عباراتال
موافق 
 بشدة 

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد 
 بشدة 

الانحراف   المتوسط 
 المعياري 

 التقدير 

 11ع 

 

 أهمية متوسطة 0.700 3.267 0 23 25 8 0 التكرار

 0 41.1 44.6 14.3 0 %النسبة
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 تحليل وتفسير الجدول:

من الاتحاديات الرياضية يرون ان اتحاديتهم تقوم بتحديث دائم لبرامجها    41.1يتضح من الجدول ان     
في   جديد  هو  ما  ما    المجال،لمواكبة  التزم  في    44.6نسبته  بينما  المتوسط    اجاباتهم،بالحياد  وكان 

للإجابا العينة    ت الحسابي  متوسط    3.267افراد  اهتمام  هناك  ان  نستنتج  ومنه  متوسطة  اهمية  بمستوى 
ديد برامج الاتحاديات لمواكبة كل ما هو جديد وهذا ما يؤثر سلبا على الاعمال التسويقية في  بعملية تح

 الاتحاديات الرياضية.  

 الحديثة  السيبرانيتوفرون تطبيقات وبرمجيات لضمان أمن المعلومات كبرامج الأمن  : 12رقم  عبارةال

 تحليل وتفسير الجدول:

من الاتحاديات الرياضية التي توفر برامج وتطبيقات لضمان امن المعلومات    62.5تمثل ما نسبته      
من الاتحاديات الرياضية الذين اجابوا بموافق بشدة على ان اتحاداتهم   17.9ما نسبته   السيبراني،والامن 

ديات  الحياد في اجاباتهم حول توفر الاتحا 19.6التزم ما نسبته   المعلومات فيماتوفر برامج لضمان امن 
وهذا ما يدل على وجود اهمية   3.982ونلاحظ ان قيمة المتوسط الحسابي مرتفع   الحماية،على برامج 

 كبيرة لتوفر برامج الحماية والامن السيبراني في نجاح الاعمال التسويقية. 

 

 

 

غير  عباراتال
موافق 
 بشدة 

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد 
 بشدة 

الانحراف   المتوسط 
 المعياري 

 التقدير 

 12 ع

 

 أهمية كبيرة  0.617 3.982 10 35 11 0 0 التكرار

 17.9 62.5 19.6 0 0 %النسبة
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الفاعلين عندكم  تتوفر اتحاديتكم على قاعدة بيانات تتضمن جميع المعلومات عن : 13رقم  عبارةال
 كالرياضيين والفرق الرياضية 

 تحليل وتفسير الجدول:

من الاتحاديات الرياضية موافقون على ان اتحاديتهم   66.1الجدول أعلاه ان ما نسبتهنستنتج من     
  تتوفر على قاعدة بيانات تتضمن معلومات عن جميع الفاعلين كالرياضيين والفرق الرياضية ، وهذا ما

ية  من الاتحاديات الرياض  17.9بدرجة موافق بشدة ، فيما تبين ان ما نسبته   16.1ذهب اليه ما نسبته  
وهي مرتفعة وتدل على   3.982التزموا بالحياد في اجاباتهم ، ونلاحظ ان قيمة المتوسط الحسابي قدرت 

مستوى اهمية كبيرة لتوفر قاعدة البيانات الخاصة بالمعلومات عن الفاعلين في الوسط الرياضي على  
 0.587ع نجاح الاعمال التسويقية في الاتحاديات الرياضية وكذلك بانحراف معياري مرتف 

 

 

 

 

 

 

غير  عباراتال
موافق 
 بشدة 

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد 
 بشدة 

الانحراف   المتوسط 
 المعياري 

 التقدير 

 أهمية كبيرة  0.587 3.982 9 37 10 0 0 التكرار 13 ع

 16.1 66.1 17.9 0 0 %النسبة
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توفر اتحاديتكم برمجيات إلكترونية في مجال التسويق لضمان متابعة أحسن لأعمالكم  : 14رقم  عبارةال
 التسويقية 

 تحليل وتفسير الجدول:

من الاتحاديات الرياضية توافق  50.0يظهر من النتائج المحصل عليها في الجدول أعلاه ان نسبة       
وتضمن احسن متابعة لعملها التسويقي ، وهذا ما ذهب اليه ما  على انها توفر برمجيات الكترونية تساعد 

بدرجة موافقة شديدة تثبت ان الاتحاديات الرياضية توفر برمجيات تساعد على متابعة جيدة   30.4نسبته 
من افراد العينة التزما بالحياد في اجاباتهم ، ونرى ان   19.6لعملها التسويقي ، فيما لاحظنا ان ما نسبته  

د الاهمية الكبيرة لتوفر مرتفعة حسب مقياس الاوزان التقديرية وهذا ما يؤك  4.107قيمة المتوسط الحسابي  
 البرمجيات لضمان احسن متابعة للأعمال التسويقية. 

تتوفر اتحاديتكم على البرامج الإلكترونية المتطورة التي تساعد في تسهيل اختيار الدعاية  : 15رقم  عبارةال
 الأمثل 

 

غير موافق  عباراتال
 بشدة 

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد 
 بشدة 

الانحراف   المتوسط 
 المعياري 

 التقدير 

 أهمية كبيرة  0.705 4.107 17 28 11 0 0 التكرار 14 ع

 30.4 50.0 19.6 0 0 %النسبة

غير موافق  عباراتال
 بشدة 

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد 
 بشدة 

الانحراف   المتوسط 
 المعياري 

 التقدير 

 15 ع

 

 أهمية كبيرة  0.644 3.946 10 33 13 0  0 التكرار

 17.9 58.9 23.2 0 0 %النسبة
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 تحليل وتفسير الجدول:

من الاتحاديات الرياضية توافق على ان البرامج الالكترونية   58.9يتضح من الجدول ان ما نسبته      
من   17.9وهذا ما وافقت عليه بشدة ما نسبته   التسويقي، تساعد في تحديد الدعاية الامثل لنجاح العمل 

ومن جانب اخر نلاحظ ان   اجاباتهم،من افراد العينة بالحياد في  23.2فيما التزم  الرياضية،الاتحاديات 
مرتفع ويثبت ان هناك اهمية كبيرة لتوفر البرامج التي تساعد في تحديد  3.946سط الحسابي  المتو قيمة 

 .الدعاية الامثل ولأنجع لنجاح العمل التسويقي في الاتحاديات الرياضية

استخدام البرامج في الأعمال التسويقية قد يساهم في تعزيز التفاعل بين الاتحادية  : 16رقم  عبارةال
 الرياضية ومتعامليها الاقتصاديين 

 تحليل وتفسير الجدول:

نسبته       ما  ان  أعلاه  الجدول  من  ان    30.4يتضح  على  موافقتهم  يبدون  الرياضية  الاتحاديات  من 
وهو استخدام البرامج في العمل التسويقي يساهم في تعزيز التفاعل بين الاتحادية والمتعاملين الاقتصاديين  

يات الرياضية التزموا  من الاتحاد   55.4ما يساهم في تطوير عملها التسويقي ، فيما لاحظنا ان ما نسبته  
متوسطة وهو    3.196بالحياد في اجاباتهم وهذه تعتبر نسبة معتبرة ، ونستنتج ان قيمة المتوسط الحسابي 

بين   التفاعل  تعزيز  في  يساعد  التسويقي  العمل  في  البرامج  لاستخدام  وقليلة  متوسطة  اهمية  يعطي  ما 
 المتعامل الاقتصادي والاتحادية الرياضية. 

 

غير  عباراتال
موافق 
 بشدة 

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد 
 بشدة 

الانحراف   المتوسط 
 المعياري 

 التقدير 

 16 ع

 

 أهمية متوسطة 0.724 3.196 1 17 31 6 1 التكرار

 1.8 30.4 55.4 10.7 1.8 %النسبة
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تمتاز البرامج المستخدمة بالمرونة والسهولة في إجراء التعديلات عليها مما يساعد في   :17 رقم عبارةال
 أداء الأعمال التسويقية بكل سهولة للاتحادية الرياضية 

 الجدول:تحليل وتفسير  

من افراد العينة كانت اجاباتهم موافق بشدة حول ان البرامج   33.9يتبين من نتائج الجدول ان ما نسبته  
تمتاز بالمرونة والسهولة في اجراء التعديلات عليها مما يساعد على اداء عمل تسويقي جيد ، وهذا ما  

نسبته   ما  اليه  الحسابي    58.9ذهبت  المتوسط  قيمة  ان  ولاحظنا   ، الرياضية  الاتحاديات    4.267من 
مقيا على  جدا  نجاح  مرتفعة  في  كبيرة  اهمية  له  والبرامج  مرونة  ان  يؤكد  ما  وهو  التقديرية  الاوزان  س 

 الاعمال التسويقية في الاتحاديات الرياضية. 

استخدام المواقع الالكترونية يساهم في الحملات الإعلانية والاشهارية للأحداث الرياضية  : 18رقم  عبارةال
 التي تنظمها الاتحادية الرياضية 

 

 

غير  عباراتال
موافق 
 بشدة 

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد 
 بشدة 

الانحراف   المتوسط 
 المعياري 

 التقدير 

 17 ع

 

أهمية كبيرة   0.587 4.267 19 33 4 0 0 التكرار
 جدا 

 33.9 58.9 7.1 0 0 %النسبة

غير موافق  عباراتال
 بشدة 

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد 
 بشدة 

الانحراف   المتوسط 
 المعياري 

 التقدير 

 18 ع

 

 أهمية كبيرة  0.443 4.196 12 43 1 0 0 التكرار

 21.4 76.8 1.8 0 0 %النسبة
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 :تحليل وتفسير الجدول

نسبته   ما  ان  أعلاه  الجدول  من  المواقع   76.8نلاحظ  ان  على  موافقون  الرياضية  الاتحاديات  من 
الرياضية من اجل   بها لاتحادية  تقوم  التي  تسويق  الالكترونية تساهم في الحملات الاشهارية والاعلانية 

ظ ان نسبة المتوسط  ونلاح  الرياضية،من الاتحاديات    21.4نسبته    وبشدة ماوهذا ما وافق عليه    اعمالها،
مرتفعة   تأدية    4.196الحسابي  في  الالكترونية  المواقع  لمساهمة  الكبيرة  الاهمية  مستوى  على  يدل  وهذا 
 العمل التسويقي. 

 

 ــــ تحليل وتفسير نتائج الفرضية الثالثة:  4
 

الاكسترانت، ...( في التحضير الانترنت، الانترانت، الاتصال )تستخدم اتحاديتكم شبكات  :19رقم عبارةال
 للقيام بأعمالها التسويقية 

 الجدول:تحليل وتفسير  

ما     ان  أعلاه  الجدول  من  اتحاديتهم    44.6نسبته    يتبين  ان  على  يوافقون  الرياضية  الاتحاديات  من 
نسبته   ما  اليه  ذهب  ما  وهذا   ، التسويقي  عملها  في  الاتصال  شبكات  مختلف  افراد    35.7تستخدم  من 

العينة بدرجة موافقة شديدة على ان اتحاديتهم توفر وتستعمل شبكات الاتصال في عملها التسويقي ، في 
نسبته   ما  ان  ن  الا  19.6حي  قيمة  من  ان  حين  في  إجاباتهم،  في  بالحياد  التزموا  الرياضية  تحاديات 

غير  تعباراال
موافق 
 بشدة 

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد 
 بشدة 

الانحراف   المتوسط 
 المعياري 

 التقدير 

 19 ع

 

 4.160 20 25 11 0 0 التكرار
 

 أهمية كبيرة   0.733

 35.7 44.6 19.6 0 0 %النسبة
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لشبكات  الكبير  التأثير  يؤكد  ما  وهو  التقديرية  الاوزان  مقياس  حسب  مرتفعة  كانت  الحسابي  المتوسط 
 الاتصال في انجاز الاعمال التسويقية في الاتحادية الرياضية الجزائرية. 

 تدفق الانترنت عالي الشدة.  يتوفر مبنى مقركم على: 20رقم  عبارةال

 تحليل وتفسير الجدول: 

ان        أعلاه  الجدول  من  مقرات    %  33.9يتبين  ان  على  وبشدة  يوافقون  الرياضية  الاتحاديات  من 
ما   اكمل وجه ، وهو  التسويقية على  أعمالهم  أداء  للأنترنت مما يسهل  تدفق جيد  تحوز على  اتحاداتهم 

جيد للأنترنت ان التدفق ال  يؤكدمن الاتحادات الرياضية بنسبة موافق وهذا ما    37.5ذهب اليه ما نسبته  
نسبته   ما  التزم  بينما   ، التسويقية  الاعمال  على  تأثير  وله  ،   28.6امر ضروري  اجاباتهم  في  بالحياد 

ونستنتج مما سبق ان اغلب الاتحادات ال رياضية توافق على ان التدفق الجيد للأنترنت يعطي تأثير كبير  
تبي  ما  وهذا  التسويقية  للأعمال  نجاح  الم  نعلى  قيمة  خلال  الحسابي  من  عل    4.053توسط  المرتفع 

 مقياس الاوزان التقديرية. 

 ويقتصد الوقت  كاتب هناك توفر لشبكات الاتصال ما يقلل من جهد التنقل بين الم :21رقم  عبارةال

غير  عباراتال
موافق 
 بشدة 

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد 
 بشدة 

الانحراف   المتوسط 
 المعياري 

 التقدير 

 20 ع

 

 أهمية كبيرة  0.795 4.053 19 21 16 0 0 التكرار

 33.9 37.5 28.6 0 0 %النسبة

غير  عباراتال
موافق 
 بشدة 

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد 
 بشدة 

الانحراف   المتوسط 
 المعياري 

 التقدير 

 أهمية كبيرة  0.740 4.125 19 25 12 0 0 التكرار 21 ع
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 تحليل وتفسير الجدول:

من الاتحاديات الرياضية يبدون موافقتهم على ان توفر    44.6يتضح من الجدول أعلاه ان ما نسبته      
، وهذا ما  شبكات الاتصال يوفر التنقل بين المكاتب وبدوره يقلل الجهد والوقت في اداء الاعمال التسويقية 

من الاتحاديات الرياضية بدرجة موافق بشدة وهذا ما يؤكد ان لتوفر شبكات   33.9ذهب اليه ما نسبته  
بير في الاقتصاد في الوقت والجهد والتكلفة الذي بدوره يساعد في تأدية العمل التسويقي  الاتصال تأثير ك

التي كانت مرتفعة على مقياس الاوزان  4.125على اكمل وجه ، وهذا ما اكدته قيمة المتوسط الحسابي   
في التسويقية  الاعمال  اداء  على  الاتصال  شبكات  لتوفر  الكبير  التأثير  يبرز  مما  الاتحاديات   التقديرية 

 الرياضية الجزائرية. 

 شبكات الاتصال المتوفرة لديكم على مستوى ثابت وغير متذبذب من تدفق الانترنت  :22رقم  عبارةال

 تحليل وتفسير الجدول:

نسبته       ما  ان  أعلاه  الجدول  من  شبكات    17.9يتضح  ان  على  موافقون  الرياضية  الاتحاديات  من 
من افراد العينة    58.9، فيما التزم ما نسبته  الاتصال لديهم على مستوى ثابت من التدفق وغير متذبذب  

من الاتحاديات الرياضية بغير موافق ،   21.4بالحياد في اجاباتهم ، في حين كانت اجابات ما نسبته  
اديات الرياضية لا تتوفر على شبكات اتصال ثابتة التدفق من الانترنت وهذا ومنه نستنج ان اغلبية الاتح 

التي    2.928ما يؤثر سلبا على اداء الاعمال التسويقية ، وهذا ما تأكدنا منه في قيمة المتوسط الحسابي  
 كانت منخفضة على مقياس الاوزان التقديرية . 

 33.9 44.6 21.4 0 0 %النسبة 

غير  عباراتال
موافق 
 بشدة 

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد 
 بشدة 

الانحراف   المتوسط 
 المعياري 

 التقدير 

 22 ع

 

 أهمية متوسطة 0.683 2.928 0 10 33 12 1 التكرار

 0 17.9 58.9 21.4 1.8 %النسبة
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 تم بطريقة إلكترونية عبر الانترنت.أغلبية تعاملات مصالح اتحاديتكم ت : 23رقم  عبارةال

 تحليل وتفسير الجدول: 

نسبته       ما  ان  أعلاه  الجدول  من  اغلبية    64.3يتبين  ان  على  موافقون  الرياضية  الاتحاديات  من 
طريق   عن  الكترونية  بطريقة  تتم  التسويقية  نسبته    الانترنت،تعاملاتهم  ما  اكده  ما  من    32.1وهذا 

يما التزم ما  ف  الانترنت،الاتحاديات الرياضية على ان اغلب الاعمال التسويقية للاتحادية تتم عن طريق  
وهو مرتفع على مقياس الاوزان    4.285بالحياد في اجاباتهم، وسجلنا متوسط حسابي بقيمة    3.6نسبته  

التقديرية اذ يعطي اهمية كبيرة جدا للتعاملات التي تتم عن طريق الانترنت في نجاح الاعمال التسويقية  
 في الاتحاديات الرياضية الجزائرية. 

 تعتمد اتحاديتكم في ترويجها لنشاطاتها وأعمالها على مواقع التواصل الاجتماعي : 24رقم  عبارةال

 

 

غير  عباراتال
موافق 
 بشدة 

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد 
 بشدة 

الانحراف   المتوسط 
 المعياري 

 التقدير 

 23 ع

 

أهمية كبيرة   0.529 4.285 18 36 2 0 0 التكرار
 جدا 

 32.1 64.3 3.6 0 0 %النسبة

غير  عباراتال
موافق 
 بشدة 

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد 
 بشدة 

الانحراف   المتوسط 
 المعياري 

 التقدير 

 24 ع

 

 أهمية كبيرة  0.634 4.125 15 33 8 0 0 التكرار

 26.8 58.9 14.3 0 0 %النسبة
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 تحليل وتفسير الجدول:

من الاتحاديات الرياضية موافقون على ان اتحاديتهم تعتمد على    %58.9يتبين من الجدول أعلاه ان      
نسبته   ما  اليه  ذهب  ما  وهذا  التسويقية،  واعمالها  نشاطاتها  لترويج  الاجتماعي  التواصل    26.8مواقع 

ل الاجتماعي للترويج لأعمالها التسويقية، فيما  بموافق بشدة على ان اتحاديتهم تعتمد على مواقع التواص
نسبته  ما  في    14.3التزم  ان  اجاباتهم،بالحياد  نستنتج  كله  هذا  تأثير    ومن  الاجتماعي  التواصل  لمواقع 

واهمية كبير في نجاح الاعمال التسويقية وهذا ما سجلناه في قيمة المتوسط الحسابي الذي بلغت قيمته  
 لتقديرية  على مقياس الاوزان ا  4.125

من اجل اضافة كل ما هو جديد  المواقع الإلكترونية الرسمية لاتحاديتكم دائمة التحيين: 25 رقم عبارةال
 في مجال نشاطاتكم التسويقية.

 تحليل وتفسير الجدول:

نسبته   الجدول أعلاه ان ما  اتحاديتهم تقوم    23.2يتبين من  الرياضية موافقون على ان  من الاتحاديات 
بتحيين دائم لمواقعها على الانترنت من اجل اضافة كل ما هو جديد في نشاطاتها التسويقية، فيما التزم 

من الاتحاديات الرياضية بالحياد في اجاباتهم حول عملية تحيين مواقعها عبر الانترنت،    58.9ما نسبته  
 عن عدم موافقتهم لعملية تحيين مواقعها على الانترنت ، وهذا ما   17.9ومن جهة اخرى عبر ما نسبته  

ج هو  ما  بكل  مواقعها  تحيين  لعملية  كبيرة  اهمية  تعطي  لا  الرياضية  الاتحاديات  ان  على  في  يدل  ديد 
 على مقياس الاوزان التقديرية.   3.053، وهو ما تبين في قيمة المتوسط الحسابي  نشاطاتها التسويقية

 

غير  عباراتال
موافق 
 بشدة 

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد 
 بشدة 

الانحراف   المتوسط 
 المعياري 

 التقدير 

 25 ع

 

 أهمية متوسطة 0.644 3.053 0 13 33 10 0 التكرار

 0 23.2 58.9 17.9 0 %النسبة
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  كاتب يتم استخدام البريد الإلكتروني بشكل كلي للقيام بالمراسلات الداخلية بين مختلف م :26رقم  لعبارةا
 الاتحادية 

 تحليل وتفسير الجدول:

من الاتحاديات الرياضية يوافقون على ان في اتحاداتهم    50نلاحظ من الجدول أعلاه ان ما نسبته      
وهذا ما ذهب اليه ما   التسويقية،يتم استخدام البريد الالكتروني في المراسلات من اجل القيام بالأعمال  

الرياضية تعتمد   37.5نسبته   يؤكد على ان الاتحاديات  بموافق بشدة وهذا ما  الرياضية  من الاتحاديات 
الإل البريد  جميع    يكترون على  مع  والخارجية  الداخلية  مراسلاتها  جميع  جمهور    اومتعامليهفي  من 

وهي    4.250متوسط الحسابي  وسجلنا قيمة ال  بالحياد في اجاباتهم.  12.5ورياضيين، فيما التزم ما قيمته  
الإلكترون البريد  لاستعمال  جدا  الكبيرة  الاهمية  على  يؤكد  مما  التقديرية  الوزان  سلم  على  في    يمرتفعة 

 المراسلات من اجل تأدية الاعمال التسويقية في الاتحادية الرياضية الجزائرية. 

بتسيير المواقع الالكترونية وكل الحسابات الرسمية يتكون من   اتحاديتكم متخصص في : 27رقم  عبارةال
 مختصين في مجال الإعلام الإلكتروني 

غير موافق  عباراتال
 بشدة 

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد 
 بشدة 

الانحراف   المتوسط 
 المعياري 

 التقدير 

 26 

 

أهمية كبيرة   0.667 4.250 21 28 7 0 0 التكرار
 جدا 

 37.5 50 12.5 0 0 %النسبة

غير  عباراتال
موافق 
 بشدة 

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد 
 بشدة 

الانحراف   المتوسط 
 المعياري 

 التقدير 

 27 

 

 أهمية كبيرة  0.496 3.589 0 33 23 0 0 التكرار

 0 58.9 41.1 0 0 %النسبة
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 تحليل وتفسير الجدول:

نسبته       الجدول أعلاه ان ما  انه    58.9نلاحظ من  الجزائرية موافقون على  الرياضية  من الاتحاديات 
بنشاطاتها   القيام  في  للاتحادية  الرسمية  والحسابات  الالكترونية  المواقع  وتسيير  بمتابعة  مكلف  يوجد 

نسبته   ما  ان  نجد  حين  في  بمتابعة    41.1التسويقية،  مكلف  وجود  حول  اجاباتهم  في  بالحياد  التزموا 
للاتحاد  الرسمية  كانت  الحسابات  الحسابي  المتوسط  قيمة  ان  ولاحظنا  الاوزان    3.589ية،  مقياس  على 

التقديرية والذي يثبت ان هناك اهمية لوجود مكلف بمتابعة الحسابات الرسمية للاتحادية من اجل نجاح  
 اعمالها التسويقية.

 مناقشة نتائج الفرضية الرابعة:_ 5

 اتحاديتكم لتدريب الموظفين على كيفية استخدام تكنولوجيا المعلومات. هناك برنامج لدى : 28رقم  عبارةال

 وتفسير الجدول:تحليل 

ان لدى  من الاتحاديات الرياضية يوافقون بشدة على    44.6يتبين من الجدول أعلاه ان ما نسبته         
نسبته   ما  أكده  ما  وهذا   ، المعلومات  تكنولوجيا  استخدام  على  للموظفين  موجة  تكوين  برامج  اتحاداتهم 

من افراد العينة بدرجة موافق على ان الاتحاديات الرياضية تقوم بدورات تكوينية لمستخدميها على    42.9
قيمته   ما  التزم  المعلومات، في حين  ب  12.5تكنولوجيا  المبحوثين  قيمة  من  اجاباتهم، وكانت  الحياد في 

الحسابي   تكوينية    4.321المتوسط  بدورات  للقيام  كبيرة  اهمية  هناك  ان  على  وتدل  مرتفعة  قيمة  وهي 
 لمستخدمي الاتحادات الرياضية من اجل تأدية الاعمال التسويقية بنجاح.

 

غير موافق  عباراتال
 بشدة 

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد 
 بشدة 

الانحراف   المتوسط 
 المعياري 

 التقدير 

 28 ع

 

 4.321 25 24 7 0 0 التكرار
 

أهمية كبيرة   0.690
 جدا 

 44.6 42.9 12.5 0 0 %النسبة
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دثة في إستراتيجيات تطبيق  تساعدكم تكنولوجيا المعلومات الحديثة في خلق أفكار مستح: 29رقم  عبارةال
 الأعمال التسويقية 

 تحليل وتفسير الجدول:

نسبته       ما  ان  أعلاه  الجدول  من  المعلومات   55.4يتبين  تكنولوجيا  ان  على  يوافقون  المبحوثين  من 
تساعدهم في خلق وابتكار افكار واستراتيجيات تسويقية جديدة تساهم في نجاح الاعمال التسويقية ،وهذا  

من المبحوثين    17.9  من المبحوثين بدرجة موافق بشدة ، في حين ان ما نسبته   26.8ما اكدهما نسبته  
نجدها   الحسابي  المتوسط  قيمة  الى  وبالعودة  اجاباتهم،  في  بالحياد  على    4.089التزموا  مرتفعة  وهي 

وابتكار   خلق  في  المعلومات  لتكنولوجيا  كبيرة  اهمية  هناك  ان  تبين  وهي  التقديرية  الاوزان  مقياس 
 اديات الرياضية.استراتيجيات جديدة تساهم في نجاح الاعمال التسويقية في الاتح

يمتلك موظفو الاتحادية القدرة على التعامل مع التطورات الحاصلة في المجال  :30رقم  عبارةال
 التكنولوجي. 

غير  عباراتال
موافق 
 بشدة 

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد 
 بشدة 

الانحراف   المتوسط 
 المعياري 

 التقدير 

 29 

 

 أهمية كبيرة  0.668 4.089 15 31 10 0 0 التكرار

 26.8 55.4 17.9 0 0 %النسبة

غير  عباراتال
موافق 
 بشدة 

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد 
 بشدة 

الانحراف   المتوسط 
 المعياري 

 التقدير 

 30 ع

 

 كبيرة أهمية  0.787 4.107 18 28 8 2 0 التكرار

 32.1 50 14.3 3.6 0 %النسبة
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 تحليل وتفسير الجدول:

عبروا عن رأيهم بموافق على ان لديهم  من افراد العينة    50نلاحظ من الجدول أعلاه ان ما نسبته       
التسويقية   النشاطات  المعلومات من اجل توظيفها في  القدرة على مواكبة أي تطور في مجال تكنولوجيا 

من المبحوثين بدرجة موافق بشدة، في حين ان ما    32.1للاتحادية الرياضية ، وهذا ما اكده ما نسبته  
بالحياد   14.3نسبته  التزموا  المبحوثين  المتوسط    من  قيمة  ان  ولاحظنا  قليلة،  نسبة  وهي  اجاباتهم  في 

وهي تبين    4.107الحسابي لاجابات المبحوثين كانت مرتفعة على مقياس الاوزان التقديرية حيث بلغت   
ان هناك اهمية لخبرة الموظفين في التعامل مع كل ما هو حديث في مجال التكنولوجيا من اجل توظيفها  

 سويقية في الاتحادات الرياضية الجزائرية. في تأدية الاعمال الت

دائما ما تقوم الاتحادية بالبحث عن طرق جديدة لاستخدام تكنولوجيا المعلومات : 31رقم  عبارةال
 للمساهمة في إنجاح الأعمال التسويقية. 

 تحليل وتفسير الجدول:

من الاتحاديات الرياضية يوافقون على انهم يقومون    51.8نلاحظ من الجدول أعلاه ان ما نسبته        
بالبحث عن طرق جديدة لاستخدام تكنولوجيا المعلومات من اجل المساهمة في الارتقاء بمستوى الاعمال  

نسبته   ما  اليه  ما ذهب  ما    37.5التسويقية، وهذا  ان  بموافق بشدة، في حين  الرياضية  الاتحاديات  من 
من المبحوثين بغير    1.8حوثين التزموا بالحياد في اجاباتهم، بينما كانت نسبةمن الافراد المب   8.9نسبته  

وهي تبين ان هناك    4.250موافق، وسجلنا من خلال الجدول ان قيمة المتوسط الحسابي كانت مرتفعة  
للبحث عن طرق جديدة لتوظيف تكنولوجيا المعلومات في الاعمال التسويقية من اجل ضمان  اهمية كبيرة  

 لنجاحها. احسن 

غير  عباراتال
موافق 
 بشدة 

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد 
 بشدة 

الانحراف   المتوسط 
 المعياري 

 التقدير 

 31 ع

 

 أهمية كبيرة جدا  0.694 4.250 21 29 5 1 0 التكرار

 37.5 51.8 8.9 1.8 0 %النسبة



 عرض وتحليل وتفسير النتائج  

 
159 

 تكثر الحاجة لتحسين استخدام الاتصالات في التسويق لأعمال الاتحادية الرياضية.   :32رقم  عبارةال

 تحليل وتفسير الجدول:

ان      أعلاه  الجدول  من  الى    %53.6نلاحظ  هناك حاجة  ان  على  موافقون  الرياضية  الاتحاديات  من 
امثل   أداء  اجل  الرياضية من  الاتحاديات  في  الاتصالات  استخدام  ما   للأعمالتحسين  وهذا  التسويقية، 

نسبته   ما  في  استخدام    25لاحظناه  تحسين  على  بشدة  بموافق  اجاباتهم  كانت  الذين  المبحوثين  من 
نسبته    الاتصالات في مجالا الاعمال ما  ان  نجد  بينما  الرياضية،  الاتحادية  التزوا   17.9التسويقية في 

في  وتمثلت  موافق  بغير  اجاباتهم  كانت  المبحوثين  من  قليلة  نسبة  وهناك   ، اجاباتهم  في  بالحياد 
وهي مرفعة على مقياس    4.000.وبالعودة الى الجدول اعلاه نجد ان قيمة المتوسط الحسابي كانت  3.6

التق في  الاوزان  تمثلت  التي  المعياري  الانحراف  قيمة  وكذلك  الاهمية    0.762ديرية  على  يدل  ما  وهو 
تسويق   اجل  من  الرياضية  الاتحاديات  في  التسويق  مجال  في  الاتصالات  استخدام  تحسين  الى  الكبيرة 

 احسن لأعمال الاتحادية. 

 

 

 

 

 

غير  عباراتال
موافق 
 بشدة 

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد 
 بشدة 

الانحراف   المتوسط 
 المعياري 

 التقدير 

 32 ع

 

 أهمية كبيرة  0.762 4.000 14 30 10 2 0 التكرار

 25 53.6 17.9 3.6 0 %النسبة
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لتعلم استخدام تكنولوجيا جديدة ومتطورة  هناك تقبل دائم من طرف موظفي الاتحادية : 33رقم عبارة ال
 والسعي إلى التحكم فيها. 

 وتفسير الجدول:تحليل 

من الاتحاديات الرياضية موافقون على ان هناك تقبل    16.1يتبين من الجدول أعلاه ان ما نسبته       
العمل   نجاح  على  فائدة  من  فيها  لما  فيها  التحكم  الي  والسعي  جديدة  تكنولوجيا  استخدام  لتعلم  دائم 

من المبحوثين وهي نسبة معتبرة التزموا بالحياد في اجاباتهم حول    57.1التسويقي. في حين ان ما نسبته  
بغير موافق، وبالعودة الى الجدول نجد   26.8الجديدة، بينما اجاب ما نسبته  وجيا  تقبل استخدمهم للتكنول

هي   الحسابي  المتوسط  قيمة  هذا    2.892ان  ومن  التقديرية،  الاوزان  مقياس  على  متوسطة  قيمة  وهي 
ي  نستنتج ان موظفو الاتحاديات الرياضية لا يعطون اهمية كبيرة لتعلم تكنولوجيا جديدة من اجل توظيفها ف

 العمل التسويقي في الاتحادية الرياضية. 

توفر الاتحادية تكوين ومرافقة دائمين لموظفيها من أجل ضمان حسن استعمال الأجهزة  : 34رقم  عبارةال
 والمعدات الإلكترونية الحديثةّ.

غير  لعباراتا
موافق 
 بشدة 

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد 
 بشدة 

الانحراف   المتوسط 
 المعياري 

 التقدير 

 33 ع

 

 أهمية متوسطة 0.651 2.892 0 9 32 15 0 التكرار

 0 16.1 57.1 26.8 0 %النسبة

غير  عباراتال
موافق 
 بشدة 

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد 
 بشدة 

الانحراف   المتوسط 
 المعياري 

 التقدير 

 34 ع

 

 أهمية كبيرة   0.548 4.089 11 39 6 0 0 التكرار

 19.6 69.6 10.7 0 0 %النسبة
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 تحليل وتفسير الجدول:

نسبته       ما  ان  أعلاه  الجدول  من  ان    69.6نلاحظ  على  موافقتهم  ابدو  الرياضية  الاتحاديات  من 
توفر تكوين ومرافقة لموظفيها في مجال تكنولوجيا المعلومات من اجل ضمان تحكم جيد فيها    اتحاداتهم

نسبته   ما  بشدة  عليه  وافق  ما  وهذا  الاتحادية،  في  التسويقية  الاعمال  في  توظيفها  اجل  من    19.6من 
الا الاجهزة  على  الموظفين  ومرافقة  لتكوين  الكبيرة  الاهمية  يؤكد  مما  الرياضية  في  الاتحاديات  لكترونية، 

التزموا بالحيد في اجاباتهم ، وبالعودة الى الجدول نجد ان قيمة المتوسط الحسابي    10.7حين ان ما نسبته
وهذا ما    0.548وهي مرتفعة عل مقياس الاوزان التقديرية ، وكذلك انحراف معياري مرتفع بقيمة    4.089

مجال   في  الموظفين  ومرافقة  لتكوين  الكبيرة  الاهمية  الاعمال يؤكد  اداء  اجل  من  المعلومات  تكنولوجيا 
 التسويقية على اكمل وجه. 

توفر الاتحادية لموظفيها دورات تكوينية في مجال التسويق لضمان تسويق إلكتروني    :35رقم  عبارةال
 أفضل للأحداث الرياضية. 

 تحليل وتفسير الجدول:

من افراد العينة موافقون على ان اتحاديتهم توفر دورات    42.9يتبين من الجدول أعلاه ان ما نسبته      
من الافراد المبحوثين بدرجة موافق   35.7تكوينية في مجال التسويق الالكتروني، وهذا ما اكده ما نسبته  

من افراد العينة بالحياد في اجاباتهم، وبالعودة الى الجدول نجد ان   21.4بشدة، في حين التزم ما نسبته  
وهو ما يبين ان هناك اهمية    4.142سط الحسابي مرتفعة على مقياس الاوزان التقديرية بقيمة قيمة المتو 

الاتحادية   في  التسويقية  الاعمال  لنجاح  الالكتروني  التسويقي  مجال  في  التكوينية  الدورات  لهذه  كبيرة 
 الرياضية الجزائرية. 

غير  العبارات
موافق 
 بشدة 

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد 
 بشدة 

الانحراف   المتوسط 
 المعياري 

 التقدير 

 35 ع

 

 أهمية كبيرة  0.749 4.142 20 24 12 0 0 التكرار

 35.7 42.9 21.4 0 0 %النسبة
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وتأهيل موظفيها لاستخدام تكنولوجيا   عادة ما تجلب الاتحادية خبراء ومختصين لتأطير: 36رقم  عبارةال
 . المعلومات والتسويق الإلكتروني

 وتفسير الجدول:تحليل 

الجدول أعلاه ان ما نسبه         اتحاديتهم    60.7يتبين من  الرياضية موافقون على ان  من الاتحاديات 
تجلب مختصين في مجال تكنولوجيا المعلومات من اجل تأهيل وتأطير الموظفين، وهذا ما اكده ما نسبته  

بالحياد في اجاباتهم، وبالعودة   14.3من الاتحاديات الرياضية بدرجة موافق بشدة، فيما التزم ما نسبته  25
ان نجد  الجدول  الحسابي  الى  المتوسط  التوالي    4.107قيمة  على  وهي  مرتفعة  المعياري  والانحراف 

اجل   0.623 من  المعلومات  تكنولوجيا  على  البشري  المورد  لتكوين  الكبيرة  الاهمية  يؤكد  ما  وهذا 
 استخدامها في الاعمال التسويقية.

 

 

 

 

 

 

 

غير  عباراتال
موافق 
 بشدة 

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد 
 بشدة 

الانحراف   المتوسط 
 المعياري 

 التقدير 

 36 ع

 

 أهمية كبيرة  0.623 4.107 14 34 8 0 0 التكرار 

 25 60.7 14.3 0 0 % النسبة 
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 خلاصة:

في هذا الفصل تم عرض النتائج المتوصل اليها الخاصة بكل سؤال من اسئلة الاستبيان الموجه لمسؤولي  
التحليل   من  عليها  المحصل  النتائج  وتفسير  الاحصائية  الجداول  تحليل  مع  الرياضية،  الاتحاديات 

حول كل سؤال منها، وسنقوم في الفصل القادم مناقشة هذه النتائج    الاحصائي، ومنها الخروج باستنتاجات 
البحث.  فرضيات  من  فرضية  كل  حسب 
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 تمهيد:

الجانب   من  الفصل  هذا  في  الفصل    التطبيقي،نتعرض  في  اليها  التوصل  تم  التي  النتائج  مناقشة  الى 
بأسئلة    الخامس، هذا    الاستبيان،والخاصة  في  المقدمة  بالفرضيات  الخاصة  النتائج  مناقشة  يتم  حيث 
ثم مناقشة هذه النتائج    الفرضيات،وذلك حسب كل محور من محاور الدراسة لتحقيق او نفي هذه    البحث،

مع النتائج المتوصل اليه في الدراسات السابقة التي عرضها سابقا وصولا الى الاستنتاج الخاص بالفرضية  
للدراس   ة.العامة 
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 مناقشة النتائج الخاصة بالفرضيات:ـــ 1

 الاستبيان،المقدمة لمسؤولي الاتحاديات الرياضية الوطنية والتي جاءت في  للأسئلةمن خلال تقديمنا 
وعلى ضوء ما استنتجناه من تحليل كل سؤال   الإشكالية،للإجابة على والتي تتناول الفرضيات المقدمة 

نقوم بمناقشة كل محور والمتعلق بتأثير تكنولوجيا المعلومات على الاعمال التسويقية في   حدي،على 
 الاتحاديات الرياضية الجزائرية. 

 المحور الأول  نتائج  مناقشة1_ 1

أهمية توفر أجهزة ومعدات في نجاح الأعمال التسويقية  يوضح نتائج الفرضية الأولى:  :(6)الجدول رقم 

 الرياضية  الاتحاديات في 

غير  الأسئلة 
موافق 
 بشدة 

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد 
 بشدة 

الانحراف   المتوسط 
 المعياري 

 التقدير 

س 
01 

 4,2857 21 30 5 0 0 التكرار
 

أهمية  0.624
 37.5 53.6 8.9 0 0 %النسبة كبيرة جدا

س 
02 

أهمية  0.644 4.196 18 31 7 0 0 التكرار
 32.1 55.4 12.5 0 0 %النسبة كبيرة 

س 
03 

أهمية  0.553 3.196 0 15 37 4 0 التكرار
 0 26.8 66.1 7.1 0 %النسبة كبيرة 

س 
04 

أهمية  0.668 4.089 15 31 10 0 0 التكرار
 26.8 55.4 17.9 0 0 %النسبة كبيرة 

س 
05 

أهمية  0.774 3.982 16 23 17 0 0 التكرار
 28.6 41.1 30.4 0 0 %النسبة كبيرة 

س 
06 

أهمية  0.596 4.160 15 35 6 0 0 التكرار
 26.8 62.5 10.7 0 0 %النسبة كبيرة 

س 
07   

أهمية  0.558 4.375 23 31 2 0 0 التكرار
 41.1 55.4 3.6 0 0 %النسبة كبيرة جدا

س 
08 

أهمية  0.724 4.053 15 30 10 1 0 التكرار
 26.8 53.6 17.9 1.8 0 %النسبة كبيرة 

أهمية  0.628 4.071 13 34 9 0 0 التكرارس 
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 كبيرة  23.2 60.7 16.1 0 0 %النسبة 09
أهمية   0.641 4.045 للمحور الدرجة الكلية 

 كبيرة 
 

 للفرضية الأولى حسب مقياس ليكارت  يمثل نسبة التقديرات :(07)رقم الجدول 

لها أهمية   التقديرات
 ضعيفة جدا 

ليس لها 
 أهمية  

لها أهمية  
 متوسطة 

لها أهمية كبيرة  لها أهمية كبيرة
 جدا

 %22.22 %77.78 %00 %00 %00 النسب 
 

الأسئلة الخاصة بالفرضية الاولي والتي تنص على ان  حسب النتائج المسجلة في الجدول والتي تعبر عن  
الاعمال   نجاح  في  أهمية  له  الرياضية  الاتحاديات  مستوى  على  الالكترونية  والمعدات  الأجهزة  توفر 

 التسويقية نجد انه:  

تتضمن الوسائل والمعدات اللازمة لضمان تدفق يتضح ان اغلب الاتحاديات    07حسب نتائج السؤال رقم  
ان اغلبية الاتحاديات الرياضية تحوز على عدد كاف   01كذلك نستنتج من السؤال رقم  رنت، و جيد للأنت

من اجهزة الحاسوب الذي يسمح بتأدية مهام الاتحادية في مجال الاعمال التسويقية على احسن حال وفي  
رقم   ا02،03،04الاسئلة  أجهزة  ان جميع  الرياضية  الاتحادية  ان  نستنتج  التوالي حيث  لحاسوب  ، على 

ذات جودة عالية وقيد للاستعمال مما يدل على جودة الاعمال المقدمة والاهتمام الكبير بالأجهزة التي هي  
السبب الرئيسي في اداء عمل تسويقي جيد، وكذلك مساهمة الأجهزة الإلكترونية في تطوير جودة الخدمات 

والخ الداخليين  للمتعاملين  اتحاديتكم  من طرف  المقدمة  حد  الرياضية  على  والجمهور  كالرياضيين  ارجين 
رقم   الاسئلة  في  وكذلك  مختلف    08،09،05سواء،  على  تتوفر  الرياضية  الاتحاديات  ان  اكدت  التي 

، وكذا ان اغلب الأجهزة والمعدات الأساسية اللازمة لأداء أعمالكم التسويقية بالمقارنة بالاتحاديات الأخرى 
مخ  اعوان  على  تحوز  الرياضية  صيانة  الاتحاديات  ضمان  على  يسهر  الإلكترونية   بالصيانة  تصين  

 الأجهزة والمعدات المعطلة في الوقت المناسب. 

وبالعودة الى جدول التقديرات نجد ان الاتحادية الرياضية توفر الاجهزة والمعدات لنجاح اعمالها التسويقية  
ونسبة    %77.78بنسبة   كبيرة  ي  %22.22بأهمية  ما  وهذا  جدا  كبيرة  الاجهزة  بأهمية  توفر  تأثير  ؤكد 



 مناقشة النتائج والاستنتاج العام  

 
168 

دراسة تؤكده  ما  وهذا  التسويقية  الاعمال  لنجاح  الرياضية  الاتحادية  مستوى  على  و    والمعدات  )هشام 
حيث اكدت ان     أهمية تكنولوجيا المعلومات في تسويق منتج المؤسسات الرياضيةحول    (2021مشطة،  

الرياضيةللمعدات والأجهزة   المؤسسات  منتج  تسويق  أهمية في  دراسةالالكترونية  )سليمان ع.،   ، وكذلك 
في إدارة  كبيرة مساهمة  لهمابعدي الموارد البشرية والتجهيزات والعتاد كانا بمستوى  إنالتي بينت  (2021

الرياضية   ان  النشاطات  القول  يمكن  ومه  الرياضية،  الهيأة  مستوى  على  الرياضية  النشاطات  إدارة  في 
 قد تحققت.ويقية سوالمعدات لنجاح الاعمال التالأجهزة فرضيتنا الأولى والتي تنص على أهمية توفر 

 :ثانيالالمحور  نتائج مناقشة 2_ 1

البرمجيات في نجاح الأعمال التسويقية في  أهمية  : ثانية( يوضح نتائج الفرضية ال08)الجدول رقم 

 الاتحاديات الرياضية 
غير موافق   الأسئلة 

 بشدة 
غير  
 موافق

موافق  موافق محايد 
 بشدة 

الانحراف   المتوسط  
 المعياري 

 التقدير 

س 
10 

 3.178 0 18 30 8 0 التكرار
 

أهمية  0.663
 0 23.1 53.6 14.3 0 %النسبة متوسطة 

س 
11 

أهمية  0.700 3.267 0 23 25 8 0 التكرار
 0 41.1 44.6 14.3 0 %النسبة متوسطة 

س 
12 

 أهمية كبيرة  0.617 3.982 10 35 11 0 0 التكرار
 17.9 2.5 19.6 0 0 %النسبة

س 
13 

 أهمية كبيرة  0.587 3.982 9 37 10 0 0 التكرار
 16.1 66.1 17.9 0 0 %النسبة

س 
14 

 أهمية كبيرة  0.705 4.107 17 28 11 0 0 التكرار
 30.4 50.0 19.6 0 0 %النسبة

س 
15 

 أهمية كبيرة  0.644 3.946 10 33 13 0  0 التكرار
 17.9 58.9 23.2 0 0 %النسبة

س 
16 

أهمية  0.724 3.196 1 17 31 6 1 التكرار
 1.8 30.4 55.4 10.7 1.8 %النسبة متوسطة 

س 
17 

أهمية كبيرة   0.587 4.267 19 33 4 0 0 التكرار
 33.9 58.9 7.1 0 0 %النسبة جدا 

س 
18 

 أهمية كبيرة  0.443 4.196 12 43 1 0 0 التكرار
 21.4 76.8 1.8 0 0 %النسبة
 أهمية كبيرة 0.222 3.791 للمحور الدرجة الكلية 
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 الخماسي  للفرضية الثانية حسب مقياس ليكارت نسبة التقديرات (: يمثل09)رقم الجدول 

لها أهمية   التقديرات 
 ضعيفة جدا

ليس لها  
 أهمية  

لها أهمية  
 متوسطة 

لها أهمية كبيرة   لها أهمية كبيرة 
 جدا

 %11.11 %55.56 %33.33 %00 %00 النسب 
 

حسب النتائج المسجلة في الجدول والتي تعبر عن الأسئلة الخاصة بالفرضية الثانية والتي تنص على ان  
 نجد انه:  أهمية البرمجيات في نجاح الأعمال التسويقية في الاتحاديات الرياضية

عليها  تمتاز البرامج المستخدمة بالمرونة والسهولة في إجراء التعديلات  انه    17حسب نتائج السؤال رقم  
مما يساعد في أداء الأعمال التسويقية بكل سهولة للاتحادية الرياضية بأهمية كبيرة جدا مما يؤكد تأثير  

حيث استخدام البرامج    18،  16وجود البرامج في نجاح الاعمال التسويقية، وهو ما يؤكده السؤالين رقم  
ا الاتحادية  بين  التفاعل  تعزيز  في  يساهم  التسويقية   الأعمال  الفي  ومتعامليها  ،رياضلرياضية  وان    يين 

التي   الرياضية  للأحداث  والاشهارية  الإعلانية  الحملات  في  يساهم  الالكترونية  والمواقع  البرامج  استخدام 
تنظمها الاتحادية الرياضية الذي يؤدي بدوره الى نشر وترويج اعمال الاتحاديات الرياضية على مستوى  

رقم    ،واسع الاسئلة  نتائج  من  تبين  ما  التوالي    12،13،14وهذا  الرياضية  على  الاتحاديات    توفر بأن 

الأمن   كبرامج  المعلومات  أمن  لضمان  وبرمجيات  الرياضية    السيبرانيتطبيقات  الاتحادية  وان  الحديثة، 
والفرق  كالرياضيين  المجال  في  الفاعلين  عن  المعلومات  جميع  تتضمن  بيانات  قاعدة  على  تحتوي  

 .حةالرياضية من اجل اعداد خطط واستراتيجيات تسويقية ناج

يعطون أهمية كبيرة لتوفر البرمجيات    %55.56  وبالعودة الى جدول التقديرات النسبية نجد ان ما نسبته  
بتأثير كبير جدا ، وهو ما يتوافق مع    %11.11من اجل نجاح العمل التسويقي وهو ما يؤكده ما نسبته  

دور تكنولوجيا المعلومات في حول    (2022فاروق ، و خالد ،  )زرواق، فتيحة ،    دراسة  ما وصلت اليه
استخدام البرمجيات والمعالجات مساهمة    ة حيث اكدت علىتحقيق الجودة الشاملة في المؤسسات الرياضي

الإدارية داخل المؤسسة الرياضية ، وهذا ما  بدور فعال في تحقيق الجودة الشاملة وذلك بالقيام بالأعمال  
فعالية استخدام تكنولوجيا المعلومات في تطوير نظام المعلومات   حول  (2012)منيرة،    دراسةأكدته كذلك  
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كلما توفر بالمؤسسة تكنولوجيا المعلومات الحديثة،    الى ان  التي توصلت بالمؤسسة الاقتصادية الجزائرية،  
متطور   معلومات  نظام  بها  توفر  كلما  التكنولوجيا،  هذه  استخدام  في  ويتحكمون  مؤهلون  ومستخدمون 

، ومنه يمكن القول  ل انتاج معلومات واضحة ودقيقة بطريقة سريعة وفي الوقت المناسب وحديث، من خلا
على   تنص  التي  الثانية  الجزئية  فرضيتنا  في  توفر  أهمية  ان  التسويقية  الأعمال  نجاح  في  البرمجيات 

 قد تحققت. الاتحاديات الرياضية

 : لثالمحور الثا نتائج مناقشة 3_ 1

أهمية الاتصالات في نجاح الأعمال التسويقية في  : لثةنتائج الفرضية الثا( يوضح 10)الجدول رقم 

 الاتحاديات الرياضية 

غير  الأسئلة 
موافق 
 بشدة 

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد 
 بشدة 

الانحراف   المتوسط 
 المعياري 

 التقدير 

س 
19 

 4.160 20 25 11 0 0 التكرار
 

 أهمية كبيرة   0.733
 35.7 44.6 19.6 0 0 %النسبة

س 
20 

 أهمية كبيرة  0.795 4.053 19 21 16 0 0 التكرار
 33.9 37.5 28.6 0 0 %النسبة

س 
21 

 أهمية كبيرة  0.740 4.125 19 25 12 0 0 التكرار
 33.9 44.6 21.4 0 0 %النسبة

س 
22 

أهمية  0.683 2.928 0 10 33 12 1 التكرار
 0 17.9 58.9 21.4 1.8 %النسبة متوسطة 

س 
23 

أهمية كبيرة   0.529 4.285 18 36 2 0 0 التكرار
 32.1 64.3 3.6 0 0 %النسبة جدا 

س 
24 

 أهمية كبيرة  0.634 4.125 15 33 8 0 0 التكرار
 26.8 58.9 14.3 0 0 %النسبة

س 
25 

أهمية  0.644 3.053 0 13 33 10 0 التكرار
 0 23.2 58.9 17.9 0 %النسبة متوسطة 

س 
26 

أهمية كبيرة   0.667 4.250 21 28 7 0 0 التكرار
 37.5 50 12.5 0 0 %النسبة جدا 

س 
27 

 أهمية كبيرة  0.496 3.589 0 33 23 0 0 التكرار
 0 58.9 41.1 0 0 %النسبة
 أهمية كبيرة 0.252 3.841 للمحور الدرجة الكلية 
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 الثالثة حسب مقياس ليكارت الخماسي للفرضية التقديراتيمثل نسبة ( 11)رقم الجدول 

لها أهمية   التقديرات
 ضعيفة جدا

لها أهمية   ليس لها أهمية  
 متوسطة 

لها أهمية كبيرة  لها أهمية كبيرة
 جدا

 %22.22 %55.56 %22.22 %00 %00 النسب
 

والتي تنص على ان  لثة  الخاصة بالفرضية الثاحسب النتائج المسجلة في الجدول والتي تعبر عن الأسئلة  
 نجد ان:   في نجاح الأعمال التسويقية في الاتحاديات الرياضية تأثير  لاتصالات ل

أغلبية  أكد منهما ان الاتحادية الرياضية تمارس  على التوالي اللذين نت   26و 23حسب نتائج السؤالين رقم   
للقيام   كلي  بشكل  الإلكتروني  البريد  استخدام  ويتم  الانترنت،  عبر  إلكترونية  بطريقة  مصالحها  تعاملات 
بالمراسلات الداخلية بين مختلف مصالح الاتحادية الوطنية الرياضية ، وهذا ما يعطي مدلول كبير على  

الاتحادية، ونتأكد من هذا من نتائج  ان للاتصالات اهمية كبيرة في العمل التسويقي الذي يتم على مستوى  
،على التولي حيث تبين ان الاتحادية الرياضية تمارس جميع اعمالها بالاعتماد على  19،20،21الاسئلة  

في مقر الاتحادية الرياضية ، وهذا كله ادى الى ربح شبكات الاتصال، وهناك تدفق جيد لشبكة الانترنت  
يتبين اكثر ان مواقع   24،27التسويقية، وفي نتيجة السؤالين    عمالبالأالوقت والجهد والمسافة في القيام  

التواصل الاجتماعي تعطي ميزة قوية للاتحادية في ترويج نشاطاتها على نطاق واسع من الجمهور، وان 
 . مسؤولي الاتحادية الرياضية يولون اهمية كبيرة لمتابعة المواقع الالكترونية والحسابات الرسمية للاتحادية

يعطون اهمية  %55.56لعودة الى جدول التقديرات النسبية نجد ان ما نسبته  من الاتحادات الرياضية  وبا
نسبته   ما  يؤكده  ما  وهذا   ، الرياضية  الاتحادية  في  التسويقية  الاعمال  نجاح  في  للاتصالات  كبيرة 

من الاتحاديات الرياضية بأهمية كبيرة جدا، وهذا ما يبين ان هناك تأثير كبير للاتصالات في    22.22%
  ( 2022)زرواق، وفتيحة ، زعقار، و خضار،    دراسةنجاح الاعمال التسويقية، وهذا ما توافق مع نتائج  

  التي توصلت الى ان   ملة في المؤسسات الرياضيةدور تكنولوجيا المعلومات في تحقيق الجودة الشاحول  
والمعالجات  البرمجيات  بالأعمال   تساهم   استخدام  بالقيام  وذلك  الشاملة  الجودة  تحقيق  في  فعال  بدور 

الجودة   المؤسسة ،حيث تساهم شبكة الانترنت في تحقيق  داخل  المهام  تتناسب مع طبيعة  التي  الادارية 
الشاملة في سرعة الحصول على مختلف المعلومات ومن مختلف المصادر ،كما ان للاستخدام المعلومات 

)هشام و  دراسة  ،وكذلك  قيق الجودة تنظيم الاعمال اليومية ، وكتابة التقارير اليوميةوالبيانات دور في تح 
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، والتي توصلت   أهمية تكنولوجيا المعلومات في تسويق منتج المؤسسات الرياضيةحول    (2021مشطة،  
للأنترنت أهمية في  ة وان  المؤسسات الرياضيللمعدات والأجهزة الالكترونية أهمية في تسويق منتج  الى ان  

الرياضية المؤسسات  الثا،  تسويق منتج  الجزئية  القول ان فرضيتنا    تأثير التي تنص على    لثةومنه يمكن 
 قد تحققت. في نجاح الأعمال التسويقية في الاتحاديات الرياضية الاتصالات 

 : رابعالمحور ال نتائجمناقشة  4_ 1

أهمية تكوين المورد البشري في نجاح الأعمال  : رابعةيوضح نتائج الفرضية ال( 12)الجدول رقم 

 التسويقية في الاتحاديات الرياضية 

غير  الأسئلة 
موافق 
 بشدة 

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد 
 بشدة 

الانحراف   المتوسط 
 المعياري 

 التقدير 

س 
28 

 4.321 25 24 7 0 0 التكرار
 

أهمية كبيرة   0.690
 44.6 42.9 12.5 0 0 %النسبة جدا 

س 
29 

 أهمية كبيرة  0.668 4.089 15 31 10 0 0 التكرار
 26.8 55.4 17.9 0 0 %النسبة

س 
30 

 أهمية كبيرة  0.787 4.107 18 28 8 2 0 التكرار
 32.1 50 14.3 3.6 0 %النسبة

س 
31 

أهمية كبيرة   0.694 4.250 21 29 5 1 0 التكرار
 37.5 51.8 8.9 1.8 0 %النسبة جدا 

س 
32 

 أهمية كبيرة  0.762 4.000 14 30 10 2 0 التكرار
 25 53.6 17.9 3.6 0 %النسبة

س 
33 

أهمية  0.651 2.892 0 9 32 15 0 التكرار
 0 16.1 57.1 26.8 0 %النسبة متوسطة 

س 
34 

 أهمية كبيرة   0.548 4.089 11 39 6 0 0 التكرار
 19.6 69.6 10.7 0 0 %النسبة

س 
35 

 أهمية كبيرة  0.749 4.142 20 24 12 0 0 التكرار
 35.7 42.9 21.4 0 0 %النسبة

س 
36 

 أهمية كبيرة  0.623 4.107 14 34 8 0 0 التكرار
 25 60.7 14.3 0 0 %النسبة
أهمية   0.332 4.000 للمحور الدرجة الكلية 

 كبيرة 
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 الخماسي للفرضية الرابعة حسب مقياس ليكارت يمثل نسبة التقديرات( 13)رقم الجدول 

لها أهمية   التقديرات
 ضعيفة جدا

لها أهمية   ليس لها أهمية  
 متوسطة 

لها أهمية كبيرة  لها أهمية كبيرة
 جدا

 %22.22 %66.67 %11.11 %00 %00 النسب
 

والتي تنص على ان    رابعةوالتي تعبر عن الأسئلة الخاصة بالفرضية ال حسب النتائج المسجلة في الجدول 
 نجد ان: في نجاح الأعمال التسويقية في الاتحاديات الرياضية  اهمية المورد البشري  لتكوين

رقم   السؤالين  نتائج  ان    28،31حسب  لتدريب نجد  الرياضية  الوطنية  الاتحادية  لدى  برنامج  هناك 
بالبحث عن طرق جديدة الموظفين على كيفية استخ  تقوم الاتحادية  المعلومات، ودائما ما  تكنولوجيا  دام 

مسؤولي   يؤكد حرص  ما  وهذا  التسويقية،  الأعمال  إنجاح  في  للمساهمة  المعلومات  تكنولوجيا  لاستخدام 
حيث   29،30،32الاتحادية الرياضية على اهمية تكوين الموارد البشرية، وهذا ما تبين في نتائج الاسئلة  

و  ا التسويقية  الأعمال  تطبيق  إستراتيجيات  في  أفكار مستحدثة  في خلق  تساهم  المعلومات  تكنولوجيا  ن 
المجال   في  الحاصلة  التطورات  مع  التعامل  على  القدرة  يملكون   الاتحادية  موظفو  ان   نستنج  كذلك 

الجديدة،   التسويق  استراتيجيات  في  انفسهم  تطوير  على  يساعدهم  الذي  وهذا  في  التكنولوجي  نجد  بينما 
ان الاتحادية الرياضية توفر تكوين ومرافقة دائمين لموظفيها من أجل ضمان حسن    35،36رقم  السؤالين  

دورات   لموظفيها  الرياضية  الاتحادية   توفر  وكذلك   ، الحديثةّ   الإلكترونية  والمعدات  الأجهزة  استعمال 
 للأحداث الرياضية.تكوينية في مجال التسويق لضمان تسويق إلكتروني أفضل 

من الاتحاديات الرياضية اكدوا وبدرجة   %66.67وبالعودة الى جدول التقديرات النسبية نجد ان ما نسبته  
الاعمال   لنجاح  كبير  تأثير  المعلومات  تكنولوجيا  مجال  في  البشرية  الموارد  لتكوين  ان  كبيرة  اهمية 

افراد العينة بدرجة اهمية كبيرة جدا، وهذا ما  من اجابات    %22.22التسويقية، وهو ما نجده في ما نسبته  
نتائج   مع  ع.،    دراسةتوافق  نشاطات حول      (2021)سليمان  إدارة  في  المعلومات  تكنولوجيا  مساهمة 

إن بعدي الموارد البشرية والتجهيزات والعتاد كانا بمستوى مرتفع  توصلت إلى  والتي    المؤسسات الرياضية
في المؤسسات الرياضية الجزائرية، وكذلك توافقت مع في إدارة النشاطات الرياضية    ولهما مساهمة كبيرة  

نموذج مقترح لتطبيق الادارة الالكترونية بالإدارة الرياضية   التي كانت حول  (2018)بوعزيز،  دراسة  نتائج  



 مناقشة النتائج والاستنتاج العام  

 
174 

توصلت ،    الجزائرية هما    والتي  التكنولوجيا  بهذه  للتحكم  المؤهل  البشري  والمورد  التحتية  البنية  ان  الى 
الاساس من خلال سن وفرض قوانين صارمة، وان امتلاك المؤسسات لموقع الكتروني لا يكاد ان يكون  

ضربا من المسايرة، فلابد ان تعيد هذه المؤسسات في اسلوب اداء الاعمال بينما الادارة  ذلك ديكورا او  
الالكترونية الصحيحة هي ان تستخدم التقنيات الالكترونية المستخدمة في تحسين وتطوير جميع الاعمال  

الكترونية اعمال  الى  وتحويلها  للمؤسسة  فرضيتنالتقليدية  ان  القول  يمكن  سبق  ما  كل  ومن    الجزئية   ا، 
و  الاتحاديات  الرابعة  في  التسويقية  الاعمال  نجاح  في  أهمية  البشرية  الموارد  لتكوين  ان  تنص على  التي 

 الرياضية قد تحققت.

 : الخامس نتائج المحور  مناقشة 5_ 1

رقم   ا14)الجدول  الفرضية  نتائج  يوضح  الاعمال    : لخامسة(  على  المعلومات  تكنولوجيا  استخدامات 
 التسويقية في الاتحاديات الرياضية 

غير  الأسئلة 
موافق 
 بشدة 

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد 
 بشدة 

الانحراف   المتوسط 
 المعياري 

 التقدير 

س 
37 

 كبيرة أهمية  0.642 3.390 21 30 5 0 0 التكرار

 37,5 53,6 8,9 0 0 %النسبة

س 
38 

 كبيرة أهمية  0.644 4.415 18 31 7 0 0 التكرار

 32,1 55,4 12,5 0 0 %النسبة

س 
39 

 أهمية كبيرة  0.663 4.440 18 30 8 0 0 التكرار

 32,1 53,6 14,3 0 0 %النسبة جدا 

س 
40 

 أهمية كبيرة  0.700 4.491 23 25 8 0 0 التكرار

 41,1 44,6 14,3 0 0 %النسبة جدا 

 أهمية كبيرة  0.733 4.342 20 25 11 0 0 التكرارس 
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 35,7 44,6 19,6 0 0 %النسبة 41

س 
42 

 أهمية كبيرة  0.795 4.433 19 21 16 0  0 التكرار

 33,9 37,5 28,6 0 0 %النسبة

س 
43 

كبيرة  أهمية   0.690 4.773 20 25 11 0 0 التكرار
 جدا 

 35,7 44,6 19,6 0 0 %النسبة

س 
44 

 0.668 4.446 19 21 16 0 0 التكرار
 

كبيرة   أهمية 
 جدا 

 33,9 37,5 28,6 0 0 %النسبة

س 
45 

 أهمية كبيرة  0.623 3.388 25 24 7 0 0 التكرار

 44,6 42,9 44,6 0 0 %النسبة

 أهمية كبيرة 0.6840 4.235 للمحور الدرجة الكلية 

 

 الخماسي حسب مقياس ليكارت ل نسبة التقديرات للفرضية الخامسةيمث( 15)الجدول رقم 

أهمية   التقديرات لها 
 ضعيفة جدا

لها   ليس 
 أهمية  

كبيرة   لها أهمية كبيرة أهمية متوسطة  لها أهمية  لها 
 جدا

 %22.22 %62.67  %14.11 %00 %00 النسب

  ة والتي تنص على خامسحسب النتائج المسجلة في الجدول والتي تعبر عن الأسئلة الخاصة بالفرضية ال
 نجد ان: استخدامات تكنولوجيا المعلومات على الاعمال التسويقية في الاتحاديات الرياضية  ماهي 

  ( وهذا ما يبين 4.491،  4.440المتوسط الحسابي لهما مرتفع )   تبين ان  40و 39حسب نتائج السؤالين  
التسويق   برامج  لتعزيز  الإلكترونية  والمواقع  الذكية  التطبيقات  استخدام  الرياضيةيمكن  وكذلك للاتحادية   ،

في   هناك  تبين المعزز  الواقع  أو  الافتراضي  الواقع  مثل  المتقدمة  التكنولوجيا  استخدام  في  أفضل  فعالية 
ان للمواقع الالكترونية تـأثير في انجاز برامج التسويق على  وهذا ما يؤكد   جذب المشجعين وتعزيز تجربتهم

م التكنولوجيا الحديثة مثل مواقع التواصل الاجتماعي اثر على  مستوى الاتحاديات ، كما تبين ان استخدا
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السؤالين   نتائج  الرياضيين من جمهور وصحافيين وممولين ، وتبين من خلال  للمتعاملين  الكبير  الجذب 
( مرتفعة وتعطي اهمية كبيرة على  4.773،  4.446الذي كانت قيمة المتوسط الحسابي لهما)    44و  43

النسبي الاوزان  و مقياس  الرياضيةة  الاتحاديات  ان  استخدام    تبين  لتحسين  وتوصيات  باقتراحات  تقوم 
الجزائر في  الرياضية  للاتحاديات  التسويق  في  استراتيجيات    التكنولوجيا  اقتراح  اجل  من  مختصين  مع 

الى  تتماشى مع متطلبات المتعاملين الرياضيين لتحقيق جذب افضل لهم ، وبالعودة  وسياسات تسويقية 
الكبير  44رقم  السؤال   الاعتماد  الرياضية  الاتحاديات  اكدت  وتحضير  في    فقد  استراتيجياتكم  اعداد 

كبير    تأثير، وهذا لما اصبح لمواقع التواصل الاجتماعي من    التسويقية على وسائل التواصل الاجتماعي
عبر   مباشرة  بثها  يتم  الرياضية  والتظاهرات  النشاطات  اغلب  ان  فنجد  الرياضي  التسويق  عملية  على 
الرياضيين، ومن   المتعاملين  تفاعل كبير من طرف  الفضاء الافتراضي وتجد  صفحات الاتحاديات على 

الأسئلة   نتائج  ان    38،41،   37خلال  الرياضية  يتضح  الاتحاديات  تواجه  تحديات  استخدام  هناك  في 
والتي تتلخص في عدم تحديث مستمر للمعدات الالكترونية    تكنولوجيا المعلومات في أنشطتها التسويقية 

اسرع   في  التسويقية  بالنشاطات  القيام  يعيق  مما  الانترنت  تدفق  لجودة  تذبذب  وجود  الفترات  بعض  وفي 
السرعة في الانجاز والجودة العالية  وقت وبجودة عالية ، لان هذا العصر هو عصر التكنولوجيا والتقنية ف

 .يعتبران معياران اساسيان لجذب اكبر للمتعاملين الرياضية

الخماسي نجد ان ما نسبته    ت وبالعودة الى جدول نسبة التقديرات لاجابات افراد العينة حسب مقياس ليكار 
المعل  62.67% تكنولوجيا  لاستخدام  كبيرة  اهمية  يعطون  العينة  افراد  اجابات  الاعمال  من  في  ومات 

بأهمية كبيرة جدا ، فيما التزم ما  %22.22التسويقية في الاتحاديات الرياضية ، وهذا ما اكدته ما نسبته  
بالحياد في اجاباتهم وهذا ما يعطي اهمية متوسطة حسب المقياس المستخدم، ومن هذا   %14.11نسبته  

بال اهمية  وذات  كبيرة جدا  استخدامات  هناك  ان  نتأكد  وتحضير  كله  اعداد  في  المعلومات  لتكنولوجيا  غة 
  نص التي ت  (2021)سليمان ع.،  دراسةالاستراتيجيات التسويقية في الاتحاديات الرياضية، وهذا ما تؤكده 

م بمستوى  الرياضية  النشاطات  إدارة  في  المعلومات  تكنولوجيا  نتائج  مساهمة  مع  توافق  ما  وهذا  رتفع 
تبيان أهمية تبني وجود تكنولوجيا  التي    (2019)عوض،    دراسةالفرضية الخامسة ، وكذلك   هدفت الى 

التعرف على مفهوم تكنولوجيا المعلومات ودورها في  المعلومات في المؤسسات الرياضية، وساهمت في  
الجزائرية الرياضية  بالمؤسسات  الإداري   الأداء   كفاءة  الى   تحسين   تكنولوجيا توظيف  أن  ، وتوصلت 

أن أكثر أجهزة تكنولوجيا المعلومات  ،  المعلومات تعمل على تحسين اداء الادارة في المؤسسات الرياضية
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بشبكة  وربطها  الآلي  الحاسب  هو  الرياضية  المؤسسات  ببعض  الرياضية  الادارة  مجال  في  استخداما 
ماالانترنت  وهذا  فرضيتنا،    ،  نتائج  العربية  يؤكد  الدراسة  الى  والتي    (2016)المهدي،  وكذلك  هدفت  

ستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات المتمثلة بأبعادها ) الاجهزة ، البرمجيات وامن  التعرف على اثر ا
  ) جودة   بالإضافةالمعلومات  على  والترويج  المكان  ببعدي  تتمثل  والتي  التسويقي  المزيج  عناصر  الى 

الصحية الى    الرعاية  وتوصلت  لاستخدام  ،  احصائية  دلالة  ذو  اثر  يوجد  المعلومات  انه  تكنولوجيا 
والاتصالات والتي تمثلت في ) الاجهزة، البرمجيات ، وامن المعلومات (على جودة الرعاية الصحية من  

 .خلال عناصر المزيج التسويقي

موافقة   جاءت  التي  السابقة  الدراسات  نتائج  واستعراض  الخامسة  الفرضية  لنتائج  وتحليلنا  تفسيرنا  وبعد 
تستخدم   الرياضية  الاتحاديات  ان  على  تنص  التي  الخامسة  الفرضية  ان  القول  يمكننا  دراستنا  لنتائج 

  تحققت.تكنولوجيا المعلومات في استراتيجياتها التسويقية قد 

 ية العامة: اختبار الفرض_2
تنص الفرضية العامة على أن استخدام تكنلوجيا المعلومات يؤثر في الأعمال التسويقية في الاتحاديات 

وللتأكد  الفرضية من    الرياضية،  الخطي    تمعدمها  من صحة  الانحدار  تحليل  باستخدام  الفرضية  اختبار 
 المتعدد، حيث سنختبر كل الأبعاد مجتمعة مع بعضها البعض، والنتائج موضحة فيما يلي 

الأعمال  (16)   رقمالجدول   على  المعلومات  تكنلوجيا  لأبعاد  المتعدد  الخطي  الانحدار  تحليل  نتائج   :
 التسويقية في الاتحاديات الرياضية 

 

التسويقية في  الأعمال 
 الاتحاديات الرياضية 

 لوجيا المعلومات مجتمعةو أبعاد تكن

 Sigقيمة  Fقيمة  معامل التحديد  Rمعامل الارتباط 

0.83 0.688 28.17 0.000 

Y= 0.3x1+ 0.41x2+ 0.45x3+ 0.17x4 -1.29    

Sig 0.008   0.001    0.000     0.031 

 spssالمصدر من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات 
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: نتائج تحليل الانحدار الخطي المتعدد لأبعاد تكنلوجيا المعلومات على الأعمال  (17) رقمالجدول 
 التسويقية في الاتحاديات الرياضية 

 الاختبار نتيجة  القيمة الاحتمالية  المحسوبة   Tقيمة  المتغير التابع  المستقل يرالمتغ

الأعمال التسويقية في   الأجهزة والمعدات
 الاتحاديات الرياضية 

 قبول الفرضية  0.008 2,749

 قبول الفرضية  0.001 3,706 البرمجيات

 قبول الفرضية  0.000 4,082 الاتصالات 

   يةالفرض قبول 0.031 2,212 تكوين المورد البشري 

 

رقم   الجدول  أن    17و18من خلال  الارتباطنلاحظ  معامل  على وجود   0.83بلغت    R قيمة  يدل  مما 
الاتحاديات   في  التسويقية  والأعمال  مجتمعة  المعلومات  تكنلوجيا  أبعاد  بين  قوية  ارتباطية طردية  علاقة 

التحديد   معامل  بلغ  كما  أن    0.688الرياضية،  يدل على  تطرأ على    68.8وهو  التي  التغيرات  من   %
نتي كانت  التسويقية  الباقية  الأعمال  النسبة  أما  مجتمعة  المعلومات  تكنلوجيا  أبعاد  فتعود   31.2جة   %

لقيمة الدراسة، وبالنسبة  نموذج  تدخل في  لم  فقد سجلت   F لمتغيرات أخرى  بمستوى    28.17المحسوبة 
 ما يؤكد معنوية الأثر.  0.05أقل من  0.000دلالة 

رقم   الجدول  من  يتضح  تك  18كما  لأبعاد  الاحتمالية  القيم  )الأجهزة  أن  في  المتمثلة  المعلومات  نلوجيا 
بين   محصورة  الاحتمالية  قيمها  البشري(  المورد  تكوين  وكذا  والاتصالات  والبرمجيات    0.000والأدوات 

مما يدل على أن كل بعد من الأبعاد   0.05كقيمة عظمى وبالتالي هي قيم أقل من    0.031كقيمة دنيا و 
 . يات الرياضية بصفة مجتمعة مع المتغيرات التفسيرية الأخرى يؤثر على الأعمال التسويقية في الاتحاد 

ان نجد  السابقة  للدراسات  استعراضنا  العلمي،    دراسة  ومن خلال  و  تكنولوجيا حول    ( 2021)فؤاد  دور 
دراستنا حيث توصلت الى  ، قد توافق مع نتائج  المعلومات في تنمية كفاءة أداء الإدارة الرياضية الجزائرية

التالية الرياضي  :النتائج  المؤسسات  اداء الادارة في  المعلومات تعمل على تحسين  تكنولوجيا  أن  ة، و  أن 
الرياضية هو   المؤسسات  ببعض  الرياضية  الادارة  في مجال  استخداما  المعلومات  تكنولوجيا  أجهزة  أكثر 

ق في دراستنا في الفرضية الجزئية الأولى والفرضية  ، وهذا ما تحق  الحاسب الآلي وربطها بشبكة الانترنت 
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الثالثة، وكذلك   تمحورت    (2022، زعقار، و خضار،    وفتيحة)زرواق،    دراسةالجزئية  دور حول  التي 
الرياضية المؤسسات  في  الشاملة  الجودة  تحقيق  في  المعلومات  الى  تكنولوجيا  توصلت  والتي  النتائج  ، 

بالقيام    التالية: وذلك  الشاملة  الجودة  تحقيق  في  فعال  بدور  والمعالجات  البرمجيات  استخدام  تساهم 
بالأعمال الادارية التي تتناسب مع طبيعة المهام داخل المؤسسة ،حيث تساهم شبكة الانترنت في تحقيق  

المص المعلومات ومن مختلف  الشاملة في سرعة الحصول على مختلف  ادر ،كما ان للاستخدام  الجودة 
اليومية الاعمال  تنظيم  الجودة  تحقيق  في  دور  والبيانات  في  المعلومات  اليه  توصلنا  ما  يدعم  ما  وهو   ،

الرياضية،  الاتحادية  في  التسويقية  الاعمال  نجاح  على  البرمجيات  تأثير  حول  الثانية  الجزئية    الفرضية 
أثر تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وعناصر المزيج التسويقي    حول  (2016،  المهدي)  دراسةوكذلك  

الصحية  الرعاية  جودة  ان  على  الى  وتوصلت  تكنولوجيا  ،  لاستخدام  احصائية  دلالة  ذو  اثر  يوجد  انه 
الرعاية   (على جودة  المعلومات  وامن   ، البرمجيات  الاجهزة،   ( في  تمثلت  والتي  والاتصالات  المعلومات 

في   التسويقي  المزيج  عناصر  في الصحية من خلال  اليه  توصلنا  ما  يؤكد  ما  وهذا  الصحية،  المؤسسة 
الجز  الفرضية  من خلال  نجاح  دراستنا  في  والبرمجيات  والمعدات  الأجهزة  تأثير  حول  والثانية  الأولى  ئية 

 التي كانت حول   (2013،  كريشان)  دراسةالاعمال التسويقية في الاتحادية الرياضية الجزائرية. وكذلك  
، والتي توصلت الى اثر استخدام تكنولوجيا المعلومات في زيادة كفاءة ادوات المحاسبة الادارية الحديثة

 ، المستخدمة  المعلومات  )دقة  بعناصره  المعلومات  تكنولوجيا  لاستخدام  احصائية  دلالة  ذو  اثر  وجود 
دة كفاءة ادارة الجودة الشاملة ملاءمة البرامج المستخدمة ، معرفة المستخدمين بالنظم والبرمجيات( في زيا

الى وجود اثر ذو دلالة احصائية لاستخدام تكنولوجيا المعلومات بعناصره  ، وكذلك  في الشركات الصناعية
، وهو ما يوافق يؤكد  في زيادة كفاءة الادارة على اساس الانشطة في الشركات الصناعية المساهمة العامة 

فرض في  دراستنا  خلال  من  اليه  توصلنا  البشرية ما  الموارد  لتكوين  الكبير  للتأثير  الأربعة  الجزئية  ياتها 
وملائمة البرامج المستخدمة وكذا سرعة وصحة الحصول على المعلومات لتوفر لشبكة اتصال فعالة وهذا 

 كله من اجل نجاح الاعمال التسويقية في الاتحادية الرياضية. 

الدراسات  بنتائج  بحثنا  نتائج  مقارنة  خلال  من  ان    وكذلك  نجد  الأجنبية  ، Georgescu)  دراسةالسابقة 

Anca Antoaneta    و ،Gabriel Ioan   ،2021)     وسائل التواصل الاجتماعي تمثل  التي توصلت الى ان
اهم التقنيات التي تؤثر في تواصل الجمهور مع الأندية الرياضية في المقاطعة، وكذلك توصلت الى ان  
الملفات  تحديد  في  أساسي  دور  لهما  الاصطناعي  والذكاء  المستخدمين  عن  المخزنة  الضخمة  البيانات 
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، وهذا يتفق مع ما توصلنا اليه  اصل المرن معهمالشخصية للجمهور بسرعة كبيرة مما يسهل عملية التو 
الاعمال  إدارة  في  كبيرة  أهمية  للاتصالات  ان  على  تنص  التي  الثالثة  الفرضية  خلال  من  دراستنا  في 

من خلال ما توصل اليه الباحث من    (Samur  ،2021)  دراسةالتسويقية في الاتحاديات الرياضية، اما  
محركات البحث، المدونات، المنتديات الالكترونية، البث الصوتي، النشرات   نتائج حيث اكدت الدراسة ان

الصحفية الالكترونية، وكذلك مواقع البريد الالكتروني ومشاركة المحتوى عبر الانترنت من اكثر التقنيات  
، وهذا ما يؤكده ما توصلنا  حترفة  المستندة الى استخداما وتأثير على تسويق أنشطة الأندية الرياضية الم

الإلكترون البريد  الاجتماعي وكذا  التواصل  الانترنت ومواقع  ان  دراستنا حيث  نتائج  لها   ياليه من خلال 
اما    ، رياضية  كمنظمات  الجزائرية  الرياضية  الاتحاديات  اعمال  وإدارة  تسويق  في  كبير  دراسة تأثير 

(Rathonyi  ،Bácsné Bába    ،Müller  و  ،Rathonyi   ،2018  ؛Rathonyi  ،Bácsné Bába    ،Müller  و  ،

Rathonyi   ،2018)    وتوصلت الدراسة الى  والتي كانت بعنوان  تأثير التقنيات الرقمية في الإدارة الرياضية
يتم استخدام وسائل التواصل الاجتماعي بشكل كبير من طرف الجمهور الرياضي للكمية الهائلة من    هان

المعلومات والبيانات الناتجة عن الوسائل الرقمية المختلفة ، وان استخدام تكنولوجيا المعلومات يخلق مزايا  
وك المستخدمين الرياضيين ،  تنافسية للمنظمات الرياضية واحدث ثورة في الاستهلاك الرياضي وتغيير سل

تمكن   المحمول  الهاتف  تكنولوجيا  وان  للحصول على معلومات مكثفة لحظية،  لديهم  دائمة  وهناك رغبة 
التواصل  وسائل  على  وتشاركها  بسرعة  الرياضية  المعلومة  الى  الوصول  من  الرياضي  الجمهور 

والمد  الرياضيين  وانطباع  المقابلات  الى  الاستماع  من  تأثير  الاجتماعي،  لها  اصبح  الرقمنة  وان   ، ربين 
توصلنا اليه من خلال نتائج فرضياتنا التي اكدت ان   ، وهذا ما يتوافق مع ماكبير على الصناعة الرياضية

والبرمجيات   أنواعها  بمختلف  والاتصالات  والمعدات  الأجهزة  في  ممثلة  المعلومات  وتكوين  لتكنولوجيا 
 ير على نجاح الاعمال التسويقية في الاتحاديات الرياضية الجزائرية. الموارد البشرية لها أهمية وتأثير كب

وكذلك دراسة)براندن توماس( بعنوان تأثير تكنولوجيا المعلومات في عالم الرياضة بجامعة اوكلاند سيتي  
على   2017سنة   يجب  انه  الى  الدراسة  وتوصلت  الرياضية  ،  وسائل    استخدام  المنظمات  من  المزيد 

ماعي لربط الجمهور والمتعاملين معها أكثر من أي وقت مضى، وأصبحت الهواتف الذكية  التواصل الاجت
، وان  من اكثر التكنولوجيات التي يستخدمها المتعاملين الرياضيين في التواصل مع المنظمات الرياضية

المنظمة  على  فوجب  الرياضية  الصناعة  على  كبير  تأثير  ولها  باستمرار  تظهر  جديدة  تقنيات  هناك 
، وهذا ما يتوافق مع ما توصلنا اليه من خلال نتائج فرضيتنا  الرياضة التأقلم مع هذه التكنولوجيا باستمرار
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ال الاتحاديات  الثانية  في  التسويقية  الاعمال  على  كبير  تأثير  أنواعها  بجميع  للاتصالات  ان  تؤكد  تي 
 الرياضية. 

واستعراضنا لبعض    نتائج الانحدار الخطي المتعدد ة السابقة وبناء على  خمسمن خلال نتائج الفرضيات الو 
نتائجها ما توصلنا اليه في دراستنا،والاجنبية  الدراسات السابقة الوطنية والعربية   ان  نستنتج    التي وافقت 

الاعمال   نجاح  على  المعلومات  لتكنولوجيا  تأثير  يوجد  انه  على  تنص  والتي  لبحثنا  العامة  الفرضية 
 ت الرياضية قد تحققت.التسويقية في الاتحاديا

 الاستنتاج العام: -3

الاسئلة   وتحليل  الاستبيان  نتائج  تحليل  خلال  من  وتطبيقيا،  نظريا  البحث  لموضوع  معالجتنا  خلال  من 
من   تحققنا  وبعد  بالبحث،  المرتبطة  السابقة  الدراسات  استعراض  وكذلك  محور،  كل  حسب  ومناقشتها 

فرضية العامة التي تنص على: )يوجد تأثير كبير لتكنولوجيا  الفرضيات الجزئية والاستدلال الى تحقق ال
 المعلومات على نجاح الاعمال التسويقية في الاتحاديات الرياضية(. 

المعلومات   تكنولوجيا  ابعاد  بتوظيف  تقوم  الرياضية  الاتحاديات  ان  تبين  والمعدات،  )فقد  الاجهزة 
ان توظيف  المورد البشري( من اجل القيام بأعمالها التسويقية والادارية و   البرمجيات، الاتصالات، تكوين

هاما بشكل كبير في وقتنا الحاضر على    تأثيراتكنولوجيا المعلومات احد اهم العوامل والادوات التي لها  
الرياضي الحدث  الرياضية  تسويق  المجالات   للاتحاديات  المنتج كالأحداث    من جميع  بداية من تحضير 

الرياضة من   الفاعلين في قطاع  بالتواصل بكل  الرياضي إعلاميا مرورا  الى إخراجها للجمهور  الرياضية 
متعاملين داخليين وخارجيين كالرياضيين وانديتهم والاعلام وكل اللجان الداخلة في التنظيم فهذا كله لا يتم  

تكنولوجيا المعلومات من حواسيب وقواعد بيانات وشبكات اتصال، وهذا ستخدام امثل لكل مكونات  لاالا با 
من خلال توسع استخدامها  و ،  كله لا يتأتى الا بوجود مورد بشري مكون ومؤهل لاستخدام هذه التكنولوجيا

الدراسة  ان استخدام   نتائج   ، وما اتضح لنا من  تحادية الرياضيةفي الوظائف والادوار التي تنشط فيها الا
كنولوجيا المعلومات بنجاعة ودقة ادى الى تحقيق نتائج ايجابية كبيرة ، وتظهر آثارها وفعاليتها خصوصا  ت

في   الوظائف  باقي  من  وغيرها  خاصة  والتسويقية  الانتاجية  الوظيفة  وعلى  التسويقية  الاستراتيجية  على 
احسن استخدام تلك التكنولوجيا  ، بحيث انها تعمل على تحسين ادائها وجودتها اذا ما    تحادية الرياضيةالا

وصحيحة ايجابية  . بطريقة 
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 خاتمة 

والمناقشة،  بالتحليل  عرضها  تم  والتي  والتطبيقية  النظرية  المعطيات  من  عالجناه  ما  خلال  من 
وانطلاقا من الاشكالية المطروحة حول تأثير تكنولوجيا المعلومات على الاعمال التسويقية في الاتحاديات  

تكنولوجيا المعلومات قد أحدثت تحولًا جذرياً في عالم الأعمال التسويقية، خاصة في    أن  نجد الرياضية،  
فمن خلال تبني الأدوات الرقمية مثل وسائل التواصل الاجتماعي، تحليل البيانات،   ،الاتحاديات الرياضية

 . ية وابتكارًاوالتسويق الإلكتروني، تمكنت هذه الاتحاديات من الوصول إلى جمهور أوسع بطرق أكثر فعال

حيث    والمستخدمين الرياضيين،  في تحسين تجربة المشجعين  ساهمت   تكنولوجيا المعلومات ان    نجد        
من أي مكان في العالم، مما تها مع الاخرين  المفضلة ومشاركالنشاطات الرياضية  أصبح بإمكانهم متابعة  

التكنولوجيا    أتاحت   جهة ومن جهة اخرى سبل التواصل بين الجمهور والاتحاديات الرياضية، هذا من  عزز  
الرياضية   الاتحاديات  طرف  من  لسلوك    كتقنيات المستخدمة  أعمق  فهماً  للاتحاديات  البيانات  لتحليل 

 .تسويقية مستهدفة بشكل أكبر وأكثر دقة حملات استراتيجيات و  الجماهير، مما مكنها من تصميم

في    في زيادة الإيرادات وتخفيض التكاليف التشغيلية  كنولوجيات من ناحية أخرى، ساهمت هذه الت
ومرونة في   ، مما جعل الاتحاديات الرياضية أكثر كفاءة واستدامةبعض الاتحاديات ذات الشعبية الكبيرة

الرياضية، والبطولات  الدورات  وبرمجة  السيبراني    تخطيط  الأمن  مثل  تواجهها  قد  التي  التحديات  ورغم 
ن الفرص التي تتيحها تكنولوجيا المعلومات تجعلها أداة لا غنى عنها في العصر وحماية البيانات، إلا أ

 .الحديث 

وتعرف   في النهاية، يمكن القول بأن الاتحاديات الرياضية التي تستثمر في تكنولوجيا المعلومات 
التطور  ومواكبة  والبرمجيات  والاتصالات  والمعدات  الاجهزة  من  التكنولوجيا  هذه  ابعاد  توظف    كيف 
وعمليات التحديث المستمرة ، ومن جانب اخر العمل على القيام بدورات تكوينية لفائدة الموارد البشرية ، 

الرياضية   الاتحاديات  وعلى  التكنولوجيا،  بهذه  العمل  على  المسؤولة  الابتكار    تتبنىان    فهي  سياسة 
السوق واحتياجات الجماهير    قادرة على الاستجابة لتغيرات   تقدم مستمر وستكون في    والتجديد التي بها 

وسرعة الرقمي  ،بمرونة  التحول  يبقى  ال  التكنولوجي  لذلك  والتميز   سبيل هو  النجاح  لتحقيق   الأساسي 
 واستمرار المنافسة. 
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   :والتوصياتالاقتراحات 

 مجموعة من التوصيات:على ضوء ما تم التوصل اليه من نتائج من خلال دراستنا هذه يمكن تقديم 

_ زيادة الاهتمام بمجال تكنولوجيا المعلومات في قطاع الرياضة بصفة عامة لما لها من اهمية كبيرة في  
 الجانب الاقتصادي.

تكنولوجيا   مجال  في  التحتية  بنيتها  وتحديث  اكتساب  الى  السعي  الرياضية  الاتحاديات  على  وجب   _
 المعلومات. 

أكبر للتسويق الالكتروني لمجارات التطور الحاصل في  اضية اعطاء اهمية  _ يجب على الاتحاديات الري
 هذا المجال 

_ تبني استراتيجيات تسويقية حديثة مبنية على توظيف تكنولوجيا المعلومات للاستفادة من تسويق الحدث 
 الرياضي.

 حاديات الرياضية. _ تكثيف القيام بدورات تكوينية في مجال تكنولوجيا المعلومات للمسؤولين عن الات

لما له من اهمية كبيرة في عملية التمويل الرياضي للاتحادية  الحديث  _ تبني مفهوم التسويق الرياضي  
 الرياضية والرياضيين على حد سواء. 
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 3جامعة الجزائر 

 معهد التربية البدنية والرياضية 

 قسم الإدارة والتسيير الرياضي 

 استمــارة استبيـان

 في إطار إعداد أطروحة دكتوراه في الإدارة والتسيير الرياضي موسومة بـ: 

 الرياضية   اتلمؤسستأثير تكنولوجيا المعلومات على الأعمال التسويقية في ا

 ـ دراسة ميدانية على عينة من الاتحاديات الرياضية الجزائرية  ـ

 

تكنولوجيا   تأثير  العليا، يشرفنا أن نضع بين  ومن أجل معرفة  الرياضية  الهيئات  المعلومات على 

بدقة   الأسئلة  جميع  قراءة  منكم  أرجو  وعليه  فيها،  الواردة  الأسئلة  على  للإجابة  الاستمارة  هذه  أيديكم 

 ( في خانة الإجابة التي ترونها مناسبة. xوالإجابة عنها بكل موضوعية، وذلك بوضع علامة )

 إجاباتكم تبقى سرية ولا تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي فقط. علما بأن جميع 

 شكرًا لحسن تعاونكم                                                   

 تحت اشراف:                                                       :  الطالب من إعداد

 برجم عبد الرؤوف                                                           د. طوبال وسيم  

 السنة الجامعية: 

2023/2024 
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 البيانات الشخصية:

 الجنس:

  ذكر

  أنثى

 العمر:

  سنة  29إلى    20من 

  سنة  39الى  30من 

  سنة  49إلى    40من 

  سنة  50أكثر من 

  :المؤهل العلمي

  أقل من الثانوي 

  ثانوي 

  تقني سامي  

  ليسانس 

  ماستر فما فوق 

  مؤهل آخر )مع ذكره(  

 مجال التخصص: 

  الإدارة والتسيير بشكل عام

  تكنولوجيا المعلومات والإعلام الآلي

  التجارة والمالية 
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  الدعاية والإعلان 

  مجال آخر )مع ذكره( 

 سنوات الخبرة:

  سنوات  5أقل من  

  سنوات 10إلى    06من 

  سنة  15إلى    11من 

  سنة  20إلى    16من 

  سنة  20أكثر من 

 

 

 

 

موافق   العبارة  الرقم 
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق  
 بشدة

 توفير الأجهزة والمعدات في نجاح الأعمال التسويقية بالاتحاديات الرياضية الجزائرية اهمية المحور الأول:

      يوجد عدد كاف من أجهزة الحاسوب في اتحاديتكم 01

وقيد   02 عالية  جودة  ذات  الحاسوب  أجهزة  جميع 
 للاستعمال 

     

الإلكترونية  03 الأجهزة  اقتناء  بعملية  اتحاديتكم  تقوم 
 الحديثة الملائمة لطبيعة العمل التسويقي المطلوب 
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الخدمات  04 تطوير جودة  في  الإلكترونية  الأجهزة  تساهم 
 الرياضية المقدمة من طرف اتحاديتكم 

     

تساهم الأجهزة والمعدات الالكترونية المتوفرة حاليا  05
 لديكم في تحقيق أعمالكم التسويقية

     

والجهد  تساهم   06 الوقت  ربح  في  الإلكترونية  الأجهزة 
 والمسافة من اجل أداء أحسن لأعمالكم التسويقية

     

 
لضمان   07 اللازمة  والمعدات  الوسائل  اتحاديتكم  تتضمن 

 للأنترنت تدفق جيد 
     

والمعدات  08 الأجهزة  مختلف  على  اتحاديتكم  تتوفر 
أعمالكم   لأداء  اللازمة  بالمقارنة الأساسية  التسويقية 

 بالاتحاديات الأخرى 

     

اعوان   09 بالصيانةهناك  في    مختصين  الإلكترونية 
اتحاديتكم يسهر على ضمان صيانة الأجهزة والمعدات  

 المعطلة في الوقت المناسب 

     

 تأثير البرمجيات على الأعمال التسويقية في الاتحاديات الرياضية الجزائرية  :المحور الثاني

تعتمد اتحاديتكم في أنشطتها التسويقية على برمجيات   10
 متنوعة لأداء أعمالها

     

هناك تحديث دائم لبرامج الاتحادية لمواكبة كل ما هو  11
 حديث في المجال. 

     

المعلومات  12 أمن  لضمان  وبرمجيات  تطبيقات  توفرون 
 الحديثة  السيبرانيكبرامج الأمن 

     

جميع   13 تتضمن  بيانات  قاعدة  على  اتحاديتكم  تتوفر 
والفرق   كالرياضيين  عندكم  الفاعلين  عن  المعلومات 

 الرياضية 
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توفر اتحاديتكم برمجيات إلكترونية في مجال التسويق  14
 متابعة أحسن لأعمالكم التسويقيةلضمان 

     

تتوفر اتحاديتكم على البرامج الإلكترونية المتطورة التي  15
 تساعد في تسهيل اختيار الدعاية الأمثل

     

في   16 يساهم  قد  التسويقية  الأعمال  في  البرامج  استخدام 
ومتعامليها   الرياضية  الاتحادية  بين  التفاعل  تعزيز 

 الاقتصاديين

     

تمتاز البرامج المستخدمة بالمرونة والسهولة في إجراء   17
الأعمال   أداء  في  يساعد  مما  عليها  التعديلات 

 التسويقية بكل سهولة للاتحادية الرياضية

     

في  18 يساهم  الالكترونية  والمواقع  البرامج   استخدام 
الحملات الإعلانية والاشهارية للأحداث الرياضية التي  

 تنظمها الاتحادية الرياضية  

     

 تأثير الاتصالات على الأعمال التسويقية في الاتحاديات الرياضية الجزائرية  المحور الثالث:

شبكات   19 اتحاديتكم  )تستخدم  الانترنت، الاتصال 
في    )... الاكسترانت،  للقيام  الانترانت،  التحضير 

 بأعمالها التسويقية 

     

      يتوفر مبنى مقركم على تدفق الانترنت عالي الشدة.  20

هناك توفر لشبكات الاتصال ما يقلل من جهد التنقل  21
 بين المصالح ويقتصد الوقت

     

ثابت  22 مستوى  على  لديكم  المتوفرة  الاتصال  شبكات 
 الانترنت وغير متذبذب من تدفق 

     

بطريقة  23 تتم  اتحاديتكم  مصالح  تعاملات  أغلبية 
 إلكترونية عبر الانترنت. 
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وأعمالها  24 لنشاطاتها  ترويجها  في  اتحاديتكم  تعتمد 
 على مواقع التواصل الاجتماعي  

     

      المواقع الإلكترونية الرسمية لاتحاديتكم دائمة التحيين  25

للقيام   26 كلي  بشكل  الإلكتروني  البريد  استخدام  يتم 
 بالمراسلات الداخلية بين مختلف مصالح الاتحادية 

     

المواقع  27 بتسيير  متخصص  قسم  اتحاديتكم  في 
من  يتكون  الرسمية  الحسابات  وكل  الالكترونية 

 مجال الإعلام الإلكترونيمختصين في 

     

 تكوين المورد البشري في نجاح الأعمال التسويقية لدى الاتحاديات الرياضية الجزائرية اهمية المحور الرابع:

الموظفين على  28 لتدريب  اتحاديتكم  هناك برنامج لدى 
 كيفية استخدام تكنولوجيا المعلومات.

     

تكنولوجيا   29 خلق  تساعدكم  في  الحديثة  المعلومات 
الأعمال  تطبيق  إستراتيجيات  في  مستحدثة  أفكار 

 التسويقية.

     

مع   30 التعامل  على  القدرة  الاتحادية  موظفو  يمتلك 
 التطورات الحاصلة في المجال التكنولوجي.

     

جديدة   31 طرق  عن  بالبحث  الاتحادية  تقوم  ما  دائما 
إنجاح لاستخدام تكنولوجيا   للمساهمة في  المعلومات 
 الأعمال التسويقية.

     

في   32 الاتصالات  استخدام  لتحسين  الحاجة  تكثر 
 التسويق لأعمال الاتحادية الرياضية. 

     

لتعلم   33 الاتحادية  موظفي  طرف  من  دائم  تقبل  هناك 
إلى   والسعي  ومتطورة  جديدة  تكنولوجيا  استخدام 

 التحكم فيها.
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من  34 لموظفيها  دائمين  تكوين ومرافقة  الاتحادية  توفر 
والمعدات   الأجهزة  استعمال  حسن  ضمان  أجل 

 الإلكترونية الحديثةّ.

     

مجال      35 في  تكوينية  دورات  لموظفيها  الاتحادية  توفر 
للأحداث   أفضل  إلكتروني  تسويق  لضمان  التسويق 

 الرياضية. 

     

تجلب   36 ما  لتأطير  عادة  ومختصين  خبراء  الاتحادية 
المعلومات  تكنولوجيا  لاستخدام  موظفيها  وتأهيل 

 والتسويق الإلكتروني 

     

 

 .في الاتحاديات الرياضية  الاعمال التسويقية فياستخدامات تكنولوجيا المعلومات  المحور الخامس:

الاستراتيجية   37 تعزيز  في  المعلومات  تكنولوجيا  تساهم 
 التسويقية للاتحادية الرياضية. 

     

تعتقد أن استخدام وسائل التواصل الاجتماعي يساهم  38
الوعي   وزيادة  الجماهير  مع  التفاعل  زيادة  في 

 بنشاطات الاتحادية الرياضية 

     

يمكن استخدام التطبيقات الذكية والمواقع الإلكترونية   39
 لتعزيز برامج التسويق للاتحادية الرياضية

     

التكنولوجيا   40 استخدام  في  أفضل  فعالية  تلاحظ 
المتقدمة مثل الواقع الافتراضي أو الواقع المعزز في  

 جذب المشجعين وتعزيز تجربتهم

     

في   41 الرياضية  الاتحاديات  تواجه  تحديات  هناك 
 استخدام تكنولوجيا المعلومات في أنشطتها التسويقية

     



 

 
196 

التي   42 التكنولوجية  الأدوات  في تساعد   تستخدمونها 
انشطتكم  مع  التفاعل  وزيادة  الجماهير  جذب 

 التسويقية 

     

وتوصيات    43 باقتراحات  تقوم  مختصة  فرق  لديكم 
لتحسين استخدام التكنولوجيا في التسويق للاتحاديات  

 الرياضية في الجزائر 

     

وسائل   44    على  التسويقية  استراتيجياتكم  في  تعتمدون 
 التواصل الاجتماعي. 

     

الخطط   45 اعداد  في  التكنولوجية  الادوات  استخدام 
 له اهمية كبيرة في نجاحها. لاتحاديتكمالتسويقية 
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