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  : ديهتم

 ةياغ لىإ مجاعلما في دوجو اله نكي لم قيوستلا  ةملك  نأ نوك ، رشع عساتلا نرقلا ديلو قيوستلا نأ داقتعلإا دوسي
 كلذ نم دعبلأ عجري ةيقيوست ثوبح تىح و، ةيراتج ةملاع وأ تUلاعإ نم قيوستلا هلمشيام ينح في ، 1910 ةنس
 عجري امك ، اترلنجإ في ةوهقلل نلاعإ نع ةرابع ناك و 1652 ةنس لىإ ةبوتكلما ةديرلجا في نلاعإ لوأ عجري ثيح ،
jىمست تناك تيلا 1869 ةنس لىإ ةينلاعإ ةلاكو لوأ سيس N.W Ayers and Sons ةيراتج ةملاع لوأ عجرت امك 
 1911 ةنس لىإ ةيقيوستلا ثوحبلل مسق لوأ عجري امك ،  Pears soap مسا تتح 1870 ةنس لىإ  نوباصلs ةصاخ
yمس  Curtis Publishing Co 1 ، ىلع زيكترلا نمف هتفسلف و  هموهفم اهيف روطت لحارم ةدعب قيوستلا رم دق و 
 تامظنلما في قيوستلا و يعمت�ا قيوستلs ارورم تانيتسلا في يعانصلا قيوستلا لىإ تانيسملخا في يكلاهتسلإا قيوستلا
 نرقلا نم تانيعستلا في تاقلاعلs قيوستلا ثم تانينامثلا في تامدلخا قيوست لىإ تانيعبسلا في حبرلل ةفدالها يرغ
 . ةيرخلأا تاونسلا في هتيرتو عراستت تيلا نيوتركللإا قيوستلا ثم يضالما

 رابتعإ نكيم و ، ا�اصصتخ و ا�اهجوت فلاتخإ ىلع تاسسؤملل ةبسنلs ةيهملأا ةديازتم ةناكم قيوستلا لتحإ  امك
 و حبرلا نع ثحبي نايكك ةسسؤلما ينفرطلل يضرلما لدابتلا ، لدابتلا وه ملعلا اذه اهيلع موقي تيلا ةيساسلأا ةزيكرلا نأ
 هاضر زيزعت و اهعابشلإ هجوتلا و تابغرلا و تاجالحا ديدتح فد� ةيقيوستلا تايجيتاترسلإا اهيلع موقت ةاونك نوبزلا

 . ةين� ةلحرم في هئلاوو لىوأ ةلحرم في

 لكشت تيلا روالمحا مهأ في ليصفتلs ةعوبطلما هذه للاخ نم موقنس ، ا�Uوكم و ةيقيوستلا ةيلمعلا مهف لجأ نم و
 مالملإا لىإ ، ا�Uوكم و ةيقيوستلا ةئيبلا ليلتح لىإ ةفلتخلما اهفارطأ و لدابتلا ةيلمع مهفب اقلاطنإ قيوستلا ملع زئاكر
sديدتح لىإ ، يئارشلا رارقلا في ةرثؤلما لماوعلا فلتمخ ديدتح و كلهتسملل دقعلما كولسلا يرسفت و يئارشلا كولسل 
 فلتمخ ىلع فرعتلا لىإ )عيزوتلا و جيوترلا ، رعسلا ، جتنلما ( ةيقيوستلا ةيجيتاترسلإا رومح لكشت تيلا ةعبرلأا رصانعلا
 .  لامج لك صئاصخ فلاتخإ رارغ ىلع ةفلتخلما تلاا�ا في هتاقيبطت و قيوستلا عاونأ و لاكشأ

 

 

                                                             
 ؛  بيولا برع هل ةروشنم 2012 ةنسل دوعت رلتوك بيليف.دلل  ةرضامح ىلع اءانب- 1
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 قيوستلا ةيهمأ و ةعيبط : لولأا رولمحا

 ، كلهتسلما تايكولس في ةفلتخلما تاروطتلا عم و ، ةيلماعلا لامعلأا ةئيب ةحاس اهدهشت تيلا ىبركلا تايرغتلا عم
sموهفم فرع ، عراستلما يجولونكتلا روطتلا و لودلا ينب ةيفارغلجا دودلحا يشلات و ةفلتخلما تاجتنلما عونتل ةفاضلإ 
 ةسارد نف لىإ ءارشلا ىلع ليمعلا زفتح ةطشنأ درمج نم لوحتيل ةيرخلأا تاونسلا للاخ اظوحلم اروطت قيوستلا
 تاينيسخم لىإ يلعفلا نىعلمs هراشتنإ عجري نإ و ، ءارشلا لىإ هب يدؤت تيلا تارثؤلما فلتمخ مهف و ليمعلا تاجايتحإ
 نم لاإ ةيرارمتسلإا و حبرلا قيقتح و فدهتسلما اهروهملج لوصولا نم ةسسؤم يلأ ايلاح نكيم لا هنأ لاإ يضالما نرقلا

 . ا�ايجيتاترسإ لكل لوصو ةطقن و ةيادب ةطقنك يقيوستلا موهفلما نيبت للاخ

 فرط نم الهوادت تم ئدابم و سسأ و تر̧ظن ىلع دمتعي ملع ، نفلا و ملعلا ينب عميج هنأ قيوستلا في زيملما رملأا و
  Mc Carthy و Theodore Levitt تيفيل رودويث و Philip Kotler رلتوك بيليف لاثمأ لا�ا في  ينهماسلما زربأ
 . ةيلماعلا تاكرشلا ىبرك اهيف عدبت ةركتبم بيلاسأ و تاراهم ىلع دمتعي نف و

 : ةيلاتلا طاقنلا لوانتنس قيوستلا ةيهمأ و ةعيبطل هيف قرطتنس يذلا لولأا رولمحا للاخ نم

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 قيوستلا ملع في ةيساسأ ميهافم -1
 قيوستلا فادهأ -2
 قيوستلا ةيهمأ -3
 يقيوستلا ركفلل ييخراتلا روطتلا -4
 ةيساسأ تاحلطصم -5
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  : قيوستلا موهفم -1
 بلطلا ثيح ةردنلا هدوست لامج في تاجتنلما عيب ثم جاتنإ ىلع يداصتقلاا طاشنلا رصتقإ ، تضم روصع للاخ
 . جاتنلإا وه تاكرشلا هتهجاو يذلا يساسلأا و ديحولا لكشلما ، هضرع متي ام امئاد زواجتي

 جاتنلإا نم تاسسؤلما زيكرت لوحتف تاجتنلما تسدكت و ، عضولا يرغت 1929 ةنسل ةيلماعلا ةيداصتقلاا ةمزلأا للاخ
 و ةسفانلما روطت لظ في اصوصخ قيوستلا وه و جاتنلإا و عيبلا قبسي لشمأ موهفم ونح ةيادبلا تناك انه و عيبلا لىإ
 . نئsزلا تايكولس يرغت و ةيناثلا ةيلماعلا برلحا دعب يشيعلما ىوتسلما عافترا
 و هابتنلإا ةكرلحا نىعبم  ing و قوسلا يأ  Market لولأا ءزلجا : ينئزج نم  marketing ةملك نوكتت احلاطصإ
 . ةطشنلأا
 : قيوستلs ةصالخا فيراعتلا مهأ نم دنج و قيوستلا لامج في ينهماسلما ددعتب فيراعتلا تددعت دقو

 : American marketing association AMA قيوستلل ةيكيرملأا ةيعملجا فيراعت -

 لىإ جتنلما نم تامدلخا و علسلا بايسنإ هجوي يذلا تلاماعلما و لامعلأا و ةطشنلأا " 1960 ةنس فيرعت 
 2 " لمعتسلما وأ كلهتسلما

 لهمأ  و كلهتسملل جتنلما نم دحاو هاتجإ ىلع زكري هنوك  ةديدع تاداقتنلإ ضرعت دق و دودمح فيرعتلا اذه برتعي نكل
 . لامعلأا و ةطشنلأا دديح لم هنأ امك  كلهتسلما تاجايتحإ ليلتح
 وأ علسلا وأ راكفلأا عيزوت و جيورت و يرعست و ذيفنت و طيطختب ةصالخا ةيلمعلا وه قيوستلا " : 1985 ةنس فيرعت

 " تامظنلما فادهأ قيقتح و دارفلأا تاجاح عابشإ لىإ يدؤت تيلا و لدابتلا ةيلمع ماتملإ ةمزلالا تامدلخا

 : هنلأ لماش فيرعت برتعي و

  ةيقيوستلا ةيلمعلا في لخدت تيلا ةطشنلأا ددح -1
  تامظنلما وأ دارفلأا لمشت ةعسوم ةيلمع -2
  يقيوستلا جيزلما رصانع ددح -3

                                                             
 ؛ 23ص ، 2015 ،نامع ، 2 ةعبطلا ،عيزوتلا و رشنلل ءافصلا راد،  "قيوستلا ةرادإ"، روسنلا حاتفلا دبع د¸إ - 2 -
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 عم تاقلاعلا ةرادإ و ءلامعلل ةميق ليصوت و دايجلإ دوهلجا لمشي قيوستلا ": 2007 ةنس اله ثدحأ فيرعت في و

 ". اهيلع قوقلحا باحصأ و ةمظنلما فادهأ ققيح ابم يرغلا

 طيطختل فد� ةلخادتلما ةطشنلأا نم يلك ماظن وه قيوستلا ": Stanton 1987 مايليو ناتناتس هفرع ينح في

 جيزلما تUوكلم راشأ ثيح3 " ينبقترلما و ينيلالحا ءلامعلا تاجالح ةيضرم تامدخ و علس عيزوت و جيورت و يرعست و

 . يقيوستلا

 ةيعامتجلاا ةيلمعلا وه ": قيوستلا نأ لىإ يرشي ثيح ، لا�ا اذه في ةديدع تافاضإ هل تناك دقف رلتوك بيليف امأ

 للاخ نم تاجتنلما نم هيف نوبغري و هنوجاتيح ام ىلع لوصلحا الهلاخ نم تاعاملجا و دارفلأا عيطتسي تيلا ةيرادلإا و

 تاجالحا عابشلإ هجولما دارفلأا طاشن وه قيوستلا  ": هل رخآ فيرعت في و. " مهنيب اميف اهميسقت و الهدابت و اهجاتنإ

 كرشت تيلا ةيلمعلا وه قيوستلا ": 2018 ةنسل عجري هل ثدحأ فيرعت في و  . " لدابتلا ةيلمع للاخ نم تابغرلا و

 لباقلما في مهنم ةميق ىلع لوصلحا لجأ نم مله ةميق قلخ و مهعم ةيوق تاقلاع ءانبب موقت و ، نئsزلا تاسسؤلما ا�

." 4 

 لب ،ةكرشلا وأ ةسسؤلما في ةلقتسم ةفيظو هرابتعا نكيملا قيوستلا نأ لىإ راشأ دقف ةثيدلحا ةرادلإا وبأ ركارد تريب امأ

 في رلتوك بيليف عم قفتيو ،"ليمعلا رظن ةهجو نم ةكرشلا وأ ةسسؤلما تاجتنم ةيؤر" وهف ،اهفئاظو لك نم ءزج وه

 .هنم حبرلا قيقتح ةلوامح لبق ،هب ظافتحلااو ليمعلا باستكا لاوأ نوكي نأ بيج ةسسؤم يأ فده نأ

 ، تامظنلما و دارفلأا تابغر و تاجاح ةيبلت ونح هجوم يعامتجإ ماظن قيوستلا ": Lambin  ل رخآ فيرعت في و

  5". نيترشملل ةميق دلوت تيلا تامدلخا و تاجتنملل يسفانت وأ يعوط لدابت قلخ للاخ نم

                                                             
3 - William J Stanton , Fundamentals of Marketing , éditions MC.GRAW HILL ,New York , 1991 , pp5-6 ;  
4  -Philip Kotler and others , Principles of Marketing , 17 th edition , Pearson , P 29 ;  
5 - Lambin j-j , le marketing stratégique , 4 éme edition , Ediscience , 1998 , P6 ; 
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 تابغرلا و تاجالحا فاشتكإ و ديدتح ساسأ ىلع نىبي لماكتم ماظن قيوستلا نأ جتنتسن ةقباسلا فيراعتلا للاخ نم

 . حبرلا في ةسسؤلما فده ققتح و ليمعلا اضر ققتح ةمئلام تاجتنم للاخ نم اهتيبلت ىلع لمعلا و ةفدهتسلما ةئفلل

 : قيوستلا فادهأ -2

 لمشت و ، اهقيقحتب  ةفلتخلما تاسسؤلما بغرت تيلا ةيجيتاترسلإا فادهلأا و ةيئاهنلا جئاتنلs قيوستلا فادهأ طبترت 

 ةملاعلs يعولا ةدز̧ب و ءلامعلا اضرب ، ةيسفانتلا ةزيلمs و ةيرارمتسلإs ، حبرلs ، ةيقوسلا ةصلحs ، ومنلs قلعتت فادهأ

  . ةيراجتلا

 وه يقطنلما ديحولا فدلها ىقبي نكل تاسسؤلما و تامظنلما ددعتب قيوستلا  فادهأ ددعتت : حبرلا فده §

 ؛ دوهلجا رفاضت بلطتي انمإ و اهدحول قيوستلا ةحلصم ةيلوؤسم برتعي لا و حبرلا ميظعت

 جتنلما ىلع بلطلا زيفحتل راهشإ و تاضيفتخ و ضورع نم ييجوترلا جيزلما ىلع دامتعلإs : تاعيبلما ةد¹ز §

 ؛ حsرلأا ةدز̧ و

 ءلامعلا عم ةسسؤلما نع و تاجتنلما نع تامولعم ةكراشم للاخ نم : ةيراجتلا ةملاعلº يعولا ةد¹ز §

 ؛ ينيلعف ءلامع لىإ ينلمتمح ءلامع نم مهليوتح و تاجتنلما تازيمم ىلع فرعتلل ينلمتلمحا

 فرط نم ةحترقلما تاجتنملل ينكلهتسلما و ءلامعلا نم ديزلما بذج للاخ نم : ةيقوسلا ةصلحا ةد¹ز §

 . ةديدج تاجتنم حرط وأ ، ةديدج قاوسأ فادهتسإ ةيلمعلا هذه لمشت نأ نكيم ، ةسسؤلما

 نم رثكأ ةءافكب ءلامعلا تاجاح ةيبلتب حمست ةيقيوست تايجيتاترسإ ريوطت للاخ نم : ةيسفانت ةزيم ريوطت §

 . ينسفانلما
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  : قيوستلا ةيهمأ -3
 ءلامعلا كولس مهف ىلع ةيقيوستلا تاطاشنلا فلتمخ لمعت ثيح ، اهطيمح و ةسسؤلما ينب لصولا ةقلح لكشي قيوستلا
 تاجتنم يرفوت ىلع لمعلا للاخ نم يلعف ليمع لىإ فدهتسلما ليمعلا ليوتح و ينلمتلمحا ءلامعلا تاجاح ديدتح و
 : اهركذ لياتلا طاقنلا للاخ نم قيوستلا ةيهمأ زبرت لياتلs و . ةفدهتسلما ةئفلل تابغرلا و تاجالحا بيلت
  ؛ ةفدهتسلما قاوسلأا ةعيبط بسبح ةبسانم ةيقيوست ةيجيتاترسإ للاخ نم ةسسؤملل ةيميظنتلا ةيلاعفلا ةدز̧  §

 ؛ هءلاو نمضي يذلا ييجوترلا جيزلما للاخ نم ليمعلا ىلع رشابلما يرثأتلا §

 ؛ ليمعلا هيف بغريام عم مءلاتت تاجتنم ميمصتب نمضي ابم ةفدهتسلما ةئفلا تاجاح و تابغر ليلتح §

 ؛ تاجتنلما ىلع بلطلا ةدز̧ للاخ نم يداصتقلاا ومنلا ةدز̧ في ةيبايجلإا ةهماسلما §

 لهست تاجتنم راكتبy ءلامعلا اهنم نياعي تيلا تلاكشملل لوللحا يرفوتب ةايلحا ةدوج ينستح في ةيبايجلإا ةهماسلما §
 ؛ ءلامعلل ةيمويلا ةايلحا

 ميمصتلا اهنم ةفلتمخ تلاامج في ةصصختم ةلماع ديل ةيقيوستلا تاطاشنلا جاتتح ثيح لمعلا صرف ةدز̧ في ةهماسلما §
 عيبلا دعب ام تامدخ ، ةينوتركللإا ةيلمعلا ةرادإ ، ةيجيتاترسلإا ةغايص ، ىوتلمحا ميمصت ، تUايبتسلإا و ثوحبلا ،
،... 

 ةيسفانت ةزيلم لوصولا لياتلs و راكتبلإا و عادبلإا زيزعت و ةديدج تاجتنم ريوطت للاخ نم ةسسؤلما ةيسفانت زيزعت §
 . ةمادتسم

 

 

 

 

 



 

11 
 

  : يقيوستلا ركفلل ييخراتلا روطتلا -4

 ةفلتمخ تافسلف لمشيل قيوستلا موهفم اهيف روطت ، تافسلف و لحارم ةدعب ةسسؤلما ترم ، طيلمحا عم اهتقلاع في
 : لياولما لكشلا للاخ نم هحضون ام وه و  نوبزلا ىلع زيكترلا ةياغ لىإ جاتنلإا ىلع زيكترلا نم اقلاطنإ

 قيوستلا موهفم روطتل ةييخراتلا لحارلما : 01 مقر لكشلا

 
 ةذاتسلأا دادعإ نم : ردصلما

 
 وه ءاردملل يساسلأا مامتهلاا نيأ ةسسؤملل ةيديلقتلا ةيؤرلا لمشت و : يجاتنلإا موهفلمº هجوتلا ةلحرم 4-1
 ةضفخنلما ةيئارشلا ةردقلا ببسب مهرفوت بسبح و رعسلا بسبح هتاجتنم راتيخ كلهتسلما نأ هجوتلا اذه ضترفي ، جاتنلإا
 تايجاح ىلع زيكترلا نم رثكأ تاجتنلما ىلع زيكترلا ، هب صالخا بلطلا قليخ ضرعلا نÕ ةلحرلما هذه زيمتت و ،
 ؛ هسفن عبي ديلجا جتنلما ، دارفلأا

 فيرصت ةيفيك لىإ 1929 ةنسل ةيلماعلا ةمزلأا دعب تاسسؤلما زيكرت لوتح : يعيبلا موهفلمº هجوتلا ةلحرم 4-2
 مادختسإ للاخ نم كلذ و كلهتسلما ةبغر نع رظنلا ضغب هعيب نكيم ءيش لك نأ موهفم تنبت ثيح ، تاجتنلما
 و ينكلهتسلما ءلاوب ظافتحلإا نع رظنلا ضغب عيبلا وه ةسسؤملل يساسلأا فدلها نأ امك ، نلاعلإا و عيبلا لاجر
 نم ةيربك ةيمك ءارشب موقي لا كلهتسلما نأ ىلع مئاقلا روصتلا ةلحرلما هذه للاخ ةسسؤلما تنبت و  ءارشلا ةداعإ
 . عابي نأ بيج جتني ام نأ ةفسلف تداس و ، ءارشلا ونح هعفد و هبيغرت  و هثح دعب لاإ تاجتنلما

  يجاتنلإا موهفلما

  1930 لبق

  جاتنلإا ىلع زيكترلا

 نم بركأ بلطلا
 ضرعلا

 يعيبلا موهفلما ةلحرم
)1930-1950( 

 في يربك ضئاف
  جاتنلإا

 عيبلا ىلع زيكترلا

 موهفلما ةلحرم
 اءادتبا ( يقيوستلا

  ) 1955 نم

 و ينكلهتسلما ةسارد
 مÄاجاح نع ثحبلا

 مÄابغر و

 موهفلما ةلحرم
  قيوستلل يعامتجلإا

 ثادحإ نع ثحبلا
 ينب نزاوتلا

 عمتÅا ، كلهتسلما
 حºرلأا و
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 ةيادبلا ةطقن و مامتهلاا رومح وه ليمعلا حبصأ 1950 ةنس نم ةيادب : يقيوستلا موهفلمº هجوتلا ةلحرم 4-3
 قيقحتل ةسسؤلما لخاد دوهلجا و ةطشنلأا ةفاك لماكت ةرورض أدبم ىلع هجوتلا اذه موقي و ، ةسسؤلما ةطشنأ لكل
 ةلحرلما سكع ىلع و . ةسسؤملل ةبسنلs حبرلا و ةهج نم كلهتسلما تابغر و تاجاح عابشإ يه و ةجودزلما اهفادهأ
 تابغر و تاجاح ةسارد و ديدتح للاخ نم ، هعيب نكيم ام جاتنإ ىلع اهتفسلف في ةلحرلما هذه دنتست ، ةقباسلا
 : هجوتلا اذه سسأ نم و . 6ينسفانلما نم لضفأ لكشب اهتيبلت ىلع لمعلا و ةفدهتسلما ةيحرشلا
 ةظفالمحا و هئاضرإ ىلع لمعلا و كلهتسلما كولس ةساردب ايرثك مامتهلاا و ، هتاجاح و كلهتسلما ىلع زيكترلا §
 ؛ هيلع
 ؛ قوسلا ةئزتج للاخ نم ةفدهتسلما ةيحرشلا ىلع زيكترلا §
 ؛ ليمعلا اضر ىلع لمعلا للاخ نم ةدمتسلما حsرلأا §
 نم نوبزلا تاجاح ةيبلتل نيزختلا و ءارشلا و ليومتلا ، جاتنلإا ةفيظو لثم ىرخلأا ةطشنلأا عم لماكتلا §
  Integrated Marketing لماكتلما قيوستلا للاخ
 علسلا لمشي وهف اهلكش وأ اهطاشن لامج ناك امهم الهاكشأ فلتخبم تامظنلما عيجم لمشيل قيوستلا عستي §
 . تامظنلما و نكاملأا و دارفلأا و جمابرلا و راكفلأا و تامدلخا و ةيدالما
 : يقيوستلا هجوتلا و يعيبلا هجوتلا ينب ةدوجولما تافلاتخلإا مهأ يلي اميف و §

 

                                                             
  ؛ 53 ص ، 2008 ، ةيردنكسلإا ، يعمالجا ركفلا راد ، قيوستلا ةرادإ ، هط قراط - 6
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 يقيوستلا هجوتلا و يعيبلا هجوتلا ينب فلاتخلإا : 02 مقر لكش

 
  ةذاتسلأا دادعإ نم : ردصلما

 ةسسؤلما لصت الهلاخ نم تيلا ةليسولا في نافلتيخ امÙأ لاإ حبرلل فدهي اهملاك نأ قباسلا لكشلا للاخ نم ظحلالما و
 . حبرلل

 نم ديزت يكل ةكرشلا ا� دهعتت تيلا تامازتللإا كلت يه ةيعامتجلاا ةيلوؤسلما :  قيوستلل يعامتجلاا موهفلما 4-4
 ىلع هجوتلا اذه زكتري و. ةئيبلا و عمت�ا ىلع تافرصتلا هذله ةيبلسلا جئاتنلا نم للقت و ا�افرصتل ةيبايجلإا جئاتنلا
 للاخ نم ليوطلا ىدلما ىلع حبرلل ةمظنلما ىعست امك ، لكك عمت�ا تاجاح عابشلإ ةمظنلما ةطشنأ لك لماكت
 تاينيعبس للاخ ترهظ تيلا ةثيدلحا ةيرادلإا ميهافلما نم وه و ، عمت�ا تاجاح و كلهتسلما تاجاح ينب نزاوتلا
   7. عمت�ا ةيهافر ينستح في ةهماسلما ىلع لمعت تيلاو يضالما نرقلا

 ةنزاولما ةسسؤلما ىلع بجوتي ةيساسأ يرياعم ثلاث لىإ    Gary Armstrong و  Philip Kotler نم لك راشأ دق و
 ةيهافر ، ينكلهتسلما تابغر و تاجاح عابشإ ، حsرلأا قيقتح : يه و يعامتجلاا قيوستلا موهفم قيبطتل اهنيب اميف
  : لياولما لكشلا للاخ نم اهحضون تيلا و عمت�ا

                                                             
 ؛  30 ص ، 1999 ، 3 ط ، نامع ، قيوستلا ئدابم ، تاديبع ميهاربإ دممح - 7

•  جاتنلإا ناكم وه ةيادبلا ةطقن
•  جتنلما ىلع زيكترلا
•  جيوترلا و عيبلا ىلع دمتعي
•  تاعيبلما ةد¹ز للاخ نم حبرلا فدلها

 يعيبلا هجوتلا

•  قوسلا يه ةيادبلا ةطقن
•  نوبزلا تاجاح ىلع زيكترلا
•  يقيوستلا جيزلما ىلع دمتعي
•  نوبزلا اضر للاخ نم حبرلا فدلها

 يقيوستلا هجوتلا
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 يعامتجلاا قيوستلا ءيدابم : 03 مقر لكشلا

 

 

 

 

 

 

 

 

Source : Gary Armstrong , Philip Kotler , Marketing an introduction , 4th edition , 2019 ; 

 اميف و يقيوست طاشن لك ساسأ لكشت ةيسيئر مئاعد ىلع يقيوستلا موهفلما زكتري   : ةيساسأ تاحلطصم -4
 : ةيقيوستلا ةيلمعلا رصانع ضعبل حرش يلي

 تاجاح تناك ءاوس اهعابشإ ةلوالمح ادهاج ىعسي ةيناسنلإا تاجالحا نم ديدعلا هيدل ناسنلإا : تاجالحا §
 وأ لملأا وأ نامرلحا وه تاجالحا لصأ و ، ملعتلل ةجالحاك ةيونعم وأ مونلاك ةيجولويزف وأ سبللما و لكلأا لثم ةيدام
 . اضرلا مدع

 نم لضفأ لكشب ةلاعف ةيقيوست تايجيتاترسإ ريوطت ىلع تاسسؤلما دعاسي ناسنلإا دنع ةيساسلأا تاجالحا مهف
 مدع نم عون يرثت اهعابشإ مدع ةلاح في تيلا و درفلا دنع نامرلحs روعشلا نم عون اÕÙ ةجالحا فرعت و ، ةسفانلما
 . رتوتلا و ةحارلا

 نيرخلآا عم لصاوتلل ةجابح ناسنلإا رعشي دق لاثمف ، ةجالحا ةيبلتل مدختست تيلا ةليسولا يه ةبغرلا : تابغرلا §
 نم عسوأ تابغرلاف كلذ يرغ وأ  apple وأ غنوسماس فتاه لمعتسي نأ هناكمy لياتلs و فتالها للاخ نم
 ... ، ةيصخشلا ، ةراضلحا ، ةايلحا بولسأ ، ةفاقثلا ، رمعلا فلاتخy تابغرلا فلتتخ و ، تاجالحا

 
 عمتÅا ةيهافر

  كلهتسلما تابغر و تاجاح ةسسؤلما حºرأ
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 لمشي بلطلا رخآ نىعبم ، ءارشلا ىلع ا�ردقب ةمعدم ةنيعم تاجتنلم تابغر في بلطلا لثمتي : بلطلا §
 نأ اننكيم و ، تامدلخا و علسلا ءارشل ةمزلالا لاوملأا دارفلأا ىدل رفوتت الم ءارش ةيلمع لىإ ةبغرلا وأ ةجالحا ليوتح
 ؛ بلط = ةيدام ةردق + ةبغر : ةيلاتلا ةلداعلمs هصخلن
 وأ ةجاح عابشإ وأ ام ةلكشلم لح مله رفوت تيلا عفانلما نم ةمزبح ينكلهتسلما فرط نم جتنملل رظني : جتنلما §
 هكاردإ نكيم ام لك يه و ةيدالما علسلا لمشي جتنلما موهفم و . لالما نم غلببم الهادبتسإ متي تيلا دئاوفلا نم ةعوممج
sفرطل ام فرط اهمدقي ةعفنم وأ طاشن نع ةرابع يه و – تامدلخا – ةيدالما يرغ علسلا كلذك و سملخا ساولح 
 ؛ يدام جتنبم Uايحأ طبترت نأ نكيم و ةيكلم يأ اهيلع بتتريلا و ةسوملم يرغ ساسلأا في نوكت و رخآ
 و ةعفنم كليم اهمدحأ ينفرط دوجو يأ لدابتلا ةيلمع للاخ نم م�ابغر و م�اجاح دارفلأا عبشي : لدابتلا §
 . ةيقيوستلا ةيلمعلا رهوج وه لدابتلا نأ رلتوك بيليف يرشي و ، ينفرطلا اضرب لدابتلا متي و لاومأ رخلآا
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 قوسلا و ةئيبلا ةفرعم : نياثلا رولمحا
 لهسي ةيلخادلا لماوعلا تناك ادإف ، ةيلخادلا و ةيجرالخا ةطيلمحا ةيئيبلا ينماضلمs رثأتي اهتيرارمتسإ و ةسسؤلما طاشن
 نم هب زيمتت الم ارظن ، ا� ؤبنتلا و اهتهجاوم ةمظنلما ىلع بعصي ةيجرالخا لماوعلا نإف ، اههيجوت و ا� مكحتلا
 . رارقتسلاا مدع و ةيكيمانيدلا
 ةيهمأ زبرت انه و دكأتلا مدع نم ةلاح في ةسسؤلما ططخ لعيج امم رمتسلما يرغتلا وه ةيقيوستلا ةئيبلا صئاصخ دحأ

 يرغت وأ داسك وأ راهدزإ نم ةفلتخلما عاضولأا عم بسانتي ابم ةيجيتاترسلإا فادهلأا ينيحتل ارمتسم لايلتح ةئيبلا ليلتح
 . يسايسلا ناملأا مدع و بورلحا ةلاح وأ تاعيرشتلا و ينناوقلا يرغت وأ تلامعلا راعسأ في
 : ةيلاتلا طاقنلا لوانتنس قوسلا و ةئيبلل هيف قرطتنس يذلا نياثلا رولمحا للاخ نم
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ةيقيوستلا ةئيبلا موهفم -1
 ةيلخادلا ةئيبلا رصانع -2
 ةيجرالخا ةئيبلا رصانع -3

 SWOT ليلتح -4
 قوسلا -5
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 : ةيقيوستلا ةئيبلا موهفم -1
 ىلع رثؤت و الهامعأ هيف لوازت يذلا يجرالخا طيلمحا في و ةمظنلما لخاد ةدوجولما ىوقلا ةفاك ةيقيوستلا ةئيبلا لمشت 
 امك قوسلا عم ةحجU تاقلاع ريوطت و ءانب نأشب ةحجU تارارق ذاتخإ في ةرادلإا ةيلعاف ىدم و اله ةيقيوستلا ةردقلا
 8. ا�يرسلم ةقاعإ و ليطعت رصانع وأ ةمظنملل عفد رصانع نمضتت اÙأ

 ىلع كترشم لكشب رثؤت تيلا و ، ةيلخادلا تايرغتلما و ةسسؤلمs ةطيلمحا ةيجرالخا ىوقلا ةعوممج " : اËÌ فرعت و
  9." ينكلهتسلما تابغر و تاجاح عابشلإ ةفلتخلما اهتطشنأ برع ةيقيوستلا ةرادلإا ةءافك

 وأ يرايتخإ لكشب ةسسؤلما اهعم لماعتت تيلا تايرغتلما عيجم يه ةيقيوستلا ةئيبلا ": يرثأتلل يرشي رخآ فيرعت في و
 وأ بيايجإ يرثj اله و ، اهجراخ نم وأ ةسسؤلما لخاد نم نوكت دق تايرغتلما هذه و ، اهطاشن ةترف لوط يرارطضإ

 10". اهئادأ ىلع بيلس

 تيلا و يجرالخا طيلمحا في ةدوجولما تايرغتلما فلتمخ اذك و ةسسؤملل ةنوكلما  ةيلخادلا رصانعلا ةيهمأ انل حضتي لياتلs و
 . ةيجيتاترسلإا ةغايص في و ةيقيوستلا ةطشنلأا ىلع رشابم يرغ و رشابم لكشب رثؤت

 : اهضعب ركذن ، ةئيبلا هذه زيتم صئاصلخا نم ةعوممج ةقباسلا فيراعتلا تتح جردني و

 ؛ دكأتلا مدع نم ةيلاع ةجرد -
 ؛ ا� مكحتلا بعصي تايرغتم -
  ؛ يرغتلا ةمئاد و ةيكيمانيد -
  ؛ تو̧تسم ةدعب مستي اهيرثj لعيج امم ةلخادتم و  لعافتلs مستت و ةبكرم -
 . عونتلا -

 11: ىلع ا�ردق ىدبم ةفلتخلما تامظنلما في تارارقلا ذاتخإ ىلع ةردقلا ساقت ةداعو
 ؛ ةطيلمحا ةيجرالخا تايرغتلما عم فيكتلا §
 ؛ لابقتسم تايرغتلما هذه ةوق و هاتجy ؤبنتلا §

                                                             
   ؛ 77 ص ، 1995 ، ةرهاقلا ، لينلا ةعبطم ، يجيتاترسإ لخدم ةيقدنفلا ةرادلإا تايساسأ ، معU وبأ ىفطصم ديملحا دبع - 8
  ؛ 5ص ، 2011 ، نامع ، 4ط ، عيزوتلا و رشنلل ءارثإ راد ، قيوستلا ةرادإ ، يركبلا رم� - 9

  ؛ 63 ص ، 2015 ، رصم ، ةيردنكسلإا ، ةينوناقلا ءافولا ةبتكم ، رصاعلما قيوستلا في تاءارق ، حيرط دوممح لداع - 10
 ؛ 37ص ، 2004 ، نامع ، 1ط ، عيزوتلا و رشنلل ءافص راد ، تامولعلما قيوست ، نيارماسلا لضاف نايمإ و نايلع ىفطصم يبحر - 11
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 . ةءافكب اهيلع ةرطيسلا و ةيلخادلا ةيئيبلا تايرغتلما ةرادإ §
 .  ةسسؤملل ةيقيوستلا ةيجيتاترسلإا ديدتح في حضاو لكشب مهست ةيجرالخا و ةيلخادلا لماوعلا و فورظلا هذه نإ

  : ةيلخادلا ةئيبلا رصانع -2
 تامدخ و علس( تاجرمخ لىإ ا�لاخدم ليوتح نم اهنكتم تيلا و ةسسؤلما ةرطيس تتح عقت تيلا تايرغتلما و لماوعلا يه
 و فدهتسلما قوسلا في لصتح تيلا تادجتسلما بسح اهنييتح و اههيجوت و اهيف مكحتلا ةسسؤلما عيطتست و ، )
 : لمشت

ü ةسسؤلما فادهأ و طاشنب طبتري و تادحولا فلتمخ ينب تاقلاعلا ةعوممج نع برعي وه و : يميظنتلا لكيلها 
 ءادÕ موقت تيلا ماسقلأا و تارادلإا حضوي وهف ةسسؤملل يلخادلا بيكترلا دديح يذلا راطلإا هنÕ فرعي امك 12

 لسلست و اهماسقأ ينب تاقلاعلا ةيعون حضوي امك ، ةسسؤلما فادهأ قيقتح ةيغب ةبولطلما لامعلأا و و ةطشنلأا
 13 ". اهنيب لاصتلإا تاكبش و تاطلسلا

 يدؤي و ةسسؤملل ةددعتلما ةيميظنتلا تادحولا ينب لاصتلإا ةيلمع لهست ةروصب نىبي نأ بيج يميظنتلا لكيلهاف
 ةيجيتاترسلإا قفو ةرطسلما فادهلأا قيقتح هاتجy هجو لمكأ ىلع ةيميظنتلا تادحولا هذه ماهبم مايقلا ةلوهس لىإ
 .  ةسسؤملل ةانبتلما
ü ققتح ةسسؤلما ةفاقث نإ : ةيميظنتلا ةفاقثلا jنم لماكتم جيسن نع برعت يه و ، الهامعأ في ةمهم تايرث 

 ازومر ميقلا هذه حبصت تقولا روربم و ، لوبقلما كولسلا مظنت تيلا اهيلع قفتلما ميقلا و تادقتعلما و تاداعلا و ةغللا
 ينلماعلا لعتج تيلا ةبسانلما فورظلا دايجإ وه ةرادلإا رود و 14 ةمظنلما ةيصخش نم ءزج و ةكترشم نياعم و ةفولأم
 وأ يزاوت ثيبح ةنكمم ةروص لضفÕ ةمدخ وأ جتنم جاتنإ ةيلمع لىإ يدؤي امم ءلامعلا هاتجإ ةيبايجإ ةقيرطب نوفرصتي
 و ةسسؤلما ةلاسر قيقتح لجأ نم فظوملل ميلسلا كولسلا لماعم ددتح ةصاخ ةفاقث ةمظنم لكلف ، ليمعلا عقوت قوفت
 15: ةيميظنتلا ةفاقثلا نىعم الهلاخ نم رسفي تو̧تسم ثلاث Lundberg  حترقإ دق و ، اهفادهأ و  اهتيؤر

                                                             
 ؛ 47 ص ، 2003 ، رئازلجا ، ةنيطنسق ، يروتنلما ةعماج تاروشنم ، ةأشنلما يريست ، بارعأ نب يمركلا دبع - 12
 ؛ 37ص ، 1998 ، رصم، ةعمالجا بابش ةسسؤم، قدانفلا ةرادإ ، يرصلما دممح ديعس - 13
 ةمظنلما ، بيرعلا نطولا في ةحايسلا لامعأ ةعانص ةلمج ، ةيمدلخا تامظنلما في ةرادلإا ةيتاذ لمعلا قرف قيبطت ىلع ةيفاقثلا ميقلا رثأ جذونم ، ديسلا دممح دوممح - 14
 ؛ 51ص ، 2005 ، سنوت ، ةيرادلإا ةيمنتلل ةيبرعلا

 ؛ 210 ص ، 2005 ، فلشلا ، يلعوب نب ةبيسح ةعماج ، ايقيرفإ لاشم ت¸داصتقإ ةلمج ، ةيقدنفلا ةئيبلا في ييجوترلا طاشنلا ، نورخآ و ةراف وبأ فسوي - 15
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 تاغللا و  ينلماعلا سابل و روكيد و ميمصت نم ةيزمرلا ةيدالما رهاظلما لمشي ةيميظنتلا ةفاقثلل رهاظلا ىوتسلما -1
 ؛ مهفرط نم ةلمعتسلما

 ةعوممج للاخ نم  ةسسؤلما ىدل ةمكاترلما ةفرعلما و تابرلخا نع برعي و ةيميظنتلا ةفاقثلل يجيتاترسلإا ىوتسلما -2
 ؛ اهتيجيتاترسإ قيبطت في اهدمتعت تيلا ةيرادلإا بيلاسلأا و تارارقلا

 مقاط دنع ةباجتسلإا تايلآ ةيلعف ةروصب حضوت تيلا تاضاترفلإا و ميقلا نع برعي و قيمعلا نىعلما ىوتسم -3
 . ةمظنلما

ü ءارشلا ةفيظو لمشت و ضعبلا اهضعب في رثؤت تيلا ةيلخادلا ةئيبلل ةيساسلأا رصانعلا دحأ برتعت و : فئاظولا 
 ةفيظو ، ةيبسالمحا و ةيلالما ةفيظولا ، ةينوناقلا ةفيظولا ، ةيرشبلا دراولما ةفيظو ، ينمأتلا ةفيظو ، جاتنلإا ةفيظو ،

 .قيوستلا ةفيظو ، نملأا و ةملاسلا
 ةيلخادلا ةئيبلا ليلتح ىلع يربك لكشب ، قوسلل ةيكيمانيدلا و تايرغتلا لظ في ةلعاف ةيجيتاترسإ ةغايص في حاجنلا دمتعي

 تاديدهتلا و صرفلا ديدتح و ةيلخادلا ةئيبلا ىلع ادانتسإ فعضلا و ةوقلا طاقن صلاختسإ كلذ للاخ نم متي ثيح
 . ةيجرالخا ةئيبلا ىلع ادانتسإ

  : ةيجرالخا ةئيبلا رصانع -3
 ةيجرالخا ةئيبلا رصانع نم ةمهلما ةئيبلا رصانع نوكتت ثيح ، ةماعلا ةئيبلا رصانع و ةمهلما ةئيبلا رصانع نم نوكتت
  نوعزولما ، نودرولما، ينسفانلما مه و لدابتم يرثj كانه نوكي ثيبح ةسسؤلمs رشابم كاكتحإ في نوكت تيلا ةرشابلما
 و ةيداصتقلإا ةئيبلا في لثمتت و ةسسؤلما ىلع ةهلجا يداحأ يرثj اله نوكيف ةماعلا ةئيبلا رصانع امأ ءلامعلا و ءاطسولا
 . ةيعيبطلا و ةيجولونكتلا و ةيفارغيمدلا و ةيعامتجلإا و ةيفاقثلا و ةينوناقلا ةئيبلا و ةيسايسلا ةئيبلا
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 : لياتلا يحيضوتلا لكشلا للاخ نم ةيقيوستلا ةئيبلا رصانع حيضوت لواحنس

  ةسسؤملل ةيقيوستلا ةئيبلا :  4  مقر لكش
 
 

 

 

 

 

 

 

  
 

 
 هعجارم ىلع دامتعلإº يرظنلا بناجلل صخلم : ردصلما

 
 ينبام لدابتم يرثj كانه نوكي ثيبح ةسسؤلمs  ينكتلمحا ينلعافلا نم نوكتت : ةمهلما ةئيبلا رصانع 2-1
 .  ينعزولما و نئsزلا ، ءاطسولا ، نيدرولما ، ينسفانلما لمشت و ةسسؤلما و اهرصانع

ü و ةسسؤلما تاجتنم نع ةليدب وأ ة�اشم تاجتنم مدقت تاسسؤلما نم ةعوممج : نوسفانلما sةسسؤلما لياتل 

 و تابغر ةيبلت بلطتي ةسسؤلما رارمتسإ و حانج ، ةيسفانتلا مهزكارم و ةيقوسلا مهصصح ةساردب ةبلاطم
 كلذك فيكتت  و ةظقيلا ماظن لعفت نأ ةسسؤلما ىلع لياتلs و ، ةسفانلما نم لضفأ لكشب نئsزلا تاجايتحإ

 

 

 

 

 

   Macro environnement   

PESTEL   

 

Micro environnement 

 

 

 

 

 

 

 

 يميظنتلا لكيلها
 ةيميظنتلا ةفاقثلا

  فئاظولا

ءاطسولا  ينسفانلما
ءءءءءءء
  ء

 ءلامعلا
 

Óلدابتم يرث  

ةسسؤلما  

Óةهلجا يداحأ يرث  

ةيئزلجا ةئيبلا  

 

Macro environnement 
  ةيلكلا ةئيبلا

 

ةرشابلما ةيجرالخا ةئيبلا  
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 ةزيم باستكإ نم نكمتت ثيبح ، ةفدهتسلما قاوسلأا سفن مدتخ تيلا ىرخلأا  تاسسؤلما تايجيتاترسإ عم
 . نئsزلا ناهذأ في ةوقب ا�اجتنم عقوتم للاخ نم ةيسفانت
ü ةسسؤلما دتم تيلا تامظنلما مه : نودرولما  sهذه لثمتت و ، هطاشن ءادلأ ةمزلالا ةددعتلما و ةعونتلما دراولم 

 قوس في ةصصختلما ةيرشبلا دراولما و ةيبتكلما تامزلتسلما و تsورشلما و ةمعطلأا و ةزهجلأا و ث�لأs دراولما
 16.دراولما نم اهيرغ و لمعلا

ü تاكرشك ينيئاهنلا نيترشلما ىلع ا�اجتنم عيزوت و عيب و جيورت في ةسسؤلما قيوستلا ءاطسو دعاسي: ءاطسولا 
  . كونبلا و ينمأتلا تاكرش و نلاعلإا ءلاكو و لقنلا

ü نولمعي ثيح ديروتلا ةلسلس في ايساسأ ارصنع نوعزولما دعي و ، كلهتسلما و ةسسؤلما ينب طيسولا : ينعزولما 
 . ةيلاعف و ةءافكب ينكلهتسلما لىإ ةعنصلما تاكرشلا نم ةعنصلما تاجتنلما  لوصو نامض ىلع
 نأ نكيم .ينيئاهنلا نئsزلا لىإ درولما وأ ةجتنلما ةكرشلا نم تامدلخا وأ علسلا عيزوتب موقت تيلا ةهلجا وه عزولما
 ،فيارغلجا هعقوم لىإ ادًانتسا هرايتخا متي ام ابًلاغو ،عيزوتلاو ديروتلا ةلسلس في لمعت ةكرش وأ اصًخش عزولما نوكي
 ارًود عزولما بعلي .ةبسانم راعسÕو ةعرسب تاجتنلما ليصوت ىلع هتردقو ،ةيلاعفب ةمدلخا يمدقت ىلع هتردقو
 .ءلامعلا تاجايتحا ةيبلتو قوسلا في اهدجاوت ةدز̧و تاجتنلما عيزوت في امًهم
ü زلاºزلاا تاجايتحإ عابشإ وه  ةسسؤلماا دوجو ساسأ نإ : نئsرلأا قيقتح كلذ للاخ نمو نئsاهنكتم تيلا ح 

 . رارمتسلإا نم
 نوكي نأ نكيم .ليام غلبم عفد لباقم ةمدخ نم ديفتست وأ ةعلس يترشت تيلا ةهلجا وأ صخشلا وه نوبزلا 
 تاكرشلا ىعست يذلا كيرشلا وه نوبزلا برتعيُ ،لامعلأا قايس في .ةسسؤم وأ ةكرش وأ ً¸درف اصًخش نوبزلا

 ىلع  تاسسؤلما لمعت اذل و تاعيبلما في ومنلاو حsرلأا قيقحتل كلذو ،هتابغرو هتاجايتحا ةيبلتو هتمدلخ
 17. م�لايضفت و  ينكلهتسلما كولس طانمأ ىلع فرعتلا و فدهتسلما قوسلا ةسارد

 

                                                             
 ؛ 250 ص ، دادغب ؛ 2016 ، 1ط ، ثوحبلا و تاساردلل ءلابرك زكرم ، قيبطتلا و ةيرظنلا ينب ةيقدنفلا ةرادلإا ، وطشم ليلخ يرسم - 16
 ؛ 250 ص ،قباسلا عجرلما سفن، وطشم ليلخ يرسم - 17
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 لكشلا و ، اهلمكÕ ةيئزلجا ةئيبلا ىلع رثؤت ىبرك ةيعمتمج ىوق نم ةماعلا ةئيبلا نوكتت : ةماعلا ةئيبلا رصانع 2-2

 : ةسسؤلما في ةرثؤلما عبسلا ىوقلا حرشي لياولما

 ةسسؤملل ةيلكلا ةئيبلا في ةيساسلأا ىوقلا: 5  مقر لكشلا
 
 
 
 
 
 
 
 

Source : Kotler Philip  and al , Marketing for hospitality and tourism , 7 th ed , Pearson 
Education Limited , 2017 , P115 ; 

 
ü ةلاطبلا تلادعم ، ةيئارشلا ةردقلا ، يدرفلا لخدلاك ةيداصتقلاا تارشؤلما فلتمخ لمشت : ةيداصتقلإا ةئيبلا 

 . تلامعلا فرص راعسأ ، ةدئافلا تلادعم ، ةيلالما ةسايسلا ، راعسلأا ىوتسم ، نيطولا جتانلا لياجمإ ،
 فلتمخ لثتم ةئيبلا هذهف ، تامدلخا و علسلا نع ثحبلا ونح اÙاكس هجوت ىلع رثؤت ام دلب في ةيداصتقلإا ةئيبلا نإ
 و علسلا ءارشل م�ردقم و ءلامعلا ةبغر ىلع و تاسسؤلما تاردق ىلع رثؤت نأ نكيم تيلا و داصتقلإا في ةرثؤلما ىوقلا
 : يليام كلاهتسلإا مجح في رثؤت تيلا لماوعلا نم و ، تامدلخا
  ؛ كلهتسملل ةيئارشلا ةردقلا

 داسكلا و شامكنلإا تاترف للاخ ماع لكشب  تامدلخا و  علسلا ىلع بلطلا ضفخني ثيبح ةيداصتقلإا ةرودلا
 ؛ راهدزلإا و ءاخرلا تاترف للاخ بلطلا دادزي امنيب

 راعسلأا تعفترإ املكف ا بلطلا و راعسلأا ينب ةيسكع ةقلاع كانه لالحا ةعيبطب مخضتلا و راعسلأا ت¹وتسم
  مخضتلا ثودح دنع لالحا كلذك و ، ةسفانلمs ةنراقم بلطلا مجح صلقتي

  ةسسؤلما

 ةينوناقلا و ةيسايسلا ةئيبلا ةيفاقثلا و ةيعامتجلإا ةئيبلا  ةيجولونكتلا ةئيبلا ةيداصتقلإا ةئيبلا
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ü ةسسؤلما ىلع هرثأ لعيج امم ةيرخلأا تاونسلا في تفلم لكشب يجولونكتلا روطتلا عراستي : ةيجولونكتلا ةئيبلا 
 ريوطت و ينسحتل ةسسؤملل ةرورض ةيجولونكتلا تاروطتلل ةباجتسلإا نإ ، رثؤم و يربك مجبح يقيوستلا طاشنلا ىلع و
 لا تيلا ةسسؤلما نأ ىلع ليلد نسحأ ايكون لاثم في انل و كلهتسلما هعقوتام ىلع قوفتت تاجتنم راكتبإ و ا�اجتنم
jليلد يرخ 2012 ةنس ايكون ةكرشل ثدح ام لعلو لشفلل ضرعتت دق عراستلما يجولوتكتلا روطتلا رابتعلإا ينعب ذخ 
 امدعب طقف رلاود رايلم 8 ب تفوسوركيام اهيترشتو ،قوسلا نم جرتخ اهلعج  امم ةيسفانتلا ا�وق تروهدت ثيح
 لثم ؛ يجولونكتلا عراستلا يرثأتل ساكعنا ىوس كلذ نكي لم ،رايلم 80 ب قبسلأا ماعلا في ةيقوسلا اهتميق تناك
 .ديوردنلأا ايجولونكت لاخدإو ،سمللs ةشاشلا ايجولونكت

ü ىوتسم و ةغل و ديلاقت و تاداع نم ةلود يلأ فياقثلا و يعامتجلإا لكيلها نإ : ةيفاقثلا و ةيعامتجلإا ةئيبلا 
 برتعي كلذل ، هتاهاتجإ و نوبزلا كولس طنم في و ةيئارشلا تاداعلا في ةلعاف ةروصب رثؤي ، ةديدع ىرخأ تايرغتم و فياقث
 كلذ نع لاثمك و اهراطإ في لمعت تيلا ةيفاقثلا و ةيعامتجلإا ةئيبلا ةيانعب سردت نأ ةسسؤلما ىلع يساسلأا و مالها نم
 يقيوست جيزم ميمصت في اهدعاسي اذه نلأ ، ةينيدلا مساولما و دايعلأا ، ةيفارغويمدلا صئاصلخا ، ينكلهتسلما تلايضفت
  ؛ فدهتسلما قوسلا تاجاح عم بسانتي

ü ةعيبط اذك و ام عمتمج في ا� لومعلما دعاوقلا و تاعيرشتلا و ينناوقلا فلتمخ في لثمتت : ةينوناقلا و ةيسايسلا ةئيبلا 
 . يسايسلا رارقتسلاا ىوتسم و مكلحا ماظن
 اهردصت تيلا ينناوقلا و تاعيرشتلا نإف رخآ بناج نم و ، بلطلا مجح ةدز̧ في مهاست ةرقتسلما ةيسايسلا فورظلا
 و عيجشت  وأ تاءافعلإا و ضورقلا حنموأ  ةيكرملجا موسرلا و بئارضلا تلادعم ، ةدولجا ماظن ميعدت لثم لودلا

 . تاسسؤلما ىلع رشابم يرثj اله رشابلما بينجلأا رامثتسلإا زيفتح

ü ةمادتسلإا موهفم رثأ ثيح ، اهيف طشنت تيلا ةيعيبطلا ةئيبلا و ةسسؤلما ينب طابترإ كانه : ةيعيبطلا ةئيبلا 

 و ةيعيبطلا ةئيبلا ىلع تاسسؤلما فرط نم للاغتسلإا و ثولتلا ر�أ دبح ينمتهلما نئsزلا تارايتخإ ىلع يربك لكشب
 رداصم ، ريودتلا ةداعإ  ، ةيعيبطلا تاورثلا، دراولما ةردن دنج ةسسؤملل يقيوستلا طاشنلا ىلع ةرثؤلما ةيئيبلا لماوعلا نم
 .  ةليدبلا ةقاطلا
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 : SWOT / ةيجرالخا و ةيلخادلا ةئيبلا ليلتح.4
  نع ةتجانلا ةسسؤملل تاديد� لكشت نأ نكيم فورظ اهنع جتني ةسسؤلما ةئيب في ةرمتسلما تلاوحتلا و تايريغتلا
 نع ثحبلل ةسسؤلما عفدي امم ةعيرسلا ةيجولونكتلا تايرغتلا عم راكتبلإا و عادبلإا عراست و ةسفانلما ةدح ديازت
 يجيتاترسلإا ليلحتلا ىلع دامتعلإs اذه و ينسفانلما نم ةءافك رثكأ لكشب نئsزلا تابغر ةيبلتل ةيسفانت ةزيم
 لئادبلا ديدتح و ةنهارلا ةيعضولا ديدحتل ةيرومح و ةيساسأ ةلحرم وه و ةيجيتاترسلإا ةرادلإا لحارم دحأ دعي يذلا
 . ةيجيتاترسلإا فادهلأا و ةلاسرلا و ةيؤرلا عم بسانتت تيلا ىدلما ةديعب تاهجوتلا يأ ةيجيتاترسلإا
 ةيلخادلا ةسسؤملل ةيميظنتلا ةئيبلا مهفب حمسي يرادإ بولسأ وه يجيتاترسلإا ليلحتلا نأ لىإ يرشن نأ اننكيم و
 ليلتح نم هتيهمأ دمتسي و ، ةسسؤملل لامعلأا و ءادلأا ىلع رثؤت نأ نكيم تيلا لماوعلا مهف للاخ نم ةيجرالخا و
 و ةيرشبلا و ةيدالما تايناكملإا مييقت ىلع اءانب ةوقلا و فعضلا لماوع ديدتح لياتلs و ةيجرالخا و ةيلخادلا ةئيبلا
  بيج تيلا صرفلا و اهر�أ نم دلحا و اهبنتج بيج تيلا ةيجرالخا ةسسؤلما ةئيب في  تاديدهتلا فاشتكإ و ةيونعلما
 . عسوتلل الهلاغتسإ
 SWOT ليلحتل راشأ نم لوأ وه و Philip Sielznick دنج ةيجيتاترسلإا ةرادلإا لامج في ينهماسلما لئاوأ نم
 فورظ عم ةسسؤملل ةيلخادلا لماوعلا لماكت و طبارت ةركفل راشأ نيأ 1957 ةنس هاروتكد ةحورطأ للاخ نم
 فرعيام لىإ  Harvard School في ينثحابلا نم ةعوممج فرط نم كلذ دعب تروط تيلا ةركفلا ، ةيجرالخا ةئيبلا
 : لياولما لكشلا للاخ نم هحرش ىلع لمعنس يذلا و  SWOT analysis ب مويلا

 SWOT analysis ةيجرالخا و ةيلخادلا ةئيبلا ليلتح : 1 مقر لودلجا

  Weaknessess فعضلا طاقن Strenghts ةوقلا طاقن
 صرفلا Opportunities    جلاعلا  عسوتلا

 تاديدهتلا  Threats شامكنلإا  عافدلا

 نياثلا رولمحا يرضتح في ةمدختسلما عجارلما ىلع اءانب ةذاتسلأا دادعإ نم : ردصلما

 فاشتكإ و ةيجرالخا اهتئيب في الهلاغتسإ اهيلع بيج تيلا ةحاتلما صرفلا نع فشكلs يجيتاترسلإا ليلحتلا حمسي
 فرعتلs حمسي ةيلخادلا ةئيبلا ليلتح نأ امك ، صرف لىإ اهليوتح و اهر�أ نم دلحا و اهبنتج بيج تيلا تاديدهتلا
 . ةيسفانتلا ةزيملل يلخادلا ردصلما برتعت تيلا ةسسؤلما دراوم ىلع
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 : يئيبلا حسلما نع جتن ام بسح اهرايتخإ ةسسؤلما ناكمy تيلا ةيجيتاترسلإا لئادبلا يلي اميف و
 

  ةسسؤملل ةيجيتاترسلإا لئادبلا : 06 مقر لكشلا
 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 نياثلا رولمحا يرضتح في ةمدختسلما عجارلما ىلع اءانب ةذاتسلأا دادعإ نم : ردصلما
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 صرف تاديدÄ ةيجرالخا ةئيبلا

 ةيجراخ صرف + ةيلخاد ةوق

 ةيجراخ تاديدÄ + يلخاد فعض يلخاد فعض + ةيجراخ صرف

  ةئيÄ / عافد عسوتلا

  جلاعلا شامكنلإا
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 عضومتلا و فادهتسلإا ، قوسلا ةئزتج : 03 مقر  رولمحا

 ةئزتج ةرورض رهظت ينفلتمخ دارفلأا رابتعy و ، ءارشلا ىلع ةردقلا + ةبغرلا مهيدل دارفأ رفوت طترشي بلطلا ققحتيل
 في ةفلتخلما دوهلجا هيجوت متي لياتلs و ، رثكأ وأ ةدحاو ةفص في ضعبلا اهضعب عم كترشت تاعوممج لىإ قوسلا
 ةعفنم اهرثكأ و صرفلا لضفأ نم اله ةبسنلs برتعي يذلا و فدهتسلما قوسلا تابغر و تاجاح عابشإ ونح  ةسسؤلما
. 

 نيرصنع لمشي و راعسلأا ديدتح في رثؤت تيلا و ءارشلا و عيبلا تاقفصب ةلصتلما تايلمعلا في امومع قوسلا لثمتي
 ، امهنم لك صئاصخ فلاتخلإ ةيدالما علسلا قوس نع تامدلخا قوس فلتيخ و . بلطلا و ضرعلا اهم ، ينيساسأ

 فرعتلs حمسي هنوك ةغلs ةيهمأ قوسلا فيرعت لتيح كلذل و ةيقيوست ةيجيتاترسإ يأ ساسأ قوسلا ةئزتج برتعت امك
 لىإ ينلمتلمحا ءلامعلا ليوحتل تاسسؤلما ةمهم طسبي امم ةفلتمخ تاجتنم نم مهبسانيام ديدتح و ينلمتلمحا ءلامعلا ىلع
  .  ينيلعف ءلامع
 : ةيلاتلا رصانعلل قرطتنس ثلاثلا رولمحا للاخ نم
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  قوسلا ةئزتج سسأ و موهفم : لاوأ

Ýفادهتسلإا : اين  

Ýعضومتلا : اثل   
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   قوسلا ةئزتج سسأ و موهفم : لاوأ
 : قوسلا موهفم -1

 ¸داصتقإ امأ ينعم جتنم ءارش و عيب هيف متي يذلا ناكلما يأ بلطلs ضرعلا هيف يقتلي يذلا ناكلما كلذ وه قوسلا
 .ةنيعم ةدام ىلع بلطلا و رعسلا ىلع رثؤت تيلا تامدلخا و عئاضبلل ينعئابلا و نيترشلما عيجم ةداع نيعيف
 .)تامدلخا و علسلا ( ضرعلا و )نوبزلا ( بلطلا ينب ءاقتلإ ةطقن هنÕ  قوسلا نع يربعتلا نكيم وأ
 و ةعبشم يرغ ةبغر وأ ةجاح مهعمتج ينلمتلمحا و ينيلالحا نيترشلما نم ةعوممج : هنÕ ةيقيوست رظن ةهجو نم فرعي و
 18 مهتبغر ةيبلت ةسسؤلما عيطتست و ءارشلا ةيناكمإ مهيدل
 م�ابغر و م�اجاح في نو�اشتي نيذلا ، ينلمتلمحا ينكلهتسلما عيجم هيف دجوي يذلا ناكلما " : هنÕ رلتوك بيليف هفرعي و
 19 ". م�ابغر و م�اجاح عابشإ لجأ نم لدابتلا ةيلمعب مايقلا في ةبغرلا و ةردقلما مهيدل نيذلا و
 ضرغل يترشلما و عئابلا وأ جتنلما نم لك هيف يقتلي يذلا ناكلما " وه قوسلاف قيوستلل ةيكيرملأا ةيعملجا بسح امأ
 20 ." مهتطشنأ ةلوازم
 : قوسلا موهفم  لمتشي قبسام ىلع ادانتسإ

 ؛ ة�اشتم تابغر و تاجاح مله ينكلهتسلما وأ نيترشلما نم ةعوممج §
 ؛ ءارشلا ةيناكمإ §
 ؛ ءارشلا في ةبغرلا §
 . لدابت ةيلمع ماتملإ ةطلسلا §

 21: لىإ ينكلهتسلما صئاصبخ قلعتت يرياعلم اقبط قاوسلأا مسقنت و

ü م�اجاح عبشت تيلا علسلا ءارش في نوبغري نيذلا نيترشلما نم ةعوممج نع ةرابع يهو : ةيكلاهتسلاا قاوسلأا 
 و دارفلأا نع ملكتن ننح يأ ، حsرلأا قيقتح دصقب  نوترشيلا مÙأ امك ، ءارشلا ةيناكمإ مله و ةيلئاعلا وأ ةيصخشلا
 . ةيصخش ةفصب تامدلخا و  علسلا نوكلهتسي و نوترشي نيذلا تلائاعلا

                                                             
  ؛ 186 ص ، 2013 ، ضر̧لا ، 1ط، ةينطولا دهف كللما ةبتكم ، قيوستلا سوماق ، ليدبعلا دعس ديبع - 18
19 - U؛ 63 ص  ، 2021 ، ندرلأا ، يروزايلا راد ، قيوستلا ةرادإ ، لاعلما يج  
 ؛ 79 ص ، 2010 ، ندرلأا ، يروزايلا راد ، ثيدلحا قيوستلل ةيملعلا سسلأا ، يئاطلا بينلا دبع ديحم - 20
 ؛ 81 ص ،   قباسلا عجرلما سفن - 21



 

28 
 

ü ةيعانصلا قاوسلأا فيرعت نكيم :ةيعانصلا قاوسلأا ÕÙو علسلا نوترشي نيذلا نيترشلما نم ةعوم�ا كلت ا 
 لمعتست وأ )ةيلولأا داولماك(  جاتنلإا نم ءزج نوكت نأ امإ يه و جاتنلإا ةيلمع في اهمادختسا لجأ نم ،تامدلخا
 . )ةقاطلا ،تويزلا ، تلاآ ، بوساح جمارب( جاتنلإا ةيلمع ليهستل
 :ةيلاتلا طاقنلا للاخ نم يعانصلا و يئاهنلا كلهتسلما ينب فلاتخا كانهو
ü يعانصلا كلهتسلما فصتي sمظعم في رثؤي يئاهنلا كلهتسلما امنيب هتسايسو هتينازيم دودح في فرصتلاو دشرل 

  .ةيفطاعلا عفاودلs هتارارق
ü ةيكلاهتسلاا هتاجايتحا دسل يترشي يئاهنلا كلهتسلما امنيب ةيربك تايمك ءارشب يعانصلا كلهتسلما فصتي. 

  : قوسلا ةئزتج ةيهمأ -2

 نأ ىلع قوسلا ةئزتج موهفم دنتسي و ، ةيقيوستلا ةيجيتاترسلإا في ةمهلما تاوطلخا دحأ وه هليلتح و قوسلا ةسارد
 ىلع و ةيئيبلا تارثؤملل مهتباجتسإ ةجرد تىح و مهتبيكرت و م�اعلطت و م�اجايتحإ في ينفلتمخ دارفأ نم فلأتت قاوسلأا
 ةغايص نم اهنكيم امم بيسنلا سناجتلا نم ةجرد اهطبرت ةفلتمخ حئارش لىإ قوسلا ةئزجتل ةسسؤلما أجلت ساسلأا اذه
 .ةكترشلما اهصئاصخ بسبح ةيحرش وأ ةئف لكل بسانلما يقيوستلا جيزلما
 22:  يلي اميف اهزايجإ نكيم و ءاوس دح ىلع نوبزلا و ةسسؤملل ةدئاف و ةيهمأ هل قوسلا ميسقت

 ؛ ليمعلا هيف بغري ام و ةسسؤلما هجتنتام ينب مءلاتلل لوصولا §
 ؛ ةفدهتسلما ةيحرشلا ديدتح ةرورضل ةجالحا ززع ةيسفانتلا ةدز̧ و قوسلا في ومنلا §
 ؛ هلماكب قوسلل  يقيوست جيزم ريوطت نم لهسأ و لضفأ ةددمح ةيحرشل يقيوست جيزم ريوطت §
 ةرطيسلا و ا�رادإ ةيلمع لهسي تابغرلا ثيح نم ةلثامتم و ةسناجتم حئارش لىإ ةسناجتلما يرغ قاوسلأا ةئزتج §

 ؛ ةيلاعف و ةءافكب اهيلع
 ، ةيعوضوبم و ةلوهسب اهقيقتح دارلما ةيقيوستلا فادهلأا ديدتح ىلع دعاست §
 . ةسسؤملل ةيهمأ رثكلأا ةيحرشلا ىلع ةزكرم نوكت ثيح ةيقيوستلا فيلاكتلا ضيفتخ في مهاست §

 
 

                                                             
 ؛ 134ص ، 2015 ، لهنلما ، ةرصاعم ميهافم و سسأ : قيوستلا ةرادإ ، نورخآ و يواعيبرلا يرثج دوحم نودعس - 22



 

29 
 

 : قوسلا ةئزتج سسأ -3
 تامظنم وأ ، تاعاجم ، ادارفأ اوناك ءاوس ة�اشتم تابغر و تاجاح مله نيذلا ءلامعلا ميسقتل فد� قوسلا ةئزتج
 عيطتست تىح قاوسلأا ةسارد لىإ ةسسؤلما ىعست و ،رثكأ وأ ةدحاو ةفص في ضعبلا اهضعب عم كترشت تاعوممج لىإ
 .هللاخ نم اهفادهأ ققتح و اهعم لماعتت قاوسأ ةدع وأ دحاو قوس ددتح نأ
 تاجاح مهيدل نيذلا و ءلامعلا نم تاعوممج لىإ قوسلا عوممج ميسقتب صالخا ءارجلإا قوسلا ةئزجتب دصقي و
 . جتنلما تاذ نم ة�اشتم
 ةيرغتم ةيلك تائيب في طشنت تيلا تاسسؤملل ةفدهتسلما قاوسلأا ديدتح ةيلمع في ةمالها ةوطلخا قوسلا ميسقت لثيم 
sعاطق لك اهيف نوكي تاعاطق وأ ةديدع ةيعرف قاوسأ لىإ سناجتلما يرغ لماكلا قوسلا ةئزتج نع برعي و رارمتس 
 23. ةيساسلأا يحاونلا ةفاك في سناجتم
 و صئاصخ تاذ ةيئزج وأ ةيعرف قاوسأ لىإ يلكلا قوسلا ميسقتل ةيدؤلما تاءارجلإا ةفاك وه قوسلا ميسقتب دوصقلما
 جيزم للاخ نم اهفادهتسإ نكيم تيلا ةيعرفلا قاوسلأا نم ددعلا كلذ رايتخإ و اهيرغ و ةيفارغويمد و ةيسفن تافصاوم
 .ءلامعلا ىدل ةدوجولما عفاودلا و تابغرلا وأ ةيئارشلا تاردقلا و قاوذلأا بساني تيامدخ يقيوست
 24:  قوسلا ةئزجتل اهيلع دنتسي ةمهم ةيساسأ يرياعم عبرأ كانه و
 ، ت¸لاولا ، لودلا لثم ةيفارغلجا قطانلما نم ةعوممج لىإ قوسلا مسقي نيأ : فيارغج ساسأ ىلع قوسلا ميسقت .1
 ىلع دنتسي ثيح ، قوسلا ةئزتج في ةمدختسلما يرياعلما رثكأ نم وه و ،... لحاسلا ، ءارحصلا ، فر̧لأا ، ىرقلا
 طانملأا لىإ ةفاضإ ةايلحا بولسأ و ةيعامتجلاا و ةيصخشلا تامسلا ىلع يربك يرثj اله تيلا ةيفارغلجا تارابتعلإا
 ةئزجتلا بيلاسأ نم و ندمتلا ىوتسم و يعامتجلإا و يراضلحا روطتلا ةيحU نم نيابتلا و ةيكلاهتسلإا ةيكولسلا
 ، بونلجا / لامشلا وأ ةيوارحص / ةيلحاس ةيفارغلجا ةقطنلما ساسأ ىلع ةئزجتلا : فيارغلجا ساسلأا نمض ةلمعتسلما
 في ةفيفلخا سبلالما ىلع بلطلا دادزي ثيح يكلاهتسلإا يكولسلا طمنلا ىلع رثأ نم هل الم خانلما ساسأ ىلع ةئزجتلا
 مجبح ايبايجإ طبتري ناكسلا مجح نأ ثيح ةيناكسلا ةفاثكلا ساسأ ىلع ةئزجتلا ، لاثم ةعفترلما ةرارلحا تاذ قطانلما
 ؛  تامدلخا و علسلا ىلع بلطلا

                                                             
23 --William J Stanton , "Fundamentals of marketing", Mc graw-Hill series in marketing , 1984, P76; 
 

 ؛ 116 ص ، نامع ، 2008 ، 1ط ،  عيزوتلا و رشنلل قارولا ، يقدنفلا و يحايسلا قيوستلا ئدابم ، يواكللما ةرباوج رمع –- 24
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 ىلع دامتعلإا متي نيأ ، ةرثكب ةلمعتسلما و ةمهلما يرياعلما دحأ كلذك دعي : فيارغويمد ساسأ ىلع قوسلا ميسقت .2
 . نسلا ، ةنهلما ، لخدلا ، سنلجاك ةيفارغويمدلا لماوعلا

 ةطسوتلما ةأرلما نع فلتتخ لاثم ةنسلما ةأرلما تاجاحف ، ةيرمعلا ةلحرلما فلاتخy تاجايتحلإا فلتتخ : رمعلا §
 ةلحرم لكلف ، ةطسوتلما ةلوفطلا في لافطلأا نع فلتتخ ةدلاولا يثيدح لافطلأا تاجاح نأ امك ، رمعلا
 يقيوستلا جيزلما ةغايص و اهمهف قيوستلا لجر نم يعدتست ةفلتمخ تاجاح لياتلs و ةفلتمخ صئاصخ ةيرمع

  ؛ اله بسانلما
 ؛ ثUلإا تاجايتحإ نع فلتتخ روكذلا تاجايتحا : سنلجا §

 و تاجتنلم¸ كلهتسلما يعو ىدم و اهروطت و ةلودلا مدقت ىدم ميلعتلا ىوتسم سكعي : ميلعتلا ىوتسم §
 بلطلا عقي تيلا تامدلخا و تاجتنلما عاونأ ىلع يربك رثأ هل يميلعتلا ىوتسلما لياتلs و ةفلتخلما تامدلخا
 يود نم مهيرغ نع ايرثك فلتتخ ةصاخ تاجايتحا و تابلطتم مله ةيلاعلا تاداهشلا باحصأ لاثم ، اهيلع
 ؛ ةطسوتلما تاداهشلا

 لخدلا باحصأ لاثمف ، رسلأا وأ دارفلأا لخد لىإ ادًانتسا تائف لىإ قوسلا ميسقت ةيلمع يه : لخدلا §
 رعسلل ينساسح مهدتج طسوتلما لخدلا باحصأ ينح في ةيلاع راعسأ تاذ تاجتنم ءارش ةيناكمإ مله لياعلا
،  

 ةئزجتلا هذه لمشت نأ نكيم ، ةيئارشلا ةيكولسلا هططخ ىلع رثؤت درفلا اهلغشي تيلا ةفيظولا ةعيبط : ةنهلما §
 هذه حيتت .اهيرغو ،ةيتسجوللا تامدلخا في ينلماعلا ،لامعلأا لاجر ،ينملعلما ،ءابطلأا ،ينسدنهلما لثم تائف
 هيجوت ىلع تاكرشلا دعاسي امم ،ةنهلما سفن دارفأ ينب ةكترشلما تامامتهلااو تاجايتحلاا مهف ةئزجتلا
 .لضفأ لكشب تائفلا هذه تاجايتحا بيلت تيلا تامدلخاو تاجتنلما ميمصتو قيوستلا تايجيتاترسا
 تبرك ام لك نأ حضاولا نم ثيح ، كلاهتسلإا طنم عون و مجح في رثأ هل ةرسلأا دارفأ ددع : ةرسلأا مجح §

 ةنوكلما رسلأا لثم( ةيرغصلا رسلأا لثم تائف ةئزجتلا هذه نمضتت نأ نكيم ، ا�اجايتحإ تداز املك ةرسلأا
 رسلأا لثم( ةيربكلا رسلأاو ،)دارفأ ةسخم لىإ ةثلاث نم ةنوكلما رسلأا لثم( ةطسوتلما رسلأاو ،)ينصخش نم
  ؛ )رثكأ وأ دارفأ ةتس نم ةنوكلما
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 تاجايتحا ةيبلتو قيوستلا تايجيتاترسا هيجوتل ةينيدلا تافلاتخلاا مهف نم ةدافتسلاا  ةسسؤملل نكيم : نيدلا §
 هذه مادختسا دنع ماترحلااو ةيفاقثلا ةيساسلحا ةاعارم بيج ،كلذ عمو .لضفأ لكشب ةفلتخلما تائفلا
 تامزلتسم و ا�ابلطتم و ا�اداع ةن¸د لكلف ، زييتم وأ ةيبلس رعاشم يأ ةر�إ بنجتل ،قيوستلا في تامولعلما

 . تاجالحا هذله ةبسانم تامدخ و علس بلطتي امم ناضمر رهش و دايعأ ملسلما دنع لاثم ا� ةصاخ
 ركذلا ةقباسلا بيلاسلأا ينب نم ةبوعص رثكلأا بولسلأا اذه برتعي : فيارغوكيس ساسأ ىلع قوسلا ميسقت .3
 تايكولسلا رابتعلإا ينعب دخلأا متي نيأ ، حوضوب اهتفرعم ةبوعصلا نم تيلا دارفلأل ةيسفنلا تايرغتلما ىلع هدامتعإ ببسب
 . ءارشلا طنم ىلع رثؤت تيلا ةايلحا بيلاسأ و ةكترشلما ميقلا و
 تارشؤلم ةسارد نود متيلا اذه و ، ةفلتمخ ةيقوس تاعاطقل لوخدلل تاسسؤلما ديب احاتفم لكشي ساسلأا اذه نإ

 ينعب اهذخأ متي تيلا لماوعلا نم و ، ةفدهتسلما ةئفلا صئاصخ بسبح ةييجوترلا جمابرلا هيجوتب حمسي يذلا عاطق لك
 : فيارغوكيس ساسأ ىلع قوسلا ةئزتج في رابتعلإا

 ، دارفلأا ةيصخش نوكت تيلا ةبستكلما و ةثورولما ةيعامتجلاا و ةيسفنلا لماوعلا ةفاك لثتم يه و : ةيصخشلا §
 ةبوعص نم ديزيام اذه و رخآ درف و درف ةيصخش ينب سناتج كانه سيل هنأ سفنلا ملع في مولعم وه امك و
 ةيصخشلا لاثم دجنف تايصخشلا ضعب ينب ةكترشلما تامسلا ضعب كانه نكل و ،25 ةئزجتلا نم عونلا اذه
 مهف ةسسؤملل نكيم ،لماوعلا هذه ليلتح للاخ نم و ةرماغلما ةيصخشلا و ةيفطاعلا ةيصخشلا و ةيعامتجلاا
 ىلع .رشابم لكشب لماوعلا هذه فدهتست ةيقيوست تايجيتاترسا ءانبو ،ءلامعلا تابغرو تاجايتحلا قمعأ

 دق امنيب ،ةماخفلاو ةقUلأا ميقب ًو̧ق نوطبتري نيذلا ءلامعلا ةيقارلا ءز̧لأل ةكرش فدهتست دق ،لاثلما ليبس
 .تارماغمو ةديرف براتج نع نوثحبي نيذلا ءلامعلا هيفترلل ةكرش فدهتست
 ديدتح تاكرشلل نكيم ،ءلامعلل ةايلحا بولسأو شيعلا طنم مهف للاخ نم : شيعلا طنم / ةايلحا بولسأ §

 ةكرش فدهتست دق ،لاثلما ليبس ىلع .ةلثامم ةايح بيلاسأ نىبتت وأ ةكترشم ميق في كترشت تيلا تاعوم�ا
 فدهتست دق امنيب ،زيمتلاو ةيهافرلا نع نوثحبيو مخف ةايح بولسأ نوشيعي نيذلا ءلامعلا ةرخافلا تارايسلل

 اذه لامعتسإ تم ، ةيعيبطلا ةايلحا نولضفيو ةمادتسلااو ةحصلا نوردقي نيذلا ءلامعلا ةيوضعلا ةمعطلأل ةكرش
 عبرأ ةكرشلا هذه تروط ثيح تانينامثلا في ةرم لولأ ةيناطيرب تUلاعإ ةكرش فرط نم ةئزجتلا نم بولسلأا

                                                             
 ؛ 95ص ، 2005 ، ندرلأا ، ةنوتيزلا ةعماج ، ثيدلحا قيوستلل ةيملعلا سسلأا ، نورخآ و يعديمصلا دوممح - 25
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 باحصأ مه و ، م�اعلطت و م�اهجوت بسبح ةعبرلأا تائفلا هذه نمض سانلا تعضوو ةيعامتجإ تائف
 ةناكلما نع نوثحبي نوملظتلما ، ةيلماعلا تاكرالما نوترشي لا و ةطيسب ةايح نوشيعي نيدلا ةعئاشلا تاهاتجلإا
 نويحلاصلإا ، نىعم تاذ ةيعونلا ةايلحا نع نوثحبي نمم نوحجانلا ، اÙوترشي تيلا تاجتنلما للاخ نم ةيلاعلا
 . هتيمك سيل و جتنلما ةدوبج نومتهي ةيلاع ةفاقث مهيدل

 تلايضفتلاو تاداعلاو تايكولسلا لىإ ادًانتسا قوسلا ميسقت ىلع زكرت  : يكولس ساسأ ىلع قوسلا ميسقت .4
 مهعفدي امو ،تامدلخاو تاجتنلما عم ءلامعلا لعافت ةيفيكل قيمع مهف ىلع دمتعت ةيجيتاترسلاا هذه  ،ءلامعلل ةيئارشلا

 اذه دمتعي و ، جتنلما مادختسإ وأ ءارش نم ةعقوتلما ةعفنلما بسبح ينكلهتسلما اهيف أزيج و ، ءارشلا تارارق ذاتخلا
 : ةيلاتلا يرياعلما ىلع ساسلأا

 ؛ م�أزتج متي نوكلهتسلما اهنع ثحبي تيلا عفانلما بسبح : ةعقوتلما عفانلما و دئاوفلا §
 ىلع لياتلs و ، ةفيعض مأ ةطسوتم ةيلاع جتنملل مهمادختسإ ةفاثك بسبح دارفلأا ةئزتج متي  : مادختسلإا ةبسن §
 ؟ فثكم لكشب ةمدلخs نوعفتني وأ ةعلسلا نولمعتسي نيذلا مه نم : ةيلاتلا ةلئسلأا ىلع ةباجلإا  قيوستلا ليوؤسم
 نوعفتني وأ ةعلسلا نولمعتسي نيذلا مه نم ؟ طسوتم لكشب ةمدلخs نوعفتني وأ ةعلسلا نولمعتسي نيذلا مه نم
sنوعفتني  لا وأ ةعلسلا نولمعتسي  لا نيذلا مه نم ؟ طيسب لكشب ةمدلخ s26 ؟ اقلاطإ ةمدلخ 
 ووذ نوكلهتسم كانه لياتلs و ، ةيراجتلا ةملاعلل ءلاولا ةجرد بسبح قوسلا ةئزتج متي : ةملاعلل و جتنملل ءلاولا §
 تلايضفت ليلتح و ةسارد ىلع لمعلا قيوستلا ليوؤسلم مهلما نم و ءلاو مدع وأ يرغتم ءلاو / طسوتم ءلاو / ديدش ءلاو
 . ءلاولا مدع ءارو بابسلأا ةفرعم و مهئلاو ةجرد و ينكلهتسلما
 : لياولما لودلجs ينعتسن ركذلا ةقباسلا سسلأا و يرياعلما صيخلتل و
 
 
 
 

 

                                                             
  ؛ 66 ص ، 2008 ، ةيندرلأا ةنوتيزلا ةعماج ، ثيدلحا قيوستلا ءيدابم ، يئاطلا ديحم - 26
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 قوسلا ةئزتج يرياعم و سسأ : 02 مقر لودج

 يكولس فيارغوكيس فيارغويمد فيارغج
  مصاوعلا ، لودلا
  ندلما ، ت¸لاولا
  فر̧لأا ، ىرقلا
  ءارحصلا / لحاسلا

 لخدلا ، سنلجا ، رمعلا
  ةنهلما ، ميلعتلا ىوتسم
  ةرسلأا مجح
  نيدلا
 

  ةيصخشلا
  ةايلحا بيلاسأ
  ةشيعلما طنم

  ةعقوتلما عفانلما و دئاوفلا
  مادختسلإا ةبسن
  ءلاولا

 قبسام ىلع دامتعلإº ةذاتسلأا دادعإ نم : ردصلما

 : ةيلاتلا طورشلا اهيف رفوتت نأ بيج ، ةلاعف ةيقوسلا ةئزجتلا نوكت يكل و

 ؛ عقوتلما دئاعلا مجح وأ ةعقوتلما تاعيبلما مجح و ، ينكلهتسلما ددع ديدتح نكيم يأ سايقلل ةيلباقلا §

 ؛ عيزوتلا ذفانم وأ جيوترلا للاخ نم ءاوس يقوسلا عاطقلل لوصولا ةيناكمإ §

 . هلوخد نع ةبتترلما فيلاكتلا ربري امم ةسسؤملل حبرم يقوسلا عاطقلا نوكي نأ بيج ثيح ةيبحرلا §
Ýفادهتسلإا / يقوسلا فدلها رايتخإ : اين  
  ةسسؤلما موقت ، ةبراقتم وأ ةكترشم تابغر و تاجاح مله ءلامعلا نم ة�اشتم تاعوممج لىإ يلكلا قوسلا ةئزتج دعب
yىمسي قوسلا نم ءزج رايتخ ºمامأ  ةسسؤملل اهسمر بولطلما ةينهذلا ةروصلا رايتخإ ثم نم و فدهتسلما قوسل 

 . ءلامعلا
 ةئفلا ديدتح نإ و ، ةيقيوستلا ةطلخا ميمصت و ةغايص في ةمهلما لحارلما دحأ لثيم اهرايتخإ و ةفدهتسلما ةئفلا ديدتح نإ
 لصوت ةبسانم ةيقيوست ةيجيتاترسإ ءانبل حيحصلا راطلإا وه حيحصلا لكشلs م�ابغر و م�اجاح و ينكلهتسلما نم
 . ةيجيتاترسلإا اهفادهلأ ةسسؤلما
 ةسسؤلما ررقت تيلا و ةكترشم صئاصخ وأ تاجالحا في نوكترشي نيذلا ينكلهتسلما ةعوممج " فادهتسلإs نيعن و
  27" مهتمدخ

                                                             
 ؛ 101 ص ، 2008 ، ةيردنكسلإا ، يعمالجا ركفلا راد ، قيوستلا ةرادإ ، هط قراط -27
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 قوسلا رايتخإ متي و مهونح ةيقيوستلا اهدوهج ةسسؤلما هجوت نيذلا ءلامعلا ةعوممج رايتخإ وه يقوسلا فدلها رايتخإ
 هيف تاعيبلما ةبسنب ؤبنتلا و هيف ةدئاسلا ةسفانلما و نئsزلا ددع يأ عاطقلا ةيبذاج : يننثإ ينلماع ىلع اءانب فدهتسلما
 . ةيرشب و ةيدام دراوم نم ةمظنلما تايناكمإ ،
 : يقوسلا فدلها رايتخلإ تاسايسلا نم عاونأ ةثلاث كانه
  : قوسلا عوممج جهنم .1

 ثيح ، ة�اشتم تاجاح مله دارفأ نم نوكتي قوسلا عوممج نأ ساسأ ىلع دحاو يقيوست جيزم دادعy  ةسسؤلما موقت
 ءلامعلل لوصولل ةدحاو ةيعيزوت ةسايس و دحاو ييجورت جمUرب ، ةدحاو ةييرعست ةسايس ، تاجتنلما نم دحاو عون مدقي
 . ركسلا و تيزلا لاثم ةيئادغلا داولماك ةعونتلما يرغ  تاجتنلما ةلاح في جتنلما اذه قيبطت متي ابلاغ ؛

 : زكرلما جهنلما .2

 ديدعلا قوسلا عوممج مضي دقف ، هونح ةيقيوستلا هدوهج ةفاك زكري و هعم لماعتلل قوسلا نم ددمح عاطق  ةسسؤلما راتتخ
 ةئف صتخ تيلا و ةيقارلا تاجتنلما ةلاحك ، اله يقوس فدهك ادحاو اميسقت راتتخ  ةسسؤلما نكل ةيقوسلا تاميسقتلا نم
 . ةيلاعلا لوخدلا يوذ نم ةنيعم

 : تاميسقتلا ددعتلما جهنلما .3
 و ، ميسقت لكل يقيوست جيزم راكتبإ قيرط نع رثكأ وأ يننثا ينميسقت لىإ ةيقيوستلا اهدوهج هيجوتب تاسسؤلما موقت
 ىرخأ تاميسقت في عسوتت اهلعيج امم ينعم يقوس ميسقت في زكرلما جهنلما مادختسإ في اهحانج دعب جهنلما اذه مدختسي
 امم ، اهيلع بلطلا دوجوو ةسسؤملل ةيجاتنلإا تاردقلا ىلع لىولأا ةجردلs دمتعي ددعتلما جهنلما اذه مادختسإ و .
 . يقوس ميسقت نم رثكأ ىلع زيكترلs قوسلا عوممج في ا�اعيبم ةدز̧ نم اهنكيم
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Ýةينهذلا ةروصلا / عضومتلا :  اثل Positioning  
 جتنلما ةعسم ءانب فد� Ries and Jack Trout  Al  ينيكيرملأا فرط نم تانيتسلا رخاوأ في موهفلما اذه راكتبإ تم
 1982 ةنس لاقم ينفلؤملل ردص و تاملاعلا نم اÙود نع ةيراجتلا ةملاعلا زاربإ و ينسفانلما تاجتنم نع هزييتم و
 ةيرهشلا دعاوقلا دحأ و كلقع ىلع ءلايتسلإل عارصلا يأ  The battle for your mind ناونعب عوضولما نع يرهش
 نافرعي ثيح ، قوسلا في لولأا نوكت نأ ىلع ناهذلأا في لولأا نوكت نأ لضفلأا نم : عضومتلا لوح ناثحابلل
 نم هتملاعو جوتنلما نع موهفم نيوكت ": ب رلتوك هفرعي و 28. نوبزلا نهذ في عقوم للاتحy ةصالخا ةدارلإs عضومتلا
 29" فدهتسلما كلهتسلما نهذ في ازيمتم Uاكم هباسكإ لجأ

 يذلا عابطنلإا رخآ نىعبم ةسفانلما تاجتنلمs ةنراقم ليمعلا نهذ في جتنلما اهلتيح تيلا ةناكلما ديدتح عضومتلs دصقي و
 نع جتنلما زييم لاعفلا عضومتلا نوك يجيتاترسلإا قيوستلا تايلمع مهأ نم دعي و ليمعلا نهذ في جتنلما ةروص هب تبثت
 مÙاهذأ في لاوأ أرطي هنوك هيلع بلطلا وأ همادختسلإ ءلامعلا عفدت ةقراف ةسم وأ ةزيبم ادرفتم هلعيج و تاجتنلما نم هيرغ
 . مهيدل ةجالحا ءوشن دنع

 ةسسؤلما مادختسلإ ةجيتن ليمعلا نهذ في جتنلما اهلغشي تيلا ةيعضولا نع جتU يدارإ نوكي دق عضومتلا نأ امك
 وأ دهج يÕ ةسسؤلما موقت نأ نود ليمعلا نهذ في جتنلما اهلتيح تيلا ةناكلما وه و يدارإ لا وأ ةددمح ةيجيتاترسإ

 ىلع ةيبلس ر�أ هل نوكت نأ نكيم لياتلs و كلذب موقيس روهملجا نإف اهجتنلم اعقوم ةسسؤلما ترتخ لم اذإ كلذل طيطتخ
 . ةسسؤلما ةروص

 ، فدهتسلما ليمعلا نهذ في  ةسسؤلما تاجتنلم بوغرلما نيهذلا روصتلا ديدتح وه جتنلما عضومتب دصقن لياتلs و
 ينفدهتسلما ءلامعلا ناهذأ في همدقي يذلا ضرعلا ىلع اءانب اهقلخ ديري تيلا ةناكلما ديدتح  ةسسؤلما ىلع بيج ثيح
 . ةسفانلما ضورعلs ةنراقم ةلاعف ةروصب

 في ا� عضومتلs بغري تيلا ةينهذلا ةروصلا ديدتح في ةسسؤلما اهيلع دمتعت نأ نكملما نم تيلا داعبلأا نم ديدعلا كانه
 : ةفدهتسلما ةئفلا ناهذأ

                                                             
28 -Al Ries and Jack Trout , Positioning : the battle for your mind , Mc graw Hill professional , New York ,  2001 
, P20 ; 
29  - Philip Kotler , Marketing Management,  Pearson education , 13 eme edition , France , 2009, P347 ;  
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 ؛ يدالما يرغ و يدالما هبناج في جتنلما تازيم §
 رعس لباقم  ةدولجs ةطبترم ةينهذ ةروصب عضومتت  ةيقارلا تاجتنلما نأ دنج لاثم رعسلا و ةدولجا ينب ةقلاعلا §

 ؛ عفترم
 . ينسفانلمs ةنراقم ةيبسنلا ةزيلما §

 : لماوع ةثلاث ىلع لمتشي ثيح عقومتلل بيهذلا ثلثلما يلي اميف و
 عقومتلل بيهذلا ثلثلما :   07مقر لكشلا

 

 

 

 

 

 
 تاساردلل ةيعمالجا ةسسؤلما ، داوج ليبن ةجمرت ، عورشلما ةمدخ في قيوستلا ، ةييجدوأ يغ : ىلع دامتعلإs: ردصلما
 ؛ 143ص ، 2008 ، نانبل ، رشنلا و
 

 كلذل لوصولل و  ءلامعلل ةينهذلا ةروصلا لاصيإ في ةسسؤلما حاجنب يربك لكشب طبترم عضومتلا ةيجيتاترسإ حانج نإ
 30 : ةلئسأ ثلاث حرط بيج كلذل ، عضومتلا ةيجيتاترسإ معدل ةهجوم يقيوستلا جيزلما رصانع لك نوكت نأ بيج

 ؟ فدهتسلما روهملجا تاعلطتل ديج لكشب بيجتسي راتخلما عضومتلا له
 ؟ روهملجا كلذل مدقلما ضرعلل ةيقيقلحا تلاهؤلما عم بسانتي راتخلما عضومتلا له
  ؟ ينسفانلما نع زيمتلs ةسسؤملل حمسيس راتخلما عضومتلا له

                                                             
 ص ، 2020 ، 1 ددعلا ، ةمادتسلما ةيمنتلا و داصتقلاا ةلمج ، ةيقيوستلا ةيجيتاترسلإا حاجنل يجيتاترسإ رايخك يقيوستلا عقومتلا ، يدوممح دحمأ و نيs يحتف - 30

 ؛ 39

ينكلهتسلما تاعلطت  

جتنلما صئاصخ ةسفانلما تاجتنلما عقوتم   
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 كلهتسلما كولس :  عبارلا رولمحا

 ةيقيوست ةيجيتاترسإ لكل ةيقيقلحا ةاونلا برتعي يذلا نوبزلا مهف ىدبم طبترت حبرلا و تاعيبلما قيقتح في ةسسؤلما ةيرارمتسإ

 تامدخ وأ ةيدام علس تناك ءاوس تاجتنم ميمصتب  ةسسؤملل حمسي يذلا كلهتسلما كولس ةسارد ملع رهظ كلذل ،

 . كلهتسلما تابغر و تاجاح عم مءلاتت

 رارق هذاتخا لحارم و هكولس و كلهتسلما مهف ىلع دنتست لمام ةحجU نوكتلا ةيقيوست ةيجيتاترسإ يأ نأ رابتعy و

 : ةيلاتلا رصانعلا للاخ نم كلهتسلما كولس مهفل ةرضالمحا هذه انصصخ ، ءارشلا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 كلهتسلما كولس موهفم : لاوأ

Ýكلهتسلما كولس ةسارد ةيهمأ : اين  

Ýيئارشلا رارقلا ذاتخا لحارم: اثل  

  ءارشلا تارارق عاونأ: اعبار

  ينلخدتلما عاونأ / ءارشلا راودأ : اسماخ
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  كلهتسلما كولس موهفم : لاوأ

 و ، ءاصحلإا ملع و عامتجلاا ملع و سفنلا ملع اهيف ابم ىرخلأا مولعلا نم ةعومجبم طبترت كلهتسلما كولس ةسارد
sلأ كلهتسلما كولس مهف ىلع زكرت ثيدلحا يقيوستلا موهفملل ةينبتلما تاسسؤلما نأ لاإ عوضولما ةبوعص نم مغرلÙا 
 .كلهتسلما تابغر و تايجالح اهمهف ىدبم طبتري اهتيرارمتسإ و اهحانج نأ كردت

 . كلذ ونح لىوأ ةوطخ دعي كلهتسلما فيرعت و ميهافلما ديدتح كلذل 

 دارفأ ىدل وأ هيدل ةبغر وأ ةجاح عابشإ فد� كلذ و ةمدلخا وأ ةعلسلا ءارشب موقي يذلا صخشلا" وه كلهتسلماف
 يصخشلا هلامعتسإ لجلأ تامدلخا و علسلا يترشي يذلا يئاهنلا درفلا كلهتسلمs فيرعتلا اذه صتيخ و 31 " هتلئاع
 . هتلئاع تابغر و تاجاح عابشإ وأ

 هتابغر عابشإ و هتاجاح ةيطغت لجأ نم درفلا الهوازي تيلا تاطاشنلا نع ةرابع وهف كلهتسلما كولس فيرعتل ةبسنلs امأ
 32. مادختسلإا و ءارشلا ، رايتخلإا لمشت تيلا و ،

 : اهنم ركذن و لا�ا في ينثحابلا ددعتب كلهتسلما كولس فيراعت تددعت دقو

 ةمدخ وأ ةعلس ىلع لوصلحا ليبس في دارفلأا ا� موقي تيلا ةرشابلما يرغ و ةرشابلما تافرصتلا و لاعفلأا عيجم §
 33؛ ددمح ناكم في ددمح تقو بسح ةنيعم
 نوجاتيح تيلا تامدلخا و علسلا نع مهثبح ءانثأ نوكلهتسلما اهيلع مدقي تيلا تافرصتلا و ةطشنلأا ةعوممج §

 صلختلا و الهامعتسإ و ، اهيلع لوصلحا و اله مهمييقت ءانثأ و ، اهيف م�ابغر و اله م�اجاح عابشإ فد� اهيلإ
 34 ؛ تارارق داتخإ نم كلذ بحاصي ام و اهنم
 35؛ ةركاذلا و ءاكذلا ، عفاودلا ، كاردلإا ، تاجايتحلإا لثتم تاءارجلإا نم ةلسلسل ةيئاهنلا ةطقنلا §

                                                             
  ؛ 42 ص ، 1427 ، ضر̧لا ، 3 ةعبطلا ، ةينطولا دهف كللما ةبتكم ، كلهتسلما كولس ، يسيرلجا نحمرلا دبع نب دلاخ - 31
 ةعماج ، ةيجوغاديب ةعوبطم ، يعامتجلاا قيوستلل ةراشلإا عم ، ءارلأا و فقاولما يريغت تايجيتاترسلإو كلهتسلما كولسل لخدم ، رفõ يرهز د.أ - 32
  ؛ 6 ص ، 2017/2018 ، ناسملت

  ؛ 12 ص ، 1997 ، ندرلأا ، نامع ، عيزوتلا و رشنلل ةفاقثلا راد ، كلهتسلما كولس ، ندؤلما لحاص دممح - 33
  ؛ 22 ص ، ةيدوعسلا ، ةيراشتسلإا تاساردلا و ثوحبلا دهعم ، قيبطتلا و ةيرظنلا ينب كلهتسلما كولس ، ناميلس يلع دحمأ - 34
   ؛ 18 ص ، 2017 ، نامع ، عيزوتلا و رشنلل جهانلما راد ، كلهتسلما كولس ، فسوي نامثع ةنيدر ، يعديمصلا مساج دوممح - 35
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 ، ام جتنم نم صلختلا و مادختسإ و ءارش و رايتخy دارفلأا نم ةعاجم وأ درف مايقب ةطبترلما تايلمعلا كلت §
 36؛ تابغرلا و تاجالحا عابشإ ضرغب ةبرخ تىح وأ ةركف وأ ةمدخ وأ
 37؛ هكلاهتسإ ثم نم و جتنلما ءارش و طيطتخ نم دارفلأا اهكلسي تيلا تافرصتلا §
 38 ؛ ءارشلا رارق داتخإ دنع اهنع يربعتلا نوكي انمإ و رارمتسy ا�دهاشم نكيم لا تيلا تاءارجلإا نم ةعوممج §

 : لمشي كلهتسلما كولس نأ جتنتسن قبس امم

 ؛ ةطشنلأا وأ تايلمعلا وأ ، تافرصتلا وأ لاعفلأا نم ةعوممج §
 ؛ اهنم صلختلا و اهكلاهتسإ و اهئارش و تامدلخا و علسلا نع ثحبلا هنم فدلها §
 ؛ نياسنإ كولس وه كلهتسلما كولس §
 . هتابغر و هتاجاح عابشلإ جتنلما نع ثحبي كلهتسلما §
 يهام يأ ؟ كلهتسلما يترشي اذالم : ينيلاتلا ينلاؤسلا نع ةباجلإل فد� كلهتسلما كولس ةسارد نأ امك §

 ؟ ا� لخدتي نم ءارشلا ةيلمع تUوكم يهام يأ ؟ يترشي فيك و ؟ ءارشلل كلهتسلما عفدت تيلا لماوعلا
 ؟ ءارشلا رارق ذاتخا في مهاسي نم

Ýكلهتسلما كولس ةسارد ةيهمأ : اين  

 ةقباسلا براجتلا تتبثأ دق و ، ةسسؤملل وأ هتاذ دح في كلهتسملل ةبسنلs ءاوس ةغلs ةيهمأ كلهتسلما كولس ةساردل
 : ةيسفانتلل و حبرلل يساسلأا رولمحا و ةاونلا لم� ةسسؤلما لعيج عيبلا ىلع وأ جتنلما ىلع زيكترلا نأ خيراتلا برع

1. ºكلهتسملل ةبسنل :  
 ؛ ةيدالما هتايناكمإ و هدراوم بسانت تيلا قوسلا في ةحاتلما لئادبلا ينب رايتخلإا ، تامولعلما نع ثحبلا §
 ةعلس كلهتسي وأ يترشي هلعتج تيلا و يكلاهتسلإا و يئارشلا هكولس ىلع رثؤت تيلا تارثؤلما و لماوعلا كاردإ §

 ؛  ةنيعم ةمدخ وأ
 .مله ةبسنلs قوستلا ةبرتجو ةايلحا ةدوج ينستحو ءلامعلا اضر قيقتح في دعاست كلهتسلما كولس ةسارد §

                                                             
 ؛ 128ص ، 2024 ، عيزوتلا و رشنلل ةيرصلما ، رصاعلما قيوستلا نف ، يديره دوممح- 36
  ؛ 305 ص  ، 2011 ، عيزوتلا و رشنلل يروزايلا راد، اهفئاظوو ةرادلإا لخادم و ئدابم ، هءلامز و يرودلا ر̧كز -37
  ؛ 305 ص ، قباسلا عجرلما سفن - 38
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2. ºةسسؤملل ةبسنل : 
 جوتنم ميمصت و جاتنإ لجأ نم كلهتسلما تابغر و تاجاح ةفرعم في ةسسؤلما كلهتسلما كولس ةسارد دعاست §

 في ةسسؤلما ةيرارمتسإ نمضي امم تادئاعلا ةدز̧ و تاعيبلما مجح عافترا في مهاسي ديزي امم ، هتابغر و مءلاتي
 ؛ قوسلا
 ؛ الهلاغتسإ ةلوامح و ةيقيوستلا صرفلا فاشتكإ §
 في حاجنلا لياتلs و ةفدهتسلما ةئفلل ةيئارشلا ةردقلا ةفرعم في قيوستلا لاجر كلهتسلما كولس ةسارد دعاست §

 ؛ ةيدالما هتايناكمإ و كلهتسلما عم بسانتي ابم ةييرعستلا ةسايسلا مسر
 ؛ كلهتسلما عم بسانتي ابم ةبسانلما لاصتلإا لئاسو ديدتح و ةحجU ةييجورت ةسايس دادعإ في كلذك دعاست §
 طوطخ راكتبy ةسسؤملل حمسي امم ينكلهتسلما تلايضفت ىلع فرعتلs حمست كلهتسلما كولس ةسارد §

 ؛ كلهتسلما ا� ريم تيلا تايرغتلا عم بسانتي ابم ةديدج تاجتنم
 ونح ههابتنإ بذج و لحارلما نم ةلحرم لك في يرثأتلا لجأ نم كلهتسلما اهعبتي تيلا ءارشلا تاوطخ ليلتح §

 ؛ ةسسؤلما تامدخ و تاجتنم
  ؛ ينلمتلمحا و ينيلالحا ينكلهتسلما تاجايتحلإ ةمئلام رثكلأا يقيوستلا جيزلما رايتخإ §
 ءلاولا تو̧تسم ةدز̧و ءلامعلا عم ىوقأ تاقلاع ءانب ىلع تاسسؤلما دعاسي نأ نكيم كلهتسلما كولس مهف §

 ؛ ةيراجتلا ةملاعلل
 . لضفأ ءلامع ةمدخ يرفوتو ءلامعلا ةبرتج ينستح تاسسؤملل نكيم ،كلهتسلما كولس مهف للاخ نم §

Ýءارشلا رارق ذاتخإ لحارم : اثل  

 ةيعرفلا ةمظنلأا و لماوعلا نم ةعوممج هيف لعافتت ماظن يرخلأا نوك لىإ كلهتسلما كولس ةسارد ملع في ينهماسلما صلخ
 فدهي و ، كولسلا دعب ام لعفلا در ثم نم و ينعم كولس رادصإ لىإ يدؤي يذلا لكشلs طيلمحا عم اهلعافت لىإ ةفاضإ
 . ةيكلاهتسلإا تلاكشلما لح لىإ ةيئارشلا تارارقلا ذاتخا ءارو نم كلهتسلما
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 وه امك  ،رثكأ وأ ةوطبخ اهنم ةلحرم لك في كلهتسلما ريم ةيسيئر لحارم ثلاثب يئارشلا رارقلا ذاتخإ ةيلمع نوكتت 
  : لياتلا لكشلs حضوم

 يئارشلا رارقلا ذاتخا لحارم : 08 مقر لكشلا

 
 
 ص  ، ةيدوعسلا ، ةيراشتسلإا تاساردلا و ثوحبلا دهعم ، قيبطتلا و ةيرظنلا ينب كلهتسلما كولس ، ناميلس يلع دحمأ : ردصلما

 ؛ 68
 

 ةلكشلمs روعشلاا ذنم كلهتسلما ا� ريم تيلا تايلمعلا يه ءارشلا كولس لحارم ، قباسلا لكشلا في حضوم وه امك
 ،مدختسلما جذومنلا بسح لاًيلق لحارلما كلت فلتتخ .ءارشلs يئاهنلا رارقلا ذاتخا تىح ينعم جتنم ءارش في ةبغرلا وأ
 : ةيساسأ لحارم ثلاث لىإ ماع لكشب اهصيخلت نكيم نكلو

 روعشلا / ةجالحا كاردإ
ºةلكشلم 

 تامولعلما عجم و ثحبلا

 ةحاتلما لئادبلا مييقت

 لضفلأا ليدبلا رايتخإ

 ءارشلا

 مييقتلا + ةبرجتلا

 ءانغتسلإا وأ ءافولا
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 في ةبغر هيدل أشني وأ ينعم جتنم لىإ ةجالحs كلهتسلما رعشي امدنع ةيلمعلا أدبت و ءارشلا لبقام ةلحرم §
 ةلكشم دوجو ىلع كلهتسلما فرعتي نأ دعب و يئارشلا رارقلا ذاتخا ةيلمع في ةيادبلا ةطقن ةوطلخا هذه لثتم و هئانتقا

 هتبرخ رداصلما نم ينيسيئر ينعون لىإ أجلي و اهلح في هدعاست نأ نكيم تيلا تامولعلما عجم للاخ نم اهلح لوايح
 موقي ،اهيلع لصح تيلا تامولعلما ىلع اءًانب و  ، ةيجراخ رداصمك هب ةطيلمحا ةئيبلا و ةيلخاد رداصمك  ةقباسلا
 ؛ هل ةبسنلs بسنلأا رايتخلا اهنيب نراقيو ةحاتلما تارايلخا مييقتب كلهتسلما

 تيلا يرياعلما ىلع ءًانب هراتخا يذلا جتنلما ءارش كلهتسلما ررقي ،ةنراقلماو مييقتلا دعب اذه و ءارشلا ةلحرم §
  ؛ اهددح

 نكيم اذهو ،هتبرجتل اقًفو هانتقا يذلا جتنلما وأ ةمدلخا مييقتب موقي نأ كلهتسملل نكيم ءارشلا دعبام ةلحرم §
 اذه ةجيتن نوكت و جتنلما ءادأ مييقتب كلهتسلما موقي ثيح ، يلبقتسلما هكولسو ءارشلs ةيلبقتسلما هتارارق ىلع رثؤي نأ
 كلهتسلما تاعقوت يواسي وأ بركأ جتنملل يلعفلا ءادلأا نوكي امنيح اضرلا ققحتي ثيح ، اضرلا مدع وأ اضرلا مييقتلا
 . هنع كلهتسلما تاعقوت نم لقأ جتنملل يلعفلا ءادلأا ناك اذإ اضرلا مدع ققحتي و ، هنم

  كلهتسلما كولس في ةرثؤلما لماوعلا: اعبار

 اهنم و ) ةيسفنلا لماوعلا ( كلهتسلمs ةصالخا تافصلs قلعتيام اهنم لماوع ةدعب يئاهنلا كلهتسلما تارارق رثأتت
 .) ةيصخشلا لماوعلا و ةيعامتجإ لماوع و ةيقاقث لماوع ( اهيلإ يمتني تيلا ةئيبلا و طيلمحs قلعتيام

 طبترت و ةيدرف لماوع اهلك يه و كلهتسلما كولس في ماه يرثj ةيسفنلا لماوعلا بعلت : ةيسفنلا لماوعلا -1
sةيسفنلا تاهاتجلإا و ملعتلا و يسلحا كاردلإا و ءارشلا عفاودك هلخاد نم عبنت و هسفن صخشل  

 اÕÙ عفادلا فرعي ثيح ، ينعم عفاد كلذ ءارو نوكي نأ نود ينعم كولسب كلهتسلما مدقي لا : عفاودلا §
 تيلا ةيلاثلما ةلالحا نع جتنت عفاودلا و يكلاهتسلإا هكولس هجوت و ام فرصتب مايقلل صخشلا عفدت تيلا ةوقلا
 نامرلحs روعشلا تلااح يأ ةجالحا وه عفاودلا لصأ و ، اهكردأ تيلا ةلالحا و اله لوصولا في كلهتسلما بغري
 ؛ عفاد حبصت ةدشلا نم ينعم ىوتسم لىإ ةجالحا تلصو اذإف ناسنلإا ىدل صقنلا و

 وأ ةبولطم ةباجتسإ لىإ اهتجمترل اديهتم درفلا لبق نم اهيرسفت و ةيجرالخا تاهبنلما لابقتسإ ةيلمع : كاردلإا §
 ؛ ةدوصقم
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 باسكإ و ءاطعلإ ةدوصقلما يرغ و ةدوصقلما ، ةمظتنلما و ةرمتسلما تايلمعلا و تاءارجلإا ةفاك : ملعتلا §
 نم ناسنلإا تابرخ نع ةتجU ةرمتسم ةيلمع ملعتلا ، ءارشلا دنع اÙوجاتيح تيلا تامولعلما و ةفرعلما دارفلأا
 ؛ ةايلحا

 فقاولما ؛ ام جوتنم وأ ينعم عوضوم هاتج صخشلا اهكلتيم ةركف وأ ةفص وه داقتعلإا : تادقتعلما و فقاولما §
  ؛ طيلمحs مهكاكتحإ و دارفلأا براتج ةجيتن لكشتت

  : ةيصخشلا لماوعلا -2
 هكولس و درفلا فرصت ةيفيك سكعت و ددتح تيلا ةيلخادلا ةيسفنلا صئاصلخا و تافصلا يه : ةيصخشلا §

 ةيصخشلا رثأتت ثيح ، مظتنم وأ يرود لكشب اله ضرعتي تيلا ةيئيبلا ةيجرالخا وأ ةيلخادلا تاهبنلما ةفاك ونح
 ؛ ةيراضح و ةيفاقث تاددمح و ، ةيلئاع تاددمح ، ةيجولويب تاددحبم
 و م�اطاشن و ملهامعأ في اهنع يربعتلا متي تيلا ةيمويلا سانلا ةايح صئاصخ فصي حلطصم : ةشيعلما طنم §

 ؛ ) راكفلأا و ءارلأا ، تامامتهلإا ، طاشنلا ( يسفنلا نايبلا ةطساوب كلذ و مهراكفأ و م�امامتهإ

 نم ةلحرم لكف ، اضيأ تامدلخا و علسلا صاخشلأا لدبي رمعلا لدبتب : ةرسلأا ةايح ةلحرم و رمعلا §
 ؛ نيرخلآا عم لعافتلا و تاجالحا ، كلاهتسلإا ةعيبط ثيح نم ةيصوصبخ عتمتت ةايلحا لحارم
 ؛ يئارشلا هرارق ىلع لياتلs و ةمدلخا وأ ةعلسلل هرايتخإ ىلع درفلا ةنهم رثؤت : ةنهلما §

 ةيعضولا هذه طبترت و تامدلخا و علسلل هرايتخإ لامج درفلل ةيداصتقلاا ةيعضولا ددتح : ةيداصتقلاا ةيعضولا §
sراخدلإا نم هفقوم ، ةيلالما ةمذلا ، ضاترقلإا ةيناكمإ ، ةورثلا ، لخدل . 

  : ةيفاقثلا لماوعلا -3
 ازيمتم و ادقعم ادقتعم لكشت ةيدام تازيم و ةيعامتجإ غيص و ةفولأم تادقتعلم لكيه : ةفاقثلا §

 ؛ ميق ةعوممج وأ ةينيد وأ ةيللاس ةعوم�
 ةرجلها اهنم بابسلأ ةيلصلأا عمت�ا ةفاقث عم تشياعت و تلخد تيلا ةفاقثلا كلت : ةيئزلجا ةفاقثلا §

 ةفاقثلا دارفأ نع ايبسن مهزيتم ةيكولس طانمأ و تادقتعم و ميق اهدارفلأ نوكي تيلا و تقؤلما لمعلا وأ
  ؛ ةيلصلأا
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 نوسماقتي و ةيماظن يرغ وأ ةيماظن ةقيرطب مهنيب اميف ينعمتمج دارفلأا نم ةعوممج : ةيعامتجلاا ةقبطلا §

 ؛ تاعقوتلا سفن
  : ةيعامتجلاا لماوعلا -4

 تاعاملجا ، درفلا تافرصت و لامأ مييقت ىلع sايجإ وأ ابلس رثؤت دارفلأا نم ةعوممج : عجرلما تاعاجم §
 ، ةيباقنلا تاداتحلإا لمشتف ةيوناثلا تاعاملجا امأ ءلامزلا و نايرلجا و ءاقدصلأا ، ةلئاعلا يه و ةيلولأا

 ؛ ةسايس و نيد لاجر و يرهاشم نم يأرلا ةداق بازحلأا و تايعملجا
 ؛ ةيربكلا و ةيرغصلا ةلئاعلا لمشت و ةيكلاهتسلإا عمت�ا ةاون يه ةلئاعلا §

 راطلإا لاثم ، يئارشلا هكولس ىلع يربك لكشب عمت�ا في درفلا رود و عقولما رثؤي : عقاولما و راودلأا §
 ؛ تتر̧شلما ىقرأ و ةمخف ةرايس لضفي يماسلا

  ءارشلا راودأ : اسماخ

 ثيح ، ءارشلا ةيلمع في نوكترشي نيذلا صاخشلأا ديدتح وه قيوستلا يريدم اهمهفل ىعسي تيلا روملأا مهأ نم
 ةيحايسلا ةلطعلا ةهجو ديدتح في كترشت اهلك ةلئاعلا نأ دنج دقف ، ةعلسلا وأ ةمدلخا بسبح مهراودأ و نولخدتلما فلتيخ
 راودلأا هذه مهف ، ةلئاعلا ةرايس ءارش رارقب جوزلا درفني و ، اهقوذ بسح لزنلما ث�أ رايتخy ةجوزلا لفكتت ينيح في ،
 : ءارشلا ةيلمع في ةيسيئرلا راودلأا يلي اميف و ، ةيلاعف رثكأ ةيقيوست ةيجيتاترسإ ةغايص ةسسؤملل حيتي

 امك ، تامولعلما نع ثحبلا ةيلمع في أدبيو ةنيعم ةمدخ وأ جتنم لىإ ةجالحا كردي يذلا صخشلا : ردابلما .1
 لاثم ، ةنيعم ةمدخ وأ ةعلس حاترقإ في ةيقبسلأا هل نوكت ثيح ءارشلا ةيلمعب موقي نم وه نوكي نأ ةرورضلs سيل هنأ

 ؛ ءارشلs ملأا وأ بلأا موقي ينح في ةنيعم ةيلئاع ةبعل حاترقy ردابي لفطلا دنج
 رثؤلما نوكي نأ نكيم  ،تايصوتلا وأ تامولعلما يمدقت للاخ نم ءارشلا رارق في رثؤي يذلا صخشلا : رثؤلما .2
 برع نورثؤلما ، لمعلا في ءلامزلا ، ءاقدصلأا لمشي ، ةعوم�ا في رثؤم يأر هل اصًخش وأ ةمدلخا وأ جتنلما في ايرًبخ
 ....  يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم
 يذلا صخشلا هسفن وه نوكي دق ،ءارشلا رارق ذاتخلا ةيئاهنلا ةطلسلا كليم يذلا صخشلا  : رارقلا ذختم .3
 .رارقلا ذاتخلا ةيميظنتلا ةطلسلا كليم نم وأ ءارشلا لويم
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 بيتترلا ، رعسلا ىلع ضوافتلا هتو̧لوأ نمض نم ، جتنملل يلعفلا ءارشلs موقي يذلا صخشلا : يترشلما .4
 . جتنلما ملستل

 ةيلبقتسلما ءارشلا تارارق ىلع رثؤي هيأر ، جتنلما مدختسيس يذلا صخشلا : يئاهنلا كلهتسلما وأ مدختسلما .5
،  
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  قيوستلا ثوبح : سمالخا رولمحا

 

 ةيقيوستلا تارارقلا ذاتخا ينستح ةيغب تامولعلما رشن و ليلتح و عملج يملعلا جهنلما مادختسإ قيوستلا ثوبح لمشت

 جيزلما طيطتخ في ةيلاعفلا تاذ تامولعلما طابنتسإ و يئارشلا كولسلا ةسارد و ةفدهتسلما ةئفلا مهف للاخ نم ةلاعفلا

 .  بسانلما يقيوستلا

  : ةيلاتلا رصانعلا لوانتنس قيوستلا ثوبح ةساردل صصخلما رولمحا اذه للاخ نم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  قيوستلا ثوبح ةيهمأ و موهفم : لاوأ

Ýيقيوستلا ثحبلا تاوطخ : اين 

Ýقيوستلا ثوبح عاونأ: اثل  

  قيوستلا ثوبح تلاامج : اعبار
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  قيوستلا ثوبح ةيهمأ و موهفم : لاوأ

 ، ةلاعف تايجيتاترسا ريوطتو ءلامعلا تاعقوتو قوسلا تاجايتحا مهفل  تاسسؤملل ةماه ةادأ قيوستلا ثوبح برتعت
 ليلتح و ليجست و عيمجتل ةمظتنلما ةيلمعلا " اAMA ÕÙ قيوستلل ةيكيرملأا ةيعملجا فرط نم اهفيرعت تم دقو
 : دنج يقيوستلا ثحبلا نومضم حرشت تيلا ميهافلما نم و ،39 " ةمدلخا وأ ةعلسلs ةقلعتلما ةلكشلما لوح تUايبلا

 اهيف لمعلا متي تيلا ةئيبلا و ةسفانلما و ةفدهتسلما قوسلا نع اهليلتح و يعوضولما و مظنلما تUايبلا عجم يه" §
 ؛" اهمهف ةدز̧ فد�

 40؛ " ةيقيوست ةلابح ةقلعتلما تامولعلما و تUايبلل للاغتسلإا و ليلحتلا و عملجا ، دادعلإا ةيلمع " §
 مادختسلإا و ةبسانلما ةديدلجا ةيقيوستلا قرطلا فاشتكy قلعتت اهتمهم و ةيقيوستلا ةلعافلا لئاسولا ريوطت " §

 41؛ " ةديدع ىرخأ تلاامج و عيبلا في ةديلجا بيلاسلأا و ، ةديدلجا قاوسلأا و عيزوتلا تاونقل لثملأا

 قوسلا عم اهلماعت في ةسسؤلما دشرت تيلا تUايبلل اردصم نوكي نأ نكيم يقيوستلا ثحبلا نأ انل حضتي ثيح
 . تامدلخا و علسلs ةقلعتلما لكاشملل لح وأ ، فدهتسلما

 و ةيرادلإا تارارقلا ذاتخا في و̧يح ارود بعلت اÙأ لوقلا نكميف ، قيوستلا ثوبح ةيهمأ  انل حضتت قبسام ىلع اءانب و
 . ةمظنلما ىوتسم ىلع وأ ةلودلا ىوتسم ىلع اءاوس ةباقرلا

 ةزهجلأا دتم اÙإ ثيح ، نيطولا يداصتقلاا طيطختلا في ارود بعلت قيوستلا ثوبح نإف ةلودلا ىوتسم ىلع امأ
 في ةفلتخلما علسلا تاعوم� براضتلا و قسانتلا و ضرعلا و بلطلا لكيه نع ةيقيقح ةروصب و ةلودلا في ةيطيطختلا
 و ، ناكسلا لكيه في تايريغتلا و ةلبقلما تاونسلا في ينكلهتسلما تاجايتحإ ةفرعم في اضيأ مهاست امك . قوسلا
 ةمداقلا تاونسلا في كلاهتسلإا لكيه ديدتح في دعاست تيلا تUايبلا نم كلد يرغ لىإ ينكلهتسملل ةيئاوشعلا ةردقلما
 لكيه نع ةبولطلما تUايبلا يرفوت قيرط نع يعانصلا ريوطتلا لامج في ةيموكلحا ةزهجلأا قيوستلا ثوبح دعاست امك.
 42. ينكلهتسملل ةعقوتلما تاجايتحلإا عبشت ىرخأ تاعانصل ةديدلجا تلاا�ا و ليالحا ةعانصلا

                                                             
  ؛ 61 ص ، 2009 ، ندرلأا ، نامع ، عيزوتلا و رشنلل ءارثإ راد – تلااح و سسأ – قيوستلا ثوبح ، يركبلا رم� - 39

40 -Philip Kotler , Bernard Dubois , Delphine manceau , Marketing Management ,Pearson Education , p.172 ;  
 ؛ 11ص، 2017 ، 1ط ، عيزوتلا و رشنلل زتعلما راد ، قيوستلا ةرادإ ، ليلخ تعفر لئاو - 41
 ؛ 67 ص ؛ 2002 ، عيزوتلا و رشنلل نانلجا راد ، قيوستلا ثوبح ، بيرغلما دوممح حتافلا دممح- 42
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 نم ةفدهتسلما ةئفلل ةبسانلما ةيقيوستلا تايجيتاترسلإا ريوطت و ذيفنت في لاعف رصنع يهف ، ةمظنلما ىوتسم ىلع امأ
 : للاخ

 ديدتحو ،ءلامعلل يئارشلا كولسلا ليلتح نمضتي امم ، فدهتسلما قوسلاو ءلامعلا تلايضفتو تاجايتحا مهف  §
 .ءارشلا تارارق ىلع رثؤت تيلا لماوعلا مهفو ،ةيفارغويمدلا حئارشلا
 ادامتعإ اذه و ،ةديدج تاجتنم ريوطتو ةيلالحا تامدلخا وأ تاجتنلما ينستح ةيفيك لوح ةميق تUايب  يرفوت §

 .لضفأ لكشب م�اجايتحا بيلي ابم تاجتنلما ليدعتل ملهاعفأ دودرو ءلامعلا ءارآ  ىلع
 ديدتح  و ،ةديدج تاجتنم يمدقت وأ ةديدج قاوسأ لوخد لثم قوسلا في ةديدلجا صرفلا نع فشكلا §

 .ةسفانلما نم ولتخ تيلا وأ ةلغتسلما يرغ قاوسلأا
  ةيلاعف تاذ تارارق ذاتخا  و ةيقيوستلا تلاملحا ةيلاعف مييقت ةمظنملل نكيم ،تUايبلا ليلتحو عجم للاخ نم §

 .ةيقيوستلا ةينازيلما صيصتخ ةيفيك في
 ةسارد كلذ نمضتي و  ، مهيدل فعضلاو ةوقلا طاقن مهفو ينسفانلما ليلتح في قيوستلا ثوبح دعاست §

 .م� صالخا يقيوستلا جيزلما و ،تاجتنلما ةدوجو ،يرعستلا تايجيتاترسا
 .ةديدج قاوسأ في لوخدلا وأ ةديدج تاجتنم قلاطy ةطبترلما رطاخلما ليلقت §

Ýيقيوستلا ثحبلا تاوطخ : اين  

 ضرغب اهيرسفت و تامولعلما ليجست و عملج ، ةيملعلا جهانلما بسح ةيعوضوبم ةمظنم ةيلمع يه قيوستلا ثوبح
 . ةيلبقتسلما و ةيلالحا لكاشلما فلتخلم ةبسانلما لوللحا دايجإ و ةبسانلما ةيقيوستلا جمابرلا ذيفنت و ميمصت
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 : لياتلا لكشلا برع اهحرشن ةلسلستم و ةمظنم تاوطبخ يقيوستلا ثحبلا ريم ثيح

 يقيوستلا ثحبلا تاوطخ : 09 مقر لكشلا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  سمالخا رولمحا في ةمدختسلما عجارلما ىلع اءانب ةذاتسلأا دادعإ نم : ردصلما

 ةرابع لكش في ةلكشلما ةغايص نوكت نأ نكيم و اهتسارد دارلما ةلكشلما قيوستلا ةرادلإ حضتي ةيلولأا ةساردلا للاخ نم
  "؟ تاعيبلما ةدز̧ في يقيوستلا جيزلما ةهماسم ىدم ام " لاؤس ةغيص في وأ " تاعيبلما ةدز̧ و يقيوستلا جيزلما " لاثم
 متي كلذ ىلع اءانب و ، " تاعيبلما ةدز̧ و يقيوستلا جيزلما ينب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت " ةيضرف ةغيص في وأ
 تUايبلا عجم ةلحرم ثم ، اهعجم لئاسوو تUايبلا رداصم حضوت تيلا ةعبتلما ةقيرطلا يه و ثحبلل ةطخ وأ راطإ ءانب
 لح في مهاست لياتلs و يقيوستلا ثحبلا حانج في مهاست ةمهم ةلحرم يه و  ةيوناثلا و ةيلولأا رداصلما فلتمخ نم
 ملهاكشأ فلاتخإ ىلع نئsزلا نع و ينسفانلما نع و ةئيبلا نع ةرمتسم و ةقيقد تUايبلا تناك املك ةيقيوستلا ةلكشلما

  ةيلولأا ةساردلا

  ثحبلا ةطخ

  ت�ايبلا عجم

  ت�ايبلا ليلتح و ةلجاعم

  تايصوتلا و ريرقتلا ةباتك
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 ةباتك ثم ةيئاصحلإا جذامنلا مادختسy يقيوست تامولعم ماظن ىلع دامتعلإs تUايبلا ليلتح و ةلجاعم ةلحرم ثم ،
 . بسانلما يقيوستلا جمUبرلا عضوو ةبسانلما تارارقلا ذاتخلا يئاهنلا ريرقتلا

Ýقيوستلا ثوبح عاونأ : اثل  

 و مهئارأ ينبت و علطتست روهملجا ينب و لمعلا عقاوم في ىرتج ةيناديم ثوبح يه و : ةيعلاطتسلإا ثوحبلا .1
 ةباثبم نوكت راكفأو تامولعم عجم وه ةيعلاطتسلاا ثوحبلا نم يسيئرلا فدلها ، ةنيعم عيضاوم في م�احترقم
 و ، تايضرفلا ةغايص و ةلكشلما ديدحتب زاتتم ثوحبلا هذه و.ةقحلا تاساردو قمعأ مهفل قلاطنا ةطقن
 جتنلم قوسلا تابلطتم فاشكتسا اهتلثمأ نم و ، ةيلعفلا ةدهاشلما ، يقيثوتلا ثحبلا ، يضالما ليلتح لمشت

 ثوبح ءارجإ لبق ينعم لامج في كلهتسلما كولس لوح ةيلوأ تامولعم عجم ، هجاتنإ في ءدبلا لبق ديدج
 ةلمحلل لمتلمحا يرثأتلا مهفل  ةفدهتسلما ةئفلا نم ةيرغص ةنيع نم ةيلولأا لعفلا دودر عجم ، ةلصفم ةيقيوست
 ؛ ةيقيوستلا

 ينعم فقوم وأ ةنيعم ةرهاظ صئاصخ فصو لىإ فد� تيلا ثوحبلا عاونأ نم عون يه : ةيفصولا ثوحبلا .2
 ةيلعاف مييقتو ،قوسلا تاجايتحا ديدتحو ،ينكلهتسلما كولس مهفل ةمهم ثوحبلا هذه برتعت  ،ليصفتو ةقدب
 ةيوناثلا تUايبلل ةفاضلإs ةظحلالما و ةمظنلما تلاباقلما و تUايبتسلإا ىلع دمتعت ، ةيقيوستلا تايجيتاترسلاا
 ءلامعلا اضر ىدم سايق ةيفصولا ثوحبلا ةلثمأ نم و ، ةسسؤلما تلاجس و ةيموكلحا ريراقتلا نم ةصلختسلما
 ؛ ءلامعلل ءارشلا طانمأ ليلتح و ، ءلامعلل ةيفارغويمدلا صئاصلخا فصو ، ام جتنم نع

 هذه مدختستُ .تايرغتلما ينب ةيببسلا ةقلاعلا مهف لىإ فد� تيلا ثوحبلا نم عون يه : ةيببسلا ثوحبلا .3
 لقتسم يرغتم يريغت بلطتت ، رخآ يرغتم ىلع تايرغتلما دحلأ رشابم يرثj كانه ناك اذإ ام ديدحتل ثوحبلا
 نم ، )ةيراجتلا ةملاعلs يعولا وأ تاعيبلما لثم( عبõ يرغتم ىلع يرثأتلا ةظحلامو )نلاعلإا وأ رعسلا لثم(
 راعسلأا يريغت رثؤي فيك ةسارد ، تاعيبلما ىلع ةينلاعلإا تلاملحا رثؤت فيك ةسارد ةيببسلا ثوحبلا ةلثمأ
 ةحص نم دكأتلل ةفاضلإs و ، ءلامعلا اضر ىلع جتنلما ميمصت في تايريغتلا رثؤت فيك ، بلطلا ىلع
 ةفلتخلما تايجيتاترسلال ةلمتلمحا تايرثأتلا مهف  ىلع لمعت ، تايرغتلما ينب ةيببسلا تاقلاعلا  لوح تايضرفلا
 .ةيقيوستلا تارارقلا ذاتخs ةطبترلما رطاخلما ليلقت  لياتلs و
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  قيوستلا ثوبح تلاامج : اعبار

 : اهنم ركذن ةعونتم تلاامج قيوستلا ثوبح لمشت
 ةئفلا ةسارد و قوسلا ةئزتج ، قوسلا في ةيلبقتسلما و ةيلالحا تاهاتجلإا و تايرغتلا مهف : قوسلا ثوبح .1

 ؛  ةفدهتسلما
 عم ءلامعلا ةبرتج ليلتح ، ءارشلا تارارق ىلع رثؤت تيلا لماوعلا و بابسلأا ةسارد : كلهتسلما كولس ثوبح .2

 ؛ ءلامعلا اضر ىدم سايق ، ةمدلخا وأ ةعلسلا
 ؛ تاجتنلما ريوطت ، تاجتنلما ةايح ةرود ليلتح : تاجتنلما ثوبح .3
 ، اله لوصولا دارلما ةيقيوستلا فادهلأا ىلع اءانب ةييرعستلا تايجيتاترسلإا لضفأ ديدتح : يرعستلا ثوبح .4

 ؛ بلطلا ىلع يرعستلا في يريغتلا رثؤي فيك يأ بلطلا ةنورم ليلتح
 ةيلاعف رثكلأا ةيملاعلإا تاونقلا ديدتح ، ةينلاعلإاو ةييجوترلا تلاملحا حانج ىدم سايق : جيوترلا ثوبح .5

  ؛ فدهتسلما روهملجا لىإ لوصولل
 قوسلل عيزوتلا تاونق ةيطغت ىدم مييقت ، ةيراجتلا ةملاعلs مهتقلاع ليلتحو ينعزولما ءادأ سايق : عيزوتلا ثوبح .6

 ؛ فدهتسلما
 ينسفانملل فعضلاو ةوقلا طاقن مهف ، قوسلا في م�ايجيتاترساو ينسفانلما نع تامولعم عجم : ةسفانلما ثوبح .7

s؛ ةيراجتلا ةملاعلا عم ةنراقلم 
 ىواكش ةسارد ، تامدلخا وأ علسلا عم مهتبرتج لوح ءلامعلا نم لعفلا دودر عجم : ءلامعلا اضر ثوبح .8

 . جتنلما ينسحتل طانملأا ديدتحو ءلامعلا
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  جتنلما ةيجيتاترسإ : سداسلا رولمحا

 نأ ىري يذلا رلتوك بيليفل ادانتسا ،ةيقيوست ةيجيتاترسإ يأ فلؤت تيلا رصانعلا زربأ نم ادحاو يقيوستلا جيزلما دعي
 ةيقيوستلا ةيجيتاترسلإا عقاولا ضرأ ىلع لثيم يقيوستلا جيزلما نإف ،قدأ لكشب وأ ،هسفن قيوستلا وه يقيوستلا جيزلما "
 43." ةكرشلل ايلعلا ةرادلإا اهسمرت تيلا ةلماشلا
 فلأتيو يعانصلا عاطقلل اصيصخ اهجوم تانيتسلا في يقيوستلا جيزلما ةركفب ةرم لولأ Borden ثحابلا ءاج دقو
 ( ثحابلا ماق ينح في )4(P’sمسا اهيلع قلطأ ثيح ) جيوترلا ،عيزوتلا ،رعسلا ،جتنلما ( رصانع ةعبرأ نم

M.C.carthy(هرصانع ىلع ءاقبلإا عم ،تامدلخا عاطق بناوج ضعب في هتيحلاصب رقأو ،يديلقتلا جذومنلا ريوطتب 
 لدعم جذونم حاترقا تم دق و ةديدش تاداقتنا ةدعل ضرعت دق يديلقتلا يقيوستلا جيزلما نأ لاإ ، ةدز̧ نود ةعبرلأا
 ةئيبلا ،)process( تاءارجلإا ،(people) سانلا : ةديدج رصانع ثلاث ةفاضy كلذو تامدلخا قيوست عم مءلاتي
 7P’s .44 رصانع 7 نم فلأتي  تامدلخs صالخا يقيوستلا جيزلما نأ يأ ،)physical environment( ةيدالما
 و بسانلما ناكلما في بسانلما رعسلs بسانلما جتنلما يرفوت ىلع تاسسؤلما يقيوستلا جيزلما دعاسي ةماع ةفصب و
 . جتنلما في لاثمتم يقيوستلا جيزلما في لولأا نوكملل سمالخا رولمحا في قرطتنس و ، ةلاعفلا لئاسولs هل جيوترلا

 
 

 

 

 

 

 

 

                                                             
 ؛ 85ص ، 2009 ، ندرلأا ، نامع ، ةيملعلا يروزايلا راد ، "يجيتاترسإ لخدم: تامدلخا قيوست "، قلاعلا يرشب ، يئاطلا ديحم - 43

44 - Booms.B.H et Bitner .M.J," Marketing Strategies and Organisation Structure for services firms" , AMA, 
1981, PP.69-75. 
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   جتنلما نع ةيساسأ ميهافم : لاوأ

 تاعيبلما قيقتح في ةسسؤلما ةيرارمتسإ نأ ثيح ، ةيقيوستلا ةيجيتاترسلإا في ةغلs ةناكم لتيح بسانلما جتنلما ميمصت
 . نوبزلا تابغر و تاجالح بسانلما جتنلما يرفوت ىلع ا�ردق نع مجنت

 طيلخ و جيزم نوكي نأ نكيم Uايحأ و راكفأ تىح وأ تامظنم و صاخشأ ، تامدخ ، ةيدام علس جتنلما لمشي دق و
 . تامدخ و ةيدام علس ينب

 : اهنم ركذن ينماضلما و داعبلأا و فادهلأا ثيح نم جتنملل ةديدع فيراعت كانه : جتنلما فيرعت .1

 وأ ةزايلحا وأ مادختسلاا وأ كلاهتسلاا ضرغب قوسلل هيمدقت نكيم ءيش يأ وه جتنلما : رلتوك بيليف بسح
 نكاملأاو صاخشلأاو  ةيدالما يرغ تامدلخاو ةيدالما ءايشلأا لمشي كلذب وهو ةنيعم ةبغر وأ ةنيعم ةجالح  عابشلإا
 45. راكفلأاو, تامظنلماو

 حبرلل ردصم هنأ امك ةيكلاهتسلإا تابغرلا و تاجالحا عابشلإ اردصم جتنلما في ىري وهف McCarthy بسح امأ
 ىعسي تيلا عفانلما كلهتسملل ققتح نأ نكيم تيلا داعبلأا لك لىإ هادعتي لب ،. جتنلما و عزولما نم لك هيلإ ىعسي يذلا
 . اهقيقحتل

 تاعابشإ ققتح عفانلما نم ةمزح يترشي وهف ام ةمدخ وأ ةعلس كلهتسلما يترشي امدنع : جتنلما ت¹وتسم .2
 جنوترسمرأ و رلتوك نم لك راشأ كلذل ، ةناكلما تابثإ وأ رخافتلاك ةيزمر ميق ققتح كلذك و تابغر و تاجالح ةيدام
 Kotler and Armstrong ةثلاث داعبأ وذ هنأ جتنلما  لىإ : 

 ؛ ةمدلخا وأ ةعلسلل كلهتسلما ءارش ءارو فقي يذلا يسيئرلا عفادلs ةطبترلما ةيساسلأا عفانلما لثيم و : رهولجا .1

 هذه بعلت و. فلاغلا و ةملاعلا و ةزيملما تامسلا و ةدولجs ةصالخا داعبلأا ةعوممج لىإ يرشي و : يلعفلا جتنلما .2
 ؛ هتلايضفت و كلهتسلما رظن في يمدلخا وأ يعلسلا نومضلما ءارثإ في ايسيئر ارود داعبلأا

 . ةيليمكتلا تامدخلل ةفاضلإs جتنلما رهوج لىإ يرشي ثيح لاماكتم ايعلس Uومضم لثيم و : معدلما جتنلما .3

                                                             
 ؛ 15 ص ، 2000 ، نامع ، نارهز راد ، ةصصختم ةيقيوست تاسارد ، نارهز ركاش دحمأ - 45
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 حضوم وهام بسح كلهتسلما اهيلإ ىعسي ةسوسمح يرغ و ةسوسمح داعبأ لمشي وهف ، سومللما دعبلا زواجتي جتنلماف
 : لياتلا لكشلا في

 جتنلما نومضلم ةثلاثلا داعبلأا :10 مقر لكشلا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source : Gary Armstrong et Philip Kotler , Principes de marketing , Pearson Education , 
10ème edition, France , 2010 , P187 ; 
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Ýتاجتنلما فينصت : اين  

 بسبح تاجتنلما فينصت مهضعب طبري ثيح ، لا�ا اذه في ينثحابلا ةهماسم فلاتخy جتنلما فينصت فلتيخ
 نم ضرغلا ىلع ضعبلا دمتعي و ، اهئارش في ةعبتلما طانملأا و تاداعلا ىلع نورخآ زكري ينح في ةيساسلأا صئاصلخا
 . فينصتلل ساسأك ءارشلا

 46 تامدلخا و ةرمعلما يرغ علسلا ، ةرمعلما علسلا لمشي و : ءاقبلا لوط ساسأ ىلع تاجتنلما فينصت .1

 تارلم ىترشت ام ابلاغ تيلا و ايبسن ةليوط ةترفل الهامعتسy فصتت تيلا ةيدالما علسلا يه و : ةرمعلما علسلا 1-1
 كلهتسلما ذخü و اهراعسأ عافترy زيمتت.... ليزنلما ث�لأا و تارايسلا ، ةيئsرهكلا ةزهجلأا اهنم و ةدودمح
 يوطني اهئارش رارق نوك ، لضفلأا ليدبلا نع تامولعلما نع اديج ثحبي ثيح ءارشلا رارق ذاتخإ في تقو
 ةرمعلما اهعلس في ةيبسن ةزيم زاربإ ىلع دمتعت نأ بيج ةسسؤملل ةبسنلs . ايبسن لياع كردم رطخ لماعم ىلع
 . ةسفانملل ةرمعلما علسلا نم لايضفت رثكأ اهلعتج تىح

 و نوباصلاك ، كلهتسلما فرط نم اهمادختسإ و اهئارش راركت لدعم عافترy فصتت : ةرمعلما يرغ علسلا 1-2
 يربك تقو ذخü لا و تUراقم نودب و يوفع كولس وه اهئارش في كلهتسلما كولس و  ، نانسلأا نوجعم
 . اهئارش رارق ذاتخلإ

 و ةسومللما تاطاشنلا ": اStanton   William J. ÕÙ   (1974)فرط نم تامدلخا تفرع : تامدلخا 1-3
 جاتنإ نأ يأ. ىرخأ ةمدخ وأ ةعلس عيبب ةطبترم ةرورضلs تسيل تيلا و ، ليمعلا وأ نوبزلل ةعفنم ققتح تيلا
 ، ةيدام يرغ ، ةفرعم يرغ ةمدلخا برتعا لياتلs و  47؛ " ةيدام ةعلس مادختسإ بلطتي لا ةنيعم ةمدخ يمدقت وأ

 Zeithmel VA and  (1996)فرط نم تفرع و ، يعانصلا لمعتسلما وأ كلهتسملل ةرشابم مدقت و
 Mary Jo Bitner :" فيرعتلا اذه حضوأ ةرصتمخ ةفصب 48" تاءادأ و ، تايلمع ، لاعفأ يه تامدلخا 
 صئاصخ تامدخللف لياتلs و . ةمدلخا مييقتل تاءادلآا و تاءارجلإا و لاعفلأا ىلع دمتعي كلهتسلما نأ

 ةسناجتم يرغ ، دحاو نآ في كلهتست و جتنت ةيمزلات ، ةسوملم يرغ يهف ةيدالما علسلا صئاصخ نع فلتتخ

                                                             
  ؛ 156 ص ، 2020  ، ندرلأا، عيزوتلا و رشنلل ةيملعلا يروزايلا راد ، يليلتح لخدم ، قيوستلا لوصأ ، لاعلما يجU د.أ- 46

47 k.Rama Mohana Rao , "  Services marketing"  , dorling Kindersley (India) licensees of Pearsons Education , 
Singapore ,2005 , P.6 ; 
48 - Idem , P.7; 
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 ةلثمأك و قحلا تقول اهنيزتخ نكيم لا يأ عيرسلا ءانفلs فصتت امك ةرثكب يرشبلا رصنعلا ىلع دمتعت اÙوك
 ................... ةيحصلا ةمدلخا ، ةيفرصلما ةمدلخا ،ةيحايسلا ةمدلخا ،ةيقدنفلا ةمدلخا : دنج تامدلخا نع

 علس و ةيكلاهتسإ علس لىإ تاجتنلما فنصت انه و : اهئارش نم ضرغلا ساسأ ىلع تاجتنلما فينصت .2
 49. ةيعانص

 و ، ةيصخشلا هتابغر و هتاجاح عابشلإ يئاهنلا كلهتسلما اهيترشي تيلا علسلا يه : ةيكلاهتسلإا علسلا 2-1
 . ةيصصتخ علس و قوستلا علس ، لانلما ةلهس علس لىإ قيوستلل ةيكيرملأا ةيعملجا اهتفنص دق

 دهج لقÕ و ةرركتم ةروصب و ، رارمتسy كلهتسلما اهيترشي تيلا علسلا يه و : لانلما ةلهس علسلا §
 اهئارش رارق في كردلما رطلخا ضافنخy و اهراعسأ ضافنخy ةداع زيمتت. ةنراقلما نم ةليلق ةجردب و ، نكمم
. 
 تيلا و ، تلايضفتلا و تابسانلما بسح رركتلما و طسوتلما ءارشلا لدعم تاذ علسلا: قوستلا علس §

 .... ةدولجا ، رعسلا ، لكشلا ، نوللا بسح لئادبلا نم ةعوممج كلهتسلما اهيف نراقي
 ةفورعم ةيراتج تاملاع لمتح و ةصاخ تافصاوبم زيمتت ، كلهتسلما ىلع صاخ يرثj اله : ةيصصتخ علس §

 رود رعسلل نوكيلا و. اهرفوت وأ اهضرعت تيلا تلالمحا تناك امنيأ بهذي نأ دادعتسإ ىلع كلهتسلما و
 نم ، لانلما ةلهس علسلا و قوستلا علس عم ةناقم لياع اهيف حبرلا شماه و ، ءارشلا رارق ذاتخا في مهم
 نمثلا ةيلاغلا ةيرسيوسلا تاعاسلا و لUاش ةبيقحك ةيلاعلا ةدولجا تاد بئاقلحا و ةيقارلا سبلالما: اهتلثمأ
 ...... كلذ يرغ و يرايرف ةرايس لثم تارايسلا و رويد ةكرامك ةيلماعلا روطعلا و

 و جاتنلإا ليهست وأ ةيجاتنإ تايلمعب مايقلا اهنم ضرغلا تيلا ةيجاتنلإا علسلا ةعوممج مضت : ةيعانصلا علسلا 2-2
  : لمشت

 ىرخلأا علسلا ةعانص في مدختست و ةيعانص تايلمع ةيأ اهيلع ىرتج لم تيلا ةيعيبطلا داولما يه : مالخا داولما §
 ......... لاثم بوبلحاك ةيعارزلا ليصالمحا و نداعلما لمشت و

 وأ ةعنصم فصن علس جاتنإ في اهمادختسإ ضرغل ىترشت ةيعانص علس يه : ةعنصلما ءازجلأا و داولما §
 .......... جيسنلا عناصلم ةيبيكترلا طويلخا ، تارايسلا تاراطإ لاثم ةعنصم

                                                             
 ؛ 47 ص ، 2013 ، لهنلما ، عيزوتلا و رشنلل ةيردانلجا ، ثيدلحا قيوستلا سسأ ، هبر دبع دممح دئار - 49
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 و ةعفترم اهراعسأ و ليوط رمع تاذ يه و تادعلما و ةزهجلأا لمشت و تابيكترلا يأ : ةيلاسمأرلا علسلا §
 .... ةيئsرهكلا دعاصلما ، ةيئsرهكلا تادلولما اهنم بلطلا بسح عنصت Uايحأ
 لا نكلو زانجلإل ةيليغشتلا ماهلما زانجإ ىلع دعاست تيلا ةيعانصلا علسلا يه و : ةيرغصلا ةقحللما تادعلما §

 . ةبسالحا تلالآا و ةيبتكلما تاودلأا لثم ، ةيئاهنلا ةعلسلا نم ءزج نوكت
 اهتلثمأ نم تلالآا ليغشت ىلع دعاست تيلا علسلا تازيهجتلs دصقن : ةيعانصلا تامدلخا و تازيهجتلا §

 ةينوناقلا تامدلخا لثم ةيجاتنلإا ةيلمعلا معدت تامدخ يهف ةيعانصلا تامدلخا امأ ، فيظنتلا و ةنايصلا داوم
 ............. ةيلالما تامدلخا و

Ýتاجتنلما طوطخ جيزم : اثل  

 ةعوممج" : هنÕ فرعي و تاجتنلما طوطخ جيزبم ىمسيام اهيدل نوكي تاجتنم طوطخ ةدع اهيدل نوكي تيلا ةسسؤلما
 وأ ينكلهتسلما نم ةعوم�ا سفنل عابت تيلا وأ الهامعتسإ في ة�اشتلما فانصلأا نم اهتتح جردنيام و تاجتنلما طوطخ
 تاجتنم طوطخ جيزم نوكتي لاثمف " ينعم رعس قاطن نمض عابت تيلا وأ عيزوتلا ذفانم سفن قيرط نع عزوت تيلا
 . فانصأ ةدع نم نوكتي طوطلخا هذه نم طخ لك و طوطخ 9 نم لاتيفس ةسسؤم

  قفاوتلا و قمعلا ، لوطلا ، عاستلإا : يه ةيسيئر داعبأ ةعبرأ نم ةسسؤم لكل تاجتنلما طخ جيزم نوكتي و

 اهجتنت تيلا فانصلأل يلكلا ددعلا وهف لوطلا امأ ، ةسسؤلما اهضرعت تيلا تاجتنلما طوطخ ددع عاستلإs نيعن ثيح
 تاجتنلما طوطخ ةفاك اهنم نوكتت تيلا ةيعلسلا ةليكشتلا ىدم لىإ يرشي هنإف تاجتنلما طوطخ جيزم قمع امأ ةسسؤلما
 ةدادس عم وأ ةدادس نودب يكيتسلاب فلاغ في ضرعي و نيبلا و ضيبلأا ركسلا كانه لاتيفسب ركسلا جتنم في لاثم
 قفاوتلل ةبسنلs ، تاجتنلما طوطخ ةفاكل ةنوكلما فانصلأا ةفاك وه قمعلا لياتلs و مادختسلإا ليهستل ةيكيتسلاب
 تامزلتسم وأ ، يئاهنلا الهامعتسإ ثيح نم ءاوس تاجتنلما طوطخ فلتمخ ينب قاستلإا و طباترلا ةجرد لىإ يرشي وهف
 ... كلذ يرغ وأ اهعيزوت قرط وأ ، اهجاتنإ
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Ýتاجتنملل ةزيملما ىرخلأا تامسلا : اثل  

 نوكت نأ نكميف ةسسؤلما تاجتنم زييتم و فيرعت لىإ فد� تاراشإ نع ةرابع ةملاعلا : ةيراجتلا ةملاعلا .1
 ، تامدلخا و علسلا ةيعون ديدحتل اساسأ مدختست و رصانعلا هده ينب قيسنت يأ وأ زمر ةراشإ ، حلطصم
 جتنم لكل ةملاع دوجو بوجو للاخ نم اهتيهمأ رهظت و ،50 ينسفانلما نع اهزييتم و ينعئs ةعوم� وأ عئابلل

 ةروص نيوكت في مهاست ، جتنلما ةدوج ىلع كلهتسملل نامض لثتم امك ، هيسفانم نع هقيرفت و هزييتم متي تىح
 ةيراجتلا ةملاعلا قلتخ امك ، ةماخفلا و ةدولجs سيديسرم تارايسلا ةملاع تطبترإ لاثم تاجتنلما نع ةينهد
 ةملاعك ا�اسسؤلم ةبسنلs ةمخض لاومأ سوؤر ةيراجتلا تاملاعلا ضعب ةميق غلبت دقف ةيلاع ةيلام ةميق

apple  ةيلماعلا قاوسلأا قاترخإ في تاسسؤلما ةيراجتلا ةملاعلا مهاست امك.. لاثم . 
 ةدالما برتعت يه و ، يجرالخا اهفلاغ و ةعلسلا ةوبع جاتنإ و ميمصت ةيلمع ةئبعتلا نمضتت : فيلغتلا و ةئبعتلا .2

 ، اهلقن ، ةعلسلا ةياحم لهست تيلا ةيدالما رصانعلا ةعوممج وهف فيلغتلا امأ ، ةرشابم جتنلما سملات تيلا لىولأا
 . ينكلهتسلما فرط نم اهيلع فرعتلا و اهضرع ، اهنيزتخ

  جتنلما ةايح ةرود : اعبار

 موهفم يه و ، قوسلا نم جورلخا وأ رادنحلإا ةلحرم لىإ يمدقتلا ةلحرم نم ةيادب جتنلما ا� ريم لحارلما نم ةعوممج يه
 ةايح لحارم نم ةلحرم لكل ةمئلالما ةيقيوستلا ةيجيتاترسلإا ديدحتب حمست ةمهم ةادأ برتعت ثيح قيوستلا في مهم
 . جتنلما

 

 

 

 

                                                             
 ؛ 11 ص ، 2013 ، ندرلأا ، 1ط، ةفرعلما زونك راد ، ةيهملأا و ةيهالما ةيراجتلا ةملاعلا ، نورخآ و جارعم يراوه - 50
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 : لياولما لكشلا برع اهحضون 

 جتنلما ةايح ةرود : 11 مقر لكشلا

 
 14:00 ةعاسلا ىلع 27/05/2024 في علاطلإا تم  mbaskool.com عقوم نم ةروصلا : ردصلما

 : لاوزلا ةلحرم ةياغ لىإ ريوطتلا و ثحبلا ةلحرم نم ةيادب ةيساسأ لحارم ةسمبخ ريم جتنلما نأ لكشلا حضوي
 ؛ فيلاكتلا عافترy زيمتت و ىودلجا تاسارد و ثوحبلا و طيطختلا ةلحرم يه و ريوطتلا و ثحبلا ةلحرم -
 ؛ ةمشتمح تاعيبم قيقتح و جتنلما ضرع ةيادب ةلحرم يه و يمدقتلا ةلحرم -
 ؛ حبرلا قيقتح ةيادب و تاعيبلما في ظوحلم عافترy زيمتت و ومنلا ةلحرم -
  ؛ تاعيبلما رارقتسy زيمتت و ىرخلأا لحارلما نم رثكأ مودت و جضنلا ةلحرم -
 ةدز̧ وأ يجولونكتلا روطتلا وأ ينكلهتسلما قاوذأ يرغت  ةجيتن تاعيبلما ضافنخy زاتتم لاوزلا وأ رادنحلإا ةلحرم -

 قوسلا نم جورلخا: ةيلاتلا ةليدبلا تايجيتاترسلاا دحأ نيبت لىإ ةلالحا هده في ةسسؤلما أجلت و ةسفانلما ةدح
 ، تاعاطقلا ضعب نع ءانغتسلإا و زيكترلا ، ةضورعلما تاجتنلما ددع ضيفتخ عم قوسلا في ءاقبلا ، ايلك
 . راعسلأا في ةيربك تاضيفتخ ، عيزوتلا و جيوترلا فيلاكت ضفخ
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 يرعستلا ةيجيتاترسإ:  عباسلا رولمحا

 رصانعلا يقs امأ داريلإل ققلمحا ديحولا يرغتلما هرابتعs ،يقيوستلا جيزلما في ةيلاعف رصانعلا رثكأ دحأ يرعستلا  برتعي  

 تيلا ¸ازلماو عفانلما نم ةدافتسلاا لباقم هيدل ةرفوتلما ةيدقنلا ةوقلا مادختسs موقي ليمعلاف .تاقفنلا اهيلع بتتري ىرخلأا

 51.ددمح تقول هلامعتسا وأ جتنلمs عافتنلاا للاخ نم كلذو هيدل ةبغر وأ ةجاح عابشإ هل ققتح تيلاو ، جتنلما اهنمضتي

 ةينهذلا ةروصلا ،  ةفدهتسلما حئارشلا رابتعلاا ينعب ذخلأا اهيلع بجوتي  ةسسؤلما لبق نم يئاهنلا رعسلا رارق ذاتخلاو

 52. رعسلا طبض تايجيتاترسلا ةفاضلإs ةسفانلما و فيلاكتلا ، جتنملل

 : ةيلاتلا رصانعلا للاخ نم رولمحا اذه لوانتنس و

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
 ؛170ص  ،2006 ، نامع  ، رشنلل يروزايلا راد  ،"ةرصاعم ميهافم و سسأ قيوست " ، يركبلا رم� - 51

52 --Kotler Philip , Principles of Marketing , Printice hall , new jersey , 1996 , P 21 ; 
 

 رعسلا فيرعت : لاوأ

              Ýيرعستلا فادهأ : اين 

              Ýيرعستلا بيلاسأ: اثل 

 رعسلا ديدتح في ةرثؤلما لماوعلا : اعبار
 يرعستلا تاسايس : اسماخ
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  رعسلا فيرعت : لاوأ
  53" جتنلماا ىلع لوصلحا لباقم ديفتسلما اهعفدي تيلا دقنلا نم ةيمك ": هنÕ رعسلا Kotler  فرع
 وأ ءارش نع ةجمU ةددمح عفانم وأ ةعفنم ديفتسلما ا� لدابي تيلا فيلاكتلا و ميقلا عوممج وه رعسلا عسوأ ةروصب و
 54."  جتنلما مادختسإ
 تيلا ءايشلأا ةميق نع يربعت رعسلا " :  Zikmond and Amico نم لك فيرعت دنج ، ىرخلأا فيراعتلا نمض نم و
 55 " قوسلا في الهدابت متي
 56 " جتنلما ىلع لوصحلل اهنم عفتني تيلا ىرخلأا رصانعلا و دوقنلا ةيمك ": Stanton  هفرعي و
 تاددلمحا دحأ هنأ ىلع ةيقيوست ةيحU نم رعسلل رظني  نم دنج ثيح ، رظنلا تاهجو بسبح تافيرعتلا مسقنت و
 و. ةيدقنلا ةيمكلا ساسأ ىلع ةيداصتقإ ةيحU نم هل رظني ينح في لدابتلا ةيلمع ددتح تيلا ةعفنلما وأ ةميقلل ةيساسلأا
 . جتنلما كلذ قفاريام و جتنم نم هيلع لصيح ام لك لباقم في نوبزلا همدقي ام لك لمشي نأ نكيم رعسلا ماع لكشب

Ýيرعستلا فادهأ : اين  
 و ةيلخادلا ةئيبلا عم ىشامتت ةييرعستلا ةسايسلل فادهأ عضو بيج ، ةسسؤملل تاداريإ ردصم وه رعسلا نأ ابم
 . قيوستلا ةطخ فادهأ و ةفدهتسلما ةئفلا ، ةلاسرلا و ةيؤرلا ، ةيجرالخا
 : دنج ةييرعستلا ةسايسلا فادهأ نم و

 نإف ينكلهتسلما قاوذأ يرغت و قوسلا في ةداح ةسفانم كانه نوكت امدنع : ةيرارمتسلإا و ءاقبلا فده §

 نم ةضفخنم راعسÕ ا�اجتنم يرعستل ةسسؤلما أجلت امك ، قوسلا في ءاقبلا وه يرعستلا نم ةسسؤلما فده
 ؛ ةيجاتنلإا تاقفدتلا و ةيجاتنلإا تايلمعلا ىلع ةظفاحملل فاك بلط ىلع لوصلحا لجأ

 اصوصخ لياع رعسب ا�اجتنم يرعست لىإ أجلتف حبرلا ميظعت ةسسؤلما فادهأ نوكت دق : حبرلا ميظعت فده §

 57. قوسلا في ةرم لولأ حرطت تيلا تاجتنلما

                                                             
53 -Idem , P 21 ; 

 ؛ 62 ص ، 2001 ، نامع ، رشنلل لبقتسلما راد ، ةيحايسلا تامدلخا قيوست ، ديشر داؤف ةراسم- 54
 ؛ 196 ص ، 2019 ، نامع ، عيزوتلا و رشنلل يروزايلا راد ، رضخلأا قيوستلا ، يركبلا رم�.د.أ - 55
  ؛ 196 ص ، قباسلا عجرلما سفن - 56
  ؛ 199 ص ، 2016 ، عيزوتلا و رشنلل نانلجا راد ، نوبزلا ةميق روظنم قفو قيوستلا ةرادإ ، الله دبع دحمأ سينأ.د.أ - 57
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 ةيسفانت راعسأ يمدقت للاخ نم ةيقوسلا ةصلحا ةدز̧ لىإ ةييرعستلا ةسايسلا فد� نأ نكيم :  ومنلا فده §

 ؛ يرصقلا ىدلما ىلع حبرلا ليلقت نيعي كلذ ناك اذإ تىح ،ءلامعلا نم بركأ ددع بذلج
 امم ،ةيراجتلا ةملاعلل ةيوق ةروص ءانب في مهاسيو ا�دوج سكعي ىوتسبم تاجتنلما يرعست : ةدولجا فده §

 ؛ ةدولجs ينمتهلما ءلامعلا بذيجو ةقثلا ززعي
 يرعست وأ تاموصخ يمدقت لثم ،جتنلما لىإ هابتنلاا بذلج ةييجورت ةادأك يرعستلا مادختسا : جيوترلا فده §

 ؛ ءلامعلا بذلج ةدودمح ةترفل ةضفخنم راعسÕ ةديدلجا تاجتنلما
 تاضيفتخ مدقت ءلاو جمارب وأ ينمئادلا ءلامعلل ةصاخ راعسأ يمدقت للاخ نم : ءلاولا زيزعت فده §

 .ةيرصح ضورعو
 ةراسخ بنجتل سفانم لكشب تاجتنلما يرعست ةيجيتاترسلاا هذه نمضتت : ةسفانملل يدصتلا فده §

 .ةتقؤم ةيرعس تاضيفتخ تىح وأ تاموصخو ضورع يمدقت كلذ لمشي دق  ،ينسفانلما لحاصل ءلامعلا

Ýيرعستلا  بيلاسأ : اثل  
 للاخ نم لواحنس ، يرياعلما نم ديدعلا هديدتح في لخدي ثيح ةيقيوستلا ةيجيتاترسلإا في ةمهلما تارارقلا نم يرعستلا 
 رظن ةهجو ددتح امنيب رعسلا ديدحتل نىدلأا دلحا ةفلكتلا ددتح ؛ ةماعلا ةييرعستلا بيلاسلأا ضعبل قرطتلا رصنعلا اذه
 ةيلخادلا لماوعلا ضعب و ينسفانلما راعسأ رابتعلإا ينعب ذخلأا نود رعسلا ديدتح نكيملا كلذل ةفاضلإs ، هفقس نوبزلا
 58: رعس لضفأ دايجإ لجأ نم ، ةيجرالخا و
ü ةمدخلل ةردقلما وأ ةيلعفلا فيلاكتلا لىإ ةنيعم ةبسن وأ ليام غلبم ةفاضإ متي ثيح ةفلكتلا ساسأ ىلع يرعستلا 

 ؛ يئاهنلا رعسلل لوصولل جتنملل وأ
ü ةكردلما ةميقلا ىلع اءانب اهراعسأ سيسأتب  تاسسؤلما نم ديازتم ددع موقي ةميقلا ساسأ ىلع يرعستلا 
 سيل و ةميقلل نئsزلا تاروصت نئsزلا فرط نم ةكردلما ةميقلا ىلع مئاقلا يرعستلا مدختسي ثيح ا�اجتنم و ا�امدلخ
 ؛ لامعلأا و هيفترلا يعاطق اهيف ابم ةفدهتسلما نئsزلا تاعاطق ةسارد متت كلذ ديدحتل و ، عئابلا ةفلكت

                                                             
58  -kotler and others , Marketing for hospitality and Tourism ,Pearson education limited , 7 th edition , 2017 , P 
326 ; 
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ü دق ، قوسلا في ينسفانلما راعسأ عم قفاوتي ابم اهراعسأ ديدحتب ةسسؤلما موقت : ةسفانلما ساسأ ىلع يرعستلا 
 ةمدقلما  تاجتنلما و ةفيعض ةسفانلما نوكت الم  Me too pricing ينسفانلما فرط نم ةقبطلما راعسلأا سفن نوكت
 نم ىلعأ راعسأ حاترقإ وأ ، ةيوق ةسفانلما نوكت الم  Put out Pricing ةسفانلما نم لقأ راعسأ حاترقإ وأ ، ة�اشتم
 . ينسفانلما نع ةفلتمخ و ةركتبم وأ ةزيمتم ةمدقلما تاجتنلما نوكت الم  Stay out pricing ينسفانلما

ü اذإف ، قوسلا في دئاسلا بلطلا ىلع اءانب ا�اجتنم راعسأ ةسسؤلما ددتح   : بلطلا ساسأ ىلع يرعستلا 
 . ضفخني كلذك رعسلاف تاجتنلما ىلع بلطلا ضفنخإ اذإ و راعسلأا تداز اعفترم بلطلا ناك

  رعسلا ديدتح في ةرثؤلما لماوعلا : اعبار
 لماوع و جتنلما تافصاوم و ةيقيوستلا ةيجيتاترسلإا و فيلاكتلا و ةيلالما دراولما و فادهلأا لثم ةيلخاد لماوع لمشت و
  : لياولما لكشلا للاخ نم اهحضون تيلا و . ةيموكلحا ينناوقلا و يداصتقلاا عضولا و ةسفانلما و بلطلا لثم ةيجراخ

 رعسلا ديدتح في ةرثؤلما ةيجرالخا و ةيلخادلا لماوعلا : 12 مقر لكشلا

 

 

 

 

 

 

 

 ةذاتسلأا دادعإ نم : ردصلما

 

 رعسلا ديدتح

  ةيلخاد لماوع

  فيلاكتلا

  فادهلأا

  جتنلما تافصاوم

  ةيقيوستلا ةيجيتاترسلإا

  عضومتلا

  ةيجراخ لماوع

  ةسفانلما

  ينناوقلا

  بلطلا

  يداصتقلاا عضولا
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 لاماع ةسفانلما لكشت امك راعسلأا ديدتح في بلطلا ىوتسم رثؤي ثيح ةيجرالخا ةسسؤلما ةئيبب ةيجرالخا لماوعلا قلعتت
 تىح و ةليدبلا تاجتنلما رطخ نم دلحا و ةييرعستلا م�ايجيتاترسإ ةسارد ةسسؤلما ىلع يغبني راعسلأا ديدتح في امهم
 عضولل ةفاضلإs راعسلأا ديدتح في ىرخأ ةيواز لكشت ةموكلحا نم ةرداصلا ينناوقلا نأ امك ، ددلجا نوسفانلما
 . دلبلل يداصتقلاا

 ةسايسلا ديدتح اهيف ابم ةيقيوستلا ةيجيتاترسلإا دادعإ دنع ةمهم ةوطخ لكشي ينسفانلما ليلتح : ةسفانلما §
 ىلع امك ، ةعانصلا سفن في ينسفانلما فرط نم ةعبتلما ةييرعستلا تاسايسلا ىلع اءانب ددتح دق تيلا ةييرعستلا
 وأ ة�اشتلما تاجتنلما رطخ نم دحلل ةيسفانتلا ةزيلما ىلع دامتعلإا و ةلمتلمحا وأ ةيلالحا ةسفانلما ليلتح ةسسؤلما
 ؛ ةليدبلا
 ماظن ميعدت وأ  بئارضلا ماظن لثم لودلا اهردصت تيلا ينناوقلا و تاعيرشتلا نإف رخآ بناج نم : ينناوقلا §

 تاجتنلما ضعب راعسأ ديدتح ىلع و  ةسسؤلما طاشن ىلع رشابم يرثj اله رامثتسلإا زيفتح و عيجشت وأ ةدولجا
 ؛ ةموكلحا لبق نم ةمعدلما ةيرورضلا
 نكيم راعسلأا ىلع بلطلا يرثj .قوسلا في راعسلأا ديدتح في رثؤت تيلا ةيساسلأا لماوعلا دحأ وه : بلطلا §

 ينب ةيسكع ةقلاع كانه نأ ىلع بلطلا نوناق  صني ثيح ، ةيسيئر ةيداصتقا ميهافم ةدع للاخ نم همهف
 ،ضفخنت ام ةداع اهنم ةبولطلما ةيمكلا نإف ،ةعلسلا رعس عفترا اذإ ،يأ .اهنم ةبولطلما ةيمكلاو ةعلسلا رعس
 يرغتلل ةنيعم ةعلس نم ةبولطلما ةيمكلا ةباجتسا ىدم لىإ ةيرعسلا ةنورلما نوناق يرشي ينح في ، حيحص سكعلاو
 ةيربك تايريغت لىإ يدؤت رعسلا في ةطيسب تايريغت نإف ،ةيلاع بلط ةنوربم عتمتت ةعلسلا تناك اذإ .اهرعس في
 رعسلا يرغت دنع فيفط لكشب يرغتت ةبولطلما ةيمكلا نإف ،ةضفخنم ةنورلما تناك اذإ امأ .ةبولطلما ةيمكلا في
 ؛
 تارشؤلماو لماوعلا نم ةعوممج للاخ نم كلذو ،راعسلأا ديدتح في اًسماح اًرود بعلي : يداصتقلاا عضولا §

 ةدز̧ل تاسسؤلما عفدي امم ،مالخا داولما راعسأو روجلأا لثم جاتنلإا فيلاكت دادزت مخضتلا ةلاح في .ةيداصتقلاا
 ،تامدلخاو علسلا ىلع بلطلا ضفخني دوكرلا ةلاح في امأ ،فيلاكتلا هذه ضيوعتل تامدلخاو علسلا راعسأ
 ينكلهتسلما بذلج راعسلأا ضيفتخ لىإ  تاسسؤلما أجلت دق  و.ضافنخلال راعسلأا ىلع طغضي نأ نكيم امم
 ةفلكت ىلع كلذ رثؤي ثيح ،ةينطولا ةلمعلا ةميق  يرغتت امدنع ةيرعسلا ةسايسلا رثأتت امك.تاعيبم قيقتحو
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 علسلا راعسأ عافترا لىإ يدؤي دق امم ،ةفلكت رثكأ تادراولا لعيج ةلمعلا ةميق ضافنخاف ، تارداصلاو تادراولا
 ةسايسلا رثأتت امك.ةيجرالخا قاوسلأا في ةيسفانت رثكأو صخرأ تارداصلا حبصت دق ،لباقلمs ، ةدروتسلما
 وأ مهقافنإ نوديزي نيدلا ينكلهتسلما تاعقوتب كلذك و ةيعيبطلا ثراوكلا وأ ةيلماعلا ةيلالما تامزلأs ةييرعستلا

 . هنوضفيخ

 : لمشت و ةسسؤلما اهيف مكحتت لماوع يهف ، ةيلخادلا لماوعلل ةبسنلs امأ

 مجح يرغتب يرغتت لا  ةتب� فيلاكت ، فيلاكتلا نم ينعون لىإ ةراشلإا بيج يرثأتلا اذه مهفل : فيلاكتلا §
 فيلاكتلا هذه ةيطغت نمضت نأ بيج ةييرعستلا ةسايسلا و ، جاتنلإا مجح يرغتب يرغتت ةيرغتم فيلاكت و جاتنلإا
 نوكي نأ نكيم .ةيلالما اهفادهأو  ةسسؤلما تايجيتاترسا ىلع ءًانب حبرلا شماه دديح و ، حبر شماه قيقتح و
 وأ ةيسفانتلا تاجتنلما تلااح في اًيرغص وأ ،ةصصختلما وأ ةرخافلا تاجتنلما تلااح في اًيربك حبرلا شماه
 .عفترلما بلطلا تاذ
 ، اهقيقتح لىإ  ةسسؤلما ىعست تيلا ةيقيوستلا فادهلأا فلاتخs  ةييرعستلا ةسايسلا فلتتخ  : فادهلأا §

 ةضفخنم راعسأ ديدتح متي ثيح ،يقاترخلاا يرعستلا ةيجيتاترسا ىلع  دمتعت دق ،ةيقوسلا ةصلحا عيسوتلف
 وأ ةزيمتلما تاجتنملل عفترلما يرعستلل  أجلت ينح في ، ةوقب قوسلا لوخدو ءلامعلا نم ددع بركأ باذتجلا
 أجلت دق ،ةيربكلا ت¸دحتلا وأ يداصتقلاا دوكرلا تلااح في امأ ، نكمم حبر شماه ىلعأ قيقحتل ةرخافلا
 مدقت دق  و، فيلاكتلا ةيطغتل ةيفاك تاداريإ قيقتحو ةسفانلما ىلع ةرداق ءاقبلل راعسلأا ضيفتخ لىإ  ةسسؤلما
 .ءلامعلs ظافتحلااو ءلاولا ةدز̧ فد� ينمئادلا ءلامعلل تاموصخ وأ ةصاخ ارًاعسأ ةسسؤلما
 و ةييرعستلا ةسايسلا  هب طبترت ثيح يقيوستلا جيزملل ةعبرلأا تايرغتلما دحأ وه جتنلما : جتنلما تافصاوم §

sامأ ، جيوترلا و عيزوتلا في ةلثمتم ىرخلأا رصانعل sميمصتلا ،تازيلما ،ةدولجا لثم لماوع  دجنف جتنملل ةبسنل، 
 دنج ثيح ، نوبزلل حترقلما يئاهنلا رعسلا ديدتح في رود بعلت اهلك ةمدختسلما ايجولونكتلاو ،ةيراجتلا ةملاعلا
 نم ةيحرش بذيجو ةيراجتلا ةملاعلا ةروص ززعي نأ نكيم عفترم لكشب ةيلاعلا ةدولجا تاذ تاجتنلما يرعست نأ
 تازيم ىلع يوتتح تيلا تاجتنلما  نأ امك، ىلعأ راعسأ عفدل نودعتسمو ةيلاعلا ةدولجا نولضفي نيذلا ءلامعلا
 امك ،ريوطتلاو ثحبلا فيلاكت ضيوعتل ىلعأ اهراعسأ نوكت ام اًبلاغ ةثيدح ايجولونكت مدختست وأ ةمدقتم
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 عتمتت تيلا ةعمسلاو ةقثلل اًرظن ىلعأ راعسÕ اهيرعست نكيم ةفورعمو ةيوق ةيراتج تاملاع لمتح تيلا تاجتنلما نأ
 لاًح رفوت تيلا تاجتنلما لباقم ىلعأ راعسأ عفدل نيدعتسم نونوكي دق ءلامعلا  نأ امك، ةيراجتلا ةملاعلا ا�
 . ظوحلم لكشب م�ايح لهست وأ لاًماش

 و ، عضومتلا و ةفدهتسلما ةئفلا ديدحتل قوسلا ةئزتج ةيقيوستلا ةيجيتاترسلإا لمشت : ةيقيوستلا ةيجيتاترسلإا §
 ةيحرشلا بذيجو ينكلهتسلما ناهذأ في ةيراجتلا ةملاعلا ةروص تيبثت و ديدتح في دعاسي يجيتاترسلاا يرعستلا
 م�اجايتحا بيلتو ءلامعلا بذتج راعسأ عضو في دعاسي فدهتسلما قوسلا مهف نأ امك ، ءلامعلا نم ةفدهتسلما
 رعسلل ةساسلحا قاوسلأا نأ ينح في ،ىلعأ اًراعسأ لمحتت دق عفترم لخد يوذ ءلامعب زيمتت تيلا قاوسلأاف
 . ةيسفانت اًراعسأ بلطتت

  يرعستلا تاسايس : اسماخ
 : اهم ينتسايس ، ةديدلجا ا�اجتنم يرعست دنع ةمظنلما نىبتت ةداع §

 يرصقلا دملأا في حsرلأا ميظعت فده ةسسؤلما نىبتت دق :  Skimming Price Strategy قوسلا طشك ةسايس .1
 ينسفانلما ةلوامح لبق تقو رصقأ في اهفيلاكت ةيطغتل اعفترم ارعس عضت دإ قوسلا طشك ةسايس ىلع زكرت كلذل
 اهيمدقت ةلحرم في ةركتبلما تاجتنلما دنج ةسايسلا هذه ىلع ةلثملأا نم و ، ةعلسلا جاتنإ قوس لىإ لوخدلا ددلجا
 عفدل دادعتسلإا مهيدل نيدلا ينكلهتسلما نم لئاولأا يننبتلما فدهتست و لاقنلا فتالها وأ بوسالحاك قوسلل
 59. ةديدلجا ةعلسلا ىلع لوصلحا لجأ نم ىلعأ راعسأ

 نكمم ددع بركأ بذج لىإ ةيجيتاترسلإا هذه فد� Penetration Price Strategy قوسلا في لغلغتلا ةسايس .2
 ةباجتسإ ةعرس ةسايسلا هذه تازيمم نم ، ةضفخنم راعسأ عضو للاخ نم نكمم تقو رصقأ في ءلامعلا نم
 قاوسلأا في صاخ لكشب ةلاعّف نوكت  و ،  حsرلأا و تاعيبلما ةدز̧ ىلع سكعني امم ديدلجا جتنملل ينكلهتسلما
 ،ددلجا ينسفانملل sًذج لقأ قوسلا لعتج نأ نكيم ةضفخنلما راعسلأا نأ امك ،رعسلل Uًرم بلطلا اهيف نوكي تيلا
 بلطتي امم ،ةقيض حبر شماوه لىإ ةضفخنلما راعسلأا يدؤت دق ينح في لبقتسلما في ةلمتلمحا ةسفانلما نم للقي امم
 تاكرش فرط نم قوسلا في لغلغتلا ةسايس مدختست ام ابلاغ ، ةيبحرلا قيقحتل ةيربك تايمك عيب ةكرشلا نم

                                                             
 ؛ 213 ص ، هركد قبس عجرم، نوبزلا ةميق روظنم قفو قيوستلا ةرادإ ، الله دبع دحمأ سينأ.د.أ -  59
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 رئازلجا في هظحلن ام وه و ينسفانلما نم ءلامعلا بذلج ةضفخنم راعسÕ كاترشا ططخ مدقت ثيح تلااصتلاا
 . وديروأ و يزيج ، سيليبوم ينب
 دمتعت ىرخأ تاسايس كانه نأ لاإ قوسلا في لغلغتلا ةسايس وأ قوسلا طشك ةسايسل ىبركلا ةيهملأا مغرو §

 : اهنم راعسلأا ديدتح في تاسسؤلما اهيلع
 لاثم ءلامعلل يسفنلا كاردلإا ىلع رثؤت ةنيعم تو̧تسم دنع تاجتنلما يرعست للاخ نم : يسفنلا يرعستلا .1

 ؛ جد 999
 في مدختست دق ، ءارشلا زيفحتل ةدودمح ةترفل ةصاخ ضورعو تاموصخ يمدقت للاخ نم : ييجوترلا يرعستلا .2

 ؛ تانينق تسلا ةمزح رعس سفنب ءالما نم تانينق 8 ةمزح عيب ناضمر رهش للاخ لاثم ةينييدلا تابسانلما

 وأ عيزوتلا فيلاكت في تافلاتخلال ارًظن ،ليمعلل فيارغلجا عقولما ىلع ءًانب راعسلأا  ليدعت : فيارغلجا يرعستلا .3
 هجراخ و لولما لخاد اهرعس فلتيخ ءالما ةروراق لاثم ناكملل ةينهذلا ةروصلا بسبح وأ ، بلطلا تو̧تسم
 . ةيداعلا ءايحلأا في
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  جيوترلا ةيجيتاترسإ:  نماثلا رولمحا

 لبق نم ةدمتعلما ييجوترلا جيزلما رصانع فلتمخ مادختسs ،ةئيبلs لاصتلاا قيقحتل ةمالها لئاسولا نم جيوترلا برتعي 

 ،جتنلما اذه نم هتاجاح عابشإ ىلع هثحو  جتنلما عفانمو صئاصبخ هفيرعتل ،تامولعلمs ليمعلا ديوزت لجأ نم ةسسؤلما

 60 ةفدهتسلما اهقاوسأ في ا�اجتنبم ءلامعلا عانقلإ ةسسؤلما الهلاخ نم ىعست ةليسو جيوترلاف ،ءارشلا رارق ذاتخلا هعانقإو

 ،نلاعلإا يه و ةسسؤملل ةييجوترلا فادهلأا قيقحتل اعم لماكتتو لعافتت تيلا لاصتلاا تاودأ نم ةعوممج للاخ نم

 . تاعيبلما جيورت ،رشنلا ،ةياعدلا ،ةماعلا تاقلاعلا ،يصخشلا عيبلا

  : ةيلاتلا رصانعلا للاخ نم رولمحا اذه لوانتن

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
 ؛241ص ، هركذ قبس عجرم ،يركبلا رم� - 60

 جيوترلا في ةيساسأ ميهافم : لاوأ

Ýجيوترلا فادهأ : اين  

Ýييجوترلا جيزلما رصانع : اثل  

 ةييجوترلا تايجيتاترسلإا عاونأ : اعبار
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  جيوترلا في ةيساسأ ميهافم : لاوأ

 ةهجوم نوكت وأ بقترلما وأ ليالحا كلهتسلما لىإ ةهجوم رشابلما يرغ وأ رشابلما لاصتلإا ةيلمع " : هنÕ جيوترلا فرعي
 61." جتنلما زكرم زيزعت و ةيمنتل مئلام خانم دايجلإ ىرخأ تاعاجم لىإ

 لىإ فد� و اهيلماعتم لىإ ةهجوتلما و ةسسؤلما فرط نم ةلسرلما لئاسرلا ةعومجبم " :  Kotler رلتوك بيليف هفرعي و
 ينبقترلما نئsزلل يركذتلا و عانقلإا ، ملاعلإا : ةيسيئر راودأ ثلاث جيوترلل نÕ فيضي و ". يربعتلل ةلباق تامولعم لاصيإ
 62. ينيلالحا و

 ةيلمع قيقتح لىإ فدالها و يقيوستلا جيزلما رصانع نم هيرغ عم لعافتلما و لاكشلأا ددعتلما رصنعلا " :هنÕ فرعي امك
 قفو  ينكلهتسلما تابغر و تاجاح ينب و ،راكفأ وأ تامدخ وأ علس نم تامظنلما همدقت ام ينب ةحجانلا لاصتلاا
 .63"م�اعقوت و م�ايناكمإ

 نع ةبرعلما تامولعلما ةفاك لاصيلإ ةسسؤلما ا� موقت تيلا ةرشابلما يرغ و ةرشابلما ةطشنلأا و دوهلجا ةفاك لمشي  جيوترلاف
 فادهلأا قيقتح لىإ يدؤت تيلا و ، الهوبق نكيم تيلا راعسلأs اهيلع لوصلحا في كلهتسلما بغري تيلا عفانلما ةمزح
 ةبسانلما لاصتلإا لئاسو مادختسy ةفلتخلما ييجوترلا جيزلما رصانع قيرط نع ةماعلا ةيقيوستلا ةيجيتاترسلإا في ةددلمحا
 . ةفدهتسلما ةئفلا صئاصخ اذك و اهفادهأ و ةسسؤلما تايناكملإ اعبت

 ردصلما وأ لسرلما اهنمض نم دعاوق ىلع زكترت نأ بيج ةسسؤلما فادهأ مدتخ و ةلاعف لاصتلإا ةيلمع نوكت يكل
 بولطلما تامولعلما يه و ةلاسرلا ، ءاطسولا دحأ وأ  ةسسؤلما نوكت دق تامولعلما لاصيإ نع ةلوؤسلما ةهلجا يه و

 لسرلما ، ةيرصب وأ ةيعسم لاصتإ ةليسو للاخ نم زومر وأ روص وأ ماقرأ وأ ةنيعم تاملك نوكت دق ليمعلل الهاصيإ
 ةلاسرلا مهف نم دكأتلل ةيسكعلا ةيذغتلا وه و ةيهمأ لقيلا يذلا و يرخلأا رصنعلل ةفاضلإs ةفدهتسلما ةئفلا وهو هيلإ
 . لاصتلإا ةيلمع فادهأ عم بسانتت ةباجتسلإا نأ نم دكأتلا و هيلإ لسرلما فرط نم

                                                             
 ، 2013 ، ندرلأا نامع ، 1ط ، ةعابطلا و عيزوتلا و رشنلل ةيرسلما راد ، ةفايضلا و ةحايسلا ةعانص لخدم يقدنفلا و يحايسلا قيوستلا ، بيغزلا حلاف يلع - 61
 ؛ 274 ص

62 -Philip Kotler , Marketing Management , Pearson 13 th édition , 2009 , P 559 ;  
 .117ص ،2006،ندرلأا، 1ط،عيزوتلا و رشنلل ةيملعلا يروزايلا راد ،قيوستلا ئدابم ،ةدوع رنم داشرو روشاعلأ دوبعلأ ميعن - 63
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Ýجيوترلا فادهأ : اين  

 في يرثأتلا ةلوامحو امهنيب لاصتا ةانق قلخ للاخ نم كلهتسلما لىإ لوصولل ةماع جيوترلا مادختسلا تاسسؤلما ىعست
 نم اهقيقحتل ةسسؤلما ىعست تيلا فادهلأا ضعب يلي اميفو ،جتنلما ىلع لوصلحs هعانقإو هتابغر ةلامتسلا هكولس
 :64 جيوترلا للاخ

 قلخ لياتلsو ، ديدج جتنم يمدقت دنع ةصاخو ، ةمدلخا وأ ةعلسلا نع تامولعلمs بقترلماو ليالحا كلهتسلما دادمإ -
 . جتنلما لوح كلهتسلما ىدل ةفرعلما

 ا� عتمتي تيلا ¸ازلما حيضوت متي جيوترلا بجوبم ثيبح ةسفانلما لظ في ةصاخو ، ةمدلخا وأ ةعلسلs مامتهلاا ةر�إ -
 . ينسفانلما فرط نم مدقم وه ام عم هتنراقم متيل جتنلما

 . هل جورلما جتنلما لوح بيايجإ روعش كرتو ،كلهتسلما ىدل ليضفتلا قلخو هاتجلاا يريغت -

 قيقتحو ،ءارشلا ةيلمع في رارمتسلااو ،ءارشلا ىلع كلهتسلما لابقإ يهو جيوترلل ةيئاهنلا ةياغلا برتعيو ،ءارشلا رارق ذاتخا -
sءلاولا لياتل. 

 تنترنلاا تامدخ نم ةدافتسلال كلذو ، لاصتلااو تامولعلما ايجولونكت نم ةدافتسلاا لىإ كلذك جيوترلا فدهي -
 لياتلsو ، ةيروف ةباجتسا ققتحو ةيلعافت رثكأ اهرابتعلا كلذو ةرشابم تاونقك اهمدختسا لياتلsو ، ةلاقنلا فتاولهاو
 . ءارشلا رارق ذاتخا ةيلمع في عيرستلا

ü روهملجا دنع تاجتنلما لوح ةيرورضلا تامولعلما رشن ( ملاعلإا في جيوترلا فادهأ رصتنخ نأ نكيم و 
 ، ) ةرفوتم امئاد تاجتنلما نÕ ةفدهتسلما ةئفلا هيبنت (يركذتلا ،) ءارشلا ىلع ءلامعلا ثح ( عانقلإا ،) فدهتسلما
 .) ءلامعلا ءلاو ميعدت ( زيزعتلا

 

                                                             
 ص ، 2009 ، ندرلأا ، نامع ، عيزوتلاو رشنلل ةيملعلا يروزايلا راد ، ةيبرعلا ةعبطلا ، لماكتم لخدم – يديلقتلاو نيوتركللإا جيوترلا تاقيبطتو تايساسأ ،قلاعلا سابع يرش - 64

17. 
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Ýييجوترلا جيزلما رصانع : اثل   

 في ةمظنملل ةييجوترلا فادهلأا قيقحتل اعم لماكتت و لعافتت تيلا تUوكلما نم ةعوممج  ييجوترلا جيزلما حلطصبم نيعن
 مجسنت نأ بيج كلذل  يقيوستلا جيزلما نم ءزج يه ةلماكتلما جيوترلا ةسايس نإ  65 . ةدئاسلا ةيقيوستلا ةفسلفلا راطإ
 ةييجوترلا ةيجيتاترسلإا نأ لىإ ةراشلإا رديج .  كلهتسلماو  ةسسؤلما ينب ةيبايجإ ةقلاع ءانب نمضي ابم تايرغتلما يقs عم
 ىلع رثؤت تيلا ةيجرالخا ةئيبلا عم بسانتي ابم اهليدعت و اهفييكت متي ثيح  ةيجرالخا ةئيبلا هبلطتت ابم ةنرم لب ةتب� يرغ
 . ةفدهتسلما قاوسلأا في ءلامعلا تاهاتجإ

 : ةيلاتلا رصانعلا نم  ييجوترلا جيزلما نوكتي و

 ةزيمتم ةيبايجإ ةروص خيسترل ةفاضلإs  ا�اجتنم فيرعتلا لىإ راهشلإا للاخ نم  ةسسؤلما لمعت :  نلاعلإا .1
 وأ راكفلأا يمدقتل ةيصخش يرغ ةليسو ": هنÕ راهشلإا قيوستلل ةيكيرملأا ةيعملجا تفرع دق و، ينلمتلمحا نئsزلا دنع
 فدهتست ةيلاصتإ ةيلمع ": هنÕ اضيأ فرعي و 66 ." عوفدم رجأ لباقم و ةمولعم ةهج ةطساوب تامدلخا وأ علسلا
 لماعتلا وأ ءارشلا ىلع هيف مدقي كولس لىإ هعفد و نلعلما لبق نم فدهتسلما روهملجا عانقإ في لثمتي ددمح رثأ ثادحإ
 67."  اهنع نلعلما ةمدلخا عم

 تامدلخا لوح مهفيقثت ىلع لمعي ثيح فدهتسلما روهملجا نم ةعساو ةعوم� لصي هنوك راهشلإا مادختسإ ةيهمأ عبنت
 ةيقوس تاعاطق قلخ ىلع لمعي امك ، ءارشلا ىلع مهثيح و مهراكفأ ىلع رثؤي و  ةسسؤلما اهمدقت تيلا تاجتنلما و
 ، فحصلا لمشت ثيح راهشلإا لئاسو ددعتت و ،تاعيبلما ةبسن ةدز̧ ىلع لمعي و ةسفانلما نم ديح امك ، ةديدج
 . تلا�ا ، امنيسلا رود ، ةيجرالخا تاحوللا و تاقصللما ، نويزفلتلا ، ويدارلا

 ىلع تقؤلما يرثأتلا لىإ يدؤي ثيح ييجوترلا جيزلما في لاعف رصنع تاعيبلما طيشنت برتعي : تاعيبلما ةيقرت .2

 ليالحا يريغتلا اهفده و ينفدهتسلما ءلامعلا ونح تاجتنملل عفدلا ةيجيتاترسإ ىلع اهئدبم في دمتعت و ، ليمعلا كولس

                                                             
 ص ، 2007 ، ندرلأا ، ةيبرعلا ةعبطلا ، عيزوتلا و رشنلل ةيملعلا يروزايلا راد ، ت¹رظن و سسأ يراجتلا نلاعلإا و جيوترلا ، نورخآ و قلاعلا سابع يرشب - 65

 ؛ 31
  ؛ 32 ص ، هركذ قبس عجرم ، ت¹رظن و سسأ يراجتلا نلاعلإا و جيوترلا ، نورخآ و قلاعلا سابع يرشب - 66
  ؛ 17ص ، 2003 ، تويرب ، 1 ط ، عيزوتلا و رشنلا و تاساردلل ةيعمالجا ةسسؤلما دمج ، يحايسلا قيوستلا في نلاعلإا رود ، رداقلا دبع ىفطصم - 67
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 نكيم و ةددمح ةينمز ةترف للاخ تاعيبلما في ةتقؤم ةدز̧ يأ ةيرصقلا لاجلأا في تاعيبلما عافترإ لياتلs و م�ايكولس في
 كانه . ةيرعس تاموصخ لكش ذخj وأ تUوبوك ، تاضيفتخ و تاقباسم ، ¸اده ، تاميسق لكش ىلع نوكت نأ
 تاينقتلا ةعوممج يه تاعيبلما ةيقرت ":  Kotler رلتوك فيرعت اهنم ركذن تاعيبلما ةيقترب ةصالخا فيراعتلا نم ديدعلا
 فرط نم ةزجنم ةمدخ وأ ةعلسل تتر̧شلما ىوتسم وأ ةيرتو عفرب ، يرصقلا ىدلما في بلطلا ىلع يرثأتلل ةهجولما
 68 " ينيراجتلا ءاطسولا وأ ينكلهتسلما

 نم اهتيهمأ دمتست امك ءارشلل فدهتسلما ليمعلا عفد وه دحاو اهفده نأ لاإ ةفلتمخ تاكيتكت ىلع دمتعت اÙأ مغر
 ليلتح للاخ نم اهتيلاعف مييقت متي و ، ةياÙ و ةيادب نمز اله لئاسولا هذه نوكل كلذ و ةعرسب متي اهتيلعاف سايق نوك
 . تاعيبلما ةيقرت تاينقت قيبطت دعب و ءانثأ و لبق تاعيبلما ىلع أرطت تيلا تايرغتلا

 ظافلحا ةماقإ لىإ فد� تيلا ةعباتلما و ةططخلما ةيعاولا دوهلجا ةعوممج " اÕÙ فرعت : ةماعلا تاقلاعلا .3

      69 ". ةفلتخلما اهيرهاجم و ةمظنلما ينب ةلدابتلما ةقثلا و مهفلا ةيمنت و ىلع

 ينب و اهنيب و ، ةهج نم ا� ينلماعلا و  ةسسؤلما ينب ةيوق تاقلاع قيقتح لىإ ةماعلا تاقلاعلا فد� ماع لكشب و
 ةموظنم للاخ نم كلذ و ، ةين� ةهج نم دارفأ و ةيلود و ةيلمح تائيه ، تاموكح ، تاكرش نم اعم ينلماعتلما فلتمخ
 . ليوطلا ىدلما ىلع اهرارمتسإ و تاقلاعلا كلت زيزعت و ديطوت لىإ ةفدالها و ةدوصقلما ةيلاصتلإا ةطشنلأا

 كلذك زكري انمإ و ددج ءلامع بذبج طقف متهيلا تاقلاعلs قيوستلا نأ يقيوستلا لا�ا في ينثحابلا ضعب يرشي امك
  ةسسؤلما  تاجتنبم ينلابلما يرغ ءلامعلا ليوتح هفادهأ نمض لخدت لياتلs و ، نئsزلا عم تاقلاعلا زيزعت و ظافلحا ىلع
 .ءايفوأ ءلامع لىإ

 : اهنم ركذن بيلاسلأا نم ديدعلا ىلع دامتعلإs ةماعلا تاقلاعلا متت امومع و

ü كلذ نوكي و ءابرخ روضبح اهميظنت متي و جرالخا وأ لخادلا في ءاوس ةيفحصلا تارتمؤلما دقع Õباذج بولس 
 ؛ هيف يرثأتلا و يلماعلا ماعلا يأرلا بسكل رثؤم و
ü ؛ مهتقث و مهماترحإ بسك و مهعم ةبيط تاقلاع ةماقإ فد� يأرلا ةداق و طغضلا تاعامبج لاصتلإا 

                                                             
68 -Philip kotler , Marketing Management , op cit , P 691 ;  
69 - Gerard Tocquer et autres , Marketing de tourisme , Gaetan Morin éditeur , 2 éme édition , France , 1999 , P 
239 ;  
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ü تاسسؤم ىلع اهعيزوت و ةينيدلا و ةينطولا دايعلأا و تابسانلما فلتخبم ةصالخا نياهتلا لئاسر و تاقاطب دادعإ 
 ؛ءايفولأا ءلامعلل الهاسرإ وأ ، ةصاخ و ةيمومع
ü ةياعرلا و تيابسانلما لاصتلإا sوأ ةيضر̧لا و ةيوعملجا و ةيفاقثلا تاطاشنلا ضعبب لفكتلا و ليوتم لىإ ةفاضلإ 

 ؛ تايمركتلا ضعب وأ ةينويزفلتلا صصلحا ضعب
ü ؛ ةيملاعلإا ةياعدلا 
ü ةحوتفلما باوبلأا ، ضراعلما ..... 

 .جيوترلا ةيجيتاترسإ في امهم ارود بعلت لياتلs و جتنلما نع زيمتم عابطنإ ءانب لىإ فد� لئاسولا هذه لك و

 لجر الهذبي تيلا دوهلجا ىلع ةيربك ةجردب دمتعت ةيصخشلا لاصتلإا بيلاسأ نم برتعي : يصخشلا عيبلا .4
 ءلامعلا لىإ ةهجولما ةيصخشلا دوهلجا " هنÕ قيوستلل ةيكيرملأا ةيعملجا هفرعت و ،  تاجتنلما ءارشب ءلامعلا عانقلإ عيبلا

  70 " مله ةمدقلما ةمدلخا وأ ةعلسلا ءارشب مايقلا ىلع مهثح فد�

 هعانقإ لىإ لوصولل ةعبشلما يرغ هتاجاح و هعفاود ةر�لإ  ليمعلل تامولعلما يرفوت ىلع يصخشلا عيبلا موهفم زكتري
 عيبلا نوكي نأ نكيم و ، ينلمتلمحا ءلامعلا روهجم و عيبلا لجر ينب ةيصخشلا تلااصتلإا ىلع ادامتعا جتنلما ءارشب
 : للاخ نم يصخشلا

 نم وهو ةيفتالها تالماكلما و يصخشلا لاصتلإا للاخ نم  ةسسؤلما جراخ متت تيلا ةيعيبلا دوهلجا يأ يجرالخا عيبلا
 ؛ عيبلا ذفانم لىإ ايناديم لاقتنلإا تاقفن ةيطغتل ةيلاع دراوم بلطتي هنلأ ةفلكت يجرالخا عيبلا عاونأ رثكأ

 تايلمع اهنع بتتري و ةرشابم يرغ وأ ةرشابم نيترشلما و ينعئابلا ينب متت تيلا ةيفتالها تلااصتلإا لثيم و نيوفلتلا عيبلا
 ؛ ةيناديلما تارز̧لل ةيربكلا فيلاكتلا لمتح ىلع ةرداقلا يرغ تاسسؤلما بولسلأا اذله أجلت و ،  جتنملل ةيلعف عيب

 . تاعيبلما ةيبحر ةدز̧ل ةسسؤلما لخاد نم لذبت تيلا دوهلجا لمشت يلخادلا عيبلا

 احانج فرعت عيب و لاصتإ ةليسو دعي ثيح أ.م.ولا في يضالما نرقلا تاينيناثم في رهظ : رشابلما قيوستلا .5
 فد� ، ةمظنلما نم ينفدهتسم ءلامع عم ةرشابلما ةيقيوستلا تلااصتلإا ةفاك " هنÕ ثيدلحا هموهفم زكتري و ، ايربك

                                                             
 ؛ 253 ص   ، 2006 ، رصم، ةيرادلإا ةيمنتلل ةيبرعلا ةمظنلما تاروشنم ، يقدنفلا و يحايسلا قيوستلا، عيمسلا دبع يبرص - 70



 

74 
 

 يلعافت قيوست ": هنÕ كلذك فرعي و  71 " مهعم ةيوق تاقلاع ءانب و ةعيرس وأ ةيروف ةروصب مهتباجتسإ ديلوت
 هروطت لىإ تدأ تيلا لئاسولا نم و  72" ةيراتج ةلماعم وأ /و ةباجتسإ ىلع لوصلحا فد� رثكأ وأ ةليسو لمعتسي
 قيوستلا روطت عم تامولعملل ةيمانتلما ةورثلا روطت و    Marketing one to one نوبزلل ةيصخش ةبراقم نع ثحبلا
sزلا تافلم نم ةيربك دادعأ يريستب حسم امم تاقلاعلsنئ sةيلمع نم تلهس تيلا ةثيدلحا ايجولنكتلا روطتل ةفاضلإ 
 ... فتالها برع ةيرصقلا لئاسرلا ، نيوتركللإا ديبرلا ، رشابلما ديبرلا هتاودأ نم و .  ءلامعلا و قدنفلا ينب لاصتلإا

  ةييجوترلا تايجيتاترسلإا عاونأ : اعبار

 نم تاجتنلما عفد لىإ فد� تيلا ةيقيوستلا تايجيتاترسلإا ىدحإ يه  Push Strategy عفدلا ةيجيتاترسإ -
 قيوستلاو يوقلا جيوترلا ىلع ةيجيتاترسلإا هذه دمتعت .ينيئاهنلا ينكلهتسلما لىإ لوصولل عيزوتلا تاونق للاخ
 ةعوممج تاسسؤلما مدختست .ينيئاهنلا ينكلهتسلما ىلع رشابلما زيكترلا نم لاًدب ءاطسولاو راجتلل فدهتسلما
 ةييجوترلا ضورعلاو ،جتنلما ىلع بيردتلاو ،ةيلالما زفاولحاو ،ةيراجتلا تاموصلخا لثم ةييجوترلا تاودلأا نم ةعونتم
 ىوقل يرولمحا رودلا ىلع ةيجيتاترسلإا هذه دمتعت و .هنيزتخو جتنلما ءارشب ينعزولماو ةئزجتلاو ةلملجا راتج عانقلإ
 كلهتسملل لاوصو ةعلسلs عفديل ةئزجتلا رجõ ىلع طغضي هرودب يذلا ةلملجا رجõ ىلع طغضت ثيح عيبلا
. 

 نوبلطي مهلعجو ينيئاهنلا ينكلهتسلما بذج ىلع ةيجيتاترسلاا هذه زكرت Pull Strategy  بذلجا ةيجيتاترسإ -
 بلطلا ءانب ىلع دمتعت .ةعنصلما ةكرشلا نم تاجتنلما نم ديزلما بلطل راجتلا عفدي امم ،راجتلا نم تاجتنلما
 تUلاعلإا مادختسإك تاكيتكتلا نم ةعوممج لمشت و .ينكلهتسملل رشابلما قيوستلا للاخ نم تاجتنلما ىلع
 ةيضر̧لا تارهاظتلا في ةكراشلمs ةماعلا تاقلاعلا ةيوقت للاخ نم وأ يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم وأ زافلتلا برع
 ينيئاهنلا ينكلهتسملل ةرشابلما ةييجوترلا ضورعلا ىلع دامتعلإا وأ ، ةيراجتلا ةملاعلل ةيوق ةعسم ءانبل ةيفاقثلا و
. 

 

                                                             
  ؛  30ص ، 2006 ، ةيردنكسلإا ، ةيعمالجا رادلا ، نيوتركللإا نلاعلإا و نلاعلإا ةسدنه في تارضامح ، نورخآ و فحق وبأ ملاسلا دبع - 71

72 -Philip Kotler et autres , Marketing management , op-cit , P 706 ;    
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 كلهتسلما ىلع ةرشابم يرثأتلا ىلع بذلجا ةيجيتاترسإ دمتعت ، ةيعيزوتلا تاونقلا برع عفدلا ةيجيتاترسإ رتم ينح في
 راجتلا نم جتنلما بلطل هعفد و يئاهنلا

 بذلجا و عفدلا ةيجيتاترسإ ينب ةنراقم :  13 مقر لكشلا
 

 

 

 

 

 

 ، 2017 ، ر̧وس ، عيزوتلا و ةعابطلا و رشنلل نيدلا ءلاع راد ، سمالخا ءزلجا : قيوستلا ، نورخآ و رلتوك بيليفل  مجترم باتك عافن نزام: ردصلما
 35 ص

 ضرع نامضل ةئزجتلا راجتل ةيربك تاموصخ يمدقتب ةيئاذغلا تاجتنلما تاكرش موقت عفدلا ةيجيتاترسإ نع لاثمك
 ةركتبلما تUلاعلإا ىلع  Apple  لثم تاكرش دمتعت ينح في ، ىبركلا تاحاسلما و رجاتلما في زرs لكشب ا�اجتنم
 بذلجا ةيجيتاترسإ ىلع اهدامتعy ا�اجتنم ثدحأ ىلع بلطلا ةر�إو ينكلهتسلما مامتها بذلج ةييجوترلا تايلاعفلاو
. 

 

 

 

 

 

  و ةلملجا عئº  جتنلما
   ةئزجتلا

  يترشلما

  و ةلملجا عئº  جتنلما
   ةئزجتلا

  يترشلما
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 عيزوتلا : عساتلا رولمحا

 ةطشنلأا نم ديدعلا لمشيو ،ينيئاهنلا ينكلهتسلما لىإ تامدلخا وأ تاجتنلما ليصوت ةيلمعب عيزوتلا نىعيُ

 ، بسانلما تقولا فيو ةبسانلما تايمكلsو ةبسانلما نكاملأا في جتنلما رفوت نامض لىإ فد� تيلا تارارقلاو

 . تامدخ يرفوتو تاجتنلما لىإ لوصولا ةلوهس للاخ نم ءلامعلا ةبرتج ينستح في هتيهمأ نمكت و

 : ةيلاتلا رصانعلا حرشل ىعسن رولمحا اذه للاخ نم

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

عيزوتلا لوح ةيساسأ ميهافم  : لاوأ  

Ýعيزوتلا فادهأ : اين  

Ýعيزوتلا عاونأ : اثل 
  عيزوتلا تايجيتاترسإ : اعبار
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  ةيساسأ ميهافم : لاوأ

 : عيزوتلا نع فيراعت .1

 : عيزوتلs دصقي

 73. يعانصلا يترشلما وأ يئاهنلا كلهتسلما لىإ ةمدلخا وأ ةعلسلا لاصيإ الهلاخ نم نكيم تيلا ةيلمعلا §
 ؛ لمعتسلما وأ كلهتسلما لوانتم في هجاتنإ دعب جتنلما عضوب حمست تيلا تايلمعلا و ةطشنلأا ةعوممج §
 ؛ ينكلهتسلما لوانتم في تاجتنلما عضوو اهعيب ناكم لىإ اهعينصت ناكم نم تاجتنلما هيجوت §
 و ثحبلا و عينصتلا نم ىرخلأا تلاخدلما نمض ةمظنملل لخدي يجراخ دروم" :  هنÕ رلتوك بيليف هفرعي §

 اذه نإ و ، هيريغت لهسلا نم سيل و تاونس ةدع هءانب قرغتسي ةيدايتعإ ةروصب يجراخ دروم وه و ، اهيرغ
 تيلا تاسايسلا نم ةعوممج لثيم و ةيجاتنلإا ةيسدنلها قفارلما في ةيساسلأا ةلخادلا دراولما عم ةيهملأا نم ماظنلا
 74. " لجلأا ةليوط تاقلاعلا نم ةعساو ةعوممج ءانب متي هيلع يذلا يساسلأا ماظنلا فلؤت
 يذلا تقولا نم اءادتبا كلذ نودب وأ ىرخأ فارطÕ ةناعتسلإs جتنلما فرط نم ةزجنلما تاطاشنلا عوممج §

 في كلاهتسلإل ةزهاج وأ يئاهنلا كلهتسلما ةزايح في حبصت نأ ةياغ لىإ عنصلا ةمõ تاجتنلما هيف تحبصأ
 75. ينكلهتسلما تاجالح ةبسانلما تايمكلs و لكشلs و ناكلما و نامزلا

 : نأ انل حضتي ةقباسلا فيراعتلا للاخ نم

 ينكلهتسم ( ةفلتخلما اهقاوسÕ لامعلأا تامظنم في قيوستلا ةرادإ طبري يذلا رسلجا لثيم يعيزوتلا طاشنلا نإ §
 ؛ ).... ينيعانص و نيترشم و ينعزوم و

 وأ يئاهنلا كلهتسلما لىإ جتنلما نم ةعلسلا هكلست يذلا قيرطلا ا� نيعن و ةيعيزوت تاونق برع ريم دق عيزوتلا §
 ةلقتسم وأ جتنملل امإ ةعبõ نوكت تيلا و ةصصختلما ةيقيوستلا ةزهجلأا نم ةعوممج للاخ نم يعانصلا يترشلما
 ؛

                                                             
 ؛ 15 ص ، 2004 ، نامع ، 1ط ، عيزوتلا و رشنلل لئاو راد ، ليود تيسجول لخدم : عيزوتلا ، نورخآ و يركسعلا ركاش دحمأ- 73

74 -Kotler Philip  , Marketing Management Analysis Planning , perentic hall , 2004 , 215 ;  
75  -Marc Vendercamen , la distribution , Boeck , Bruxelles , 2002 , P26 ;  
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 يرفوتب ةينامز ةعفنم كلذ لمشي و كلهتسملل جتنلما لاصيإ للاخ نم ةعفنلما قلخ في عيزوتلا ةيهمأ نمكت §
 نم هل لوصولا لهس نوكي ثيح بسانلما ناكلما في جتنلما يرفوتب ةيناكم ةعفنم ، بسانلما تقولا في جتنلما

 76. جتنلمs فرصتلا في ةماتلا ةيرلحا كلهتسملل نأ ثيح ةزايلحا ةعفنم و ، كلهتسلما فرط

  : ماظنك عيزوتلا فيرعت .2

 لاعفلا قفدتلا قيقتح لجأ نم اهنيب اميف قسانتت و لعافتت و لماكتت تيلا ةيعرفلا ةمظنلأا نم ةعوممج عيزوتلا لثيم
 علس تناك ءاوس تاجتنلما يرفوت فد� ، ةيزايلحا و ةيناكلما ، ةينامزلا ةعفنلما قيقتح لياتلs و تامدلخا و علسلل
 و ينكلهتسلما ا� لبقي و ىضري تيلا راعسلأا و تايمكلs كلذك و ينبسانلما نامزلا و ناكلما في تامدخ وأ
  : كلذ حضوي لياتلا لكشلا و . نيديفتسلما

 ماظنك عيزوتلا : 14 مقر لكشلا

 

 

 

 

 

 

 ، 2008 ، ندرلأا ، عيزوتلا و رشنلل ةيملعلا يروزايلا راد ، لماكتم روظنبم عيزوتلا ةرادإ ، يعديمصلا مساج دوممح.د.أ : ردصلما
 ؛ 22 ص

 و لعافتت ةيعرف ةمظنأ ةعوممج نم نوكتي يذلا يقيوستلا ماظنلا وه بركأ ماظن نم ءزج لاإ وه ام يعيزوتلا طاشنلا و
 . ةيقيوستلا اهتيجيتاترسإ و ةمظنلما فادهأ قيقتح لجأ نم اهنيب اميف لماكتت

                                                             
 ؛ 28 ص ، 2015 ، نامع ، 1ط ، عيزوتلا و رشنلل ءاديغ راد ، ةرصاعم ميهافم و سسأ قيوستلا ةرادإ ، نورخأ و يواعيبرلا يرثج دوحم نودعس - 76

 علس تاجتنلما
  تامدخ وأ

 طاشنلا
  : يعيزوتلا
 عيزوتلا تاونق
  لقنلا ةفيظو
  نزلخا ةفيظو

 وأ كلهتسلما
  ديفتسلما

 ةيسكعلا ةيذغتلا
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   : عيزوتلا ماظن ت�وكم .3
 ةقلح لكشت عيزوتلا تاونق . يدالما عيزوتلا و عيزوتلا ذفانم وأ عيزوتلا تاونق اهم ينيساسأ يننكر نم عيزوتلا نوكتي
 تاجتنلما لاقتنy قلعتي يدالما عيزوتلا نأ ينح في ، م�ايمست و مهعاونأ فلاتخy نيترشلما و ةمظنلما ينب لصولا
sققحتت ةينامزلا ةعفنلما و ةيناكلما ةعفنلما نم لاك نأ حضوي اذه و ، بسانلما ناكلما و بسانلما تقولا في ةمزلالا ةيمكل 
 . Uزخ وأ لاقن يدالما عيزوتلا للاخ نم
 : عيزوتلا تUوكم حضوي لياولما لكشلا و

 عيزوتلا ماظن ت�وكم: 15 مقر لكشلا
 

 
 

 
 

 ؛ 25 ص ، هركذ قبس عجرم، يعديمصلا مساج دوممح.د.أ : ردصلما
 
 رجõ ، جتنلما لمشت يه و ينكلهتسلما لىإ ءاطسولا للاخ نم تامولعلما و تاجتنلما كيرتح ىلع لمعت عيزوتلا تاونق
 تاونق لعافت ، كلهتسلما لىإ و فارطلأا هذله عفانلما نم ةعوممج قيقتح ىلع لمعت تيلا و ، ةئزجتلا رجõ ، ةلملجا
 . ةسفانلما هجوب دومصلا و ينكلهتسلمs لاصتلإا قيقتح ىلع ةرداق اهلعيج لماكتلما يعيزوتلا ماظنلا نم ءزجك عيزوتلا

 

 

 

 

  عيزوتلا

 عيزوتلا تاونق
 يرغ و ةرشابلما

  ةرشابلما

 و يدالما عيزوتلا
 نزلخا و لقنلا لمشي

  ةلوانلما و
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Ýعيزوتلا فادهأ : اين  
 77: ل فدهي ةلاعف و ةحجU ةيعيزوت ةيجيتاترسإ مسر

 ؛ ةبولطلما تايعونلا و راعسلأs و بلطلا ناكم و نمز في تاجتنلما يرفوت §
 و نامزلا في تاجتنلما نم ةبولطلما تايمكلs ينكلهتسلما زيهتج للاخ نم ةيناكلما و ةينامزلا ةعفنلما قيقتح §

 ؛ ينبسانلما ناكلما
 ؛ عيزوتلا دفانم للاخ نم يترشلما لىإ عئابلا نم تاجتنلما ةيكلم لاقتنإ للاخ نم ةيزايلحا ةعفنلما قيقتح §
 ؛ حبرلا شماه نم ديزي امم ،نيزختلاو لقنلا فيلاكت ليلقت  §
 نوزخلما دافن لكاشم نم للقي امم ،قوسلا في اهيلع بلطلاو تاجتنلما نم ةرفوتلما تايمكلا ينب نزاوت نامض §

 .جاتنلإا ضئاف وأ
 ؛ ينلمتلمحا ءلامعلا دجاوت نكامأ في تاجتنلما يرفوت للاخ نم تاعيبلما مجح ةدز̧ §
 . ةسفانلما ة�امج و دصل ءلامعلا تاجايتحاو قوسلا تايرغتل ةعيرسلا ةباجتسلاا §

Ýعيزوتلا عاونأ : اثل : 
 ، يصخشلا روضلحا ، يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ، تنترنلأا برع عقولما ، فتالها للاخ نم رشابم عيزوتلا نوكي دق
 و ةيقيوستلا ةسسؤلما ةيجيتاترسإ ىلع اءانب اذه و نيواودلا ، تلااكولا ، ينلماعتلما ، ءاطسولا للاخ نم رشابم يرغ وأ
 عيزوتلا نم دحاو عون ىلع ةسسؤلما دمتعت دقف فدهتسلما قوسلا ةعيبط و ا�اجتنم ةعيبط اذك و ةيطغتلا في اهفادهأ
  : ةددعتم عاونأ وأ

 بساني ةرشابم كلهتسملل ةجتنلما ةسسؤلما نم يأ طيسو نودب رشابلما عيبلا نيعي وهف : رشابلما عيزوتلا .1
 ةقلاع نيوكتب حمسي  ، ةينقتلا تاجتنلما وأ ةيعانصلا تادعلما لثم ،ةصصخلما وأ ةيلاعلا ةميقلا تاذ تاجتنلما
 ثيح جتنلما راشتنإ نم ديح Uايحأ هنأ لاإ اهطبض و راعسلأا في مكحتلU sايحأ حمسي امك ينكلهتسلما عم
  ، ةدودمح قوسلا ةيطغت نوكت

                                                             
  ؛ 159 ص ، 2007 ، نامع ، عيزوتلا و رشنلل جهانلما راد ، قيوستلا في ةيمكلا بيلاسلأا ، نامثع ةنيدر ، يعديمصلا دوممح - 77
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 كلهتسلما لىإ لوصولل ةئزجتلا راتجو ةلملجا راتج لثم ءاطسو مادختسا  ىلع دمتعي  : رشابلما يرغ عيزوتلا  .2
 طيسو نم رثكأ دوجوب ةليوط وأ دحاو طيسو دوجوب ةيرصق نوكت دق ةيعيزوت تاونق لكشتت لياتلs و يئاهنلا
 ةسسؤملل ةيقوسلا ةصلحا ةدز̧ب حمسي امم قوسلا في ةاطغلما ةحاسلما نم ديزي هنأ رشابلما يرغ عيزوتلا في زيملما و
 عم مدختسيُ ، يئاهنلا رعسلا ديدتح في ءاطسولا لخدت ببسب يئاهنلا رعسلا في جتنلما مكتح نم ديح هنأ لاإ

 .ةيعانصلا تاجتنلما لىإ ةيكلاهتسلاا علسلا نم ،تاجتنلما نم ةعساو ةعوممج

   عيزوتلا تايجيتاترسإ : اعبار
 قوسلا صئاصخو ،ا�اجتنم ةعيبط ىلع ءًانب تاكرشلا اهمدختست تيلا عيزوتلا تايجيتاترسا نم عاونأ ةدع دجوت
 :عيزوتلل ةيسيئرلا عاونلأا ضعب يلي اميف .ةيراجتلا اهفادهأو ،فدهتسلما

 فدهي و عيبلا طاقن نم يربك ددع دوجوب قوسلل ةيلكلا ةيطغتلا في لثمتت لماشلا عيزوتلا ةيجيتاترسإ .1
 ام اًبلاغ ، عيبلا طاقن نم نكمم ددع بركأ في اهعضو للاخ نم تاجتنملل نكمم راشتنا بركأ قيقحتل
 بلطي كلهتسلماف ، ةيحصلا تاجتنلماو تsورشلماو ةيذغلأا لثم ةيساسلأا ةيكلاهتسلاا علسلا عم مدختسيُ
 نكمم دهج لقÕ و ناكم برقأ نم اهيلع لوصحلل ىعسي وهف لياتلs و تقؤلما عابشلإا قيقحتل علسلا هده
 78. جتنلما قتاع ىلع عقت جيوترلا و نلاعلإا ةيلوؤسم نأ امك ةيلاع فيلاكت لىإ ةيجيتاترسلإا هده جاتتح ،

 ددع في ةسسؤلما تاجتنم عيزوتل ءاطسولا نم ينعم ددع رايتخإ للاخ نم يرايتخلإا عيزوتلا ةيجيتاترسإ .2

 لىإ جاتتح تيلا تاجتنلما عم مدختسيُ ، عيزوتلا ةيلمع في بركأ مكحتب حمسي امم ، عيبلا طاقن نم ينعم
 هذه بسانتت ثيح ، ث�لأاو ةينوتركللإا ةزهجلأا لثم ،عيبلا دنع ةمدلخا وأ ةبرلخا نم ينعم ىوتسم
 . اهئارش في ةصاخ دوهج لذبل ادعتسم كلهتسلما نوكي تيلا ةرمعلما ةيكلاهتسلإا علسلا عم ةيجيتاترسلإا

 عم  لمعتست ، طقف دحاو طيسو لىإ ا�اجتنم عيزوت في قلحا ةسسؤلما حنتم يرصلحا عيزوتلا ةيجيتاترسإ .3
 ةزهجلأاو ةيقارلا ءز̧لأاو ةرخافلا تارايسلا لثم ةفورعلما ةيراجتلا تاملاعلا تاذ وأ ةرخافلا تاجتنلما
 .ةمدقتلما ةينوتركللإا

 

                                                             
 ؛ 184 ص ،  2014، عيزوتلا و رشنلل ءاديغ راد، ةيرغصلا تآشنلما في قيوستلا ، ليلج وبأ روصنم دممح .د - 78
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 : ىدح ىلع ةيجيتاترسإ لك بويع و تازيمم لياتلا لودلجا للاخ نم حضون
 ةيعيزوتلا تايجيتاترسلإا بويع و تازيمم    :  03 مقر لودلجا

  بويعلا  تازيملما  عيزوتلا ةيجيتاترسإ
 / فثكلما
  لماشلا

  ينكلهتسلما نم ةعساو ةيحرش لىإ لوصولا
  ةيراجتلا ةملاعلs يعولا
  تاعيبلما ةدز̧
  ةيسفانتلا

  فيلاكتلا عافترا
  حبرلا شماه ضافنخإ
  قوسلا عبشت

  ةيراجتلا ةملاعلا في بركأ مكتح  يرايتخلإا
  لضفأ ءلامع ةمدخ يمدقت
  ينعزولما عم ةيوق تاقلاع ءانب

  راعسلأا ةبقارم و مكتح
  ةيتسجوللا فيلاكتلا نم ليلقتلا

  ةدودمح ةيقوس ةيطغت
  ةدودمح ةيسفانت
 

  ةيراجتلا ةملاعلا ةيبذاج ةدز̧  يرصلحا
 لضفأ لكشب ءلامعلا ةمدخو عيزوتلا ةدوج ةبقارم
 ينيرصلحا ينعزولما عم ةمادتسمو ةيوق ةكارش
  راعسلأا في لضفأ مكتح
 

  ةدودمح ةيقوس ةيطغت
  عسوتلا ةبوعص
  ةيميظنت و ةينوناق دويق

 ةذاتسلأا دادعإ نم : ردصلما

 دنع ، ةحاتلما ةيعيزوتلا تايجيتاترسلإا نم ةيجيتاترسإ لكل ةيانعب بويعلاو ¸ازلما مييقت  ةسسؤلما ىلع بيج
 نارودلا ةعيرس ةيكلاهتسا اًعلس جتنت تيلا  ةسسؤملل ةبسانم نوكت دق  ،فثكلما عيزوتلا ةيجيتاترسإ رايتخا
 ،يئاقتنلاا عيزوتلا ةيجيتاترسإ رايتخا دنع و ، ةعرسب ينكلهتسلما نم نكمم ددع بركأ لىإ لوصولا لىإ جاتتحو
 لثم ةلمتلمحا بويعلا دض ةيراجتلا ةملاعلs مكحتلاو ةمدلخا ةدوبج ةقلعتلما ¸ازلما ةنزاوم ةسسؤلما ىلع بيج
 عيزوتلا ةيجيتاترسإ رايتخا  ةلاح في امأ ، ينعزولما نم ليلق ددع ىلع دامتعلااو ةدودلمحا ةيقوسلا ةيطغتلا
 ،عيزوتلا في مكحتلاو ةيراجتلا ةملاعلا ةروص زيزعت لثم ¸ازلما نزاوت في رظنلا ةسسؤلما ىلع بيج ،  يرصلحا
 . ينعزولما نم ليلق ددع ىلع دامتعلااو ةدودلمحا ةيقوسلا ةيطغتلا لثم ةلمتلمحا بويعلا لباقم
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 قيوستلا عاونأ : 10 مقر رولمحا
  تامدلخا قيوست : لاوأ

 جاتنإ تاذ تامدلخا و ةسوملم تاجرمخ وذ جاتنإ تاذ علسلا نم لك لمشت ينفنص لىإ ةيداصتقلإا تاطاشنلا مسقت
 داصتقلإا في تامدلخا ونم بسنف يشماه عاطق تيامدلخا عاطقلا نÕ لابق داقتعلإا داس نإ و ، ةسوملم يرغ تاجرمخ وذ
 .لماعلا نادلب فلتمخ في ايربك اروطت ماع لكشب تامدلخا عاطق دهش ثيح ، ةعانصك هتيهمأ زبرت يلماعلا
 

 : ةمدلخا فيرعت .1
 ، ةمدلخا موهفلم ةكترشم ةيضرلأ قافتلإا مدع لماوع مهأ نم ةمدخلل لماش و قيقد و حضاو فيرعتل راقتفلإا دعي

 : ةصصختلما تامظنلما و ينثحابلا نم ددع فرط نم اهفيرعت تم ثيح

 ضرعت تيلا عفانلما وأ تاطاشنلا " : اAMA 1960)( ÕÙ قيوستلل ةيكيرملأا ةيعملجا فرط نم ةمدلخا تفرع دقف
 ةركف ضرع ثيبح ةمدلخا زييمتل ةلوامح لوأ هنوكب فيرعتلا اذه مستي و ." ةنيعم ةعلسب اهطابترلإ ضرعت تيلا وأ عيبلل

 79؛ ةمدلخا و ةعلسلا ينب قرفلا دديح لم و ةقيض

 وأ نوبزلل ةعفنم ققتح تيلا و ةسومللما تاطاشنلا ": اStanton   William J. ÕÙ   (1974)فرط نم تفرع امك
 بلطتي لا ةنيعم ةمدخ يمدقت وأ جاتنإ نأ يأ. ىرخأ ةمدخ وأ ةعلس عيبب ةطبترم ةرورضلs تسيل تيلا و ، ليمعلا
 لمعتسلما وأ كلهتسملل ةرشابم مدقت و ، ةيدام يرغ ، ةفرعم يرغ ةمدلخا برتعا لياتلs و  80؛ " ةيدام ةعلس مادختسإ
 ؛ يعانصلا

 في نوكت و رخآ فرط لىإ ام فرط اهمدقي ةعفنم وأ طاشن ": اkotler and Bloom(1984)  ÕÙ اهفرع امك
 نوكي لا وأ يدام جتنبم اطبترم نوكي دق ةمدلخا جاتنإ وأ يمدقتف. ةيكلم يأ اهيلع بتتري لا و ةسوملم يرغ ساسلأا
 ؛ اهكلتم نكيملا و ةيدام يرغ اÙوك في ةلثمتلما ةمدلخا صئاصخ ديدتح تم دق و 81."

                                                             
79- –Michel Langlois ET Gérard Tocquer , " Marketing des services : le défi relationnel" ,Gaean morin éditeur , 
1998 , P .22. 
80  -- Idem , P.6 ; 
81 - Michel Balfet , " Marketing des services touristiques et hoteliers (spécificités ,méthodes , et techniques ) ", 
Ellipses édition Marketing , France , 2001 , P. 20 ; 
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 دق و ،82  " نوبزلا اهشيعي ةينمز ةبرتج ": اEiglier et langeard 1987  ÕÙ  ينثحابلا فرط نم ةمدلخا تفرعو

 ؛) la servuction* ( ةمدلخا جاتنإ ةيلمع ىلع فيرعتلا اذه  زكر
 ةمدلخا مدقم عم هلعافت للاخ نم نوبزلا اهشيعي ةيتقو ةبرتج " :  اLanglois et Tocquer  ÕÙ( 1992) اهفرع امك
  ؛ ةمدلخا في صصختلا ىوتسم زاربy فيرعتلا اذه مستي و 83" ليآ زاهج وأ يونعم صخش يرخلأا اذه ناك ءاوس
 و ، تايلمع ، لاعفأ يه تامدلخا ":  Zeithmel VA and Mary Jo Bitner  (1996)فرط نم تفرع و
 ةمدلخا مييقتل تاءادلآا و تاءارجلإا و لاعفلأا ىلع دمتعي كلهتسلما نأ فيرعتلا اذه حضوأ ةرصتمخ ةفصب 84" تاءادأ
. 
 : ةمدلخا نأ جتنتسن ةقباسلا فيراعتلا للاخ نم

 ؛ ةسوملم يرغ ةعفنم وأ طاشن -

 ؛ نوبزلا عم ةمدلخا مدقم لعافت بلطتت ةينمز جاتنإ ةيلمع -

 .اهكلاتمإ نكيملا و ةسناجتم يرغ -

 : ةمدلخا صئاصخ .2
 : ينصصختلما ينثحابلا لبق نم اهيلع قفتلما صئاصلخا نم ددعب ةمدلخا زيمتت و

 ،اهساسحإ نكيم لا ثيح يدام دوجو اله سيل هنأ نىعبم ةسوملم يرغ اÙوك ةمدلخا زييم ام زربأ : ةيسوململالا -
 جيزلما نأ امك نوبزلا فرط نم مييقتلا ةبعص تامدلخا لعتج ةيصالخا هذه ، اهتيؤر تىح وأ اهسلم و  اهشم ، اهقوذت
 85؛ مييقتلا و قيبطتلا بعص ةمدخلل يقيوستلا
 ينب ةرشابم ةقلاع دوجو نيعي امم ، ةمدلخا مدقم ينب و ا�اذ دح في ةمدلخا ينب طباترلا ةجرد ا� نيعن : ةيمزلاتلا -
 كلهتست و ةمدلخا مدقت ثيح 86 اهجاتنإ في ديفتسلما نوبزلا ةهماسم كلذ نع بتتري امك ديفتسلما و ةيمدلخا ةسسؤلما

 ؛ ةرشابم عيزوتلا ةانق لعيج امم ، دحاو نآ في

                                                             
82 - Jean Pierre et Lozato giotart et Michel Balfet , " Management du tourisme (territoires ,systemes de production 
et stratégies ) ",Pearson education , 2 eme édition , France , 2007 ,P. 64 ; 
* -Le terme "servuction" est un néologisme créé par EIGLIER et LANGEARD  et désigne les éléments d'un système 
qui produisent un service élémentaire.(Processus de fabrication des services  ) ; 
83 - Langlois M , Toquer G , " Marketing des services (le défi relationnel )", Gaetan Morin éditeur , Boucherville 
Québec , 1992 , P.21 ; 
84 - k.Rama Mohana Rao , " Services marketing" , op-cit, P.7; 
85 –Jacques  Lendrevie et Dénis Lindon et autres , " Mercator ", campus dalloz , 7 eme édition , 2003 , P.998 ; 
86 - Denis Lapert ," Le marketing des services" , Editions Dunod , Paris , 2005 , P.18 ; 
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 ناسنلإا ىلع اهيمدقت دمتعي تيلا كلت ةصاخ و تامدلخا طيمنت ىلع ةردقلا مدع : تامدلخا ةدوج سناتج مدع -
 ىلع دمتعت تيلا تامدخلل ةصاخ ىرخأ لىإ ةلاكو نم و ، ىرخأ لىإ ةسسؤم نم يرغتت ةمدلخا ةعانج  ، حضاو لكشب
 ضورع ينب ةنراقلما نم نكمتي تىح ءارشلا لبق رصانعلا بيتترب نوبزلا موقي اذل ، يرشبلا رصنعلل يربكلا لخدتلا
 ؛87ناكلما و تقولا في ةسناجتم تامدخ يمدقت ةمدلخا مدِّقم ىلع بعصي و ، تامدلخا
 نع جاتنلإا لاصفنا مدعل ةجيتنك و ، نزتخ نأ نكيم لا و اهجاتنإ تقو كلهتست تامدلخا نإ  : ءانفلا ةيلباق -
 مدع يدؤي ثيح ، 88 رخآ تقو في اهمادختسلا اهنيزتخ نكيم لا نىعبم ، عيرسلا ءانفلs تامدلخا فصتت كلاهتسلاا
 ؛ 89- يسمولما – بدبدتلما بلطلا يريست بلطتي امم ةعئاض ةمدخ اهرابتعإ لىإ اهتقو في ةمدلخا كلاهتسإ
 : لياتلا لكشلا للاخ نم تامدلخا صئاصخ مهلأ ةراشلإا اننكيم و

 تامدخلل ةيساسلأا صئاصلخا : 16  مقر لكشلا
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

Source : A voir : 
- Philippe kotler ," Principles of marketing ", N.J, Financial Time Prentice Hall , 1999; 
- Lendrevie Lévy Lindon ," Mercator " , Dalloz , 7 eme edition , 2007 , P994-995; 

 
 

 
                                                             
87  -- Béatrice Bréchignac Roubaud ,"  Le marketing des services : du projet au plan marketing" ,éditions 
d’organisations ,Paris , 1998,  P.72 ; 

 ؛ 50ص ، 2007 ، نامع ، 1ط ، ةفرعلما زونك راد ،" ةحايسلا ةعانص " ، ةلباقم دوممح دحمأ- 88  
89 -- Isabelle Frochot , Patrick Legohérel , " Le marketing du tourisme" , CAMPUS DUNOD , Paris , 2007 , P. 60. 

تامدلخا  

 تامدلخا : ةيمزلاتلا
 نآ في كلهتست و جتنت

دحاو  

 تامدلخا : ءانفلا ةيلباق
اهنيزتخ نكيم لا  

 نكيم لا تامدلخا : ةيدام يرغ
 اهساسحإ وأ اهتيؤر لا و ، اهسلم

اهئارش لبق اهعسم تىح وأ  

 تامدلخا ةدوج طبترت : يرغتلا
 يرغتي يذلا و اهيمدقت نومضبم
 ، نكاملأا ، صاخشلأا بسح
  نمزلا و لئاسولا
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  : تامدخلل يقيوستلا جيزلما .3
 يقيوستلا جيزلما نع داعتبلإا ةرورض لىإ Shostack ةثحابلا تعد ثيح تاداقتنا ةدعل يديلقتلا يقيوستلا جيزلما  ضرعت
 ءانغتسلإا يغبني هنأ Lovelock ىري امك ةزيمتلما تامدلخا عاطق ةعيبط و مئلاتي ديدج لخدم هاتجy ميقعلا يديلقتلا
 جيزلما في ةدوجولما داعبلأا نأ لىإ Cowell راشأ دق و 90  مئلام جيزبم هلادبتسإ و يعsرلا يقيوستلا جيزلما نع اماتم
 تامدلخا قيوست عم مءلاتي لدعم جذونم حاترقا تم دق و 91 قيوستلا تامدلخ ةلماش يرغ و ةيفاك يرغ يديلقتلا يقيوستلا
 physical( ةيدالما ةئيبلا ،)process( تاءارجلإا ،(PEOPLE) سانلا : ةديدج رصانع ثلاث ةفاضy كلذو

environment(، 7 رصانع 7 نم فلأتي يحايسلا يقيوستلا جيزلما حبصي اذ� وP’s .92 
sعاطقب ةصاخ ةيفاضإ رصانع ثلاث كانه ،) جيوترلا ،عيزوتلا ،يرعستلا ،جتنلما ( ةيساسلأا ةيديلقتلا رصانعلل ةفاضلإ 
 93:)ةمدلخا يمدقت ةيلمع ،ةيدالما ةئيبلا ،سانلا ( تامدلخا

  ،)حايسلا ( اهئلامع اذكو  ةيمدلخا ةسسؤملل ةيرشبلا دراولما عيجم م� دصقي :)ةمدلخا في نوكراشلما / دارفلأا( سانلا -1
 جاتنإ و ةيلمع في يساسأ و يرومح رود مهيدل نيذلا لك يأ ،) اهنم ديفتسلما و ةمدلخا مدقم ( ةمدلخا يمدقت فيرط يأ
 نم أزجتي لا ءزج مه و مهئاضرإ و م�اجاح عابشلإ نئsزلا ينب و مهنيب رشابم لعافت و لاصتإ كانه و ، ةمدلخا يمدقت
 . ةمدلخا
 ةيرشبلا رصانعلا رايتخإ ةيلوؤسم عقت كلذل ديفتسلما و لماعلا ينب رشابلما لاصتلإا يربك دح لىإ بلطتي ةمدلخا زانجإ
 و ةءافكلا نم ةيلاع ةجردب ةمدلخا ءادلأ بسانلما خانلما يرفوت عم ، ةرادلإا قتاع ىلع اديج ابيردت ةبردلما و ةلهؤلما ةينفلا
 نم رصنعك دارفلأs ةصالخا ةلداعلما رصانع دحأ ءلامعلا برتعي ينلماعلل ةفاضلإs و ،  ليمعلا لوصو ةظلح ذنم ةراهلما
 و م�اجاح عابشإ و م� مامتهلإا بيج و ةمدلخا يمدقت و جاتنإ ةيلمع في ءزج مهرابتعلإ ارظن يقيوستلا جيزلما رصانع
 رارق ىلع رثؤت ةلكشم يأ يدافت و مهئلاو نامضل رمتسم و يرود لكشب نئsزلا ةعيبط ليلتح و ةسارد بلطتي اذه
 . ةيمدلخا ةسسؤملل مهرايتخإ

                                                             
 .90ص ، 1999 ، نامع ، رشنلل نارهز راد ،" يقيبطت يفيظو يجيتاترسا لخدم تامدلخا قيوست" ، نورخآ و قلاعلا – - 90
 ؛ 160ص ، هركذ قبس عجرم ، رومضلا دماح نياه - - 91

92 - Booms.B.H et Bitner .M.J," Marketing Strategies and Organisation Structure for services firms" , AMA, 
1981, PP.69-75. 

 .240ص ،هركذ قبس عجرم ، نورخآ و قلاعلا - 93
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 ديفتسلما و ةمدلخا مدقم نم لكل يسفنلا ولجا و ةمئلالما ةئيبلا دايجإ في يدالما بنالجا مهاسي : ةيدالما ةئيبلا -2
 ىلع ةيسومللما نم عون يفضتو ةمدلخا عم هتبرجتل ليمعلا كاردإ ىلع حضاو يرثj اله ةيدالما ةئيبلاف ) ليمعلا ( اهنم
 ىلع هتاعابطنا ليكشت و ةمدلخا مييقت ىلع هتردقو ليمعلا كاردإ ززعي امم ،ةسوملم يرغ لصلأا في يه تيلا تامدلخا
 ميمصتلا و ةسسؤملل يجرالخا رهظلما في ةلثمتلما و ةروطتلما ةيدالما داعبلأا نم ةيدالما ةئيبلا نوكتتو . لكك ةسسؤلما
 ىقيسولما ،ءاضوضلا ،ةرارلحا ةجرد ( ةطيلمحا فورظلا اذكو ينلماعلا رهظم و تاعاقلا و ةمدلخا ذفانم ةفاظن و ،يلخادلا
 ىرخأ ةسوملم ءايشأو  ةمدلخا يمدقتل ةمئادلا علسلا) روكيدلا ،ثيثأتلا ،تادعلما و ةزهجلأا ( ةيدالما لئاسولا و )
 .)...، ةيلخادلا لقنلا لئاسو ،ةجلاثلا ،زافلتلا ( ىرخلأا ةيدالما تلايهستلا ةفاكو ) ءلامعلا تارايس فوقو قطانم(

 ةسسؤلما لبق نم ةرطسلما تايجيتاترسلاا و تاءارجلإاو بيلاسلأا نيعتو :) تاءارجلإا ( ةمدلخا يمدقت ةيلمع  -3
 .تامدلخا يمدقم لبق نم ةمدلخا زانجلإ

 94: دنج ةمدلخا يمدقت تايجيتاترسإ نمض نمو
 ،زافلتلا عضوك ( راظتنلاا ةترف ريبرتب كلذو راظتنلال ةيبلسلا ر�لآا ليلقت ةسسؤلما ىلع : ليمعلا راظتنا ةترف ةرادإ  -

 ؛يرصق راظتنلاا تقو ادب املك عيرس لكشب تامولعلما تحيتأ املكو ).. لابقتسلاا دنع دئارلجا
 بسك و , ةسسؤلمs ليمعلا ةقث زيزعتل ايعس ةمدلخا يمدقت ةيلمع في ليمعلا ةهماسم يأ : ءلامعلا ةكراشم ةرادإ -

 ؛ هئلاو
 فانصأ فلتمخ عم لماعتلا و ةمدلخا يمدقت ىلع ينلماعلا بيردت قيرط نع كلذو : يننواعتلما يرغ ءلامعلا ةرادإ -

 ، رورغلما ليمعلا ( ةيلاتلا تلاالحا في صخلأsو ملهوح نم مهدقفي الم باصعلأا طبضب ظافلحا ةيفيك ىلعو ءلامعلا
 ؛ )نشلخا عبطلا وذ ليمعلا ، ييرتسلها ليمعلا

 ةمدلخا ينب قرفلا للاخ نم  ةمدلخا ةدوج سايقل يساسأ رايعم ءلامعلا تاعقوت برتعت : ءلامعلا تاعقوت ةرادإ -
 لصحيس الم  ةقباطم ةينهذ ةروص و ةبسانم ءارأ هلصت ليمعلا نأ ةسسؤلما نمضت نأ بيج كلذل ةعقوتلما ةمدلخا و ةكردلما
 . ةمدلخا ميلست ءانثأ هيلع

 

                                                             
 .294ص ،2002 ،ندرلأا ، لىولأا ةعبطلا ، رشنلل لئاو راد ،" تامدلخا قيوست " ، رومضلا دماح نياه - 94
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 تامدخلل يقيوستلا جيزملل ةيفاضلإا رصانعلا  حاضيإ :  04 مقر لودج

 صئاصخ
  ةمدلخا

 يقيوستلا جيزلما  قيوستلا

-ةمدلخا في نوكراشلما – سانلا  نوبزلا عم رشابم لعافت للاخ نم متي ةمدلخا يمدقت لعافتلا
PERSONNEL 

 عم ةقلاعلا
  نوبزلا

  PROCESS تاءارجلإا  ةمدلخا يمدقت في نوبزلا ةهماسم

 ENVIRONNEMENT طيلمحا  جاتنلإا ةيلمع في كراشي نوبزلا  ةيمزلاتلا
Source : Stefal Michel , Marianne Petit Pierre , " Marketing : une introduction au marketing 
d’un point de vue pratique ", agrémentée de nombreux exemples , édition clarisse Pifko , 

Zurich , 2010 , P243 

 داعبلأا ةيافك مدعل تامدخلل يقيوستلا جيزملل ةيفاضإ رصانع مزلتست ةمدلخا صئاصخ نأ لودلجا حضوي ثيح
 لمعت يكل ، اهنيب قيسنتلا و يقيوستلا جيزلما رصانع لكب مامتهلإا نم دبلا و . يديلقتلا يقيوستلا جيزلما في ةدوجولما
 ةيهملأا نأ ةراشلإا عم ، ءلامعلا ءاضرإ اههمأ نم تيلا و  ةيمدلخا ةسسؤملل ةيقيوستلا فادهلأا قيقحتل ةلماكتم ةروصب
 قوسلا ةعيبط بسبح ىرخلأ قوس نم و ىرخلأ ةعانص نم فلتتخ يقيوستلا جيزلما رصانع نم رصنع لكل ةيبسنلا
 . هقيوست دارلما يمدلخا جتنلما ةعيبط و فدهتسلما

Ýليودلا قيوستلا : اين  

 قاوسلأا في تامدلخا وأ تاجتنلما عيبل ةينطولا دودلحا برع قيوستلا ةطشنأ ذيفنتو طيطتخ  ليودلا قيوستلا لمشي
 تابغرو تاجايتحا ةيبلت لىإ فد� تيلا تاكيتكتلاو تايجيتاترسلاا نم ةعونتم ةعوممج  نمضتي  و ،ةيجرالخا
 عسوتلاو ومنلا ةدز̧ل ةيوق ةادأ  هنوك نم مغرلs و ، ةدحاولا ةلودلا دودح زواجتت تيلا ةفلتخلما قاوسلأا في ينكلهتسلما
 اطًيطتخ بلطتي هيف حاجنلا نأ امك ، ا�ايرغتم عم فيكتلا ىلع ةردقلاو ةيلماعلا قاوسلأل اًقيمع اًمهف بلطتي هنأ لاإ
 .ةفلتخلما قاوسلأا ينب ةينوناقلاو ةيداصتقلااو ةيفاقثلا تاقورفلا رابتعلاا ينعب ذخü ايًجيتاترسا اذًيفنتو اقًيقد
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 : ليودلا قيوستلا في ميهافم .1

 عسوت و ونم في ًو̧يح ارًود ليودلا قيوستلا بعلي  ، ديدشلا سفانتلاو يجولونكتلا عراستلا و ةلموعلs مستي لماع في 
 : ليودلا قيوستلا فيرعت في تاهماسلما نم ةعوممج لي اميف و ، الهاكشأ رارغ ىلع تامظنلما و تاسسؤلما

 عناقلا كلهتسلما نع ثحبلل ، ركتبم يكيمانيد طاشن نع ةرابع ليودلا قيوستلا " : رلتوك بيليف بسح §

 95 ؛" هتابغر عابشإ و كلهتسلما اذله لوصولا و ديقعتلا و توافتلs زيمتت قوس في
 رباع قيوست جيزلم ةينوك ةيجيتاترسإ نم قلطني نيوك طاشن نع ةرابع ليودلا قيوستلا ": نوتناتس بسح §

 فد� ، نيطولا عورشلما دودح و قاطن جراخ ةيكلاهتسإ تاجايتحإ عم لعافتي و مغانتي ، ةيميلقلإا دودحلل
 96؛" تابغرلا و تاجالحا هذه عم بسانتت تامدخ و علس حرط للاخ نم ، تابغرلا و تاجالحا عابشإ

 و جيورت و يرعست و طيطختل ةيلود ةيلمع ": ب AMA قيوستلل ةيكيرملأا ةيعملجا فرط نم فرع و §

 97؛ " دارفلأا و تامظنلما فادهأ ققيح يذلا لدابتلا قللخ تامدلخا و علسلا عيزوت

 صاخشلأل تابغرلا و ةفلتخلما تاجايتحلإا ةيبلتل قيوستلا ءيدابم قيبطت " : ب نيرخآ فرط نم فرع امك §
  ؛ " ةينطولا دودلحا جراخ ينميقلما ينفلتخلما

  : ىلع زكري ليودلا قيوستلا نأ ةقباسلا ميهافلما للاخ نم ظحلان

  ؛ ةيلودلا قاوسلأا في ينلمتلمحا وأ ينيلالحا ينكلهتسلما تابغر و تاجاح ةسارد §
 ؛ ةيلودلا قاوسلأا في ينكلهتسلما تابغر و تاجاح عبشت تيلا تاجتنلما ريوطت §
 ؛ ليود ىوتسم ىلع ةيقيوستلا ةطشنلأا زانجإ و ريوطت §
 . ةيلودلا دودلحا برع متت تيلا لدابتلا تايلمع §

 

 

                                                             
  ؛ 374 ص ، 1999 ، ندرلأا ، نامع ، نارهز راد ، قيوستلا ةرادإ ، نورخآ و قلاعلا يرشب.د - 95
  ؛ 374 ص ، قباسلا عجرلما سفن - 96
  ؛ 14 ص  ،  2020 ، ةيردنكسلإا ، 1ط ، ةيلودلا سروح ةسسؤم، ليودلا قيوستلا ، فييرصلا مزاح - 97
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 : ليودلا قيوستلا ةيهمأ .2
 98 :اهنم ،بناولجا نم ديدعلا في ليودلا قيوستلا ةيهمأ  زبرت 
 تاداريلإا رداصم عيونت لياتلs و ةيلود قاوسأ لىإ لوخدلا للاخ نم ةيللمحا قوسلا ىلع دامتعلاا ليلقت §

  ؛
  ؛ ةيلاع حsرأ قيقحتل ةيربك اصًرف رفوي نأ نكيم اعًيرس ً¸داصتقا اوًنم دهشت تيلا قاوسلأا لوخد §
 ؛ةعونتم تاجايتحا ةيبلتل تاجتنلما ريوطتو راكتبلاا نم ززعي ةيلودلا قاوسلأs كاكتحلاا §
 تاداصتقلإا نم ةسسؤلما ديفتستو ةدحولا فيلاكت ضفيخ نأ نكيم ليودلا بلطلا ةيبلتل جاتنلإا مجح ةدز̧ §

 ؛ ةيمجلحا
 ؛ ةدحاو قوس في ةيسايسلاو ةيداصتقلاا ت¸دحتلا يرثj نم للقي ةددعتم قاوسأ في لوخدلا §
 ةيعيبط وأ ةيرشب دراوم رفوتب ةقلعتم ةيبسن ¸ازبم لودلا ضعب عتمتت ثيح ةيليضفتلا ةزيلما نم ةدافتسلإا §

Uةلماعلا ديلا لاثم تابرلخا ضعب نم ةدافتسلإا وأ تاجتنلما ضعب عينصت في ةيليضفت ةزيم اهبسكي امم ةرد 
 هذه في عناصم ءاشنy ةفورعم ةيلماع تاكرابم عفد ايسآ بونبج لودلا ضعب في ةضفخنلما ةفلكتلا تاذ
 ؛ فيلاكتلا ليلقتل قطانلما
 قاوسلأا في ةعيرسلا تايرغتلا عم فيكتلل بركأ ةنورم ةيلود تائيب في لمعت تيلا تاسسؤلما بستكت §

 . ةيلماعلا

 

 

 

 

                                                             
 ؛ 19 ص ، هركد قبس عجرم ، فييرصلا مزاح - : رظنأ - 98
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  : ليودلا قيوستلا عاونأ .3

 اذه و ،ةيلماعلا قاوسلأا لىإ لوصولل اهمادختسا ةسسؤملل نكيم تايجيتاترساو عاونأ ةدع ليودلا قيوستلا نمضتي
 99 : ةفدهتسلما ةيقوسلا ةئيبلاو ،ا�امدخ وأ ا�اجتنم ةعيبط ، ةسسؤلما فادهأ  بسبح

 عيب للاخ نم رشابم نوكي دق و ةيلودلا قاوسلأا عم لماعتلل لخادلما طسبأ نم وه و Export ريدصتلا §
 ىلع دامتعلإا ءاوس ءاطسو للاخ نم رشابم يرغ وأ ؛ ةيجرالخا قاوسلأا في ءلامعلا لىإ ةرشابم تاجتنلما
  ، ةيجرالخا قاوسلأا في نيترشلما نع ثحبلل ةينواعت تامظنم وأ ءلاكو

 ءاشنلإ فدهتسلما قوسلا في ةيلمح  ىرخأ عم ةسسؤلما نواعتت ثيح  Join venture ةكترشلما عيراشلما §
 نوكت دق ، تابرلخاو ةفرعلما لدابتو رطاخلما ليلقت في ةيجيتاترسلاا هذه دعاست ، كترشم لكشب ةكولمم   ةأشنم
  ؛ ىرخأ لودل تاموكح و ةمظنم ينب وأ ينتفلتمخ ينتلود في  ينتمظنم ينب كلذك

 صيخترلا ةبحاص ةكرشلا ينب ةرمتسم ةقلاع دوجوب حمست تيلا تايجيتاترسلإا دحأ Licensing   صيخترلا §
 ةيراجتلا ةملاعلا مادختسإ قح ىلع لصتح تيلا ةلقتسلما ةيدرفلا تاكرشلا نم ديدعلا و ملأا ةكرشلا ىمست تيلا
 فيلاكتلاو رطاخلما نم للقي اذه و ،حsرلأا نم ةبسن وأ موسر لباقم ملأا ةكرشلا نم ةيرادلإا تلايهستلا و
 ؛ قوسلا لىإ رشابلما لوخدلs ةطبترلما
 وأ ةيلمح ةكرشل الهامعأ جذونمو ةيراجتلا اهتملاع مادختسا قوقح ةكرشلا حنتم ثيح Franchising  زايتملإا §

 ؛ ةددمح تازايتماو موسر لباقم فدهتسلما قوسلا في درف
 ليودلا رامثتسلاا عاونأ نم عون وه) FDI) -Foreign Direct Investment  رشابلما بينجلأا رامثتسلإا §

 في مهاسي ، ىرخأ ةلود في لوصأ وأ ةكرش في لام سأر رامثتسs ةنيعم ةلود نم درف وأ ةكرش موقت ثيح
 يللمحا جتانلاو ةيجاتنلإا نم ديزي ،ةلبقتسلما لودلا لىإ ةينقتلاو ةيرادلإا تابرلخاو ةمدقتلما ايجولونكتلا بلج
 ةديدج لمع صرف رفوي امك ،ةيجاتنلإا تاعاطقلاو ةيتحتلا ةينبلا في تارامثتسلاا للاخ نم )GDP (لياجملإا
 . ةيداصتقلاا ةيهافرلاو لخدلا تو̧تسم ينستح في مهاسيو

                                                             
  ؛ 359 ص ، 2003 ، ندرلأا ، نامع ، دمالحا راد ، ةرصاعم ميهافم قيوستلا ، نورخآ و ناديوس ماظن.د - : رظنأ - 99
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Ýيحايسلا قيوستلا : اثل  
 في حجنت نأ ةطشنأ وأ تادوهمج ةيلأ نكيم لا ثيح ، ةحايسلs هتقلاع و قيوستلا موهفم لوح رظنلا تاهجو فلتتخ
 يقيوستلا طاشنلا نأ لوقلا نكيم و ، يقيوستلا ىوتسلما ىلع اصوصخ ةبسانم تايجيتاترسإ دوجوب لاإ يحايسلا لا�ا

 ثيح نم فلتمخ هنكل و نومضلما و فدلها ثيح نم دحاو طاشن  ةيداصتقلإا تاعاطقلا و تلاا�ا فلتمخ في
 .عبتلما يقيوستلا جهنلما و بولسلأا

  : يحايسلا قيوستلا في ةيساسأ ميهافم .1
 : اهنم ركذن لا�ا اذه في ينهماسلما ينثحابلا فلاتخy فيراعتلا فلتتخ اعبط
 عيراشلما لبق نم لامعلأا ةسايسل قسنلما و يلمعلا ذيفنتلا ": هنأ ىلع)krippendorf Jost)1971  هفرع دقف
 تاعوم� عابشلإا قيقتح ضرغب ،يلماع وأ ،نيطو ،يميلقإ ،يلمح ىوتسم ىلع ةماع مأ ةصاخ تناك ءاوس ةيحايسلا
  . 100" امئلام ادئاع ققيح امم و نيددلمحا ينكلهتسلما

 تامظنلما و تاسسؤملل حمسي يرادإ ءارجإ": هنRobert Hollier Õ و Robert Lanquar نم لك هفرع امك
 مهزفاوح و م�ابغر ىلع يرثأتلا و م�اجايتحا ديدحتل مهعم لصاوتلا و ينلمتلمحا و ينيلالحا مهنئsز ديدحتب ةيحايسلا
 اضر نم لك ميظعت لياتلs و مهعم قفاوتت تاجتنم ليكشت لىإ لوصولل ليودلا و نيطولا ،يوهلجا ،يللمحا ىوتسلما ىلع
 101." تاسسؤلما فادهأ و ينيحايسلا نئsزلا

 برع كلذو ،ةيكلاهتسلإا م�اجايتحا ةيبلتو ينمj لىإ فد� ينحئاسلا ونح ةهجوم ةيلمع ":هنأ ىلع Bartles فرعو
 ةيجرالخا ةئيبلا دويقو طغض تتح ينحئاسلا ءلاؤه عم لعافتت تيلاو ،ةفلتخلما ةيحايسلا تاسسؤملل ةيعيزوتلا تاونقلا
 102"ةيحايسلا تاسسؤلما هتاه اهيف طشنت تيلا

 ةفاك لبق نم سوردم مغانتب اهتيدj متي تيلا و ةمظنلما ةطشنلأا و دوهلجا ةفاك ": هنÕ تاديبع دممح روتكدلا هفرع و
 ةحايسلا في ينبغارلا وأ ينقلتلما قاوذأ عابشإ لىإ فد� تيلا و ةفلتخلما اهئازجأ وأ اهرصانعب ةيحايسلا ةمدلخا يمدقم
 103." اهروص تىشب

                                                             
100  -Lanquar.R et Hollier.R , " Le marketing touristique", Presses Universitaires de France  , 2002 ,P.13. 
101 -- Idem , P.14.  

 ؛ 42 ص ، 2008 ، نامع ، 1ط ، عيزوتلا و رشنلل ءافص راد ،" ةيجلاعلا ةيحايسلا تامدلخا قيوست سسأ" ، روسنلا حاتفلا دبع د¸إ- 102
 

 ؛40 ص ، 2010 ، ةيردنكسلإا ، ثيدلحا يعمالجا بتكلما ،" ةيناديم ةسارد : يحايسلا قيوستلا تلاكشم" ، ديبع دحمأ هط - 103
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 : وه يحايسلا قيوستلا نأ جاتنتسا نكيم ، ةقباسلا فيراعتلا للاخ نم
 ؛ ينكلهتسلما تاجاح و تابغر ةيبلت للاخ نم يقيوستلا موهفلما ىلع زيكترلا -

 ؛ ةسسؤلما فادهأ و يحايسلا بلطلا ينب نزاوت دايجإ -

 ةمدلخا وأ جتنلما ةمئلام لجأ نم ةحايسلا و ةعانصلا لخاد ةقلاعلا ةبقارم و ،طيطختلا مهف ،حئاسلا مهف -
  ؛تابغرلل ةرشابم

 و ينيللمحا حايسلا بذلج يلكلا وأ يئزلجا ىوتسلما ىلع ةلوذبلما دوهلجا عيجم مضي لماكتم لماش طاشن -
 ؛ ينيلودلا اذك

 ؛ يحايسلا بلطلا و يحايسلا ضرعلا ينب قيفوتلا بلطتت ةينف ةيلمع -

 يحايسلا قوسلs ةطبترلما رهاوظلا ليلتح و ةيقيوستلا تامولعلما ثيدتح و ةلوذبلما ةيقيوستلا دوهلجا ةفعاضم -
. 

 : يحايسلا قيوستلا صئاصخ .2
 لولأا ماقلما في تامدخ ةعانص ةحايسلا  نوك ةمئلام ةيقيوست ةلجاعم بلطتت يحايسلا جتنملل ةزيمتلما صئاصلخا نإ
 قيوستلا صئاصخ دمتسن نأ اننكيم و. يحايسلا جتنلما نيوكت في لخدت تيلا ةسومللما علسلا نم دودمح ددع دوجو مغر
 : لياتلا لكشلا للاخ نم حضوم وه امك هتاذ دح في يحايسلا جتنلما صئاصخ نم يحايسلا

 يحايسلا قيوستلا صئاصخ: 17 مقر لكش

 

 

 

 

 

 ؛ 17ص ، 1992 ، ناولح ةعماج ، "يحايسلا قيوستلا لوصأ " ، يبرص عيمسلا دبع: ردصلما

يحايسلا قيوستلا صئاصخ  

  ةعلسلل كلهتسلما لاقتنإ

يمك يرغ و يمك يقيوستلا فدلها  

  ةزايلحا ةعفنم هنع ققحتي لا

 تامدلخا و تاموقلما ىلع دامتعلإا
ةيحايسلا  

ةنورلما ليلق يقيوستلا بولسلأا  

ةينامزلا ةعفنلما هعم ققحتي لا  
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 ةقلعتلما ةيقيوستلا تايجيتاترسلإا ىلع رشابم يرثj رثؤت تيلا و يحايسلا قيوستلل ةدرفتلما صئاصخلل حيضوت يلي اميف و
 104:ا�

 وأ ةلود ةرز̧ل لماعلا ءانحأ تىش نم ينبقترلما ينحئاسلا ىدل تاهاتجلإا و عفاودلا ةر�إ ىلع يحايسلا قيوستلا موقي -
 ؛ ةنيعم ةقطنم

 مدع و ةنورلما مدع و دوملجs هتUوكم فصتت يذلا يحايسلا ضرعلا ىلع رازلما دلبلا في يحايسلا قيوستلا دمتعي -
 ؛ يرصقلا ىدلما في يرغتلل ةيلباقلا

 ةددعتلما ةيحايسلا اهقطانم و ةلودلا لماعم ىلع زيكترلا و ةلودلل ةيحايسلا ةروصلا زاربإ لىإ يحايسلا قيوستلا فدهي -
 و ةياعدلاك ةحايسلا طيشنتل ةفلتخلما لئاسولا مادختسy كلذ و و̧نس ةيحايسلا ةكرلحا لدعم ةدز̧ لياتلs و
 ةيحايسلا تآشنلما ىوتسم ىلع امأ ةيسمرلا ةيحايسلا تائيلها للاخ نم ةماعلا تاقلاعلا و ملاعلإا و نلاعلإا
 عاونا فلتمخ نع ةتجU ةيونس حsرأ نم تآشنلما هده هققتح اميف رصحنت ةيقيوستلا اهفادهأ نإف ةصالخا و ةماعلا
 . اهسراتم تيلا ةطشنلأا

 هيلإ لقتني لا و هتادب ينعم صخش ةزايلح عضيخ لا يحايسلا جتنلما نلأ ةزايلحا ةعفنم ققيح لا يحايسلا قيوستلا -
 ؛ ةددمح ةترفل و دحاو تقو في صخش نم رثكأ هب عتمتي وأ همدختسي نأ نكيم نكل و هعفدب موقي ام لباقم

 ليمعلا ينب و ةيحايسلا ةمدلخا مدقت تيلا ةيحايسلا ةأشنلما ينب ةرشابم ةقلاع دوجو ىلع دمتعي يحايسلا قيوستلا -
 . اهيترشي يذلا

 : يحايسلا قيوستلا فادهأ .3

 قيوستلل يساسلأا فدلها نأ حضتي لياتلsو ،ينكلهتسلما تاجاح ةيبلت في قيوستلل يئاهنلا فدلها لثمتي ،امومع
 105:ةيلاتلا طاقنلا في يحايسلا قيوستلا فادهأ رصح نكيمو ،حايسلا ءاضرإ وه يحايسلا

 ةيحايسلا تامدلخا يمدقت في قيوستلا ئدابم قيبطتو ،كلهتسلما ءاضرإ ةيلمع وه قيوستلا برتعن اننإ : حايسلا ءاضرإ .1
 نمو ،ءلامعلا ءاضرإ نود اهدوجو ةياحم في ركفت نأ نكيم ةيحايس تاسسؤم دنج لا ارخؤم و ،حايسلا ءاضرإ هفده

                                                             
 ؛ 15ص ، 1993 ، ةرهاقلا ، فراعلما راد ، "قدانفلا و ةحايسلا في قيوستلا "، يقوش ينسح - 104

 
 .13ص ،2001 ، لىولأا ةعبطلا ،رشنلاو ةعابطلل لئاو راد ،" ثيدلحا يحايسلا قيوستلا" ، ع.بيارسلا ، خ.ةلباقم - 105
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 ةقيرطبو ةبسانم تاقوأ في ةسفانم راعسÕ ةبسانلما تامدلخا ىلع نولصيح حايسلا نإف مظنلما قيوستلا ةيلمع للاخ
  .حايسلا قاوذأ و تاعقوت عم ةقفاوتمو ةيضرم
 لعيج ينكلهتسلما تاعقوت ريدقت نإ ،دراوملل لثملأا للاغتسلاا مزلتسي اذهو : انكمم يليغشتلا داصتقلاا لعج .2
 ريدقتلا ساسأ ىلع نيبلما قيوستلا نإف اذل ،بلطلا عم بسانتي ابم يحايسلا ضرعلا و دراولما ةرادإ ىلع ةرداق ةسسؤلما
 عم بسانتي ابم ةيحايسلا تاسسؤلما تاطاشن و لامعأ ميظنت لهسلا نم لعيج ،حايسلا تاعقوت و تاجالح ميلسلا
 .كلذ
 اذه نإف كش نودبو ،حsرلأا قيقتح في ةسسؤلما ةدعاسم ،يحايسلا قيوستلا فادهأ نم نإ : حºرلأا قيقتح .3
 ةسسؤلما نع ةديج ةروص ءاطعإ و قوسلا مجح في عسوتلا و ليغشتلا في داصتقلاا برتعي ينح في ،دملأا ليوط فده
 ةططمخ ةقيرط قفو لمعت نأ بيج ةيحايسلا تاسسؤلما نإف انه نمو حsرلأا قيقحتل ةيرورض رومأ اهلك ةيحايسلا
 .حsرلأا قيقتح في دعاسي كش لاب رارمتسلاا اذهو ،عاطقنا يرغ نم ا�امدخ مادختسا في حايسلا رمتسي تىح ةمظنمو

 ةقطنلما نع ةحضاو ةروص زاربإ في ةسسؤلما ةدعاسم وه يحايسلا قيوستلا فده نإ : ةحضاو ةروص زاربإ .4
 ،ةفدهتسلما قاوسلأا في حايسلا ىدل تاعابطنلاا قلخ في ةرثؤم برتعت يقيقلحا يحايسلا قيوستلا ئدابم نإو ،ةيحايسلا
 بناولجا ةدح نم صلختلا و ةيبايجلإا بناولجا زيزعت ةيلمع طيسبتب حمست تيلا  ةلاعفلا لاصتلاا لئاسو للاخ نم
 .ةيحايسلا ةقطنلما لوح ةيبلسلا

 ةيحايسلا ةسسؤلما حجنت ةيقيوستلا تارارقلا ةدعاسبمو ةبسانلما ةيجيتاترسلإا عابتإ للاخ نم : ةسفانلما ىلع قوفتلا .5
 ةيحايسلا قاوسلأا لوخد ينسفانلما ىلع بعصلا نم لعيج امم دئارلا زكرلما في ا�اجتنم لعتج ةيسفانت ةزيم باستكا في
 .اهتسفانم وأ

 : يحايسلا قيوستلا ةيهمأ .4
 كلهتسلما ليوتح و ينلمتلمحا ءلامعلا تاجاح ديدتح و ينكلهتسلما كولس مهف ىلع ةيقيوستلا تاطاشنلا لمعت
 عضو في اهلعيج ةيحايسلا تاسسؤلما فرط نم ةيقيوستلا تايجيتاترسلإا نيبت نإف اذل ،يلعف كلهتسم لىإ فدهتسلما

 .قوسلا في زيمتلا و ةدايقلا لىإ لوصولل قيرطلا حتفي و حايسلا ىلع يرثأتلا صرف نم ديزيو ةبسانلما تامدلخا يمدقتل ديج
 106: للاخ نم ةيحايسلا تاسسؤلما في يقيوستلا موهفلما نيبت ةيهمأ رهظت و

                                                             
 .19-18ص ، هركذ قبس عجرم ، ع. يبارسلا ، خ. ةلباقم - 106
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 ىلع لمعلا و م�ابغر و م�اجاح نأشب تاعقوت لىإ لوصولا لياتلs و حئاسلا كولس ةسارد في ةدعاسلما  -
 ؛ اهتيبلت
 تاهجوتلا ينب نزاوتلا دايجإ لىإ ثيدلحا يعامتجلاا قيوستلا لمعي ثيح ةيميظنتلا ةيلاعفلا ةدز̧ في ةهماسلما -
  ؛ ةطيلمحا ةيئيبلا تايرغتلا و ةيعامتجلاا

 تيلا تامدلخا قباطت ةمدقلما تامدلخا نوكتل ةيقيوستلا ثوحبلا زيزعت للاخ نم تامولعلما ةرادإ ىلع ةدعاسلما -
 ؛ حئاسلا اهعقوتي

 ؛ حايسلل ةمدقلما تامدلخا ريوطت ةيناكمإ ليهست -

 ؛ ةقبسم ةسارد لىإ جاتتحو ةدقعم ةيلمع راعسلأا ديدتح ةيلمع نوك لىإ رظنلs راعسلأا ديدتح ةيلمع ليهست -

 عادبلإا للاخ نم كلهتسلما ىلع يرثأتلا في اماه ارود ةيقيوستلا تايجيتاترسلإا بعلت ثيح جيوترلا تايلمع ريوطت -
 . ةييجوترلا تارارقلا في راكتبلاا و

  نيوتركللإا قيوستلا : اعبار

 ليعفتل تلااصتلإا و تامولعلما تاينقت مضت تيلا و ةيمقرلا تاينقتلل لثملأا مادختسلإا نيوتركللإا قيوستلا لمشي
 و ةفدهتسلما قاوسلأا تاجاح ديدحتل ةهجولما تاطاشنلا و ةيميظنتلا فئاظولا في ةلثمتلما هتايلمع و قيوستلا ةيجاتنإ
 تامظنم و تاسسؤلما في نيوتركللإا قيوستلا مادختسإ  نأ امك  . ةمظنلما في ءلامعلا لىإ تامدلخا و علسلا يمدقت
 تنترنلأا للاخ نم قيوستلا برع ددج نئsز باطقتسإ ىلع ةردقلا و ءلامعلا عم لصاوتلا ةيلمع نم لهسي لامعلأا
 رشن كلذك للاخ نم و ةعاسلا رادم ىلع م�ازيم و م�امدخ و م�اجتنم نع ةيفاولا تامولعلما يرفوت للاخ نم ،
 .. عرسأ لكشب ةيراجتلا ةملاعلs يعولا

 : نيوتركللإا قيوستلا فيرعت .1

 ىلع دمتعي ثيح ، فلتتخ نئsزلs لاــصتلإا ةليــسو نأ لاإ هــسفن قيوــستلا موهفم نم عبني نيوتركللإا قيوــستلا موهفم 
 و لدابتلما لعافتلا ةـصرف حيتت و ةفلكت لقأ و ةعيرـس ةرـشابم ةيعيزوت ةانقك تنترنلأا ةكبـش ىلع و ةثيدلحا تايجولنكتلا
 . لماعلا في ىبركلا تاسسؤلما فرط نم لامعتسإ رثكأ هلعيجام اذه و ةينلآا ةيسكعلا ةيذغتلا
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 : دنج نيوتركللإا قيوستلº ةصالخا تافيرعتلا نمض نم و

ü قيوستلل ةيكيرملأا ةيعملجا فيرعت AMA  : " ددتح تيلا تايلمعلا نم ةعومجبم لثمتي و ةيميظنت ةفيظو وه 
 و ةسسؤملل فادهلأا و عفانلما ققتح تيلا قرطلs ليمعلا ةقلاع ةرادإ و ليمعلا لىإ ةميقلا ميلست و لاصتلإا قللخ
 107 ". ةينوتركللإا لئاسولا و تاودلأا للاخ نم متت تيلا و صصلحا باحصأ

ü " ةباثبم وهف ، تامدلخا و علسلا قيوستل تلااصتلإا ايجولونكت و بسالحا مادختسإ ىلع قبطي ماع حلطصم 
 108 " نوترشلما و نوعئابلا اهرفوي تيلا فئاظولا ينب طبرلل تامولعلما ايجولونكت مادختسإ

ü " و عيبلا ةيلمع متت و ةسسؤلما تاجتنم ضرع متي يأ تنترنلأا ةكبش قيرط نع تاجتنلما قيوست نع ةرابع وه 
  "  ةكبشلا هذه ينمدختسم نم ديدعلا دجوي و راشتنلإا ةعساو تحبصأ تيلا و ةكبشلا قيرط نع ءارشلا

ü " و ةثيدلحا لاصتلإا لئاسو عيجم و ةثيدلحا ةينوتركللإا تاينقتلا مدختست ةلماكتم ةيقيوست ةطخ نع ةرابع وه 
 قيوستلا نم لقأ ةفلكتب ةكبشلا ىلع فدهتسم روهجم بركأ لىإ لوصولل تنترنلأا برع ةحاتلما لاصتلإا لئاسو عيجم
 ." يديلقتلا

ü " قيقحتل كلذ و فدهتسلما وأ لمتلمحا ليمعلل لوصولا لجأ نم تنترنلأا ةكبش مادختسإ وه نيوتركللإا قيوستلا 
 ". حsرلأا نم ىوتسم ىلعأ قيقتح ثم نم و تاعيبلما نم ىوتسم ىلعأ

 تايلمع للاخ نم ءلامعلا تاجايتحإ عابشإ هنÕ نيوتركللإا قيوستلا فيرعت اننكيم ، ةقباسلا تافيرعتلل ةصلاخك
 لصاوتلا لئاسوو ، ثحبلا تاكرمح لثم ةفلتخلما ةينوتركللإا تاونقلا للاخ نم تنترنلأا ةكبش ىلع دمتعت ةيلدابت
 . اهنئsز عم لصاوتلل تنترنلأا عقاوم و ، نيوتركللإا ديبرلا و ، يعامتجلإا

 

 

 

                                                             
 . 33ص  ، 2012 ، ندرلأا ،نامع ، ةيرسلما راد ،نيوتركللاا قيوستلا  ،فسوي نامثع ةنيدر و ،يعديمصلا مساج دوممح - 107
 ؛ 23 ص ، 2003 ، نامع ، عيزوتلا و رشنلل دمالحا راد .ةرصاعم ميهافم : قيوستلا ، دادح قيفش ميهاربإ و ،ناديوس ىسوم ماظن - 108
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  : The E-Marketing Mix نيوتركللإا يقيوستلا جيزلما رصانع .2

 Kalyanam نم لاك هحترقإ يذلا فياضلإا جذومنلs يفتكنس نيوتركللإا يقيوستلا جيزلما لوح ةديدع تاسارد كانه

and Mc Intyre صاخ ارصنع 11 نمضتي يذلا و 2002 ةنس s109 : نيوتركللإا قيوستل 

  Product جتنلما .1

 Price رعسلا .2
  Place عيزوتلا .3

  Promotion جيوترلا .4
  Personnalization صيصختلا .5

  Privacy ةيصوصلخا .6
  Customer service نوبزلا ةمدخ .7

  Communityةيضاترفلإا تاعمتÅا .8
  Site عقولما ميمصت .9

 Security ناملأا .10
  Sales Promotion تاعيبلما طيشنت .11

  4PS + P² C²S²: ةيلاتلا ةقلاعلا في جذومنلا راصتخإ نكيم لياتلs و

 ناثحابلا اهفاضأ تيلا و لاقلما عوضوبم ةطبترلما و نيوتركللإا قيوستلs ةصالخا ةيفاضلإا رصانعلا حرشب يفتكنس و 
Kirthi Kalyanam و Shelby Mcintyre نيلانولأا لماع يأ موك تودلا راجفنإ دعبام عم بسانتتل : 

 

                                                             
109 -Kalyanam . K and others  , The E marketing mix : A contribution of the E –tailing wars. 
journal of the academy of marketing science , 2002 , 30 (4), PP.487-499. 
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ü ةيصوصلخا : 

 طبترت ثيح ، ةيصخشلا تUايبلا ةيرس ىلع ظافلحا يه ةسسؤلما وأ نوبزلل ءاوس ةساسلحا و ةمهلما رصانعلا دحا 
 بناج نم اهمادختسy حومسلما تامولعلما و تUايبلا تيقوت و ةيفيك و ةيمك و عون ديدحتب ةيصوصلخا ةسايس
  .ةقوسلما ةسسؤلما

 زكرت ثيح ، الهلاقتسإ و اهيلع ءادتعلإا مدع نامض و دارفلأل ةيصخشلا ةايلحا ةياحم في قلحا اÕÙ ةيصوصلخا فرعت و
 ةسايس دودح في لاإ اهمادختسإ مدع و هتامولعم و هتUايب ىلع ةظفالمحا و ليمعلا ةيصوصخ ةياحم ىلع  ةيصوصلخا
 110 . ةسسؤملل نيوتركللإا عقولما ىلع اهنع نلعلما ةيصوصلخا

ü صيصختلا :  

 ةرداق تاسسؤلما لعيج هجوتلا اذه و ، ءلامعلا عم تلاماعلما عيجم في يصخشلا هجوتلا ىلع زيكترلs صيصختلا قلعتي
 ققيح ابم و ، ةنكمم ةروص لضفÕ اهتيبلت ىلع لمعلا و ، م�ابغر و ءلامعلا تاجالح حضاولا و قيقدلا ديدحتلا ىلع
 ةيصخش و ةيدرف ةروصب ليمعلا فادهتسإ نم ةسسؤلما تنكتم املك و ، عمت�ا و ليمعلا ةسسؤملل ةكترشلما فادهلأا
 . مئاد ليمع لىإ ليمعلا اذه ليوتح في ةءافك رثكأ نوكت املك رثكأ

 لجأ نم تUايبلا هذه ليلتح و نيوتركللإا عقولما راوزب قلعتت تيلا تامولعلما نيزتخ و عجم ةيلمع هنÕ صيصختلا فرعي
 ةدعب صيصختلا زيمتي و . لكشلا و ىوتلمحا ثيح نم ليمعلا تلايضفت عم مجسني و بسانتي يذلا جتنلما يمدقت

 : اهنم ركذن صئاصخ

 ؛ م�ابغر تايلضفأ ديدحتب ليمعلل حمسي

 ؛ هتافرصت  و هكولس ىلع اءانب ليمعلا ديدتح ىلع ةردقلا

 . ةكترشم تامامتهإ تاذ تاعوممج لىإ م�ايلضفأ بسح ءلامعلا صيصتخ ىلع ةردقلا

                                                             
 .309-275  ص، 2020 ،117 ، ةيرادلإا و ةيداصتقلإا مولعلا ةلمج في لاقم ،نيوتركللإا يقيوستلا جيزلما تايجيتاترسإ ،ةراف وبأ دحمأ فسوي-110 
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ü ةيلالما يرغ و ةيلالما تلاماعتلا عيجم نمض نيوتركللإا نملأا قيقحتب رصنعلا اذه قلعتي : ةينوتركللإا لامعلأا نمأ 
  . نيوتركللإا يقيوستلا جيزلما في ةيساسلأا رصانعلا دحأ وه و تنترنلأا برع تاجتنلما عيب و قيوست دنع

 ، يرفشتلا ، نيوتركللإا عيقوتلا ، ةينوتركللإا ةمصبلا: ةينوتركللإا ةيلالما تلاماعتلا ينمj في ةمدختسلما ةمظنلأا نم و
 .... ةنملآا تاحتفلا تاقبط ةينقت

ü زلا عم لعافتلل ناكم يأ نم و تقو يأ في نيوتركللإا عقولما لامعتسإ نكيم : نيوتركللإا عقولما ميمصتsنئ 
 ةمدلخs ةقلعتلما تامولعلما عيجم ىلع لوصلحا عقوملل رئازلا ليمعلل نكيم و ، تائيلها فلتمخ نم راوزلا فلتمخ عم وأ
 تاودأ نم ءزجك نيوتركللإا عقولما برتعي و ، تاضيفختلا و ضورعلا ثدحأ ىلع علاطلإا و اهراعسأ و  علسلا وأ
 عفدلا نوبزلا ناكمy ثيح ءاطسولا وأ ةئزجتلا راتج لمع يغلي ذإ ، ةيعيزوت ةانقك كلذك دعي و ، نيوتركللإا جيوترلا
 . لزنلما في هتيبلط ملاتسإ و عقولما في ةرشابم

 : ةيلاتلا رصانعلs مامتهلإا بيج ةوجرلما ةميقلا فيضي و لاعف نيوتركللإا عقولما نوكي تىح و

 ؛ عقولما هضرعيام لك نع ةيرعس تلايصفت يمدقت و راعسلأا ةيفافش §
 ؛ ةيفاكلا تامولعلما يمدقت و عقوملل رئازلا ليمعلا عم رشابلما لعافتلا §
 ؛ تارايلخا ةليكشت عيونت و عيسوت §
 ؛ صيصختلا §
 . مادختسلإا و حفصتلا ةلوهس §

ü اÅةيضاترفلإا تاعمت Virtual communities: و لحاصم في كترشت تنترنلأا ةكبش في ةقرفتم نكامأ نع ةرابع يه 
 .  111 يلعافتلا لاصتلإا للاخ نم ةيعامتجإ تاقلاع اهنيب أشني و ميق

 يأ في و نوؤاشي تقو يأ في اهيمدختسلم لصاوتلا حيتت ةيلعافت ةيعامتجإ تاكبش اÕÙ ةيضاترفلإا تاعمت�ا فرعت
 نأشب لصاوتلل دارفأ عمتج تيلا ةثدالمحا فرغ دنج اهنع لاثمك و . ةيجاجتحإ و ةييربعت ةليسو تحبصأ و لماعلا في ناكم

                                                             
 ددعلا ، ةيعامتجلإا مولعلا و تايناسللا و ةفسلفلل كرلا ةلمج في لاقم .يليلتح ثبح ديدج عقاو ةيضاترفلإا تاعمتÅا .مظاك مسار بsر و ،جرعلأا يلع للاج - 111

 .148  ص ، 2012،)8(
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 ت¸دتنلما ةيضاترفلإا تاعمت�ا نمض نم امك ، ةسسؤلما تاجتنم عيبل طباور للاخ نم مههيجوت متي و ينعم عوضوم
 . بيتويلا و مارغتسنلأا و تريوتلا و كوبسيافلاك ةيرهشلا يعامتجلإا لصاوتلا لئاسوو

 : نيوتركللإا يقيوستلا جيزلما رصانع دحأك ةيضاترفلإا تاعمت�ا مادختسلإ ةيربك ةيهمأ كانه و

 ؛ ا� متهي تيلا تاجتنلما نع ةقيقدلا و ةحضاولا تUايبلا هئاضعلأ رفوي يضاترفلإا عمت�ا نإ -
 ملهزانم لخاد نم و ةديعبلا و ةبيرقلا قاوسلأا في تاجتنلما روص اودهاشي نأ هئاضعلأ يضاترفلإا عمت�ا حيتي -

 ؛ مهبتاكم و
 قاوسلأل لوصولل ةجالحا نود اهداعبأ لك نم ةيئرلما تاجتنلما صحف نم يضاترفلإا عمت�ا ءاضعأ ينكتم -

 ؛ ةيديلقتلا
 ؛ تاجتنلما ةدوج لوح ءاضعلأا ةيقب نم حئاصنلا عاسم نم يضاترفلإا عمت�ا في وضع يأ نكمتي -
 ؛ ءارشلا في دهلجا و تقولا يرفوت -
 ؛ نئsزلا يدل ءارشلا تاراهم ةيمنت -
 ؛ لايتحلإا و بصنلا مهبنيج امم ةينوتركللإا م�لاماعت في يضاترفلإا عمت�ا ءاضعأ كاردإ و يعو ةيمنت -
 ؛ تنترنلأا برع ماقت تيلا ةفلتخلما تادازلما في ةكراشلما عيجشت -
 . ةحاتلما ةيعيبلا صرفلا و ةييجوترلا ضورعلs ءاضعلأا ىدل ةفرعلما يمني -
 نم ةكبش نيبي و ةديدج تامدخ و تاجتنم يمدقت تاسسؤملل حيتي هنÕ يضاترفلإا عمت�ا ةيهمأ نمكت و -

 . نئsزلا

ü نوبزلا ةمدخ Customer services  : تامدخ يرفوت بلطتت تنترنلأا برع لامعلأا ةبكاوم نإ 
 ينيساسأ ينعون لىإ تامدلخا هذه ميسقت نكيم و ءارشلا و عيبلا ةيلمع بقعت تيلا كلت اصوصخ و نوبزلا معدل
: 112 
 و ةمئاد ةروصب نيوتركللإا قيوستلا ىلع دمتعت تيلا تاسسؤلما اهمدقت تامدخ يه ةمئاد معد تامدخ -

 تلايهستلا يرفوت و تامولعملل رمتسلما لدابتلا لمشت و اهيلع لوصحلل ةرمتسلما نئsزلا ةجاح ببسب ةرمتسم

                                                             
 ؛ 55 ص ، 2018، 4ط، عيزوتلا و رشنلل لئاو راد ،  تنترنلأا برع يقيوستلا جيزلما ، ةراف وبأ فسوي - 112
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 تامولعلمs نوبزلا ديوزت ، تامدلخا و تاجتنلمs ةقلاعلا تاذ ةديدلجا تارادصلإا نع نلاعلإا ، كلذل ةمزلالا
 ؛ نوبزلا اضر ىوتسلم ةرمتسلما ةبقارلما ، ءارشلا ىلع هزيفحتل ةديدلجا تاجتنلما لوح

 في جتنلما عاجرإ وأ لاوملأا عاجترسإ ةمدخ لمشت و ءارشلا دعب نوبزلا معدل ةجالحا بسح ةتقؤم تامدخ -
 . ةيقدنفلا تاسسؤلما في لاثم زجلحا ءاغلإ  وأ بيع دوجو ةلاح

 ثيدلحا رصعلا في ةرورض وه لب ،فياضإ رايخ درمج سيل نيوتركللإا قيوستلا : نيوتركللإا قيوستلا ةيهمأ .3
 عيطتست لاعف لكشب نيوتركللإا قيوستلا تايجيتاترسا نىبتت تيلا تاكرشلا .ةسفانلما في ءاقبلاو لامعلأا ونم نامضل

 ةيهمأ حضوت تيلا طاقنلا ضعب يلي اميف و يمقرلا لماعلا اهرفوي تيلا ةديدعلا صرفلا نم ةدافتسلااو ةيربك تاحانج قيقتح
 :نيوتركللإا قيوستلا
 ةرادإ نكيم ، فحصلاو ويدارلاو نويزفلتلا لثم ةيديلقتلا تUلاعلإs ةنراقم ةفلكت لقأ نيوتركللإا قيوستلا برتعي §
 ؛ ةقدب رامثتسلاا ىلع دئاعلا سايقل ليلحتلا تاودأ نم ةدافتسلااو ةدودمح تاينازيبم ةينلاعإ تلاحم
  ،نيوتركللإا ديبرلاو يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو لثم ،ءلامعلا عم ةرشابم لصاوت تاونق نيوتركللإا قيوستلا رفوي §
 ؛ ةعرسب تاجايتحلاا ةيبلتو تلاكشلما لحو يروف لكشب ءلامعلا عم لعافتلا تاكرشلل نكيم
 ،تامامتهلاا ،فيارغلجا عقولما ،رمعلا ىلع ءًانب ةقدب ةفدهتسلما تائفلا ديدحتب نيوتركللإا قيوستلا حمسي §
 ؛ ليوحتلا تلادعم نم ديزيو ةينلاعلإا تلاملحا ةيلاعف نم ديزي امم يئارشلا كولسلاو
 لوصولا ءلامعلل حيتي امم ،عوبسلأا م¸أ لاوط ةعاسلا رادم ىلع دجاوتلا تاكرشلل نكيم ،تنترنلإا للاخ نم §
 ؛ تقو يأ في تامدلخاو تاجتنلما لىإ
 ءلاولا زيزعتو ءلامعلا عم ةيوق تاقلاع ءانبل نيوتركللإا ديبرلاو يعامتجلاا لصاوتلا تاصنم مادختسا نكيم §
 ؛ ةصالخا ضورعلاو صصخلما ىوتلمحا للاخ نم ةيراجتلا ةملاعلل
 ىلعأ تاداريإ قيقتحو ا�اعيبم ةدز̧ تاكرشلل نكيم ،ةقدب روهملجا فادهتسا ىلع ةردقلاو عسولأا لوصولا §
 .نيوتركللإا قيوستلا تلاحم للاخ نم
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  : ةتمالخا

 يذلا فدهتسلما قوسلا ليلتح و ةسارد ىلع اءانب ، لدابتلا موهفلم اهكاردإ ىدم ىلع اساسأ زكتري تاسسؤلما حانج نإ

 . قيوستلا ملعل ةيقيقلحا ةاونلا لكشيام طبضلs اذه و ، هيف طشنت

 ىلع دمتعت ثيح ، نئsزلا تابغرو تاجاح عابشإ و ءاضرإ برع رتم نأ دبلا حبرلل لوصولا ليبس في ةسسؤم يأ

 تاسايسلا و تارارقلا هللاخ نم ذختت لاعف يقيوست ماظنل تلاخدم لكشت تيلا تUايبلا ىلع لوصحلل قوسلا ثوبح

  . بسانلما يقيوستلا جيزلما ليكشت في اهعابتإ بيج تيلا ةمزلالا

 قيوستلا ملع روطت ىلع ، ةهج نم بيايجإ لكشب رثؤي ، ينكلهتسلما كولس و ايجولونكتلا في ةعيرسلا تايرغتلا نأ لاإ

 ، يصخشلا قيوستلا ، رثؤلما قيوستلا ، ىوتلمحs قيوستلا لثم ، لبق نم دوجو اله نكي لم ةديدج تلاامج لمشيل

 ةديدلجا تاهاتجلإا هذه نيبت ىلع ةبرمج ةسسؤلما لعيج  ىرخأ ةهج نم و ، يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو برع قيوستلا

 . قوسلا في حاجنلا و ةسفانلما ة�ا� اهعم فيكتلا و

 يجيتاترسلإا هجوتلا و ةيقيوستلا ةئيبلا ةيكيمانيد عم بسانتيل ، ةيضالما تاونسلا للاخ يربك لكشب قيوستلا روطت دق و

 عضوو قوسلا في ةدوجولما صرفلا ديدحتل ةيجرالخا و ةيلخادلا ةئيبلا ليلتح و ةلاسرلا و ةيؤرلا للاخ نم ةسسؤملل

 لاهمإ نود ةبسانلما ةيلاصتلإا ةانقلs و بسانلما عيزوتلs بسانلما رعسلs بسانلما جتنلما ةسايس ةغايص و ةبسانم فادهأ

 ءلامع بذج و ينيلالحا ءلامعلs ظافتحلإل ةرورض دعت تيلا ةيسفانت ةزيم ريوطت لجأ نم اذه و ، ةيسكعلا ةيذغتلا

 . ددج
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 : عجارلما

  ةيبرعلا ةغللº عجارلما : لاوأ

 ؛ 2007 ، نامع ، 1ط ، ةفرعلما زونك راد ،" ةحايسلا ةعانص " ، ةلباقم دوممح دحمأ .1
 نامع ، 1ط ، عيزوتلا و رشنلل لئاو راد ، ليود تيسجول لخدم : عيزوتلا ، نورخآ و يركسعلا ركاش دحمأ .2

 ؛ 2004 ،
  ؛  2016 ، عيزوتلا و رشنلل نانلجا راد ، نوبزلا ةميق روظنم قفو قيوستلا ةرادإ ، الله دبع دحمأ سينأ.د. .3
 ؛ 2000 ، نامع ، نارهز راد ، ةصصختم ةيقيوست تاسارد ، نارهز ركاش دحمأ .4
 ، ةيراشتسلإا تاساردلا و ثوحبلا دهعم ، قيبطتلا و ةيرظنلا ينب كلهتسلما كولس ، ناميلس يلع دحمأ .5

 ؛ ةيدوعسلا
 ؛ 2015 ،نامع ، 2ط ،عيزوتلا و رشنلل ءافصلا راد، " قيوستلا ةرادإ"، روسنلا حاتفلا دبع د¸إ .6

 1ط ، عيزوتلا و رشنلل ءافص راد ،" ةيجلاعلا ةيحايسلا تامدلخا قيوست سسأ" ، روسنلا حاتفلا دبع د¸إ .7
 ؛ 2008 ، نامع ،

 رشنلل ةيملعلا يروزايلا راد ، "ت¹رظن و سسأ يراجتلا نلاعلإا و جيوترلا" ، نورخآ و قلاعلا سابع يرشب .8
 ؛  2007 ، ندرلأا ، ةيبرعلا ةعبطلا ، عيزوتلا و

 ةيبرعلا ةعبطلا ، "لماكتم لخدم – يديلقتلاو نيوتركللإا جيوترلا تاقيبطتو تايساسأ" ،قلاعلا سابع يرش .9
 ؛.2009 ، ندرلأا ، نامع ، عيزوتلاو رشنلل ةيملعلا يروزايلا راد ،

  ؛  1999 ، ندرلأا ، نامع ، نارهز راد ،" قيوستلا ةرادإ" ، نورخآ و قلاعلا يرشب .10
 ، نامع ، رشنلل نارهز راد ،" يقيبطت يفيظو يجيتاترسا لخدم تامدلخا قيوست" ، نورخآ و قلاعل .11

 ؛ 1999
 ؛ 2006 ، نامع  ، رشنلل يروزايلا راد  ،"ةرصاعم ميهافم و سسأ قيوست " ، يركبلا رم� .12

 ؛ 2019 ، نامع ، عيزوتلا و رشنلل يروزايلا راد ،" رضخلأا قيوستلا " ، يركبلا رم�.د.أ .13
 ، ندرلأا ، نامع ، عيزوتلا و رشنلل ءارثإ راد ، "– تلااح و سسأ – قيوستلا ثوبح "، يركبلا رم� .14

 ؛ 2009
 ؛ 2011 ، نامع ، 4ط ، عيزوتلا و رشنلل ءارثإ راد ،" قيوستلا ةرادإ "، يركبلا رم� .15
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 ؛ 2010 ، ندرلأا ، يروزايلا راد ،" ثيدلحا قيوستلل ةيملعلا سسلأا " ، يئاطلا بينلا دبع ديحم .16
 ؛  2008 ، ةيندرلأا ةنوتيزلا ةعماج ،" ثيدلحا قيوستلا ءيدابم " ، يئاطلا ديحم .17

 ، نامع ، ةيملعلا يروزايلا راد ، "يجيتاترسإ لخدم: تامدلخا قيوست "، قلاعلا يرشب ، يئاطلا ديحم .18
 ؛  2009 ، ندرلأا
 ؛  2020 ، ةيردنكسلإا ، 1ط ، ةيلودلا سروح ةسسؤم،" ليودلا قيوستلا "، فييرصلا مزاح .19

 ؛ 1993 ، ةرهاقلا ، فراعلما راد ، "قدانفلا و ةحايسلا في قيوستلا "، يقوش ينسح .20
 ، ضر̧لا ، 3 ةعبطلا ، ةينطولا دهف كللما ةبتكم ،" كلهتسلما كولس" ، يسيرلجا نحمرلا دبع نب دلاخ .21

 ؛ 1427
 ، 2013 ، لهنلما ، عيزوتلا و رشنلل ةيردانلجا ،" ثيدلحا قيوستلا سسأ "، هبر دبع دممح دئار  .22
 1ط ، عيزوتلا و رشنلل ءافص راد ،" تامولعلما قيوست "، نيارماسلا لضاف نايمإ  و نايلع ىفطصم يبحر  .23

 ؛ 2004 ، نامع ،
 ؛ 2011 ، عيزوتلا و رشنلل يروزايلا راد،" اهفئاظوو ةرادلإا لخادم و ئدابم "، هءلامز و يرودلا ر̧كز .24
 قيوستلل ةراشلإا عم ، ءارلأا و فقاولما يريغت تايجيتاترسلإ و كلهتسلما كولسل لخدم ، رفõ يرهز .25

 ؛ 2017/2018 ، ناسملت ةعماج ، ةيجوغاديب ةعوبطم ، يعامتجلاا
 و رشنلل ءاديغ راد ، ةرصاعم ميهافم و سسأ قيوستلا ةرادإ ، نورخأ و يواعيبرلا يرثج دوحم نودعس .26

 ؛ 2015 ، نامع ، 1ط ، عيزوتلا
 ؛2001 ، نامع ، رشنلل لبقتسلما راد ، ةيحايسلا تامدلخا قيوست ، ديشر داؤف ةراسم .27
 ، 1ط ، ثوحبلا و تاساردلل ءلابرك زكرم ، قيبطتلا و ةيرظنلا ينب ةيقدنفلا ةرادلإا ، وطشم ليلخ يرسم .28

 دادغب ؛ 2016
 ؛ 1998 ، رصم، ةعمالجا بابش ةسسؤم، قدانفلا ةرادإ ، يرصلما دممح ديعس .29
 ةيردنكسلإا ، ثيدلحا يعمالجا بتكلما ،" ةيناديم ةسارد : يحايسلا قيوستلا تلاكشم" ، ديبع دحمأ هط .30

 ؛ 2010 ،
 ؛ 2008 ، ةيردنكسلإا ، يعمالجا ركفلا راد ، قيوستلا ةرادإ ، هط قراط .31
 ، رصم، ةيرادلإا ةيمنتلل ةيبرعلا ةمظنلما تاروشنم ، يقدنفلا و يحايسلا قيوستلا، عيمسلا دبع يبرص .32

 ؛ 2006
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 نانبل ، رشنلا و تاساردلل ةيعمالجا ةسسؤلما ، داوج ليبن ةجمرت ، عورشلما ةمدخ في قيوستلا ، ةييجدوأ يغ .33
 ؛  2008 ،
  ؛ 1992 ، ناولح ةعماج ، "يحايسلا قيوستلا لوصأ " ، يبرص عيمسلا دبع .34
 ةيعمالجا رادلا ، نيوتركللإا نلاعلإا و نلاعلإا ةسدنه في تارضامح ، نورخآ و فحق وبأ ملاسلا دبع .35

 ؛  2006 ، ةيردنكسلإا ،
 ؛ 2003 ، رئازلجا ، ةنيطنسق ، يروتنلما ةعماج تاروشنم ، ةأشنلما يريست ، بارعأ نب يمركلا دبع .36
 2008 ، 1ط ،  عيزوتلا و رشنلل قارولا ، يقدنفلا و يحايسلا قيوستلا ئدابم ، يواكللما ةرباوج رمع .37

 ؛  نامع ،
 ، ةرهاقلا ، لينلا ةعبطم ، يجيتاترسإ لخدم ةيقدنفلا ةرادلإا تايساسأ ، معU وبأ ىفطصم ديملحا دبع .38

   ؛ 1995
  2015 ، رصم ، ةيردنكسلإا ، ةينوناقلا ءافولا ةبتكم ، رصاعلما قيوستلا في تاءارق ، حيرط دوممح لداع .39

  ؛
 ؛ 2013 ، ضر̧لا ، 1ط، ةينطولا دهف كللما ةبتكم، قيوستلا سوماق ، ليدبعلا دعس ديبع .40
 رشنلل ةيرسلما راد ، ةفايضلا و ةحايسلا ةعانص لخدم يقدنفلا و يحايسلا قيوستلا ، بيغزلا حلاف يلع .41

 ؛  2013 ، ندرلأا نامع ، 1ط ، ةعابطلا و عيزوتلا و
 ةلمج ، ةيقيوستلا ةيجيتاترسلإا حاجنل يجيتاترسإ رايخك يقيوستلا عقومتلا ، يدوممح دحمأ و نيs يحتف .42

 ؛ 2020 ، 1 ددعلا ، ةمادتسلما ةيمنتلا و داصتقلاا
 ، ندرلأا ،نامع ، ةيرسلما راد ،نيوتركللاا قيوستلا  ،فسوي نامثع ةنيدر و ،يعديمصلا مساج دوممح .43

 ؛ 2012
 2001 ، لىولأا ةعبطلا ،رشنلاو ةعابطلل لئاو راد ،" ثيدلحا يحايسلا قيوستلا" ، ع.بيارسلا ، خ.ةلباقم .44

 ؛
 نامع ، عيزوتلا و رشنلل جهانلما راد ، قيوستلا في ةيمكلا بيلاسلأا ، نامثع ةنيدر ، يعديمصلا دوممح .45

 ؛  2007 ،
 ؛ 2014 ، عيزوتلا و رشنلل ءاديغ راد ، ةيرغصلا تآشنلما في قيوستلا ، ليلج وبأ روصنم دممح .46
 و رشنلل نيدلا ءلاع راد ، سمالخا ءزلجا : قيوستلا ، نورخآ و رلتوك بيليفل  مجترم باتك عافن نزام .47

 ؛ 2017 ، ر̧وس ، عيزوتلا و ةعابطلا
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 و رشنلا و تاساردلل ةيعمالجا ةسسؤلما دمج ، يحايسلا قيوستلا في نلاعلإا رود ، رداقلا دبع ىفطصم .48
 ؛ 2003 ، تويرب ، 1 ط ، عيزوتلا
 ؛ 2002 ، عيزوتلا و رشنلل نانلجا راد ، قيوستلا ثوبح ، بيرغلما دوممح حتافلا دممح .49
  ؛ 1997 ، ندرلأا ، نامع ، عيزوتلا و رشنلل ةفاقثلا راد ، كلهتسلما كولس ، ندؤلما لحاص دممح .50
 نامع ، عيزوتلا و رشنلل جهانلما راد ، كلهتسلما كولس ، فسوي نامثع ةنيدر ، يعديمصلا مساج دوممح  .51

   ؛  2017 ،
 ؛ 2024 ، عيزوتلا و رشنلل ةيرصلما ، رصاعلما قيوستلا نف ، يديره دوممح .52
 ؛ 2005 ، ندرلأا ، ةنوتيزلا ةعماج ، ثيدلحا قيوستلل ةيملعلا سسلأا ، نورخآ و يعديمصلا دوممح .53
 ةيمدلخا تامظنلما في ةرادلإا ةيتاذ لمعلا قرف قيبطت ىلع ةيفاقثلا ميقلا رثأ جذونم ، ديسلا دممح دوممح .54

 ؛ 2005 ، سنوت ، ةيرادلإا ةيمنتلل ةيبرعلا ةمظنلما ، بيرعلا نطولا في ةحايسلا لامعأ ةعانص ةلمج ،
 ؛ 1999 ،نامع ، 3ط ، قيوستلا ئدابم ، تاديبع ميهاربإ دممح .55
 ،عيزوتلا و رشنلل دمالحا راد ،"ةرصاعم ميهافم : قيوستلا"،دادح قيفش ميهاربإ و ،ناديوس ىسوم ماظن .56

  ؛ 2003 ، نامع
 1ط،عيزوتلا و رشنلل ةيملعلا يروزايلا راد ،"قيوستلا ئدابم" ،ةدوع رنم داشرو روشاعلأ دوبعلأ ميعن .57

 ؛2006،ندرلأا،
58. Uندرلأا، عيزوتلا و رشنلل ةيملعلا يروزايلا راد ،" يليلتح لخدم : قيوستلا لوصأ " ، لاعلما يج ،  

 ؛ 2020
59. U؛2021 ، ندرلأا ، يروزايلا راد ،" قيوستلا ةرادإ "، لاعلما يج 
 2013 ، ندرلأا ، 1ط، ةفرعلما زونك راد ،" ةيهملأا و ةيهالما ةيراجتلا ةملاعلا "، نورخآ و جارعم يراوه .60

 ؛
 ؛ 2002 ،ندرلأا ، لىولأا ةعبطلا ، رشنلل لئاو راد ،" تامدلخا قيوست " ، رومضلا دماح نياه .61
 ؛  2017 ، 1ط ، عيزوتلا و رشنلل زتعلما راد ، قيوستلا ةرادإ ، ليلخ تعفر لئاو .62
 و ةيداصتقلإا مولعلا ةلمج في لاقم ،"نيوتركللإا يقيوستلا جيزلما تايجيتاترسإ "،ةراف وبأ دحمأ فسوي .63

 ؛2020 ،117 ، ةيرادلإا
 ؛  2018 ، 4ط، عيزوتلا و رشنلل لئاو راد ،"  تنترنلأا برع يقيوستلا جيزلما" ، ةراف وبأ فسوي  .64
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 ةعماج ، ايقيرفإ لاشم ت¸داصتقإ ةلمج ، "ةيقدنفلا ةئيبلا في ييجوترلا طاشنلا "، نورخآ و ةراف وبأ فسوي .65
 ؛   2005 ، فلشلا ، يلعوب نب ةبيسح
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