doad) Gl AN &y 51531 &gy ggadr!
ol Eondl g Sl ealadl 3yl
3 5153 sl

sl pghe g Bylond) Bi3LaBY) pglal) S

AlE pgle — Didue pdor LW Aid) Al Agarge Ao gy A5 gkas

D83kl slus) e
3’%‘5 3.1)\)3 .o

] o\ Sl

2024/2023: st gl



D y9\s!
g Pl g danb  JoYI e
Gyl 5 Azl Bpma : W yg=2)
gosedl 5 Blageall ¢ Goud) W ¢ LI g
gzl Dk @l J1 59!
Bigwd) Sgf 1 aldl gl
bl Aot ] 1 p3ludl g0
o) Bl gl 50
oA Aol A1 5
) Aol gl g
G godl! t‘ﬁﬁ L sl el



8 LN IRIT

irdoall O gaal! o3
11 Gigd) pggde yslad 2y 1L 01
12 Sigd) a9 el am gl DY) 02
13 (Sloer ) gl e300 03
19 B o) Gy gl B! 04
21 OV W[ T B WO [N | 05
24 S ko By LI SRR 06
35 edsell o2l Sl 07
40 S S 36 o 08
47 (Sged! Coudl Ol glas- 09
52 k) Ogoval 1 sl 10
57 gl Bl 890 11
61 el s 385300 Aoy B g A1) ol gl 12
73 3! g adA) doe i) O &) 13
76 plasS” a5 14
77 s ol s 15
83 ol dpslsl) j2ilad! 16
91 ! Grgd! ailas 17




;D Jolddt daid

irdoall O geal! o3
23 A3 g ddl Al S 01
32 Ggdl D32 pule 5 sl 02
80 Tl Ol il g 9 DL 03
86 Sl gai,.d\ C;ﬁ.u idLoY) ol bzl 04




"

! gl

Bl ] el 3oy U oS0 L gsedl 2dST OF 05870 e mnld) B Ay Grgd) OF Slize)) sen
S35 o dd o Bdigd S92 3 g LS e of S| e gl dhetile o 3 ¢ 1910 2
g S AL 8 aseill O s sl 075 1652 aan ) 16801 5y A1 3 09s) o ey o ¢
iyld wle ol a5 LS N.W Ayers and Sons o <3S g 1869 w1 255 2S5 Jof s
19171 2 ) 2y & gmdd o8 Jof xS ¢ Pears soap ool o2 1870 2 4] Osilall 20l
S SSH e atieds g anggie g pelas e Sulay Byseed) 4 5 g ¢ | Curtis Publishing Co .l
Slabod) (3 gl 5 pott) Groudll g o Szl 3 plid)) Brged) ] Slied) (3 STz 35
DAl o Sliandl 3 Sl gpudl ¢ Sl 3 Cbad) gowd ] Olaed) & U W1 12

o ol (3 4y )l ) SV Gepndl oW
s (S8 5 Blaed y Blerg O] o ol goll el 2831 syl B8 g fo) LS
9 ) o8 oy OLSS dn gl ol oM Ll ¢ Sl ga Aol s Lo oo g1 2l 33570 O
o2y g lesldy amsdl 5 Sl g Sl wad Sus Gdped) Sl Lede 2585 35S 053

L6 Ala (3 ¥y Lol A

UKz gt a3 feeddl dsglall ods IS e pshin ¢ BUSG 5 Rdiged) Bheadl ogb T 0 g
UYL ¢ BLS 5 Rl B W L) Akl Wbl g Jald) Ades aghs D) uged) oo SIS
LA AL e el LA @ a5 el Calie g llgranal) daall Solld) e 5 e el
iz e Gl I (a5 s ¢ el ¢ il ) Rdiged Amliny) o2 S5 & A ol

Cde S atlas O] e e aidall SV (3 slids g gl sl g ST

ol e W gm0 2012 2 spw By il ol e el ]

5



Gigend) LR g dmeds 1 JoNI g
¢ Ml olsgle (3 adlsll Shsbadl me g ¢ Bb JlesY) By 2l batgas 3 S ol e
pseie 2o ¢ g)ludll oS ekl g Jaall Cp ASLad) seudl a3 g Adlull bl g 0 BLOYL
Bl o5 dL Ll e feoddl 532 dail 2 e Jeand 5531 il I3l gl skt g5
Sl ] Jnd) a2l o)las] momp O 9 ¢ sl (4 o5 o3l Gl g g el Sl L]
oo MaphereW) g ol 3dd 5 Sugnld bypead Jpodl o e 5 W (S Y V) oWl 0,30
Bl S Jsoy dlad 5 aly 23S sl psedll 55 IS5
Db r U ¢ Laln 5 el Ll s s e ol g el et 9 Gised) 3 ) Y
Mc Carthy 9 Theodore Levitt cuid ;9555 5 Philip Kotler LsS Coké Jusl JU&1 3 cepludl 0
LA SIS ST 85 Ll 5 e e e 5 g

W) Ll Jglan ssndl 8 g dagl) ad Glane A0 JoV) el D5 e

Gyl ohe 8 Tl geplis
gl Bla]
&M\ :\ﬁ.ﬁi

(gt S S sl
Ll Oloellanzs




D Bty p5ghs -1

ol oo 5l 03505 J# (3 Ol we F 2l e ol bladl b ¢ coae jpes SIS
Y s SISl wgly Ul Wl g sl Sl s Lo Lls jalnn
SV p Sl 155 Jgmt il cndSS 5 ¢ ol 1929 ad adladl aslas 2 o
5 Rdlll jolas b (3 Logas goudl 2 5 2BV g ) G ST psgde £ B COSTs 5 wd1 )
AU oSl s W Al O e aaal) rdl s L))
5 ola¥) ) axsing 5 Gsdl T Market oY) ¢ @ (> o marketing 2S04 >Maus)
iy
D eIl Aol Caladl ool e d g gl J12 (3 el sdan Cigladl s 5y

: American marketing association AMA 55l 15, /»3!\ Laed) ()l —
bl e bkl gl Cld] 4z ) oSl 5 JlasY) 5 221 " 1960 & Ly
21 Jamzdd of Szl
AT llgrdl gl o sl o] s 555 6557 Bupls SBUSY (2,05 5 5 2942 Cagpad) s imy S
CJls g ke sag ol LS el ol e L2
o el 1 SV i 5 g 9 med 5 i 5 Jadasn Aol Aleal) a ppondl "1 1985 L iy

"ol Gl 344 sV ol pla) ) oy ) 5 Jabad) ades pY 2D Slesid)
Y Jels i e g

iy g Bkenl) 3 I35 @) daisY) sus -1

oladadl jf J\Jfﬁ\ Sl Amw g0 Alos -2

g bl jobis sa> =3

¢ 23f ¢ 2015 Oles ¢ 2 ekl 4@)5:.5' 9 ) claall s " &g,j.w':j\ 8y13)" ¢ jsundl C\:.{LH L ol - 2.

7



o B 815l g Shaall s oo 5 518Y ssed) Jady sapedl 1 2007 e U sl G 3
" lede Beadl Ol g dukadl Claal 332 L )

Lobsd g als i) 2basY) e JSels a3 0 Stanton 1987 als Sk e o 3
el BSL Ll e " iy U eal) Sl e et 5w i 5 s 5 e
- g

Asla Y adan)l o8 " Grgud) OF U iy G ¢ J) 10 (3 sude UL &) CilS A isS Cked L
IV o Sl a4 O g wisrlid b o Jsadl WD o lebedt 5 50301 adaxy 3 205Y)
Sl eLsY gl SV bl ga gl " ST 3 g i Lo e 5 sl g L)
a5 N adead) pn s 2018 i o ST @y L Jl Ades IS e SLED)
UL 3 g 28 o Jpadl ol e b 203 55y pme B8 BB iy o8 5 ¢ L bl s
4 ”.

L @Sl ol a3 alinas 2aby o)lael (SN gaud) OF U jLal wis aadl 3o o STys s U
& B i e iy o) By 0 158D o Bl Sl 13" 5eb (Leiilby S e s 50
an )l 32 gl L Bl Vg feadl LT Yl 050 Of (gt gn (6 Guta O

¢ olladl o 33V Ol g Ol il of axge Floxr] plai Bowdl ' Lambin J 5V Cum 3

O el 1 W B bl g Slml) il o esk Jsl als Ns e

3 - William J Stanton , Fundamentals of Marketing , éditions MC.GRAW HILL ,New York , 1991 , pp5-6 ;
4 -Philip Kotler and others , Principles of Marketing , 17 th edition , Pearson , P 29 ;
5 - Lambin j-j , le marketing stratégique , 4 éme edition , Ediscience , 1998 , P6 ;

8



SLe 5 Sl Sl g wad ol e g JalSs plas grgnd) OF i 2Ll Ciyladl IS (e
e B sl Ous 332 g Ll Loy 352 R Slte P e Ll s el 5 Bagnad) azal
DBl Sl 2
ot g Lghiion el Slasll (o5 gl desliay) Sl 5 il Zldb g sl by
LML L;.ij\ 3305 9 sDasdl Loy ¢ denilidl 5500 o Z%J‘J‘*:‘””}“" ¢ C’JSL’ ¢ Adgudl Lot ¢ sl glas Colal
. gyl
FE YR ZHUNVEN NS NV R JQ Slaw gl o olalad) siay 35l Coldal suas E)\ NV
‘Jﬁ.;-\}MJ@UE}&&%&M\M@)}MMY)CJJ\M
G:;L\ Lch ;.,\lw‘ j:.o.>=25 s o CJLAQA; 9 PSP ﬁj}d\ C_{J,L\ L;& JL«;’.G}“.: : Q\’.x&.\ 5)\3) n
EM;M&W;MOA”&}}QM\QW&JMW\
S e il Sl GSlgzdl 5 Saall o Gl Ol I e 0 Adsadl o) B3y @
LBl Slnzie b ol ¢ Bt Blgul Cligra] Bleal ol fess OF S ¢ sl
o STUS o) Sl ks peoed Ay g Ol skl SN 0 ¢ ABlS B3 pgles @

ol



: &M\ :\.ﬁ“i
ow}gijxdwwgwwgldwmw\ﬁij@&\;M\o@u,\g.@j
D lass W LG N e st 22T 30 UL L Bl aall ol 5 oW s

¢ Bl gindl Blaw ) dnb st Bowlin B snd Al NS o B gl deloidl 2 Jlad) 3505

R T I css NS > vy Wl [ TN B
SM\QQﬁb@(;WQWM@Mu%%&\w\o&ujo@)‘pi

¢ bl Jeo )l asly M e glaBYl sl Bal; 3 dulgY) sl

Jes Slozie KoL el ae e &) oSl Sl josn 3L B39 (ned (3 elgY) 2L
¢ $Dlaall desdl 5LA

el Lt diliz Y2 (3 daasae dble U ddypud) olbladl CL:; G Joddl o5 85k 3 aalldl
ij‘ du Lo wleds ¢ Z\y'jj'&.s}“ W\ 5ylaf ¢ WW}“ ieles ¢ L;j;';:‘ m&aa-; ¢ Qb%j\ 9 ON\ ¢
4

Bl 3 Jpnosl) WL JSEY) 5 plY) e 5 Bt St shl s e gl Bl e

10



D Sgedl S 2y gt —4
WQMM&M\(&A}@J#cQMJk\JJSMW}UQf«J@?\@L@ﬁWL}
bl S s g e a0 e S A ) Y1 e S e Bl

&}-ﬁij‘ e,-@-ﬂﬁ )3.‘9:3 :\ni)\:d\ J“"JS" : 01 "3) Jg.ﬁ-‘\

WY pgedlt el psgdl) oo ps¢dl Al ps

1930 43 (1950-1930) leldal ) (i gnd
(1955 s

Y1 e S50 S pS Jail .
= - 9 oSgand! dulys

oo ST phlrl oo Lol
Xl @‘J‘ & =S "_gL:;Jj

33kl slue) oy o gkl

95 bkl wle1 pleaaVl T A gall 20lad) 2300 fets 5 0 WY aggdll argdl A 1-4
B2 is k) B350 )i o w2355 ot gl ot ilmiin i Slgnl) 0wl Vs 254 ¢ 2 5Y)
Ol Jo SR e ST ol e 3SH ca Lol b @l oA Ob ds N ol w5 o
¢ ads mg A ) 1Y)

e 1S ) 1929 ad 1l i) de Slesll 555 Jof 0 ) aggdll axgdl - 24
plsia] IO e sy Sllgnld a8y o il ek wng S8 68 IS0 psgde i Lo ¢ lnnll
5 oSzl Vg BlisY e il e adl s A gall  wlb1 Gud) OF LT 031 5 ) Jl,
o S S el ek Y lgrnd) OF e S jpadl 20 sda IV dngll s g o) Bale]
el O ot L O 2l sle g cehadl oF ambs gt 5w e V) olasd)

11



Bl bk 5 plaza¥l 2 ga bl ool 1950 a1 dygendl pggdlly axgdl A 34
Gt Al s sgedt 5 ansW) B LSS 55,0 T Jo amgdl) W psiy 5 ¢ sl daasl IO
A bl Ko ey Bgoll el sl g e e Algnadl OLES 5 Sl L] b g Bl Ll
Sléy g Slrls duls g bad P e cany (Se L ) e Leminds (3 al b ode wns ¢ 28LL
Dyl e el e g Conadll e il e Ll e el 5 Bigaad) a2 2))

sl o wloyl Jo el g Slgnndt dolu qulinn 1S sleaall g ¢ bl g Slend) Je SR m
¢ ale

¢ Boudl 554 I e Bagll a2l Lo ST u

¢ ool Loy o ol d 0 Baend) - L)Y .

o O Sl Al il g bl g heedl ¢ gl addy e oY) akasYl ae LISY) =
Integrated Marketing J.«&;L\ Grgwdl I

fdl et g6 LelSs o Lebles J2 01 Lage WISCAT Cileg Slaadll o ot Grged) o n
cobladll g SN 9 S g bl g SIS 5 Sleadl g asl

D s sl gl amsdl G 83l SN Y wal L L =

¢53 B 2008 . :\gj.,\.;g..»‘?“ ¢ \;u&' jgih BIEN3 &}..d\ 3)\.3! ¢ ab JJUA _0

12



gl drgdl g ) argdl oy Sy 1 02 43, IS

sy O g2 Bylld) dads
b e SR

qu g gl S oy
Sladl 8343 SN e 7 ) NPy

Ggedl 2 B! dlas

O Sl e S
(Fged) bl e oz
O}gj.“ (%) I o e)\ ey

83kl Sliel o gl
B gh) a3 U e gl L gl) (3 0Lk LT V) o ) g LSS0 L) ISCadl I3l (e oS
A

ooy S A s agas ) SN Al » delen Y Aosd) 1 gl Slor Yl agedl) 4-4
el e S5, . and) g metl e Sladl odd Al Sl e UE g BB ad a2y sl
I o sl el e ) aulal) ans ST S8 mait) Sl pla dabadl) 2l ST LSS
Slinre P b g Bl Y walill e ga g ae) Ol 5 Sl Sl o Ol
T i) a0 e 3 AL s fews glls ol 0,3

Bkl Al e Corsty dwlil ules & 1) Gary Armstrong s Philip Kotler . |57 LaT .6 4
T e R R T
P S s e Lo Gy s

¢« 30 Upc1999c3$c0kﬁc&r~.ﬂ\f_§b\¢ncc;\.&xﬁﬁul.&.«$—7

13



Sl Gyl o3l 1 03 43, |Sa)

ol dald,

Sl Olgy 5 Ol

Source : Gary Armstrong , Philip Kotler , Marketing an introduction , 4" edition , 2019 ;
Lad 5 g blis IS ol a5 1y iles o sl pgdl) S5, ¢ Bl Clolaas —4
Sl SOl slge Leelis) Al il g BLSY) Ol e i) 4 Ol - Sl .
oo sl Sy Wl ddygnd Olomdlinl aoks Lo Slawsll dslay 0Lyl s dwled) ol U T
phe o g o Leela] pde Al 3 G g 2 e SLAL jeadl s ey L ax ) COom g ¢ analdl

- sl g a )

JJ}S}‘@J‘&W L dwy‘MﬁMcbbL‘W(M&\ %ﬁ\@&&)‘@\,&)\ u
oo gl oL i ey e ghapple S ool b Jestey OF GIGL QUL 5 sl IS
il C3ladl il Colul c Bl ¢ el OMas L ol ) Ll g ol

14



oty Gl 2T as sl e Bk e Bms Ol Ol 3 Qb s Gl m
O LS g ¢ loadhl g abdl el aaSU1 Jlga¥l 31301 gl jios Wels e ) 2801 of 2 UH Lod
¢ b = 45l 5,08 + 48y 1 AW Aslall aesls

o drl plsl of L aad o b 5 ) Ul e dapt Sdgndl Gl e el by ¢ =
aShal (Sa b J7 oo g Dl abld) sy madl pogde 50 JUI o s Wliza] o 5l 15d)) 0 e gaz
Gl b b ey dnine of Bl e le a9 — Sladdl — 1l pb ) SUISTy e ML
¢ oole g bl Loy OF S5 a8 (6T Ladle Y g Augede b WL 3 0S5 5 5

9 anie e LUl b sy (f Jaldl e IO 0 (8BS 5 Bl Y1 oty 1 Ll n

ek ged) Bhosll e oa Sl OF STl iy 9 ¢ bl Loy Jaldl n g Jlgel 53

15



Gy 9 Andl djm0 : U 455!
s B0 Jalgal) OS50 ¢ ads ) g ae ) ) aedl aliall il Lty eis] g s gbl bl
o w S ULl sl g Lgterlss dalall e Cmar B Julsall OB ¢ Legrs 5 s (S
Y e 5 2Salud)
A G e 5 aSTH ade e Wl 3 Al babs feg W el el e a2l aflas dT
255 5 5LaST ol jlasy] e Akl pLog ¥ e iz L Al Y1 A oo otns SIS 221 U2
e OL e g g b Al g Sl g oled)l s ol SMeal el (3

DA D sl Bandl 5 28] ad Blaz 1 31 b DY o

%}w}j‘ 2\:.,331 e}@.‘u—l
Il 1) Al eolis —2

Aoy dad) olis =3

SWOT <-4
Gl =5

16



: 2\1.54”}“.:3\ dd ej.@.u -1
o Wlesl 4 Jsly ) u},-)L';L\ Lo Qo Lol J= 33925k (Sodll WS Ldypund) dz) S
LS™ B gl & iU OBMe eby 9 5Ly oliy il ol 3£ Q3 )lsY alels (s 9 Wb 4y gl 5yl

O Gk wle] 5 Lo olis ol dalaiell 05 olis avas

e drie S g5 @) g ak il Sl ae gl abd da B sl aese2 " BL B g
L oSl ol 5 ol plaY adlesll sl pe adised) 30Y) solS

o ol ISy gl Lgan e g o aald o A Rhed 2 Al iy FT Gy & g
Skl BB W gl e ol densll ol e 055 W8 ol s g ¢ Lgblas 5 Jsb (g)Lks)
10n, L@_fbi‘jl.eslw

Gy B L (385l Sl el 1S g e gold BSU Bl obal) 28T W iz QUL
el ) 2l 3 5 Bk etV e 3le 58y 5le ISt S5
Lg..mu;.bcw\oMﬂﬁ’uﬁ\qﬁ-\waﬁ}&;%u\w)w\@CJM}
¢asllpne e adle amps -
(L WSl Caay Olpane -
‘pxﬂ\ 3..4»5\.3)&@) -
eopwswwuj;i:&guwwj Jelidl s 5 4S5 -
@Wi\ -
T e 5,08 s aalesnd) olall (3 Ll S e 503l s ssley
¢ il Gy Slpadl e S
¢ Mdtos Olpaihl ol 358 4 olLL gl ®

¢ 77 o 1995 ol ¢ Ll dndan ¢ omsil il J5ue Aduadl) 5133 Sl ¢ 0ol ol doae doad) s - 8

¢ Sup 2011 ¢ ol (4L @)j:-“ ) }..;..U ;\J_Tl BIEwS ‘j.;}m:.‘\ 5)\.}! ¢ kﬁ)g-‘“ b= 9

¢ 63 B 2015 . P Zg),\;.g.wy‘ ¢ :\.QJ)JUL!V ;\.'9)5’ L:g,« ¢ rﬁ\’i\ &Mj‘ ‘*j CJ\;\JE ¢ @Jb Ssest Jale = 10

€37 5 < 2004 ¢ oles « 1o ¢ myipdl 5 oall sl s ¢ Slaglall Gyged ¢ lald) L6 0L 5 0L daae 4, —
17



5SS e sl g ads Il agdl ol 3y @
- sl A ) Bl Y A (3 ey (S e B g A1 elall g B L) 0da 0]
Dads W Al els 2
Sl g alo) ol Q) BNsae bod 0 LS Gl g sl o o 1 ) lpad g Lol 2
5 SBagrdd Godl @ fod G olimid) i end g ey 5 b Sl sl mazs 5 o (
: Jot
Bl Slal g blisy Loy g Sliogll (il G DMl esast e pm 58 51 el S V1
ol psir g wLsY) g LY b 545 emgel) LI SR sas g Y1 &b e s
Jorks 5 Laladl (U Be g oy LS ¢ R gl) Ol 3034 2 skl JlesY1 5 2l
By Y ol ol
©3% 3 A godd Basadl) Beladl) Sl Sl Ades e B2 w0 (8 el IS4G
domlinY) by Slaudl SV 532 ol g JuST e dadd) il ods ples pldll dpee )
W LB
o P e o g b g Bleel (3 g Ot GRS Bnsl) BUE O] ¢ deglad! B3N v
ey el ods enal 3l 59,6 9 ¢ Jgadll oldl (s g Ledde it il 5 Slizll 5 sl 5 Al
bl Jad g anlll Cog ) slg) gn 5 je0 o 1 alall Bt e s g BHEe gl g 3L
o S)l5 et 88 By Juail Beds o g 2] Aes 1) 525 & dlaall olF] pls] Ayl Osbian
9 gl Wby 3032 T e Cabgoll) ol Sgld) flas sad Bols B Gabate (U ¢ feas)l 1355 G55

0 ) B sae WSS e ek Slsies &35 Lundberg =581 35 5 ¢ sl 5 Leus,

A7 o 2003 ¢ 1 tdasd ¢ sl e Sy ¢ B g ¢ el oy 00 e - 2
¢ 37 0« 1998 ¢ jane analdl Ol nwgor GUEI B3] ¢ gkl da dawr —

Aaaill ¢ gall bl 3 il Dol aslis ale ¢ At Slaladll 8 3y13Y1 A5 Jardl G2 ey o AN ool 3 238 ¢ ) ez spez - 1
¢ 51,0 ¢ 2005 ¢ g ¢ agloy) deld 3y

€210 o < 2005 ¢ Gladl ¢ oy o e Bl ¢ Lipl S ol ile ¢ ABuadl) Bl § B9 BLEI (095 T 550 of Gaugy - P

18



S g Cakeladl ol g 1505 g eenas r el o) alal) faty B dendl Bl sl gl -1
¢ gt o dlenid)
igag I pr Bl () ARSI Boall g S o g g eedasdl) B sl ) gl 2
o] Godad (3 bz 3 oY1 LY 5 8
B s Yl T Aled §j2 o5 ) SLOIBY) 5 il 5 g Geedd) bl e -3
. daladl
sl 3iby Ladd 5 jaedl lgan 3 55 &) ako il anll ) sl sl e 0 bV
By ¢ aml) o 2IW AL A AR ¢ a s sl by ¢ ol Ak ¢ S by ¢
sl idg ¢ Y1 g L)
Ads 1 ded) L e oS IS ¢ Bl 2SGal)  lid) B (3 Ao dmlfin] 3ELus (3 ladl dazny
Olpdgd) g ol Las g sl dsd) e Ilan] Canall g 80d)l b obsn] U5 M e 0
N VSN TR R e

ey Al ole 3
Ay anl olis e degll andl olis 0S8 G ¢ aldl andl olis g degl) and) ols e 0SE
Oseishl ¢ Ogopshle bl o g Jalze 1B Sla 056 ot Bngll Jols JS) @ 05T 3 3,500
5 apolas)) aed) 3 e g dewdll s 2l ool 50 W 0K Wl agdl olis Ll Saal) g sl

b)) g A JoS) g Al acd)) g ielaan ) g a3l g agglal Al g aelld) az )

19



AW el IS Vs e s Bl ol s Jgloin

R ol gl i) 0 4 0By IS0

i ) !

/ Micro environnement \

g

oo IS
el 2L

st
/

v

8yl dory-1 ) /

igh ol it

Macro environnement

LIS ds

anrlp Je Sleas b (g bl Colbll jasehs @ yuialll

aobe Jslae b Bls 0K et sl Sl el o 00 1 Raghl Al olis 1-2
. uy))l\ 9 u;‘b)\ ¢ ;.Ua,wjj\ ¢ g';i-’)jl\ ¢ Mu\ JA.:.J 9 M}L\ 9 LAJ.«&L‘&

EWW I k}wb 9 A5l Olte o Ay jf islie Olnis pd& Olawwsll o degast NPWRIY v

5 ol Al Cllany sl Jlenn) g FUE ¢ Rdldl (aSTe g A3sud) rpaes dnll 3l
IS GSs g 2l alls o OF desgll Lo QWL 5 ¢ 2Ll e il (i Sl ol Las

20




Boe LS| e S ot ¢ Blgrad) Blol s 2t I Y Sl sl Slonglial
- A O3l (3 85k Bz w3of S 0 Bedls

sda Jias g ¢ ablad obY 2l ssaed 5 aesll 2l gl 42 g Sloladl s Oyl V7
Gy (3 hzasdd) a3kl g 2aSU Ololind) 5 by il g aeabV) g 55621 5 SEYL 5,10
16--’)‘}“ o and g Joal!

A2 el pptdl o Blniie i 5 x5 207 G el il slang Aol sllagll V0
LBy el SiSa 5 oY) G 5

Oskom o dppsdl ks (3 Ll Laie 05855l ey ¢ Mgzadl g s gbl Gy o) 1 85l Y
i3S St ) sl IS e el ol oy Ol e
O 558 ondled) sl L opsbl s il B8 e laadd o ALl s 93 31 g 50 g3l
Bkl abos 1) Blanl o)l oo L Wy crjedly gyl ks (3 Jond 3538 o et 5510 05
Go> gk conh ilin Jlanly oy St Joog Jo 4By llaky Beid) i s 45,05
sSheall Sl bl 25y Sdl 8 Ll B3y il i 3 s

SE 3 Y1 3ad S5 I ey SN O] L] 8 agll) 3gmg WLl 0 2 UV
ol e
05 OF (8L dle s w33 Jlie Bads pa i f dake g2s @) A o Lasidl e O
Sl s U i) ga Ol st (JlesV) Bl 3 s o1 3505 o G Uases O
S Sl Lo 1y ledl (3 sadly £ LY G sy sy Slalasl dly i

T aas 5 oSlgadd dol BUT Lo Gl 5 Gugand) Goudi anlys

€250 Lo ¢ sin ¢ 2016 ¢ 1b ¢ Sl g bl S S ¢ Goed) 9 Ryfadl o A3l SylaY) ¢ b Lt e - 1O
SZSOJ(&MV@-}V&LMJ?BJQ‘-N
21



el LehasToasdias )l Jo 55 (oS amast (5 oo el a2l 05 ¢ sl ) jeolis 22
S L E R SO ETv L SN P
s ol USTY et 3 AW g1 5 By IS

gl g Lolpud! &t AU 5 Lelaxr Yl de) oo S A LsladY) dsd)

Source : Kotler Philip and al , Marketing for hospitality and tourism , 7 th ed , Pearson
Education Limited , 2017 , P115;

el Voms ¢ a320 508 ¢ ol IS slasYl ol s il less 1 RsledYl il V)
oMl G et Bl Vs ¢RI Al ¢ el st ¢ sbyll W) L) ¢

ik i andl adgs ¢ leadk) g Wl e o) o2 B wag e S5 Ll (3 wslas)l and) O]
5l ehid (B i g Sl 28y e g Slensll 08 Je S5 0F (S g slas) (3 855 ()
DAL Y e 35 S e e g ok

¢ SMgrual] &1,2d1 8,480

LSy ALSSYI ol s ple i wloadkl 5 Ll e (bl jaisy ot D3ladY) 3y
¢Sl g el ol Jos bl slsy Lay

S i) WSS 1l g e Gy 2K BV Sin JU dadey @Seiadl g jlandl Sbgras

M\ Oﬁbv\:&«db’-\ &Jﬁjcwub %)LE» “"‘M\(’}?kﬁu&i

22



Bl o o ot L 5 Y ol (3 cile Sty oSN ot 6l ¢ S B V)
25 g et s all By, A IS ol lail] ot YV O) ¢ g g pS et i) LI e
Y & gl OF o s e T LS5 e 3 W 5 llnd) adsle e Gsis wlnnie 0] 5 Bl
s 5 2012 2 1S a0) s b ady el 205 05 g el S sl L) Cpm Js T
Ly Lo V55 ke 8 0 gy Sl Lty csnd) o o Lalar L Bl B8 ojpas o
Jeo ¢ oS gl 5 Sl g 3 S Glke 80 G Y1 el (3 335l Lized <0l
e g5 Uy ¢l RELEN Loy

Ssion 3380 5 T 5 lale o Wgs 5V B 5 ela Y1 SO O] ¢ A3 g delaxr Yl izl Y
gimy S el 5 Ol Hokes Lo (3 9 a8 i bl (3 aeb §ypua S < shpde AT Ol 9 B
3 e JeS 5 Lylb) (3 o 80 2l 5 Aelonn Y1 atd) Bliny )5 OF Bl e b1 5 241
s g oS (3 el 1n OY ¢l culgll g sLeY1 ¢ adlsgl) jatladl ¢ Slgnad) od i
¢ gl Bodl Sl e oz

Banb 1057 L paxt (3 U8 Jpenld delsill g lag 2l 5 olpdll Calie 3 e ¢ B gD g dplond! 21
C o) ) (gt g WS plss

Lydas ) olsdll 5 la,adl OB 5T Gl e g ¢ Gl e 3005 3 ealad anad) dledl 3y )
5 aomis ol SlelisY) 5 (ogll miagl S psn g Ll Vas ¢ 835 plss s f2a Jol
bl Jo sle B U L V) Lyl il

Bz Y) psgie ST o ¢ led L2 g ngdall Bl g Bengl) D3| Slis ¢ Apmgdall A2 v
5 mdall 281 e Slsll b e oY)y gl BT s rasgll A o] e S IS
plas ¢ pedl Bale ¢ Al Slg e 3l 805 Af G goll Bl Dlidl e 835l dgdl Lalgal) e

Al sl

23



: SWOT [ &y 5 ads1) &) joi< 4
oF U e gal) g (a5 OF S G b e iy el B (3 Spaied) Vgl g el
o5 ol Bl w2 ) A S Sl e SISY) g sl gyl 5 Al s il
) ol e sl YU W 5 opdl e 308 8T Sy AL ol ald 2dls B
SYEWRVRCAPE teNAIR WICIN R EREI R (R WU TPV S V0N I3 N [ P PR P R PR U

eyl GleYl g Al 5 250 ae nlis g sl B Slesdl (o Aty
Ak 1) gl Ba o) dal g e ()15 skl sa ) Lkl OF ) s OF LS
Sl r el ey g gl Jles1 5 oY1 e 55 OF (S @) Jlsall b JD5 e
5 Al g Bl SUEGY) vl o lely 3531 5 Canal) Jalge id QWL 5 2B g Bl 2l
2 & oA s BT e ) g e g ) A Al By (3 Ol OLaST) 5 dgald
sl WS
SWOT o=t ,Lal s Jof s» o Philip Sielznick 44 aagliw)) 3oy Jlg 3 cndledl il o
G b e e goll I olgall oSS g L5 38 sl ol 1957 d ol)s g BT Y5 s
,mbe 1) Harvard School (& W) e 2000t Ob a0 S5 s opsb ) 351 ¢ 2y 22
A Sl s e 4 e e A0 5 SWOT analysis < psd

SWOT analysis &ery3-1 g a1l ded) Jols 0 1 03y Joudr!

Weaknessess ciaall b Strenghts 34d) bl
24 Opportunities E}W\ &’“}’J‘
olbugd) Threats u“o\.og."ﬂ\ &\S.U\

QU 1 giad (8 dadsund) a1 e tsly B3l d Slte] e 1 puald
OLaST] g o) Lemmy (3 W] Lede ot gl il o))l e asSOL nstia ) o) o
Gl e A 2z WS 0T LS 03 ) Lehsd 5 LBl e a5 el (2 &) ol
lal) gl LI el e g Al slse s

24



o

P el e b Ll ] ) OBGL g Aty ) L L

R ol Bt Y1 11 2 06 43, JSCad

Loy Olgdd + 4513 548

ind [ g

a.g?,)‘?' uojﬁ + 41 5}5

el

IeadinEae

i)l OIS + SIS Lo

SLSSY

gl}\} Lo + 3.3?,)‘7' uﬂﬁ

M

v

KIIRRY:

dor -1 dx)

QU et gad 3 dadserd) et M e 1ol B3lewd) Slael a0l

25

2P



g2l 5 Slugal ¢ Godt 438 1 03 (3 45
B4 8y0,0 by cpdlir SV Jlael g ¢ Ll e 5l + ag)) e s g iy (Ml i)
@ ksl ssed) amry wn QWL 5 ¢ ST o Busly Bho 3 and) Lan pe S5 Sleges U] Gy

Aniin ST g o) Jadl o U el jom 5 Ol Gondl Old) 5 Ol gLs] o2 sl

e Jade 3 e ad 355 G g sl g md) wliday dadl Slledd) 3 Liges Ssed) Jran
¢lagan IS atlas Oy Al abdl Ggw e Sladd) Ggw il . B g o el Lo ¢l
Pl oy 435578 B8 Gpdl g it S Bdisd Bl 8T Al Gsed) 354 e WS
) Crherstl sDaall frgmd Sl gl Gage Loy 2 Al Olniie 0 agrlile dS g pherstl SDlaall s
CoOmled Sl

DA oball B G s M e

é}.ﬁJ\ :GJ; d""‘"iﬁ ﬁ.@.u : ‘ﬂj\

R INVEND [ W]

c.;o}u}\ c 6

26



Syl B sl 5 p5do : Yl

D g 8 5¢de -1
Labag) Lol e it clpd g a4 o ) O o Cllall ool 4 iy sl OIS el g2 G5l
s 83l e L g el Jo 5 gl bl 5 wilall ueild) g prall s Bale e
(bl g ld ) ol 5 (0s) ) Q) o i) Al 6l B o ) (S of
9 Anie pb B8y gl dxl gnad Cplasdl 5 U el e dssag 1l ks gy 0 O
ROERSENCE NP PR KL PO
Bl 5 ol (3 0pslin p  plentl (Sl i o ) O STl
02 g Bl gLl ol e ol ddens ol (3 820 5 5,8l gl
A i) g S gl gl e JSa il U O s B3l gygeedl] 25! Himak] e L
20" aast aly)sa
D Gy pyghe Jaidy Geols s I3li)

¢aslaze Olé) g Olrl ob Slgad) of il adsgez W

Celad gl ™

¢olall gas) =

RRERNIPSRENE S
) oSlnd) otz las ek Gd Gl (s
(Bl w5 G bl s 3 Opdn plll aradl e Bogez o Ble by 1 ASNg) Bl Y
93V e S 2 Gl LY B il 09 BT ST el B b g Al f aass

L asd By Sladl g bl OSlgn 5 gt ) L)

¢ 186 o« 2013 ¢ o)« Tho il ags Sl 1 ¢ Ggmdl ogalh ¢ Lol dnw s =
€63 o 2021 o5 pldh s ¢ Giged) 35 Sl b =

€79 52« 2010 ¢ 03,91 ¢ gl 15 ¢ Cardl Grgaill dnodall s ¢ S e s - 20
81 oo sl b s =7

27



5 bl Ogiiy el ppdl e deged) Sl WL bl Bl Gy (Sar Eslall BlgetI Y
Jonias ol (V1 SIAS) Ayl e e 0SS 0T Ll a g s Bkes & Lgaldsinad T e coloadd
(B (o CoNT ¢ gl galy) FY) Ades g
U bladl Y e sl g Sl ellgrld) g OYas) Slay
ohne (3 35 S llgnd) Loy by 43lion 394 3 Bpadlly A3 0L bl Sl a0
- Apdblal) mdlally a1yl 3
ASVgma V) Sl (g Sl Sllgand) Ly 808 OlaS st slial) ) Cas v
Pl B AR 2
O e Goudl 852 pogie sty 5 ¢ pgund) B}l & gl kel unT pa Al Boud) 2
5 B Slisell pnlonial Bps 5 5 eiST g @Bl WBlrla] 3 il ST e s Bl
1o oo LeSa W ool ulndl o s Lhas g adli2 38 ) Gaed) W gl by WL s
il lpailas (s 32,3 o 48 SO el dged) il
2 L W] S sl e e Osl g B gall 500 5 18l Bondl s

¢ ool 2 il Lo g B sl amxile o 2Dl Jgosll @

¢ dhdgrd) i 2 Wad 5yg ) A e ddld) Bl g Bed) (3 sed) @

¢l Goll g e s e Jeml g el B0 A4, 00 s e sk W

Bl 5 8)05) ilas gy L)) o n dlilane 5 ilont 010 1] dilond) 8 sVl 254 W

¢ il g 5SS gl
CLEgoek g Wagan Leiid SN Lisudl CIY Lud Lo usls @

e sall 280 Y a2 2 e 3550 055 o kgl IS (2 8 alis @

¢ 134;,5 3 2015 gJ@,&,U ¢ Bro\.u ('.gh\.&ﬁ 9 wi : &}m}‘j‘ 5)\.)! ¢ Ojjp'-T 9 L,-_Sj\’“?fj“ e e OJJ&« -2

28



: é}wj‘ 15).4: umdi -3

Slebain of ¢ olela B IS clgw A8lize Sle) 5 Sl Wb Al Sl dd s Gpdl 1354
geleres 3> Bl Al ] Bnisll x5 QST gl By o (3 Jand) Lpam g 5 legaz )
AN e Llal 522 g Lgme Jolati Glgwl 3us ol dly Bow 304 O

Sl ) ) g el o ez ] Gpdl pat g o) Y Gyl Epn Aok
Cl olb e asliss

Seae lS Sl (3 o2 g Ol goll Bugaull Blau) dad dlas (3 aalhl 5hdl B g gl i<
glss S L 0, wlellas f sapae e s Blgul (] ilonidl it S Goudl 852 0 pm 5 ezl
SRR WURRRITEHE g SCTEey

5 olas b agm ol deb Blsl 1] JSI Godl i a5l sl 2 Y1 B 52 Gl ey 3523l
g I e Wlag] (S8 &) i) Gl n ol s s g Laps 3 B31E000 5 ek Dliolse
el () B3gmsll wilall) 5 DL S AL Sladl 5 Bl Gleds | G

el B Ll ity g Bl pulas mf s

¢ LY ¢ ol e aad) LU s dsget ) Gged) v ol 1 Bl olol (Jo Gl el ]
IR TENICHESIPINE JOUN [0 T P EE SN (R0 Y U B N S VO P [PV (RS (W NP
LUV L wlo] sl ol 5 aslar Yl g dasesdl Sledl e 1S 50 U G adhad) oLyl
) Cdlel g Odadl st Sla V) 5 lad) jladl 40 e ) g &Sz aS3LL)
¢ ogdl [ Ll o gl s [ adele 2dbad) aabll ol e @l 0 3ladl Y e dleanndd
@ aid! O e Gl sl e Sl (Sl Lol e 5T e S U AU il e 255
ot L] sy O e OF o B B el e Bl ¢ Mo anis bl 34 13 b
¢ oboadl gl Jo b

23 _-William J Stanton , "Fundamentals of marketing', Mc graw-Hill series in marketing , 1984, P76;

¢116 o e 0le < 2008 ¢ 15 ¢ asdl 5 2l Bl ¢ Buadll 5 lewd) Bigeed) L6300 ¢ sSU pls o — 2

29



e slazsYl ol ¢ 880 deanadl g dagll el asT IS e 1 @868 ol o Bgudl qonts 2
ol g ¢ ) ¢ e SRS 2 el el

aov il STU e i Ve aind) 3 M Ol ¢ djend) Al M OMs L ol lasY) il 0 el W
Ao pa IS ¢ ol Wadlal) (3 JULYI e Gl BV s JULYY Sl OF WS¢ jaal)
S it 28l 5 Leedd Gusdl ) 0 (oiand il Ol QUL g Al e b e
¢ Wl

¢ SLY Olrlam] e Gl ST Ol las) 1 uid) @

5 obnall Slgnd) o (e 5 Lajslas g ol pui5 s wkad) (Sgtme Sy 1 eladl Sgins B
Al ad oty ol gl e 1S ST adad) gl WL 5 k) Slaadd
$93 o0 PAd o IS ikt Bt olrlas) 5 Sl Wb W) olsles Olesl Mie ¢ Lede
¢ alaw gl ohalgsd)

Jrl) el Mad ¢l o Y1 s ] L) @l U] Gged) penl Bdas a1 J5u) W
eld el o202 ) ) Ol i 3 e el I Slamiie ol 8 1315) o5 Jl
¢

Bl oda o5 OF Ko ¢ a8l 2S5l abbs Je 35 5400 Lhaty &) aib)l dab o diglt ®
0l e Wapdy sl Sloadl (3 calalal) (JlsY) Jmy conadall LB (radigl) o ol
oy o ST deliy Wl i ol o aal Sllaally olrlae-Yl ogb B
sl Sy ol ods St b g Slaadly Sl ey Gy gentd) Slong !

O P g PN R ROV PN SR PERy I PUR I (I R S [P
B eV o) Spiall V) e ol @) ods ez OF S ¢ Blarlas| wosly LST5,Y)
RNt IS R (PR NI WS (1 LRSS L URV ( COY I VPSP U RN PRy (VPP

¢ (ST ol 513l a3

30



Sl 2l @) Sl il aomsd 2l SNV 1 o B3lizeYl dgel) (S6r cpl) ®
oda plasunl e pliVlg AL Zlud Blele (g (S wy L il (s i) ol
Slltes 5 Bllaze 5 Blale whs K¢ f ol Bl sline (6 3)6) Gt (Grsmd) 3 Sloglall
bl odd Al Slads g ke oy L Olasy g g bl (L) e Y s 2ol
S AL CIL Gy e Bigme S sl s i 1 @S el (o Ggudl e 3
St Jlae Yl om 5V 0z of ¢ msos Lebian Bgmal) e &SI B Solpadll e oslaze]
Cehedt bd e gg sl Gl g asiall Ll
gl duls 093 w2 M g ¢ adk2 d3en olelbd) Jelll olawsll dy e Sy oY1 s 0]
v u;ui(,;gg;\ Jolsadl e g ¢ gl wad)l ailas (et 2ol el asn prenny ) pllad IS
LS Al e Gl 15 G Ll
Y anas 0SS G Al 5 Lokl Aslar V) g Aedd] falgall B 2 a1 Aeasdd) W
Bigno opr diple Wb g 5T 00 5 03 drases o il Slis o W il (e 8 psla g8 LS
e td) Sia s Slpasetll jan oy BEAN Sl an s Sy 3 a5l e g5 s
s B gl S Balall oda LU Vs e g 8alall Basiid) g adbla) Bl g dslazY)
o il [Sas Jelgall ods Cugnd Rudygnd Slandlinl slyy Seal) Sliéyy SlrlasY gas
B Ly chalsedlly BOY iy Gb Osbagy ) eSleadl 2310 LS a8 Oagaes W8 (JUN oo
lalieg 84y p )l o Ogtoey pddl Oleall ad il a5 Cugus
W Ul S ceMaall B Cslaly peall baf b Vs et el Jad [ S pll m
150 Cugaad B JUE L o 8B sl LT o5 o aSREe 18 @3 Jras ) olesest
Cdgins L Loty ¢ eadlly LA 0 Ogionng o3 Bl sl Osim p ) eSlaal) 35 W) oLl
Mo Jloatn] @ ¢ Banglall 8L Oshiandsy daldzaWly Gl O3y pdl el Ggzell 2aabS a5

wol 158 el b i Slledl (38,0 oY Bl SN 408 b e Bl e Ol

¢ 95Jp <2005 . Jsj}“ ¢ Byl drsls Cguld- &1}.&” Tadal) W‘g‘ ST g“—w\ dge — %
31



ol a0 Bl 5 Blery et A1 Sl sda s WU Cagy Asliar] ol
B s Oy Osallall ¢ Al SISW Oy N g Aoy Sl Ogdoamy pl) axilidl OalLY)
OgedoYl ¢ gme 3 B gd) LA o Ogimey 8 s Ul « gty &) o) M 0 )W)
c 4S9 il B354 Osezg Adle BLE (g
Mazidly @hslly Sl 1 Blanl sl v Jo 55 0 Sk bl Jo Bgudl pondts 4
ey Log coloddbly Oloall o eSheall Jolis 148 oas v e otnd Bzl V) oda (o Maall 51,2
e i 5 ¢ gl plisian] ol o e abgdl Baddl et SAgnll L T2 g ¢ a2 o3 Y
DR el e LY
bl an OSlaadl L oy &)l WU Gt 1 Aadglt aBULY 5 gdl)
o JUL 5 ¢ rhns ol dangie Ble mnd) gl BUS (ot SV 54 0 s ) A
¢ S Sy Baadl Ogaizy ol Aaldl Osherton p U1 a1 I ALY o 2 Y1 sl Jg5eme
Osaizy oAbl Oglontoy p U on o € lowgre (SCoy Raddl Osnizy of Aabed) Oghonty p 1 o o
20 ¢ L]tk Ogmizy ¥ ol Al Oglamtey V2l o 0 € oy Sty dandl
993 OsSdgns s QWL 5 ¢ ylndd) LBl Vol 23 (ot Fnnd) 352 42 1 ADA g geiadd Y1 ®
et Jeld g anls o Jall Gl dggd bl a5 ¥y e o it ¥y [ Jagne N [ s oY
C Vel e sy DLl e g ey dys 5 Sgnll

¢ 66 B 2008 . :L:JJ)‘Y\ Lyl dnal ¢ Eg &}mﬂ\ ss3bw ¢ L;Ua)\ L — 26

32



S ! :\JJS.' Ji"iwﬁd"‘"’i : 02 ('5) Jgdr

S5 B S Sl Fs82 o
Badgll L 515l Gased)l | 5 idl ¢ enll wolgall ¢ Jol
SR W L) L igll ¢ aodad) (g5t ol ¢ LY
=Ysll RN {[PERS LY ¢ s,
Ry sl [ L)

Gbs o slaxs Yl B3kl Slae) oy o ydaall

D) Lgtll e j3es OF (ot ¢ b a3snd) Bl 065 SO

ecsf,u,uwsijj;&\ Slal oz g ¢ nShgad s it Se sl il s -

¢ Bl ol gl IV o sl Soudl pllaill Jpuo gl A3S) ™

s o A IS e W R gal) e Sl pladl) 0SS 0T ot o A8 )1

Slugal [ Bgudl Sudl jlasl : WG

Rl 005 ¢ Byl gl SREe DlS) 5 Sl Wb Seall e dsline Slesas (]SS Gsud) 254 e
Pl deall Loy sllal) dadl) Sypuall L) ¢ 5 Bbgaadl Bgadly oy Gsed) 0 s L
- el

Bl LA O] 5 ¢ Adignd) Bl renad g AELe (3 Ragll UM T e ylas] g Bagnad) aadll ol o)
Jo5 s Ty Znlfin] sld ol Y1 g2 mall K2l (U, 5 (Bl nSlnd)
gl LglaaY dnngl

Rl 8 G g BSREe aflas of oW @ O ol oSl desaz T Blgl e

27n ol

¢ 101 B 2008 ¢ jo.,\:g.w}” ¢ L;mli—' JD/\;LH Bt &}-Jj‘ 8y18) ¢ ab G 7
33



Syl il 03 5 oo Bdipdl) sggr sl syt ol Sasll B8 g i pa Sl Budl s
ap Oled) Ay 3l g 4 3L ALsll 5 5L sae (o ij‘ Ladlr 1 ] Cnbale Je by Gl
gy g asbe 3l e dedall LK ¢
D Sl Gubl sy Slald) e g1l 236 Sl
G ¢ Laze Olarb b oLl e 0S8 Gand) gz O Wlal e oty Bisnd g SIAel Bennsl) oo
eMaall S sl) 3u1g Giryjsh Al 9 A=l %95 ol ¢ By B Al lil) e s £5 ok
DS g ol Sl BRI SIS Ae gl e bl Bl & ) M gy o2 UL
S et 2
Q) Bgdl ¢ gt vz AB5 052 Adysud) 0d9gx B S, g ame bl Goudl e sus pllad G sl LS
i jof g A3 Olal) DS Wb Bow 2ugS ity boped JE G gl S a0l Ologendd) o
D Slogandid! Suaid) gl 3
9 ¢l S gt e S S) Gk o ST T ol e ] Bdign ) Wi ggr st Sl s 05
L;,&-TQML;;CW}:SL@MUWQ.B}»ML}ﬁ\ﬁi\(\b@i@\@}@@@i\\iﬁrm
L Lk o) 5gags A gadd 2 Yl il Lo LoV dm, b dazey saad) g M plisaa) 5

L B e o ST oSG Gandl faa (3 Blae 345 0 LeSK

34



Positioning &)l 8y3.2)l [ aogedl : WG

G:;L\ ixs 5Ly (20 Al Ries and Jack Trout (xS +Y) b o bzl sl 3 SYTIRRE S £
1982 e Jlis peilsell juo 5 oDl o Wgs o )bl LDl 50 5 Gammdlll Slmiie 8 0k
spaid delodll AT g ellis S sDlzw) gl ! The battle for your mind Ol gosl o e
Dl o ¢ Bl 3 JgYN 5SS OF e 031 3 Jg¥1 0585 OF Jaad¥1 o 1 woged) S Ol LU
o adley mll o psgie iSO LS B 5 2 05l 85 (3 wse Sl 2ol 83 YL wsadl
2 Gagaad) llgaadl a3 (8 ez LS aluST) o

G L) 2T gn Adlll Szl &)l ol 23 (3 el et ) B s sl Lok
o b 38 Jladll fosadl 0557 gl Y Grseed) Dllas ool n iy g anll 25 3 ) B0 4 s
B3l (3 Yol Tl w8 ade Cllall of anlasinny odlaal) bl 83,0 2 of 3526 1520 alag 5 Szl 0 0p8

T3 pltsiiny s oenll 83 (3 ) Leaiy ) Aol o b (3] 056 W mosadl OF LS
o e b gl psis OF g5 ool (23 (3 ) Lett ) B g2 5 (3] Y f 8302 Zoslin)
A e 810 055 07 oKa WL 5 S gy ppgad) OB L Wign igl) 5 415 S Lo

o A 8N By 500
¢ Cagiadd feaall 83 3 Gesl) Ol Ol op)l jeadl i s il wosen dad JUWL
Cdgind) sDaall O3] (3 andsy ) oAl S lsly Leals oy S wad dendl) e g E

il g all B )lie Wl §yseas

G posedl by ) aadll §gll ad @ A sl etz OF Sl a3l e sl Sl

s dbagred) 4zl Olad

28 _Al Ries and Jack Trout , Positioning : the battle for your mind , Mc graw Hill professional , New York , 2001
, P20 ;
% _ Philip Kotler , Marketing Management, Pearson education , 13 eme edition , France , 2009, P347 ;

35



ég;&\ﬁ})gsu\ ML"L}C:*L\ Ole W
e Jolie 3351 2ag e 2 90 wopes AL lownl) OF 42 Yaa jadl g 850 (WD @
Scé.?f
ROV EINER (V- WL TR
Bl gadll it 1 07,3 e

~,&L@,...J.* b Olalles

b jailas Aand L) o) 2348
Qubm Qe A BN ¢ Dlg g« @f.‘li\ dods ‘;3 C’g}‘m’:j\ ¢ jd.cébji u} : LEL{' JL«:.G‘}“,:: )..\...al\
¢ 14309 ¢ 2008 . old ¢ rﬁd\j

U gl 5 oSharll dendl) 5y5al) Jlar] (3 Gnrgll ol 187 S Lo mgod) Gl ] 14 0)
00 aleal oM b g S ¢ psad) Bmdlin] vl igmge sl bl olie 50555 0F (g

¢ Cugdl jrgedl lallad uo Jg,&u et sl C@M\ Je

¢ seed) S Bl 5 all 222 SRl e el Ll mosadl s

¢ il 2 spadl Bagal) s Ul gl o

02 ¢ 2020 ¢ 1 saalt ¢ ahndd geeidl g slasVl ale ¢ ddyged) ol i1 2lond el JLS ugedl 850l ¢ (53502 il y 3l e =
¢ 39

36



W\ S}L» . ebj\ )jﬁ‘
g o] S B 891 iy 530 O g 5 ) g 5 o) 5 8 el )
Slads of aale — oS slgw laetie oy s §oll ) A Al Solos dnlys ol b U

CSMedl oL, 5ol & (&5’\-?5

BUERHE R PIPRCANPRC LU BT IR TN (P BES VK CNE WAV WS P B R T

DU olall J)&:-JAW\ ﬂjlav.@_ajsfp\.é&‘ ol luaas ¢ &)l

gandl Dok aggds : Yo
Slgaad! Solw dulys R0 1 LG
Spid) Al B ) e WG

s1800 S1S gl la

cldll g1t [ 1,20l 4lgaf 1 Lunals

37



Shhgrad! Dol P9ges ! 'ﬂji

jc;L&}!\(J&ja\.«b-‘}“&jﬂ\&@&dﬁy\fﬁd\w&whﬁjmﬂmisjl.w3\.»\).5
Y slleadl Syl 1o o 57 Sl ) pygiald Bl sl O V) gpin )l Bpgs o o2
gl Sléy 5 Sl Lagd s Loy Leaylaa) g L lE 0T 400

&:f&j@bw%&\ w‘ﬁjr@w\v\g’ngﬂ
T s of wld ad) o ol plal Cas Sl g atdl ol Aaldl ol sy ook ) asedl' gs cllgndl

et dlaxin] oY lad) g ol srty ) Sl 5,8 ellgndl Gapedl 1s et 01" it

cadile olgy g Ol CLML jf

5Ly slal g el adass ol e 34 Ul ) olblad) e 3le sgb cllgrndl Sol Caad 2l U

Plee S g Jltl (3 o U saany Sl ol Cay)les cosas U3y

Bads ol dabe o Jgad) Lo 3503V U po &l 88L0 e 5 50l Slad) 5 S o

33EJ&Q&L}D¢§¢EJMEA¢M

Oprleg gl Slad) 5 skl e vgit LT 0l Lede piey ) Slpad) 5 absll dspes @
Al g Wlaa) g ¢ Lede Jgad) g U ngans il 5 ¢ Ld oBL8) 9 U (Bl sls] Cus L)
33 s e s Coliay Lo g Lo

P51 5 ST ¢ @l ¢ Y ¢ bl Y el Y1 e Al a5l azd @

C42 o (1427 ¢ puh e Bandall iyl ags S A ¢ gl gk ¢ g b ol s o s =T
el ¢ sy Goae ¢ Slazr Y1 Gygenil] SV go ¢ oY1 g UBIAN ks Sty grd) B e ¢ 36 g s f - P
¢6 o 2018/2017 ¢ oluals
$12 0 <1997 o381 ¢ las ¢ sl 5 aall Bl s ¢ elgaadt gl ¢ g Llo wz =
€22 o CaplianY) Sl 5 Sl dens ¢ Gmladl g el g ellgandt gl Ol e an - 3
18 o < 2017 ¢ las ¢ aysdl 5 ,aill moaldd )15 ¢ SMgradl gk ¢ gy Olets 3, ¢ stonll il 3502 =
38



Lot oo ksl g pldsza] g eld g lasl SLEV) e sl ol 55 ald 2l SLkeal s
0 Sle ) oWl pls) oa s o> o 356 5l deas of

e aSSgna] ¢ o g bl oLt g laleZ a5V Sy g bl

el 3ol wie L el 055 Uy il Baalie (Se Y gl Slel iz Yl e desas @

D et el Sole OF s e

¢ iV of lhadl of ¢ OBl of J) e degas

¢ lgre Lalsdl 5 LSSlgral 5 eihs 5 Slaad g abldl e ol e Sl

¢ gl ol pa cllgndl Syl

cwldy 5 b by mall e oy Sl

bl ¢ landd i 1B 1 W i) e W Bud llgrnd) Sl anlys of LS
Ol ran o el Blae SUsS b (6 € (giie ST 5 € 2l cllgndl s g flgall

¢ oladl 3B (3 by e

SMgand! &olw dulys R0 1 LG
L) Oyt cadl W8 g ¢ gadd of w13 a3 Slgraal) ndl slge 2RIl 2l Slgrld) Sole aul)l
Dbl g o) L) g Bl ad Al ot ) e of )l e 5SRO sl e
: Slgreed Ll 1
¢ 2 SIS 5 o3)lse ks @ Gandl @ 2 B Sl ) C Sleglall e ol
ke Sllgroy of sis dlad gy SVl 5 A2 il e 55 iy sl A1)
¢ Ams Beds o

b Al Bgudl 329 LA S35 ity Heall Loy 5 3 dels land) ole anlys

128 5« 2024 ¢ gyl 5 2l apall ¢ polabl Gigudl (B ¢ s pe-
305 Lo 2011 ¢ mysdl 5 el ouild Jlac Wiy By1sY) J51de 5 L3k ¢ 063hsj 5 (sl LSS =
€305 o ¢ gl g et = 8

39



D s jold Al 2
g e 5 28] ol e gl wld) 5 ol Bpne (3 Rl gl ol duls asls
G R Bylaia) ez & I B35 g Olanll e $Li) (3 eali i 8 0 6Ly g pedn
¢ Bgn)
¢ Wdlaa] gl g idpnd) o il OlicsT| ®
G lrd QWL 5 gl all 4850 8,0 B 3 Grged) lry Sllerad) ok 2ulys aclis
¢l SLISG) g lgrd) o b s ) Bl o
¢ llgradl me ol 6 dsld) JLasY) By ud g doenr b Aty Gl lis] 3 SUIST0elus @
byt ety gl gy U Sl oS8 e Sty e Mgl Sl s @
¢l b < &) bl s ol s B Dzt
o la] da g M el IS8 W T e cllend) Lenn @ sbadl ks U2
¢ haw gl Olods 5 Ol
¢ ket 5 o) Sl ol by 2l S dgudl bl L)
Yol Slgrms 83459 eVl o (o5l UM el o Slansll deloy OF S gzl Sl (s
¢ )l 2edlald
C bl s tass iy Sledll 2,4 e Slegall (S cllenll Sola g S e m
e il 513 3 e WG
B i) LaiV) g Jalsall e desast b Jolis pllas ) 0587 J) llgnall ol alys (e (3 Ll als

Sagr g ¢ ol Lo il 5y # e 5 e Bel o] ) g0 U JSdL L e sl ) L)
S IS e ) A2l A S el e llgnl

40



3 ST ST g skt L e IS ellneld € ) Sl 0N S SLEN B ddes 08
W Sl e

S E S 100 - 08 05y ISa)

o | a1 B1)3)

ULy

e ghall &3 I

Al 1) i

a1 ot L)

g pid)

M,E:J\+a.3ﬁd\

9\.3.5:..»:21\ j ;\5}3\

oo ¢adgnnd) aplazel Slahall g Sl dgns ¢ Gabadl g dpldl gu lgrld) glu  Olde s da Tl
¢ 68

ASall jemadll die el s g g Sllaall oo ol sl ol ol ¢ @l IS 3 mose g2 LS
sl Zged) o I L Sl il e 2L Sl LA B s e emte cL (3 R o

el e 35 ) e IS Lt S5 S

41



G gy al Ly of o e Q) B UL Sllgnnd) jaty Ltie Blasd) i 5 610201 Jle Ay .
S 3gry e lgndl O OF w5 L2l L3N 3 e (3 2101 2l sskad) ods J2f 5 5Ll
aips polall r Oned) (o9 L Bk g Ll 3 osls OF (S @ laglall o I35 0 Ll s
sk lgde o>l wlgall e Bl 5 ¢ da)ls pleaSTa e Bl g s slaesT aalll
¢ Bl Y1 LY Lty O)lg 2 Sl i e

Gl e sl ol ) ) ha Slend) a5l wnddl dey s g o)) Al g .
¢ Lasd>

58 Mg e Wby ol () el o ol iy poiy OF Sllgraned) (S0 sl s Ao =
s B 0585 5 il ool ity llgnadll ooy o ¢ sl aSlag ol 20b Blindl w3 e g O
lgrdl Slaigs ol ol ST el dadl) bW 056 Lim Lol Gt G ¢ Lo )l pike 5T Lo )1 10
c e larndl Sldg e T el Jadl 1Y) OSTI3 Lo )l pde iy g ¢ 4

Mgt gk 353541 Jotgals o

W}(W\&W‘)Wb@&‘&@b%b@&b}ﬁ@L;,‘\%_J\5 % ‘Q‘)‘;;J:;Lﬁ
(sl ol 5 Rolasm] e 5 838 Jolye ) el poze 32l 5 by st

Bp 5 %ap Je WIS a5 sllendl il 3l i Gkl Wbyl Cals ) Jol gl =1
Gpnd) LYY g (dad) g ndl LY 5 b il 0lgaS s> e a9 adl el

WL wldl G e ¢ Cpme s SIS ey 066 O 093 Cpne Dok Sl iy Y 2 adlglll ®
S A DL e s )y S a3l ary g Lo Can plall Lasetl) S5 5 553
OLoAl jsidl oVl (ol 2l ga milall Lol 5 ¢ LSl A 5 U ool 3 Sllend) 2,
¢ R pnal Bl e e (Sgtme L) B U oy 1515 OLSYI ) 2!

o Al Bz ) L) 10gd 280 8 n W g Gy Oleal) Sl lee - S1yaY) ®

¢ SD}AALG

42



SS9 slasy Sgaill 18 g Sgaill ¢ dabnl) g Berd) Clleall 5 Sl Y) BT Gad)
o Ol Ol e 340 Gates koo dad) ¢ bl s Wit gl olaglall 5 2,00 513Y)
¢ 3Lt
il ¢ b ge ol e peosn olE (e tdl LSz 355 o 2do ga slizeYl Ml g LaBIGLI m
¢ Ll S| g 3V Ol dn S
gl ol gad) =2
Sy g 3,8 Cpas 3AST S g sud ) Akl anddl aslad) 5 Sliall st deesd)) ®
feastll 5 o ¢l o gy IS U o e @) R Ao ol Al ol Bl 44
¢ iyl ¢ adld b 9 ¢ Alle Wlsas ¢ dagey lsa=g
9 oSl g blael 3 les pundl 2 3 Ayl WU Bl ailas ha rllaas 1 Aduall o W
C(OSSY 5 LY obabaaall ¢ bladl ) i) 0L danlsy SIS 5 oa) ST 5 (Blalza)
o W IS5 ¢ Lal bk g akldl sV iy aadl Jin 1 80 Sl Uoe g senl) m
e o ol g ol gl dnk oo e B ge® aies SLA o)
R N PO
Amogl) oda s g olad) g il o)las) J12 5 al 4slasVl dms gl 50 ¢ sladY) davg) =
oY) e adBee ¢ U Rl ¢ Y A5G ¢ 8g ) ¢ sl
D AU falgalt =3
oo g Mns Iiins I35 3le Ol 5 itlenr| oo g Ble Slial S ;DL m
¢ o Aoget o 2ud of A degast
5 ed Lgie LY 2 LY pit) BUE wo il g s ) Bl ol A B .
B 513 0 Led wasef 4S5k LUT 5 Ol 5 08 W3y 065 &)l 5 33l Lasl) of

¢ Wsﬁ\

43



Oy g dealles pd of dealles Ay oy 0ty Losd Cpmai2 SV o Begag @ dlonr ) di)) o
¢ Oladedl i
D dgslaz 1 ol gall —4

Slebad) ¢ 3 Slas 5 JUl oo o Llg) of W g sl3) e iogez @ am bl el
Al OIsEY) fesd gl lebdl L eSlell 5 Ol 5 o) ¢ aildl o 5 23]
¢l g 23 by g palin e 1835 Ol Y1 g lrad

¢ oSl g Sprnal) Al Leis 5 ASDgY) ezl Bl o ALY W

LYY ¢ a0 el e S ISyt 33 A g3 5 sl i 1 @Bkt g ylgaY)

¢ obradl B 5 2 3l fad ol
eV il ylasf ¢ Lunsls

o shid) dlas 3 O8SRE el Gelsa W) ad gn Gisedl (Sae gl mem @1 e T
ALl ) Agarg dpid (3 8225 LS AW OF a3 ¢ daled) of dend) w‘;,w\jjj Ol Calig
93 oda ogb ¢ A Bl ehd LA ool 3hn 5 ¢ LeBed o SRl BT jLas b gl LS cne (3 ¢
e O P e L EC W T L O

LS ¢ loghal) oo ol ades (3 Tyg A 2eds jcmgl il 2,0y ) eseadt o sl 1
St ¢ Aigme 2ot ol dab 178 3 Bh Y & 05T G e 2 Bhens o5k o 98 050 Of 89,800 ed &
¢eladl oV ol OV pgk e (3 R Bl 2] Bk sl ik a4

S0 O (Ss eologdl of laglall e IV e sl 13 3 Sp @l pasad s gl 2
25 0o ¢ el @ Ol ¢ cBUYI Lot ¢ Aol & ge o) o Uases ol maadd o el (3 s
ol folgdl f3lse

S Jasid) anis 92 05 5 el il 3 Y agled) dalld) Sl U asesdl 1 L8l dsee L3
LA SEY aedaud) dbludl Sls e o sl 2 Jek

44



%)ﬂ“ﬁ“ﬂ&-‘u'ﬁjuﬂ‘ﬁbﬁjw&»cw“ il b il sk ) szl giadd 4
iz 9‘,«5“5\ oy 8 L}G 5% QT) ¢ E:;L\ P LﬁJJ\ N\ : é\.@J\ e,u.@;..i.\ 5T e.\;u.,.‘.\ 5

45



&}w‘:j‘ Sk uwé\.';-\ ”é-\

gl LA S (it Bk Sloglell 25y L g xed odall gl plisiaa] i) St Jats
@J‘l\ Lbd 3 aJadl ols Sleglall blaza] 9 g2 el an)s o dagn) axdl L I e dlad)

ol )

DA ol Jglaie gl Sst Al aasdl el s s

gl gt LA 9098 ! Yol

6&;«,...:5\ Eondl Slghas 1 LG

Gy gt plgl: WG

Gigwd) s OV 1 ),

46



Gige) Sg% BB 5 p5eda : Yl
¢l Ol pslts Sadll Sldgy Ggedl Slrlaml 1gd) Slawgall Gals 3151 ool St e
JE 5 o 5 mend Rekandl 2ol " UL AMAL gsed) 280,031 2acdl Gl e Lids ¢ 25y
P g pedl Condl Ogavan i ) etlil) a5 7 aad o aalll saled) ASCel g L)
b Joall o &)l dnd) g andll) g Bagaadd Goudl o Ll 5 ognsll g Wbl UL aa o7 @
¢ Lgagd 32L) s
e a0 2 ailal) Sliglal) 5 SULL JYanaY) Lol g aodd colasY) s "
plaszaY) g bl Buad) ad sl G bl BLasSTh alas Lrage g sl alelill Blogl ks " @
e saue ol oVl gl 38 LA 5 st Bl g aysdl sl )

Godl o Lebalss (3 Zmwsll s 3l SULU Ltas 050 OF (K6 iged) ol T W iy o
cobadl g bl adlad) SLad) - o ¢ gl

9 AW SLLAN S 3 Lg g3 caals BT Joill Sesd ¢ sl S92 28T W s gl e leli
ekl G Jo ol Aelll Gt S lslgw BB

e Yl A ] o ¢ sbyll (oolaBV) ksl 3 1> cali sl gt OB Dyl G Jo L
@ sl Aldl Slegast Ojladl g guldl 5 o)l g ALl (Sa e Bdds S0 5 Wgl) (3 ddadasd)
5 O K @ clead) 5 Al ) 3 oSdel) Slrlas] B 3 Ll il LS. sl
skl olgedl 3 g s wad 3 aeles I SbL e s p ] oSlrenedd alpiall 308l
JSor oo allall UL 23y b e slall psladl J1 3 BaS) 562V sl s dsls LS
2 oSl a8l e Y1 s 55 sl s VU U sl

$61 o 2009 ¢ 0331 ¢ Slas ¢ gl 5l sl s = SV g el = gl S92 ¢ S a6 - Y

40 _Philip Kotler , Bernard Dubois , Delphine manceau , Marketing Management ,Pearson Education , p.172 ;
1100 2017 b« a5 ol soadl )15 ¢ Gygund) 83130 ¢ s cansy W1y = ¥
§ 67 5o ¢ 2002 ¢ sl g 2l O s ¢ Giged) G903 Al sge2 Wl daz— P

47



oo Bl 2l Al 2h el Slonslin ) ok 5 duis (3 Jlb jaie b ¢ Rebad) Ggies e U
DM
Ly eDlaall Sl Solud) L2 ez L Oagrad) Gaudly lan)l Moy Sl bl g @
S SE e 55 S lsall ady il pel) )
Ileze] 1da g (3t Oloiie by AJU laad) of bl ead 145 Jom dad SLLy by ™
il S (Bl o) b b obnadl Lo (ALl 39355 oSl T e
Ldd g e Olnte @B o sl Blyul Jps e Bsadl @ sl o e aS) m
Al e gl g o a8 BlsuY)
il ols I3 Sy k) Ot Bl i dalanal] (S UL Ly s e m
i) 3L aned 4457
oy S ey 5 ¢ el Cinlly S5l LU agdy ol U (3 sl Sp2 asls @
o8 P sed) sl g cobnnll B30 el Ol
it Bl (3 Jex )l ol sy Sl LG alag Vbl [l =

gl el Dl ;LG

. W\j@&\ JfL;l\dl»Jmhl\ J}‘U-\ )%ﬁj&ww\ Z\?Egj,mﬂ\ @W\W}M

48



P AW S e L ks g Babine Slgh Gl Gl g E

ged) Cod) Siglas 09 0, ISa)

oW Aty !

Sl g p Al LS

Y
L
]

e sl G ladsundl axrt b e 1l B3lwdl Slus] e gl

Ble IS8 (3 ASCall 2elo 0585 0T K6 5 ey 3L ASCal Grgnd 3)15Y ian a5 anlld) IS o

"ol B3 3 sl bl Alles s b " I Breo (3 51" Sl 8305 5 ) sl " Slae

2 s e toly g 0" oladl 83l g used) bl o Adlam] AN I3 B day R Brs (3 of

SLL aa dlpe & lean Plagy SUL pslas o gl dadl 2a b)) a5 Conll 2bas o ) oL

J= 3l QWb 5 ised) o) 21 3 aled dage dln a R 5 &Y alall il e

AT M| e AU e 5 el e g Bl e Bratine 5 2RE> SUL) il LUS A gndl) A2
49



3.:\2{(: L}L&}]‘ CSL«;J\ (’“’\":“"’L" L;sa.i‘jnm: C_)Lejlu (~Ua_: é&« JLA.?&}I\J oLl J:.L; 9 it les 3\1>-f¢ (: ¢

sl gl sl ) w9y Al LA S Sl )
Gy gt plgl ;WG

5 ol g leted pseadl G 5 Jasll Bl & 68 Bl st a5 ¢ ANl Sl
Bl 0SS Sy Sloghas w18 202Vl Sl a nd ) bl ¢ Bime o 2lgn (3 oSl
50 olodl 2l 5 USEN Loy Sl Sl odn 5.20-Y Slalysy el gl EVil 2k
gk Goedl Sllbze BLaSnl Lol o 5 ¢ Bladl) saalal) ¢ A3l coudl ¢ oWl WS Lass
St elr] 8 e J2 @ lenad) ol Jo alel Sloglas aa ¢l @ e S s
ool Jartl Sl gl Bagndl 2l e Brao e e AIGY1 )l 593; a2 ¢ Blade Bdigus
¢ Ay gl

e CiBgn ol ams 3alb ailas (g U] 08 Sl glel e g iyl Sgdl 2
Aol ooy Bl Olrlim) Lady (nSlgndl Sl gl Bage Sl oda s Leadiy B
el L BLEYL db>Y g dubal) YL § Sllan) etz ¢ Al Sl maY)
el Loy (sde pld ipin ) o) Aliel o g ¢ Bl Mo 3 20 sSE ) o dualsezid
¢ Sheall 2l BUT L 5 ¢ Slaall 231550 ailad) Croy ¢ b giie

oda pasnd ol G Bl BN g3 U] GuE G Sl e g T Rl Sgedl 3
Jires e o Gl o 5T i e bl asY abe 0 Sl 05T15) L dpisd gl
o (Rplnd) BRL egl) o Sl 1) w6 s o U dlamSag (031 51 and) Jia)
S e iy aST i ol e e ol 35 (a8 s dldl gl alad
o o ST BLAYL 5 ¢ Shaall Loy e il st @ lead ST ) e
i) Sloed) o alaz) ool 5Tl o o Jon c ol Cp Aed) S s Sl )
Ay gend) OLAN S dag b b Ll LWL

50



Gigwd) Ssg OYL

Do SUdssme oV gead) et fets
aadl dulys g Gend) W52 ¢ Gandl @ Addnad) g B SLEY) 5 ) g 1 B!l s
¢ Bdgrad

e Sl 2 L el il ShlE e g g Belsadl g Ol anls - ellgradl dale Sss

¢ el Loy (ske o3 ¢ andd) of k)

¢ bl ek ¢ ol Sl SJJJJ:U- s Sl Sk
¢ W Jsod s adnd) OV s 1ol fpmad) Slandlin)) Lasl Lid 1 el St

¢l e e 3 i) g S sl Gl g, LS

s S 2yl Sl Wi ¢ wdeYly 2gd) oMt A o 3 gl g8

¢ Ol et ) sl

Gamdd mpjsll 58 Ao e el ¢ ALl LAl 0 gBDe JL g sl elal ol el st

¢ agiad

rdliadd Cinally 398)) LG 1gd ¢ Goudl 3wl Cpmndlidl o8 Slaglas a1 ABULl Dg

¢ Ayl Ledlall w3 LL

) e LU ady oS

51

1

W



bl Aol fon) ol yg

OF p s 68 e Ialie) iy Bomsliin] (T g &) ol b n g gl gl my
ko) Y @I o)1 e 18 Reged) ) OB (8ol ISy ) s Bygendl 52 gl il
B Al Y 315y sty 51 abelel)

ey ol flaill Lapas Lezge bzl (3 isndl i) 855 550 JsY Borden &>l L 13y
) Sl pB e @ (APS)) Lede bl e (el (i) Gadl il ) ol Al s
opolie Jo sl me colaadd gl Cilgr am (3 ndlas 3l (il m3sadl slon(MLC.carthy
Jdos 7398 A1 & W8 5 3 Slslisl sa) o a5 B (sbid) gl il OF VI 83l 05 )Y
iz «(process) sl ((people) A Bdx olis SO BLoL dldy Wl gud xe 2D
TIPS olie 7 e ity cladl ol g gl Of (T (physical environment) 23U

5 el O (3 el el ol ) g e bl ) k) sl fale dha
b @ Sene el il (3 oV 0SSl ) e (3 Glani ¢ alladl) Lol o oAl

b 8 delal goalde 1 Yol
SOl Cavuay @ LG
Sl b}!a;'— a3l ]y
Sloiall 6 Y Olendl gl

c’:.:l\ oL 8y93 & Luwsls

85,0 ¢ 2009 ¢ 03,31 ¢ Sles ¢ dolell ) 15 ¢ " mdlin] ket SladHl gt "¢ GBI pty ¢ Jal) am = P

44 - Booms.B.H et Bitner .M.J," Marketing Strategies and Organisation Structure for services firms" , AMA,
1981, PP.69-75.

52



c:.:l\ o5 sl welds Vi
Oladl 382 (3 G gl Byl aza] OF G ¢ i) dodlinY) 3wl TG k2 bl ) o2
. Oﬁ}s\ C‘JL).&«J 9 g:)b-u- WL;L\ G:;L\ )3.9)5 k;_r— L:gj.,\_'é o v_>w”

Lols g zpe 065 Of (S bl 5 SIS g of Sladans 5 ot ¢ Slats ¢ Bsle b ] Joiy 13

cobds 9 4ol CLA O

D lge ST cpelall g sl g Ol s e gl e Gl Sea 1 gl Ly 1

o B o sl oF el Ged) el S o8 6l e mll 1 S Cokd

SLYly olsally asll e Sladly oW oLl ety S sag Zuns 28) of dums 22U pL2Y)

. S, oladadl

el e 4l LAYl oli )l 5 ol glay hiuas mull 3 2 ¢ McCarthy o> Ll

e 3 @ lgmnddd 332 OF S sl S L elan boc il g el e IS4 e )

lebs] 332 WUl oo Tapm gty seb Lo Rads ol dake cllgndl i Lis @ ) Olgians 2

i 5 J5sS o JS LT U B ) o Sl a8 3ad SIS o) 5 ol dol

D AW slal ¢d = J| Kotler and Armstrong

¢raad) o aled) cllgradl s oy ik gl et ) 3L 2ol A LA UL Jig 5 gl ]

ods aaly 5. OV g M) 5 sall Sl 5 830 ZoU SV Ao gat U] pty g Jadl gt 2
¢ aMoaii g leradl i (3 o) ol Akl Spaald 3] (3 Ly g5 3LV

- 3o Dbl BLAYL mal) aer U] e o YalSao Laker bsanias o6 50 ool ) 3

¢ 15 15 2000 ¢ oles ¢ 0135 5 ¢ Auanasuis dndyged Slalys ¢ OLa; SLa daf - B

53



2 b o el ] s Bg 1 5 R Sl oty g6 ¢ egadl) dad) ol el

k! Ogeal BUI s 110 o3, (Sl

:L}w\u&,ﬂ\@

Sl

=y

o) U g

Sl gl

Ol

8 gl

Al
Qo)

dlo) bin g Clus

@.‘“U

3343

L Sleds

&l

il aitad!

Source : Gary Armstrong et Philip Kotler , Principes de marketing , Pearson Education ,

10éme edition, France , 2010 , P187 ;

54




Ol Cavead @ LG

MQM‘MW@);CA?cd\é\\iﬁéwu\h’“w&%g@l\w%
oAl Je el g Ll 3 aaa) LUYI 5 bl s 0957 S e 3 el aslad

O PRER IO (e ST [P S\ U Y WCORPIE S - P W R P U |

b @i b U gl g L Algh 3740 Blarinl Cras @) 2ol alud) o g 0 8 peall sl
gt A5l g bylanl gLyl pas o L) SBY1 g bl ¢ 350681 50 V) Lgin g 53902
Sl il )3 055 ¢ Ll L) e laglall e M oy o sl 15 S (3 3
bl Lgabos (3 el 300 Sln) o e OF it gl el L L Jle s b Lilas e
CAdliold Beall ) o Sais ST Lehad 5

9 Ol el O b e Lotz o Wils 1SS Jdns gL5)L Caas : Speabk) pf adedl
2SSy sl Y g bylie 0oy 5 pde Dok ga 8 3 el gl 5 ¢ Ol Ogman
VP IOE]

9 hwgedll oblzdl " WL William J. Stanton (1974) b s ol cise 0 Oledd)
zbl oF Gl gl aoas ol ke o 2as e 89,00 cond &) 5 ¢ o)l of O Brdie 334 &)
Cisle gb cBme b iatd) st QWL 5 P aple dale plasen] (s Y des deds g f
Zeithmel VA and (1996) b . coe 5 ¢ cliall Joandd of llgrnall 3500 pis5
iyl s ol 802 Bha B sl o olles ¢ Jof * <Ladl ": Mary Jo Bitner
oilas Sledsdls QWL 5 L Readh) dd Sl g Slela Y g JWY e dexay Sllgadd O

Bl pf Ay OF (3 lgrnd g et 2™ dngale 18 g Bl alud) ailas e (il

1-1

2-1

3-1

€156 4o 2020 ¢ 03310 sl 5 eall deedell 6yl s ¢ A e ¢ gl Jgeol ¢ Dall b5 1- 10
47 k.Rama Mohana Rao , " Services marketing" , dorling Kindersley (India) licensees of Pearsons Education ,

Singapore ,2005 , P.6 ;
4 _Idem, P.7;

55



alaals g 3>V w3y Lt S Y (o sl (e LS80 (il paiall e s ST
................... deal) e ¢ 232l Ledd) (L) dedd) (dBuid) deud) 1 ud Slead e
o 9 BSVenu] e ) bl Cinas L g0 Wil (g o A elasl Ao Slomadl Cineas 2
49 . .
O

5 ¢ hasal 6l g wlrb play Sl el lgs @) Ald) ot ASHgw il adudt 1-2
Cdeaad we g Gpedll plo ¢ U e o ] opeil] 2SY1 Brad sk 5

S J5h 58S S g ¢ hennl el Ly @ abed) a5 0 JU) Al pddt

e 5 3 Sl bl sl o bylanl pUEL ssle an. @5k e 2l a9 ¢ S

Sy codhaid) g Slald) cas S g bwsdl ol Jane 015 dlis Ggundl phs @
o ) ISa Ol e B e e sa ellgnadl Wb Oyl

By iyld Ol fod g lols Slivl e« gl Jo s 13t U daad d @
99> ) 0 5. s of Lo ) O ol Ll oy OF shaza) e Sllgxadd
oo ¢ JU alge bl g Bgadl m me Blas Ul L i)l pele g sl I3 S (3 g
o) A A g sl lelld) 5 JULe aimS 3l 85t by Colad) g adl ) DU Leakied

...... g:)\s-’ )‘.\’-.9 j é)\ﬁ.ﬁ s_)L:vJ J:;ﬁ wa‘ j ‘)ﬁ.} ng\t&w\ ‘)}kxj\ j

5 B Jeens ol 2] Slens 2L Lo 281 &) A Y ahdl ogaz i 1 Ablind) adedt 22
e
A ahdl aslis (3 pasnns g Bslio Slles 1 Lede (6 F | gl Rnndal Sl a1 al-) B1gL1 m
......... Moo st S ael) ol 9 05l Loty
o ntae ial o ] (3 Leelisian] (oA (5785 Gslio alo a1 danall sl ) g sigk) m
.......... o el 1S3 Lot ¢ Sl S| Mis dnias

S47u042013LJ.@;\LVL@)}d’)ﬁ;ﬂ&;}:%‘c@&\&)ﬂ\wf(@_)-kémﬂb—iw

56



5 aniie ylanl 5 bsb oo oI35 Sl 5 5 Jeis 5 SLSHI G 1 Al o) m
3L eSd aelall ¢ B S oMl L Ul e s L

Y oSy W alasd sle) 14 Je aslis gl dsliall sl a5 1 Bphaal) Aol lall m
VPR RER N W S (REH AN R A PR WO SRS

Lol o YY) s e aelos @) adl Sligamdl Ladi @ dslal) Sladd) g Sljpgndl @
15 Sledd! e Ao Y Adasl) oos Slods g8 Aslial) Slodd Lol ¢ Cloud) g Blaall 5l
............. W laad

Siloenll Jojk’ TP )]

isgaz” 1 6l Opm g Sl bobas st el Lol 056 Sl bshas due Lol 056 gl sl
o Sl o Begast) uid L5 g o Ulawna) (3 25Laad) OLoW) e xd ol 5 lnnl) bgls
Slnzte bylas ruie 06Sa Maed " me e Bl e 5 @) o el Bl b gk e g5 )
L Olol e e 055 bsbad) oda e s S g bgbas 9 e Jlides B

G g aadd) ¢ Jlall ¢ gLl s s Bty sl Al e e se (ST ozl Jas e 0555
Leexs ) BlaoS ST sl ggb Joball Lol ¢ sl ez gl Slomad Dglas sae plsYl oo G
Szl bsbos 815 gxe 0585 gl ko) ASad) e ) et 6 Slomall bglas e o Ll sl
Bl o gl B3l D9y (Sadl e (3 2m 5 &) 5 (2 Sl b Jlden SO st (3 Do
sl andly ¢ Ol bsbas BT LS Olo¥) D157 5a Gaddl QWL 5 plisa Y e 28200
Sl ol ¢ Jed) Blamta] o o sl Slontil) bglas Gl oy GV 5 Lalfl) s ] ey 54

57



Sloial] 3500k (6 Y Olendt WG

0585 OF (Ssd Bl Slonzin o 5 il ) aE SULE] o Ble RS dylaed) A5 1
¢ bl g ) ey ddod Ll pisians 5 poliall ol (GBS 6T 1 5y 3L ¢ o
e ST ale gy gy I o Lendl Jalis 5 O Bl e k5 pally Besad of L
B3e 5N 3 pald ¢ il B e Slgnaall Oles i LSTC adlin e 4B 5 od o1 3>
Ayt WMl 3 LS ¢ Lalsedll g 8550 s Ll We clog)) Dlis Sl e dgas
2o Bl il e Jlsal o) Blodl) Sl 2y 2ad A5 4B e 2L dad
-l Blsn ) Bl 3 Sl gl 3l 231 ales LS. e apple

oWl i 2 g ¢ o e 5 aalldl Boe 28] g anal Bhes Bl s 1 il g dond 2
Lk Al Bl e 3 2ol obiall Aosag ggb Cidad) Wl ¢ 3 5ke gl Sl g (LY
CoSell b e s Sl Lo Ln#

el Bl 3393 ¢ ay

psade A 9 ¢ Bl o zo A o Y e U] @i Al e e Bl il s g M s Ae et o8
Bl e oo A S0 2 B o) B Sl Y] Loty e s 351 il G rged) & oo

CML\

11 o < 2013 cos¥ e Theiall 558 s ¢ 2RV 5 &all) Aylondl A3l ¢ 09 5T 5 £lan sy =

58



A S e s
gkl Bl 8y95 1 11 43y Sl

Matt\
De(line/

SALES
Development
Introduction
Growth

/ >

Time

STAGES OF PRODUCT LIFE CYCLE

14:00 istdv s 2024/05/27 G ¢ Yoy ¢ mbaskool.com adge s 8yseall 1 jall
Pl A e ] skl 5 ol dloe Bl Bl o Bet € el OF S8 ey
¢ RIS il ad o) Dlals g i) g Lalosdl) A v g sledl y col) Al -
Cheda Olae 332 gl o0 Bl de 8 g i e -
) 3R Ay Oladl & Lombe pB)L fad g sadl Al -
¢ Ol b s 5 6V M e ST el g madl dlpe
3315 ol sl sSl st of o Sgnll Blg3T ja doms Slall (L 5k Jlgl of Ly al e

Godl o oA I ALl Slanstia V) asT o5 d) AU s (3 Al bl 5 23l B

¢ oleledl jan o sbaeY) g S Aoyl il sis 2 s Baudl 3 sl LS

. )L&.«a&}!‘ k} SJ}SQW ¢ 6)};5\ 9 @)j’d\ dﬁj& ua_ap-

59



PO [ 0 S -0V @L..J\ gyl
poliall 3U LS i) sl il o)lasl ¢ ) mpll 3 Wl obial) ST asl el e
B LIy ML e alina I ilie ) 855l 2l 531 plasizal pad bl Olidd) Lede o oY)
a3y dlomat of all plas¥I IS5 e S5yl 38y of dls plis] o 32 gy ¢ el Loy
iaadll §pall ¢ Bagrd) ml el eV g Y1 ke G Bl 18 e JLed) el 18 3EY,

el oo Sl BLAYL a5 G el

J.O..J! RS 'ﬂji
el Blial LG

el Codluls WG

et s G B3 Jatgalt - )y

el Sllews 1 Ll

1700 2006 ¢ oles ¢ 2l (5l s ("Bpolan qudlis 5 il Biged " ¢ G SN a6 -5t
52 _-Kotler Philip , Principles of Marketing , Printice hall , new jersey , 1996 , P 21 ;

60



) g Yl

O3 il e Jpad) i dpinnl) Lgmiy 5 i) e 505" &b xdi Kotler s

o slps e Aal 83u2 wilie of dedo dind) g ol ) IS 5 o)l paaz ga adl medl Bas
PNl plasan

S sV 2ad o ps 2l Zikmond and Amico o+ JS G £ < Y ) e e g
P Gl 3 Wsls

20 a s Jpamll Lge piy S AV olall g 54adl 257": Stanton 45

hsal sl al e Bdpd b o )y e E G ¢ b Olery et Slpadl iS5
9. aid) 2SI ool e wslas] 2b a4 by o 3 ol Aes 30 ) dnidd o dadl) 2 LYl
) S ey e e ot e S i 3 Ol antly L S oty 0 (S e IS,
el Blial 1 Lk

5 B A o s Bpeed) Beled) Olal xo (2 ¢ Ragall Sl3l) jas 2 ) O s
. eed) das Ol g dbagindl 2l Wl g w51 ¢ ae

D2 ) bl Olal e

0B xSlgand) Blol x5 Gandl (3 Bl Audlin Min 0655 Lo ¢ Ayl ozl 9 sl Bua m
o it Hlanl Bl e G sl bas LS Boud) (3 i)l 8 pmndl o G sl O

¢ Ayl ol s aa by olladl s dbibwd) O CIb Lo Jsad) o]
Logas Qo m Bl pnd 1) Bkt eyl o sl Ol 065 5 2 ) ons Bika

T Gl 35 JsY e ) ol

3 _Idem,P21;
€62 o 2001 ¢ les ¢ aal) Laendl i ¢ dmboudl Sloddl Bigud ¢ 5, Sl 3o O
£196 o 2019 ¢ oles ¢ sl 5 Ll sl s ¢ Y1 Gigedl ¢ SN ubsl - P
$196 o gl b s -
199 5o (2016 ¢ aysd 5 2all DU s ¢ Ot Aad yglain 389 Gigend) 8313 ¢ ) e il ifs T -

61



Al sl @l M5 e Bdgudl add 305 1) Byl dnldl 302 O St ged) Oua m
¢ padl)l Gl e )l L gm 5 0TS g codaal e 5T sae L

L iy lod) el 35 j50 ol (3 ety Wngn oSy (st loatll nes 1 83431 Oa @
€535l Cpazedl sShanll gy 2 j5m

e o Slasas €0 o bl ) sliVl Gl iy 5 3518 el plasal 1 g Al Gus m
¢ Mandl Ok 33902 378 Rdass el 3uad) bl

CHUPSE= N PRSP UV U DUUE ISP PO ERE I ERS P PURSTIS E NER
A= P59

Bl bl Ko ol e ZodlieYl sde et 1 dwdlied sldl B @

85 dpae Lol g o Sligasy (oge B S5 Jody B el LLal sl

! bl 1 WG

M e gt ¢ ulall o el o (3 5y G By gt Amilie ) 3 el OLLE e e
b agrg 30d Laty aed) ddsd 35Y1 ) 3l 0 ¢ aala) el CILY) aad B bl o) i
Al folsal) ey g bl el JLasY) cnn d5 W1 095 andl apid SO SUA BLEYL ¢ adio O3l
S GNP I S T ER

fodsl) 3yl of dadl) () élwwjfgu&uw;ﬁwwﬁ\wwgsw\ v
C e al) Sy sl gl f

Sl Rl Jo el bplanl el lewsll o e sde a5k el ol o pandl
o) 3 Bl ) s gl B e B Bl e S el iy S Wilite LBl

CJlasY) g sl ol e s Bugad) U oolollas anlys o5 5 ddd 5 S alss

58 _kotler and others , Marketing for hospitality and Tourism ,Pearson education limited , 7 th edition , 2017 , P
326

62



B¢ Bpdl @ opedll) el we 313 L6 el didoets gl 2535 1 ABUL) bl o gt V]
il Slmnll y Aias 2Ll 055 U Me too pricing  onedlld b s dibll el s 055
oo o bl A8 5T ¢ as sl 0SS U Put out Pricing 23U e 3T bl #1558 o ¢ aslazs
ol e a9 5SS of Srae aadill ezl 04SG5 UL Stay out pricing xwdUl

3B ¢ Gomdl (3 WL Ll e tely Bl jlan] tengld sud 0 QM) ol o pandt V0
L oty SIS b Sl e Q) j2af) 13) g eI sl Wi bl O

el e G BIEL falgal) ¢ Ly

s 5 gl lislse g ddigedl Bmdlin Yy GRS 5 AU 20 5 laal oo il Julss Jots
Al S I3 e Lo ) g S (sl g (olaYl gl g Al 5 )l fe s

el i 33350 A3 g Al falgall 0 12 08 JSCad

J.O...J\ Ads

a1 folge
el

IRV

c‘:;i\ CJW\jﬁ

Aoty gond) A2 oY)

53l slds) e 1 ydaadd

63



Male anslill JCas LSl ipitd 3 Cllall (St 5 G B )l B 81 Aty G )31 folgall 3lat
&= 9 dbal Ol b e ud g d el p—‘gLP%J‘le inlys Gl o s Sl wad 3 Loge
ol BLoYL el wad (3 T gl S5 1S e palall coldl) OF ST sl Osnildl

- eslasy)

Aolnd) L L W sl Aodlin ) slie] Wis dage ssbas iy uudlll LI 0 ALl =
o LS cashuall s 3 bl Ol e adl) ) Slald) e lely 502 15 gl e
S asled) Obanll s e dold adlidl 500 e slae) 5 alaxd) of 2JUH 2Ll L2 sl
¢ alu)

oS o5 ol ol e e Jgll Laydas gl olsdl) 5 Sla il 0B 5T Gl et il m
Szl jan el L Jo g densl) blas Jo abe 0B U L) 142 g aoniss of 5344
¢ LS L8 e dasall By 2

S e o (Bl 8h L Bend) (3 sl i 3 35 ) Al sl as ga s Gl
op EeSe Be Sa OF Jo Ll 08B jan S ¢ i) B3Lad) ol de SN e angd
(i b osle L Bgllll 2S0 Ob cdakodl e il 15 (8T Lo Zplball 2aSlg ki) ans
2l Bms ales o 2sllal) £aS) Aol (sle ) Bnedl B 11 056 ity G 3 ¢ e oSSl
B Sl Al (635 paedl 3 apey Dlens OB Lo (b B¢ ana dal ) SIS a3
) 5 e b Sy i ppllall 201 OB e 1y 1) OSTI3) LT L asllall 2.S1 3
¢

Sl Lelsall n degas s e 3y Gl il 3 Lol Tgs s ¢ @3l gl ®
33U Sl shl iy a1 sll ey oV e 2 oY1 CIISS slap wieadl Al (3 L 0sLasY)
(bl sl Jo bl jaisy 5o Al (3 bl (S ol aipad leddly ) ]
oS lgrnd) Cdd ) 2 U lassl) s 6 5. 2N ) Je b, Of S
S Lo dU3 3y com by deal Al a8 L Al dnld) Sl LS las 524

64



dedl el sl 4l oo 5 L adlSS ST olo)lgl fag dleall 23 pLEL ¢ SlpsLally i)l
Al Sl LS A B Bl 3 Adls STy e olslall mas A5 (WU ¢ 830
o w38l Oy el xSl Sladgn SIS g dnglal) & ))sSU1 of bl 2 U LI 4l

.45,,,@.4"',
:Mjmg\@&ddﬁbpg@‘ww\ywwpw

o pai g Y waﬁj&:cdﬁs&ﬂ\ww@;&;@u‘gs%ﬁwm&a:@&:J\ =
@&ﬁ\oMWMQT%%M\Mw\jccu‘g\ﬁoﬁxbﬂxﬁswdg&jcby\

05 of S 3 Lgblaaly gl Slomglinl Jo 2l s )l pals 342 5 ¢y Jiols G

o bl Sl SV (3 o o sl o 35U bl oV & TS )l als
A el ol

Cleiad ] tewgll i @) Rdedl ST DMt e Al Gl 2 SluaY)
izt el L o o (Y el amglie) e dexd 8 adend) Aad) mgils
o Bl Sl wir M il bl G 3¢ 85k Gl Jsag eVl p st ST Ol
bl 25 38Ul Sl o (o3lasVl 5oS oV (3 Wl e Sty sl el i 35 W)
B B g0 S dard 33T lal) iy ALl Lo 506 sl eI 2id 1) aesll
el Blas=Yly Yol 3305 o radlld) sMeall Slaguas of ol Klawl dovs sl
5 ) 2l & by Eo Asedl ppell Ay Sl u ga ) s adl Oldslge ®
o (O Bl oo falge dom eld Al Lol ¢ gl g mjsdl (8 Ateze (231 obiall
A o ¢ Ol il Sledl i i (3 jes ol LelS Rl L )5Sy iy lnd 23l
o M Ol Bl Al s O (S i Kt B B2 s loenl) s OF
Sl e g5 G obnrll OTLSTe Jol jlanl 0 Ogiaznns 21 8392 Oshady U1 oSl
LS psatly ol ST apgnd Sl nylanl 0585 Lo WL apis Lo oS5 pasind of ki

65



g5 B ety 8 s Tl Lm0 8 im0y 38 )12 Sl Jod ) ol O
S 3 g Sl blie ol el mbl) cpatos 095680 28 el OF LeSTe 2Ll 203 s
bl S Bl e o Sl
3¢ posed) 5 Bl adll i Band) 3554 Bkl B Y) ot dygend] ATl
i nll Ol Sgrndl Ol (3 ) Al 300 i g pid (3 dsluy )
Elrbamt iy oMl SdZ el g (3 by CGagnadll Gl g OT LS eSleall o gz
el Bl 3191 OF o @ e ol Dlanl oo 25 aisn 55 (595 eDomy 1oa 3 Blsn Y

- el Tland Cllas

) Ololws 1 nsls
DL el ¢ B Bl jens L delal) sisle @

seadl LY (3 - by oy Gus dsll &5 45 : Skimming Price Strategy Gge) LS At .1
Sl Al L 5y sl (3 LIS abid Waipe Law w5 Gged) LS Rl e S5 Gl
L5 Al e (3 35l Sl af Zulodl ods e aleaW) e g ¢ Balid) £ls) Gom ] Jpx )l st
g sl el Sl e BN el Cuges s JU sl ol O gST G sl
59 aad) aald) e Jsad) ol e el e

S sds ST Odor ) &endlin) oda (302 Penetration Price Strategy Bswd) ¢ Jalad! dulws .2
Blrnta] e Rl 0de St e ¢ Rz Jlanl woy IO e S80Sy il (3 Sl e
Ble 3 sl K W8 055 5 ¢ LY g Sladll B3l o oSt L ! eneld Szl
o3 pndliadd Gl BT Bl Jad 0F S mzisedl Jlan 1 0T LS anll €0 (Ml Led 0S5 )
b s oy paler ) Rasil) W) o055 e (3 i) (3 Bl 23l e s L

D55 Db e Gl 3 A el plsnd b UG ¢ 221 3 858 SlaS sy 3580 e

¢ 213 P ¢ ajfb e N Qy}“ iod )}E&d éﬁj &jﬁm‘:j\ 5)\3! ¢ L i Wi:i -

66



S 3 bl bosa g el e Sheall QA Raiss Jleul digsl bls ais G oYL

L sl 5 S b O

daznd 5T Olalew Sla OF V) Gondl 3 Jalid) 2ol 5 Gsudl LS ald (S 221 25 @
Dl eVl id 3 olesll Lle

Mo sSeall k) SpsYl o S5 me Slgiae dis Oloall pand M5 o 1 ) gt 1
¢ 22999

G et BB i)l e 83902 Sl Aols (29,09 Slagwas £ai JW e 1 Fg A ) 2
ol codl B jae bt s e Ol 8 dap s Ol e I Slae 2wl Sl

o psdl S 3 S Bl ¢ foeald Bt w35l e 2l a1 s 1 Glad a3
oyl g Jsll s yaw iz W 5y0)5 Slas OIS 2l 3002l ot ol ¢ ) Sl gtane

il LY

67



o) Bl ol 5=
J oo sanall Lol Ll ole (i alsaal sl JLa) g el SLagdl e Al ey
(el s Wl £t e sty el by alat adad (loslelly o) iy ol e el
00 gl byl (3 LBl Saall pL3Y Bl WS o nad Ay g6 sl ) 13 SUEY aslil
W) 2 5 e goll Big ) A i Lo oS5y Jolis 3l JLas¥) Slgsl o degaz S5 e

. CJL&LML‘ C?JJ: LJ&A‘ clead) (dalad) o3l CM\ @J‘

DU olall O e ) s Jglis

@5}5\ é 35..0\..0; (..;ALQA : .ﬂji

@jj‘j‘ Slaal LG

gﬁ'ﬁf‘j‘ @J.U gols W

L1 Sl gl

‘241& ¢ cjf'b G g ‘g;;_:jl b= 00
68



@”*J\ J Ll R lds Vi

dgrmse 055 Sf M o QWb gl (4] 2gompe 2UL 2 5 sl Jlas) ades ™ 1wl gl
" sl S e 5 ad (e sl slaY 5T Slela )

L Cug g Lebelane 1) dgargl) gt b o il Bl ) dsgems " 1 Kotler 555 ks 45m 4
il U STl g WY1 ¢ Y ¢ Ry lgal M6 i) OF iy 5 " enl) WG Slaslas JLia)
62 U

Alas i ) ol g sl mpll jolis e 0pd e Jolidl o Y sl i) il G LS
Soy Sl ol 5 ol G g QIS o Sleas o a0 Slabad) 4l b (B W) JLasY)
OBy 5 B

o Bkl Sloglall 1S Jlary Fennshl s o5 &) 3,8L0 58 55,300 Al g sggdhl 8IS Loty gl
Sl 3i2 U] o5 @) s ¢ Wes Sa @ eV Lede Joadl (3 sllendd e ) U e
Bwlill JLasY) il plisaanl ikl god) il olie Gub e Bl Bk Aol ) (3 5542

C Bdgradl 2zl aflas 1087 5 Ll 5 il SLISGY s

el ol Jw bl iz e el e S5 OF ot dmmsgh) Glaal a5 s Jlai) adase 065 S
Cstll Sloglall a9 ALl ¢ cllan gl a5 gl 055 18 Slashall Jla) e Wl 2 2
Jro ) A o dne Sl Ay IS e smy ol o 5l P15 drme LalSTOSSS 1B Lenll Ubliay)
W)l vgh oo IS B8l Bpdad) pa 5 28T B () g V) aiall BLOYL Bagred) 2l 5 4]

dlayl ades Blaal me ool Blnza Y1 OF o SN 5 ) ) B b e

<2013 ¢ oo oles ¢ 1 casllall 5 x5 bl ) 15 ¢ Bldadl g ) Al Jke Bl 5 lond) Bpged) ¢ ) 36 s = O
(274 .

62 _Philip Kotler , Marketing Management , Pearson 13 th édition , 2009 , P 559 ;
117 5 200660531 1oeasdl 5 ol dpalal) )l > (Bugmdl E63ka i3gs 5 3Ly jpilall puall o = @

69



9 Slal 1 LG

G U Ay Legn Jlasl 83 3l I3 o lgedd ) Jgosll ale sl plisian Slawsl) o
o i Al s ) O e b Ly @il e Jgadl aclily ls; Al Sl
64 sl s

s JWhs ¢ s T @B L Aol ¢ FPNES )T aald) e Oleglalls s Ly JU gl sl —
-Giil‘dyw SNRPR Ut

L man UGN meoss o sl Gorg St Rl B (3 2ol ¢ Baad) ol AallJl placaY) 58] —
A oM ) Js o) s S5y (el ) sl glsg ol 21 o -

Gty cslpidl ides 3 lana¥ly sl e lgnadd U] ng gl a5Le) W) jmgy s 2dl 13 S —
NN

Cfujb‘}“ el B S)L&Lﬂy\-s :stj ¢ JWY\) QU}L&L\ L¢>-jj},.§§ o S;Lé:.»‘}[\ dl w"\;c"j)d\ d’\*@-.’. -
QWb ¢ By Bl 3ady alelss ST alaeN 3y 5 ale wlpdS Lgadsaaa) Wby ¢ Al Caslsbly
el I S ddes 3

s wie olnll Jom aypal Slelell 25 ) el 3 ol Olaal e Of Koy V)
¢ (Bpge Lty obnnll 0L Bagnd) 2l s ) ST (e e el ) plEY) (o Sagad)
(el Yy et ) )

02 ¢ 2009 038 ¢ Blas ¢ miply il ialell gl s ¢ Ral dndall ¢ JalSae Jie — kil 39 iSO A1 ity il (B e s =
17

70



&5.4,,3}’«'3\ @JL\ fp\.& iy

G aalanall g7l AV it Lae JolSis 5 Jolin g SUSU e seges B9 bl albac go
v O e S g el n s o S g ) sl 0] @ L B8 gl 2l )
Agg i) Al Y1 OF ) LY it llenadly dsll ny Bals] e sl oy 6 lpadd 3L
e 5 @ R i e ol B b 5 LasSS v S Rl Andl adls LB L B pd

Cabdgad) Blend) 3 sl wlald)

P ol e (Eg A ) 0S8

Boete 2] )00 g BLOYL Wlnzie Cappadl ) JlesY) IV o Zennsll few O 1
S SV i Bases pf dhwy 't Al JLeaY) Gl 2S00V Rmad) he W g0 pbendl L e
Jolad) o ehadl e b ol ok L ands g lall 15 e Cugnnd) jsgad o8] 3 Jren su2 5T Sl
St Jgm 0ghedi o foms o Glgid) jogedl o danly dosast L 4587 sl plisnn] 287 o5
¢ M\M Ea )Lg_&j\ J;‘ij LN Sepy (ol ) L osly) &JA&‘ 9 MLUUA SCA W NINES

c e Ll jes ¢ aem )W) Ol g olialll ¢ Ogpald) ¢ gl )

o sl W ) oo e Ao il 3 I ate Slall Lot e Olandl B85 2

QU el Lo g bigrd) Slaall o8 Slniall wll gl o Lgiee (3 dazd 5 ¢ oodd) b

B 2007 . Déff‘ ¢ gl dn ol ;@j}:}\ 9 ) a5l s o CJ\..}J.!:.I 9 d"""i ‘;5)\2;:3\ ()7\5?‘ 9 @jﬂ\ ¢ [)Jf’-" 9 Gl obs e — 65
¢ 31

‘32Ja ¢ °)§345¢"“c’~'/° ¢ CJQJ.’:J)W{ ‘;5)\2;:3\ O}\S«‘j‘)@jﬂ\ ¢ Q)f'-'tj S u‘\-*-‘)kﬂ:'-’ _ 66

1702003 ¢ wpp o 1L s 5 2l 5 Slahll dalhl il a2 ¢ bl Gigedl § O 593 ¢ ol e dlaas =

71



O 9 8342 ) 38 IV Slad) (3 8850 8305 (o Bl Y1 3 lall plis) QUL 5 WALSHL 8
Hn L A Sligas Ko dsb ol GlgsS ¢ wladd 3 Cliles  Uls c olawd Ko Lo 055 0
Sl desaz a Olall 235 " Kotler 555 (s e ST Slandl 2870 Bolh) Gl s el
b r S el o Aalid SLREN g ol 8y w0 el ) @ Gl e 5T el
08 M ol slawgll of xSlgzdl

R TE REVENCRPC g CNURE NPEIAN Y WU [P BRpVANERPRPINEN N JEHE OIS P CNVOLRV e 3
Jebf IV e gl oo 0 g BLE 5 I ey Wb Ble gl ods 0T EUS 5 Ao o Lgrdeb 3 0587
Oled) 835 Sl oot 55U g L8 el e Ty ) ol

LU L] U g gl anlll 5 alabsll el ssedl desez L O deladl OBMA L3

09 il Ll o) oy Uslbl a2l ol a5 o

s W 9 e o 8 pbeladl g densll Gy 48 SBe gid ) el SN Oud ale ISy
Boglaie M o U3 g a5l A e 330 g aJes g Al Sles OS> ¢ O e bes Cpbelad) il
skl ) e Layhaza) g U G s 5 Abgr 1) Bal) g 550l aJlasy) akeasY)

US55 UL g s dlae odig Lo Y UMb Guged) OF gedl JU1 (3 Cptm Ul Gam iy LS
Bt Sl (LM i Seall o wlial s 125 QWL 5 ¢ U e UM 0 g L e
ol Shes 1)

Dl ST Gl e adl e slaas YU el SN 05 Leges

P oslal 23 05 5 sl et LeaeS o 5 ) of 51 (3 slse Bl 25l dae v
¢a U M sl TN ST 3

CoetE g pglir] S 5 gre b SN W) s T 336 5 biall olelat Jlasy) v

%8 _Philip kotler , Marketing Management , op cit, P 691 ;
 _ Gerard Tocquer et autres , Marketing de tourisme , Gactan Morin éditeur , 2 éme édition , France , 1999 , P
239 ;

72



Sl e L g ) g aubsll sl g Ll Calisg 2ol 3l Bl 5 bl slas] v/
teLigY) Sanld Lluy of ¢ ols g dsges
o aeol ) g dgmad) 5 2la blad) ame LSy Lo 1) BLOYL Rle)) 5 3Ll Jlasy) v
¢ LS Jany ol il janad e,
¢ eyl aleddl v
..... imgrill OlgpV) ¢ ojlall v
A Aol & Lo 19> el QWL g il o sane plbail cly A Cud Jilaghods IS
Jomy Wy g ssed) Jo 808 B dand Beased) JLasY) Gl a e @DL&J‘ @.,S\ 4
sl L] Agrsll dnasetll 35 "l Grguil) BSpW Tmodl 6 5 ¢ lnall iy Sledd) plsY 1)
70 o el Baad) o dakdl olsy Ll e aeis s

4ol ) Jpogl ansll pb wlarl g andles 3BY  Leall Cloglall 35 e paseid ol pseie 55,
e 0K OF S5 ¢ bt Sl g gl o o Bl VLY e bolassl el o)
S S ";4-’5«3' A

oo srg Rl SUSD 5 asead) JLasY) 3 p sl )15 o5 ) Bl 35 o (2B &)
¢ adl dile ) Wi JUsY) ©lis 2daad Ble 5)le Clban &Y 2SS ) ) sl ST

Slles ze LR g 5,8le pb ol 35k pall g Ul Gy o8 ) ABA VLY s g (g9ald) ad)
¢ 3 S 58U IS Jad e 30l b bl Gk Tl 5 ¢ nedd Bded ny
Ol dy b Al J51s e JA5 gl ssed) Jeis A1) &»‘J‘

€ O JLat] Aoy dn e T (3 oW O Ll (3 ek 03U gt 5

s ¢ Raball e gt Sas e 8800 Bk SV BT al i aasgde SSp g InS

€253 o 20006 ¢ janc oY) aasl) agpal) talaidl) Spian ¢ SAdl g ) Bgudle ped s s =

73



A s Ml SIS Gy T s 8 e sl B T Ry S penlnn] g
opslas 1) ol @ gl a7 A dlles ol [ g o) s Jsead) CGus ST ol dlny Jansey
Guyed) okt ms Oleglaall 2ol 3941 ok 5 Marketing one to ome Ol dnased dlis o ol
AP PSR [ CRER Lo oSl jsladd BLoYL U Slike e 3,8 slel et = & oL

B e il Bl ¢ eSOVl ¢ el sl el e g sSleall g Gadl) Sl
Aty Sl ) glgl ¢ )

oo lmld w8y (1] Bus g adpudl SlonilieY) sd>| s Push Strategy a3l dondlj] -
Groly (i)l gl e Aol an Y ods ez dled) (Sleand) ) Jso gl mjsd) il S5
18 gat Olo gl pusiind . led) oSlgad) o LU SR e Yoy sllanglly ol Cgaad
Aga i) (o9 ally el e opadly I Bty ciylondll Slosaadl re By 1)l 1Y pe Ao gz
58 ()92 el e dmlia Yl ods e g 4y il sl iy sl Bl Alad) L4 pLY

MYM)W\J@MK@}J\FU&M@jk@ﬂ\%‘ﬁb‘-;&MQ?@J\

O3y glamg (niled) (Sdgndl G e Bmslinl ol S5 Pull Strategy <l donsdljuw] —
i el e o Bmnall 3580 e Slatll e bl ol iy ol e ol
LY pldsezalS DS yr degaz foid g Shgiand) J3LN o) M e Slezll e
2oL S alad) (3 ASLELL Rl UM B85 IS e o olar VI folsdll wlse of LAY e

o) Sgranad) 5 5L0 Bt il pg Al Je slaxe ) ol ¢ ayledd) el g8 dner ol 20N

£ 30 Lo« 2006 ¢ ayaSa¥) ¢ gl ) ¢ g9 pSIY SV 5 MY dukin G D1l ¢ 05T 5 i o el e =7
2 _Philip Kotler et autres , Marketing management , op-cit , P 706 ;
74



lgndl Jo 5ol W1 Jo QU fomdiin] dasas ¢ Rl Ol e wbll Al £ o (3

Gl g adull Aol el Cp plhs 1 13 03y (Sl

2017 . Lygw ¢ cg)j:” 9 ielbl) 9 rf“U QiJJ\ Sle s ¢ W\J-\ ;,}A,-\ : &}m}:j‘ ¢ Q‘,jé-T 9 JU;QM S u\;ftbu Ojle: )u\aﬂL\
35,

2 Oledl Bl ot 35S g iy R Dbl SISE pe8 Bl Gmglin] e JleS

sl ooyl Je Apple e Sl daaw g 30 S oLl g bl 3L SKCas Bl
A dglia] e baslaely Bl ol e bl 5,61, S plozal CAd Aol Uladlly

75



@jf.\\ : ch“J\ Jjé'-\
1is) e el ey condled) onShgnll ] Slaad) of lnl) Lo Blan mjsd) 54
¢l 31 (39 2l SLaSTLg 2l SN (3 il 3 Oles ) B ) oolyLalls

Lol gy Sl ) Jpod) oo W 0 Slaall 8 o (3wl 0S5

PRI ol i s el s S5

@}}:3\ Jg> dpwlusl eAlds Nof

@)};’J\ Sl - WG

esd gl - WE

sd) Slomdlin] ©

76



Ll (,.,:a\.u : ‘ﬂji
L) o8 e 1
Pl ek,

. lall grall ol Sledl sllgradt ) Aeadk) o ki) Jlayl U e S ) adedd)

¢ Jonzadl o Sllgnall Jglize (3 ar ] dm il wogs eand @) bkl g 2aasY) dspez @

¢ oSlenadl Jglite (3 ol ngy Lony O ) Lgnsinad OSGe n loiill 4y @

5ol 5 et e AV N e Belital) iy s s wh A kB e
M O 5 ¢ opetd el (oo o 5 Slsin Bae 0cly Bt B3lie] B9 ()l 90 2 g Lapd
S Slaledl r degag 1 5 b Awdab) LN 3 Bwle Y1 2l )l e 221 e pllad)
T ) sk SR e il Bssat sl o ade s el Y1 plad) il

G 3 e lelinl G3 Ogs oF 5T SBLBL BlaaU mall B b e smid) Slbled) psaz @
@ e b 5l el llgndl Gl 3 enas O B U] piall 26 Szl 4 oo
75, oSdgrndl ol an bl oSy 5 ISl 5 0 ol

:ofuc@u{u\ Caplad) JYs e

oSgin ) kel Lg8lpnl JlosYI Olaate (3 Gugmd) )15 darp U1 ) o6 ol Bl o) ®
€ (b ntlo 9 pfdo g (nSien g

o Sl SMgnd) () gl o daledl Sl s ol s sn g omgjyr g ps £ 8 il

Wits ol getiall Wl 305 0SS ) 5 aasidl) By gondl) 8021 n Ao gat SV e slinall (siid)

¢

¢ 15 B 2004 ¢ Ooles ¢ 1L ¢ c_),ﬂs),;w ‘LA Jb 3 é}é é\«s"j’ JP'JJ : @)jﬂ\ ¢ OJJS-T 9 éfw‘ ;L& J.A*T— 73
4 _Kotler Philip , Marketing Management Analysis Planning , perentic hall , 2004 , 215 ;
75 _Marc Vendercamen , la distribution , Boeck , Bruxelles , 2002 , P26 ;

77



phst Al Aaiie S ety g lgraedd il Jlas) I o aadd) gl & msdl 281 0SS
o Jsosl) e 056 e ) DU 3 il g 218G Badie ¢ i) 3 @ el
70, mll Gt (3 aeld i gl O o LA nine ¢ llgndl B b

Jdll Gl 5 ol e L L Gl 5 Jolis 5 oS ) e dll aadas¥) s Ao e mjdl a6
o Sl slpu Sl by Cus @Rl o B Bl Aaid) gi2 WL g Sladd <L
o oS lgrd) b Li g oo @ el s OlaSIL GUIST 5 el 0L 5 O (3 cleas o

oaS piedt : 14 43y (sl

LSl Gy

<2008 ¢ 03,91 ¢ a5l aedall (gl Jls ¢ JalSae yelais agysdl By15) ¢ el polr sge T el
¢ 22 P
5 Jolis ne adal degaz 0 O5S dl gl plladl gn ;ST alsS a e V) ga Lo sl DLE

i) Lgzondlin) g delad) Ol 52d T e Lpte L LS

¢28 22015 ¢ ol 1 ¢ mdl 5 paill elid s ¢ Bpolas @adlis 9 ol Grgnd) By15) ¢ 05T 5 (Solan )l ptr 352 Ogtan — 76

78



D sl oL 3
ail S ) Slgd ol sl g ad) Bl ol sl 1B L bl (S e el 05
bzl Jlish slan @l mjsd) OF G (3 ¢ pBlions 5 peolsl OVl sl g aalall Lo
i bl Aadd) 5 S i) o USTOT gy 1a 5 ¢ il OIS 5 ol 23401 (3 291 2STL
P SUSe o QU IS
s ales SbsSee: 15 43y JSCad

O\

9 L._.;M.U @)}:3\

¢ 25 DA 0;5 G o Q;Gw\ r.wb- .53».5'—..3.? Dkl

s Jolir ¢ Alhgradl 5 S old SUL s degat 5 Jo Jond g ¢ Bpdl 26 ¢ AL
AU axg spenall g Sleandl JLasY) 3 e 5,50 Lehagt LS ol pladl e cponS” 35

79



e Slaal - Lk
[EERURS VIR RIS SR W S ey
aslll Slegdl g el 5 el 0K g g 3 il 5 @
5 Ol & wlanall e tsllall LaSL GSlndl jed s e WIS 5 aL) daid) gl
¢ el 0L
¢ sl Bl IS e gad) ) U e ool 280 i) S e a5l daill 3,2
el Gl e 8 clly R IS s
Ogpdl sl ISLie oo i L8 (Bsndl 3 ke ol ool -0 5300 LSl 0y O3l Oles @
ZBY 2 o
¢ hes) Slaadl sty ST 3 bl 1095 JM p Slan) o 3315 @

C Al 812 g ) Yl il i)y Baad) ol pad drypd) Gl

D e gl Wb
¢ et jpadt ¢ eVl Lol Blay ¢ copll e @il ¢ b N5 e 8l mied) 055 18
5 A ged) A5l Bl ety s g pgladdl ¢ VS ¢ calaladll ¢ clawgll VS e il pE o
psd) o Al £ e gl danas a8 Ol Bl Bl g Wbz Aab 1S 5 sl (3 Ll

D asdaze glyl of

cooly 3,80 lgianal) dmnd) dngll o L_ST by Doy Ll C?'J\ ] VLR J,;,L‘L\ @.)}’J‘ 1
BB S0 ey ¢ i) Slnadll gl Rslial) Slaall e caasid) o Al 2ed) o bzl
wczmjux;wu:upuiviwww‘wg@p UL:"TML‘*-{M‘@

¢ 33902 Bondl ibrs 0S5

€159 o <2007 ¢ Oles ¢ aysdl 5 ol malld 15 ¢ i) b aSI) Cloll ¢ Olate 23, ¢ okianall 502 = 77
80



lgndl ) Jsosll ) g ahedl JUE oo clanwy plisznl Jo dozn @ il g agyedl 2

Loy oo ST g losh o oly Loy sy 81028 0555 6 By s S JWL 5 S

B fodd 230001 22 8551 e B sl (3 8Uaal) 2Ll e iy il 3L 8 widl (3 2ad)

ro ot ¢ Sl el ad (3 el d) 505 G Sl ) 3 i) (S e as wT Y
Aelial) o) () 483l sl o el o dauly desas

& Sl - iy
Godl aflasy (Blnis dnb e 1l SAS2) Lpodinnd 3l mjedl Slonslinl o sl B sy

GJ}XU wjj\ t\}si)“ URx gfli Lod Z\Ubgﬂ\ L@J\MB ccragrlld

Sdg s ad Bl e 1S 50 sere Geeld WS 2badl & fres Joli) aysdl domdlf) 1
LU ¢ md B e (S8 sae 18T 3 Ly P e Slnziall (S jlas) ST g
Ay s ¢ Al Slrlly S by BAEY) fro Al V) ASHgzo VI o) s pseni
S g B 5 086 T e Lels el res 565 QWL 5 351 pLs Yl Goiod ol s
Tl Bl e 1B i 5 OV Aggen Of LS adle G ) Aol ods 212 ¢
248 (3 den Sl Slotin wisd sllan gl oa me sds L] D5 e ()l Y1 gl domdl ) 2
gl & bl e pisnd ¢ sl Alas (3 ST S e B ¢l B a s
odn ol o ¢ BBVl g SN B Y e () e ead o Bkl e Came (St
s G ol g i s llgnnd) 00 g Beal) 288 ga Y1 Wl e il 2y
o e ¢ BB dly Loy ) Bl g 3 ) Rensll i (a3 mygdl donl] 3
e Vls w3 Vs S5l Shladl e Gy all aledl LSl old o 35l el

il 24597 SIY)

¢« 184 B 2014, @J):.H 3 ,:«M slde s SM\ ol gj &U.m:j\ ¢ J,:l;- ﬁ? sl de D — 78
81



P s demilin] IS g g ol LW gl DD s mos
Gyl Sl i) Qg g g 0 03 3y Joud

! Oaedl | s Aol )

S gl oSl o nnly 22,8 ) Jsod) | | Sl

) Jele plif) iplnd) WL o4l JAL&J\
Gyl 22 Slagdl 3545
A

859 A3gus Aois Ayl 21 (3 ST 2 &k
3592 Bdls Ll Sles eis g

)L’w&j‘ adle o (’Q
W)U\ ;,4.35&,“\5‘ g W» 2\
33902 Ay Aoks Ay lndl L3l 2030 8315 (& !

c&;ﬂ‘ EEpe W J»\Q—J J.i,&u el dnds-g cg)jﬂ\ 834> 43l
ianby ”"“33,:5)5\5 S4.d Q}irﬂ-;“ &_Q)jl\&»iﬁ\wj By Zf\j&

S il (SE

W IR RPN WAY

s ¢ ) daad) lenglie Yl e Gemdlin] S Bl Cpally U el desll Jo 2
gl e 25 Sgr) Tabor ez 3 gl) Bl 05T 8 S jod) Bmdl] s
¢ SV ol Bl Ll i g ¢ Ao (Sdgmd) e (S8 sae ST gl ) 2 Es
Joo Aozt Ogall o Bylndl 2L (Sondly Baad) 5394 aaladll LEL D150 sl e 2
) Bl Ll Al 3 b sl e W sae e slexeWly 859030 a3 el el
) @ pSoudly dylendl RO B0 e e LW Ol 3 Bl Bnsll e k0 padd

c sl e LB sae e slaxeVlg sagastt adg )l dbadl fre dlott gl Llas

82



Gyl gl 10 o3 455!
Sladd| Gigad 1 Vol
Cqu I3 lbedd) g dngads W2 93 CL\Q ool3 cl..,J\ o JfM i A &slasy) olbled) e
sLasYl (3 Sltd) g et il plad 3leadl pladll O 3 slizel slu O] 9 ¢ Awgeds 1 Sl 2 4

A Ol a3 STkt ple (08 leaih plab ags o ¢ AsliaS a5 L)

Dl iy 1
¢ Raddh pogil 2S5 B0y BUEY) pde belse ool e tedsd) als g 535 5 moly Cad SY) e
Dzl Olbadl g iUl e sds OBb e Wi a5 &l
2 &) @B g obled " L (AMA 1960) Gl £S5 Y) dmed) b e teadl Cie s
555 28t e jed Al JoT 600 Ll s e 9" s iaas L)Y 205 &1 S el
¢tk g aalldl o A 30 | g dio
o Ol Aadie 332 &) g duselll obled " BL William J. Stanton (1974) S b 0 e LS
b Y s dess @i o 2l OF Gl AT Bt ol dale i Wase 80000l o I g ¢ el
Jomtdl o lgraald 5,500 o085 5 ¢ Bple b ¢ Bme b Read) el QWL 5 P06 dale dake plasiaa)
¢ sl
3OS g AT b b b e dnine o blis "t Bl Kkotler and Bloom(1984) s LS
O Y ol (gobe s Wadpn 056 8 Reddhl 2] ol i, Ao (of e 3 Y g dgale ol

LS SaY g aale i 1S (3 Al Bkl atlas i &, B

75- —Michel Langlois ET Gérard Tocquer , " Marketing des services : le défi relationnel" ,Gacan morin éditeur ,
1998 , P .22.

80 __Idem,P.6;

81 _ Michel Balfet , " Marketing des services touristiques et hoteliers (spécificités ,méthodes , et techniques ) ",
Ellipses édition Marketing , France , 2001 , P. 20 ;

83



By B2 o i aasy 3,2 " BL Eiglier et langeard 1987 o~ b o dedd) ey

¢(la servuction’ ) Gl gl ddes Jo Capadl M 5

Aadd) pde e alels I 0 Opl) Ledm 285 24 " 1 8L (1992 )Langlois et Tocquer Lebys LS’
¢l (3 jaeasdl Syts Sl Gl 1 ety s B T Sl of (e et Y1 10 O s
5 ¢ Sbbee « JWil » ©lad) " Zeithmel VA and Mary Jo Bitner (1996) b o i

ok & eV 5 sl Y1 g S s atn Mgl OF Gagyadl Vs gl 502t 2y B4 sl

: dedd oiwuu\q@w\w&y

¢hwgake pb dmite ol blis -

¢ O o Badd) puie Lol (ot ) ) Bdes -

eSSl SeY g heilnze & -

D deud) jailes 2
Dl iU S e Lgde 3adll ailadl e sde dead) e
gwlo] SE Y G 63l 3929 U &l g2k wsale pb BsS waidl 1k Lo o0 0 dwgaka1 -
g O LS 0l b e ol mo Slead) ad Aol ods Ly 5> ol Lok 5 L LBods
B3¢ il gt s asil) iy gl
e 8,5ke BMe ey gm ¢ Raldl pde (g B3 U (3 el Cp L) s 8 am 1 Ae ) -

lgins g dadd) aii Eo 00 Lerll (3 ited) 0ol adlus $U3 -6 Cft LaS duiin) g Gpeddl ncen gl
3 ¢ I 5 o5 SR 3

¢ 3,8le ayjod) LB Jad L Uy O 3

82 _ Jean Pierre et Lozato giotart et Michel Balfet, " Management du tourisme (territoires ,systemes de production
et stratégies ) ",Pearson education , 2 eme édition , France , 2007 ,P. 64 ;

* -Le terme "servuction" est un néologisme créé par EIGLIER et LANGEARD et désigne les éléments d'un systéme
qui produisent un service ¢lémentaire.(Processus de fabrication des services ) ;

8 _ Langlois M , Toquer G , " Marketing des services (le défi relationnel )", Gaetan Morin éditeur , Boucherville
Québec , 1992 ,P.21 ;

8 _ k.Rama Mohana Rao , " Services marketing" , op-cit, P.7;

85 _Jacques Lendrevie et Dénis Lindon et autres , " Mercator ", campus dalloz , 7 eme édition , 2003 , P.998 ;

8 _ Denis Lapert ," Le marketing des services" , Editions Dunod , Paris , 2005 , P.18 ;

84



Ol e Lt dozey 3 Sl ot 3 laddl Lo e 3,0l pie 1 Oladd) 834 wilf ads -

o e @ bl aols T QA or g c T U Rmgs e s el Bsl iy S
23 ox B e Sen g sl 8 olall e Op) s W0 (i) il S s
BTN 5 Bl 3 filonze Slods £ Redd) plis e Cnzy 5 ¢ Slotd
o= oYl Jlasl padd dmms ¢ 0F OF (S Y g Lerls] wdy Slgnas ol O] sl A6 -
phe (35 e % 5T 05y (3 LY e S Y ax ¢ el bl Sl Cras S3gaa )
¢ Bl = ) L) s ey e Lo das Wajlas] U] ey 3 aaid) g
D AW IS s e olaadl aslas aY LY LS

Slatsell dwlll jailad 0 16 43, (Sl

S Y Slead) : il pé CIPREE R WY Sl
Lol of Lengy Y 5 ¢ Lok NINEROIPEN PP
Ll I8 Leas o> of % Al
Sladd|

Sledd sag Lo 1 padl )
olead : clidl) ALB

22 S g Lt O gavas

cafbmndpb'dfww Lé‘ij;ug‘c"y

o s Pl

Source : A voir :
- Philippe kotler ," Principles of marketing ", N.J, Financial Time Prentice Hall , 1999;
- Lendrevie Lévy Lindon ," Mercator " , Dalloz , 7 eme edition , 2007 , P994-995;

87 __Béatrice Bréchignac Roubaud ," Le marketing des services: du projet au plan marketing" éditions
d’organisations ,Paris , 1998, P.72 ;

¢50,0 ¢ 2007 ¢ ol ¢ 1 ¢ 3l 538 15 " dobad) d8lup " ¢ Alin 3g0 dai B8
8 __Isabelle Frochot , Patrick Legohérel , " Le marketing du tourisme" , CAMPUS DUNOD , Paris , 2007 , P. 60.

85



bl gt bl 3
s il e slex¥ 35,5 (] Shostack &L ces o D13l duad (Soid el mill 2,0
sbazeY) o 4T Lovelock (5 LS 8l loddhl plad dab g oMn s |5 s oLl oodall (su0lid)
aoM @ Basmsl 2l OF ) Cowell JLaf 6 57 ol s it 5 o)) et bl e LG
etk G5 mo 2By Jobme 358 o181 6 5 5 71 o) Olaad Blals 18 5 ST 0 (s s
physical ) & il «(process) i)=Y (PEOPLE) o @ dads> ole &6 wlol My
2. TP’s Lote 7 e ity ! i) pill 2y 1s 9 ((environment
ok dols 4ilo] ol &N s o o) (uisd) Guaedl (@l ) Bl Rulid) olall BLoYL
P (et g5 dles @l adl (o)) leadd
(led) ) LoD 1Sy otk T gall 501 3)15M o o ooy (03 G OgSyLalI [ 51,331) ol -1
TUl s dhes @ mlol 5592 59 v 2 STl o Lgre izl g ok pis ) Reddhl gl (31
ool Yoo o 5 0ilo)] g o8l pLsY AU L g e 3L Joli 5 Jlad] s g i) g
. &edd
Byt poliall Jlas] Agges a8 MU doited) 5 bl G 3L JLal 8T ] Gy 2ead 54
5 8: LS pn Lo myy etk 5y il L 2355 e ¢ 3ls Y1 ile o o Lyps Byl g dlagll 2.
oo ainS 3NL Aol Ablall slie dsT Sall jum cuelald BLOYL 5 ¢ el Jseos alad die 3Ll
e e I Rl e R o e et I Rt T
A e S5 S T ol 5 oYy Oled) s 5 (590 St AU il A g Al ey Vs
C A s gal] ol

900 1999 ¢ las ¢ 2l 015 s (" kel oy el jou) JSoke Dokl Giged” ¢ 05T 5 SN — =
$160 0 ¢ 055 G pompn ¢ jpeal) il gla = = 7!

92 - Booms.B.H et Bitner .M.J," Marketing Strategies and Organisation Structure for services firms" , AMA,
1981, PP.69-75.

240\_,5 ujfs B laaki QJAJS:\ 9 ) - 93
86



dedtdl g Badd] pdie e IS ) o) g 2 ) 5l (3 ool (SR palay ¢ il A -2

e Frsalll o g ity Badd) o annd Lol B0 o ly 50 U aall andl (eedl) ) Lens

e alelll 1S g aad) i e 4,8y Lol B3] 30 U gals b JoV 3 a ) oleadd

o2 g denwgoll o gl (3 alzel) g 55kl sl sla¥1 e sl dnd) 0y LSS sl

sl (Lo gall (3 A By ) Alagtl g Lol 1S calalal) gl g el g Radd) Bl BU 5 ¢ S

AT Rgale olly Raddh) £uid 2l (el (el coluall 5 51 ) Bl Bslegll 5 (

(e ads il el Bl oS Gl ) oY1 2l o gl B (sDall Sl 53y blie)

sl 1 0 ol Slamglin V) g Sl Yl G gaig i(Slel ) ) Aol gl ddes -3

cobeadl i 3 e Gl I£Y

JAFRP-E INCTIPNT-RE . P RNy

Gl o 5ST) HUaYI 87 e 3y HUasS Al BV s G sl e o foasdt jla 358 851s) -
e Yl 3y L LlS e S Slaglall st LSS (0 JLea e a4

S 5y Rl ool B e Lo Baad) g Bles (3 Joand) 28les (5T 1 eSanll ES)Li 3y13) -

¢ 4y

Slol (ki ae Joladl g 2t g5 e calalad) o)l b e 3y 1 cpigladl 8 sSleall Byl -

¢ ppad Jeadd) ) AW SV (8 e Tly whes e eaiisy L OlaeW) by LU 24T ey oShasll

¢ (o k) 53 Joeadl ¢ (ol fand

ddl A s e Reddb) B3 ) olal s Sleadl Slads e 1 eeall DB 8130 -

oo W ailae 283 5)50 9 Rewlio ol aliad Lol OF s gl - aias OF gt GUAS b gl el g 25500

.aﬁv\;\mugui‘\:i;

294Ja 2002 tf)éfﬂ’ ¢ é}ﬁ}ﬂ Akl ¢ jaall g s Ol Gy " gl Lol ol - 94

87



Slodsll  Bygd) gujeld ALY ol Fliay) 1 04 43y Jour

) Gy Jailas

dadd-|

—dead| (3 OgSiladl — WUl Ol o il ol S 0 o B g5 Jelad)
PERSONNEL

PROCESS <fel>Y) o) e (3 Og)) Abluws & Bl

Osill

ENVIRONNEMENT L= Y ddes 3 )iy 0g)) A D)

Source : Stefal Michel , Marianne Petit Pierre , " Marketing : une introduction au marketing
d’un point de vue pratique ", agrémentée de nombreux exemples , édition clarisse Pifko ,
Zurich , 2010, P243

S BUS ) Slatsll Bedl mpell Bilo) olis plans aaadl atlas Of Jodl moy G
JM} g;j ¢ L M\ 9 L;E.gjmﬂ\ CUU ro\.&‘.}g; rb»:h}ﬂ B LY 9. L§W\ L;E.gjmﬂ\ @J,L\ < 8.3)3-}.\.\
2N 0T 5L e ¢ eDaall b)) Lol o gl 5 Bndih) B gl) 28 sl V) i) 2lalSts 3900

éju\.‘\ &M‘ : Wk

Blew ) & Slaad) ol Slozl) o 2bol s9adl je gl datil didsy Lk Lol g foty
ol olrle-l 2.6 ] Sus Gl SISy Slamslin) o dosite Aesa adn g cen)U
sy el 83U Bgh 31sT w8 a w2 U 5 gl Wl s aln g1 ikl Blen Y1 (3 SUgrl
lad iy s o) OF LS ¢ Wolpie sn oS s 3y 28l Gl5ud) lipes Legs by T V)

Akl Bl oy 355Ul aslasVly 230 BByl LzeV) ey dil Gl gl 1000 Gs

88



: &;j.\j\ &Wj‘ é MAW 1

e5 5 58 3 G 193 Ll ugedl Caaly ¢ il uildly oSl gLl g Alsalls iy ds 8

sl sl Capes (3 LAl e desas il g BISAT e Lo wlubadll 5 bl

P el e ol ¢ Sae Seales Blas e e Lol gsdl " S Ckd o @
Bl L] g cllgnndi b Jpol g didnd) 5 oglidly a5 G 3

A Gised b 39S Aamdlin] e llay 365 blas e le Lol gsed) T Ol o
W D)) s Dl s pe i Sl g sl 2 b N5 e c L) g ol W gL
T34 y olalady Olaal gas 1 Jolad) gl Sl g ool s

oW ole ) g adisd) Ol bas Y add gaedl esalon e "1 @ g AT Bh s e s’ m
¢ " dbogll seud o= Cronih) Cpalas L

D Sp el Guged) OF ABLY eealdl) I3 e LSS
¢adad) Blew) (3 crherstl of el Szl Gléy 5 ol s
¢ adall Bleu ) (3 Slgand) Sl 5 Sl w5 ) bl sl

¢ s Syt o A 2ozl 4] o sl
c el seud| e o5 Sl ollee =

95

¢ 374 X 1999 . L)JJ‘Y\ ¢ Olee ¢ Ol o &}..:3\ 5)\.5! ¢ [)Jf'-'\ 3 Ryl > —

374 o sl b s =

¢ 14 0P ¢ 2020 ¢ aﬂ)u\;-<..ﬂy’ ¢ 1L ¢ 2\.:5}.,0’ U R Bac é}-\j\ &}...:5\ ¢ L}M\ \z)\} _%

89



D ded) Baged! LA 2

"l (il e el & Lo ) AT

Y j3bas mss QWL g adss Sl U] Jssll I 0 BlH Goud) e slexeW) Ll @
¢

Cadle PU e 808U B O (S8 Gy Goliasl 156 dgs g Blpm ¥ Jpso

tasgite Olalas) ad Ol bty V) e Sim adelll Blew YL SN

LoVl g a8 dted g 8ol IS i OF S Lod) )l 2 s Y o 8515
¢ Aot

¢ odly Bou (3 dpmlidly 23las¥) Oldod) 6 o s sadaze Bloul 3 Jesll @

Ak of Ay 3lse pe Hikeie Bed U6 Jol Gany qied o Bbiadd) B e Salinay)
Alalall ) Mt Sl Jams n 3Ly ol Slol) Janr mial 3 Moo 3 LS 1 330
ods (3 mlias sLasl By e adle SISl w85 Ll gt Jol) Jan 3 Raisall 1S ol
¢ S dad bl

Blow V) 3 ) Sl o S ST g0 ass lip & o @ Slsl) S
PN

SlguaLo)ﬁjwcz-ch}M‘o'\;-—jj}éj—()g
¢ 370 o ¢ gkl el 3800 Baal S0 ¢ Bgud) (8310 ¢ 09 2T 5 Yl 2 s -

90



PRI P

sy bl Blen) ] Jsosl Loaltsianl tsall S Slamsliinly sl sae Lol Grgnddl

99+ magradl 13l indly (Blis of Bowtie Gxed ¢ G gl) C2ltaf

f 0 e ol 06K 8 5 el Blen ) e faladl) 51l Lol e 52 5 Export piaad)
o LYl sl sllavy IS5 e il b sl ¢ b Blend1 3 el U] 55l sl
¢l Blaw1 3 paad) oo ol A gl ldaie of IS,

iy Cugnd) Gedl (3 &d2 AT o Al Oglas Eo> Join venture ASFEL ayylid)
055 L ¢ by B2l Jaliy bl e 3 daedlin ¥ ods aeld ¢ i Ky aSle slaws
AT Jgl DleSs g dalaie Gy ol il (s (3 Omedine o UUS

oA dlo B8Ny et B Dg2g prand ) Ol 2>1 Licensing 25!
gyl Al plasena] g e bad g alind) Bl SIS a5 2V AT s )
GdlSlly B e Wb e g L) e e T ey Bilie 231 AR e 1Y) gl
) )AL Jgs il sl

o 22 3Sad Uleel 23565 )l Lzadle plisiznl B> 357201 =i o Franchising jlsey)
¢ 5302 Olilely agey Jilie Cugrall Goudl 3 53

Jedl jlezmay) C\jﬁ o &5 s»(Foreign Direct Investment - FDI) Ul ‘gzz:ﬂ\ yhodzy!
@ el AT 3 el g1 a5 3 Jb ) el Gime Wss 0 25 51 K58 p5E L
S Uy G oY e s ) Syl ) iy W) Sl Al Loy S
Bt Jos (o e LS i Y olelbdlly damd) 221 3 ol s s (GDP) Ul

RETEIWS A - WA R PR EN R P Ot 8 o2l

¢ 359 B 2003 . JJ)‘\H ¢ Oles ¢ el PIEW: Ej&\.\ﬁ ("*'M'“ éﬁmﬂ\ ¢ Q}):'-T 9 O gu (Um: -

¢ 371 o ¢ skl pdald 3,800 Balr S50 ¢ Bgudl 583Ln ¢ 052 T 5 AW )l 2 s -

91

)

LD '2“‘

el

j}éj_%



(&t Ggwd) 1 WG
G o Of Al of Olsges 2Y Se Y o ¢ 2Ll wde 5 sl pogie Jm Bl Slry CalE
g BLadl O Jodl) Sa g ¢ snd) rndl e Loguas dralin Slonsliin] 39z V) (L) U8
G oo btz 4 g Ogeall 5 Oudl G e g blas aplasy) olelbdl § Y Cale 3
o el gl g skl

D bl Biged! G Al gealds 1
Dl ST el s (3 el s U O0lasly Cagyledl Gl b
cobedl 13 e JleeW auld o) 5 deadl did) " wT Le(197 1 )krippendorf Jost <, i
Slegast pLaW) 5dd 2 (Mo ol (sby (o] (S22 o Jo Bale o Bols il el B L)
00T Ly sl 334 L g paastl Slerll
wllall 5 Slawsal) oy (512 ¢l>1": . Robert Hollier s Robert Lanquar ;. S <, LS
2l g WBLey e g (Bl Lasd rens Lol 5 Cplat) g Gl g8l o 2L
Loy o J5 e JWL 5 pgne 38155 loiin JS25 ) dgosll Lp0l 5 sbsl) s ¢ J1 s Jo

LT sl Ol y el 5050

28 35 Sl (Blrlam) 2ukiy el ) Bud el oF dgrge wes "iaT e Bartles O
G dndl 098y bas o el Vi we Jelin ly ) de Ll la sl dayedl lgidl

1020 o ) Sl gl 6l b Lo 3

B S r gl wfln Lewsb oz @) 5 Aelad) ozl g 5l BT sl Oldes de o) e
ALl 3 b)) of ) 31037 sl ) g ) g wakel) LT ol Laobins B Ll Aesd) ot

103 n .
c By 2

100 _Lanquar.R et Hollier.R , " Le marketing touristique", Presses Universitaires de France , 2002 ,P.13.

101 __Tdem , P.14.
(42 5 (2008 ¢ oles ¢ 1b ¢ aypdl 5 2l slio s " Er Sl ! Sl Grgad el ¢ gl i) s sl 102

40 B 2010 . &)J&ﬂ‘g\ ¢ gk y\%—\ VLQ\ A %KW dalys ‘iw\ &}w{d‘ oia" Lo aat b - 103

92



D ) Grged) ol sy S ¢ anlal Cayladl s e
Cosdgndl Sl g oldy Al s e Al pegdll e 1S

¢ gl Ol 5 Ll Gl n O3l s8] -

Badd) of el 2 ol e Bl g Belial) Jobs M) 2310 5 cladasid) oo (L b -
cole U5 ala

5 o) ALl QA SIS 5 ) e edll st o vz ilSes Jols blas -
¢ Cnadodl 1487

C el Al L ) gt At i Ree -

) ol dlag I alglall UL g ddygudl Sloglall s g Wadl) ady gl 35t dislias -

el Gyl pailas 2
Ja¥1 plill (3 Slads dsbio L) 058 A Bdpgons Bklan (ot o Lol iald 3adll aliadl 0]
Grpe) jatlas dazd OF LS 50 bl il 2S5 (3 55 5 s sdld abodl 0 5902 e 590 08
DU S s e mose 98 LSS G (3 ) il atlias e L)
el Gl ailas: 17 3, JS

4 )

Sladd-| 9 C)Lﬁ}&\ &Fv }Lw:ﬂ\ [ Aol o g L J\i"d! ]
A led!

- J

J

Byl 16 el gl | | e el aias ]———»[ WCSOPRRCHE PRI

| > <

[ Lolo )t dniill ams 3ioey Y

[ Bl dnids i 3oy ¥

¢ 17f 1992 C}\jb- dmal> ¢ "‘iw\ &M\ Jj..ﬁi " Sye C;AMJ\ BW )M\

93



el 2yl Sl o 2l 56 55 @5 ) saild 53,800 ailasl s b Lo

104,

o B3 3L QW oUT 2 e as N oild) gl SLalEY) g wdloll) 8] e Ll rgd) o5k —

pde 5 Wb pie g 3gadl by L g L) 2l e S A G o) sl s -
¢ pedl gl g ) 3 L))

el Lo Lgablan 3 gl Jlas Lo SR 5 Wl i L) g2l 1) 1) oo gl By -
5 S i Ll besad dalsd) Bla gl alasasl, E5 g Lo 2Ll a5 Jaes 505 QWL o
Aol STl (gt Lo Wl 2 )l 2Ll Sledl D s el B 5 a3y 5 O
Pl a2 e 320 s Z )T e STad) ods aiid Lad s Bdypnd Laslial OB A0l 5 sl
) gl alezsy)

a Jim Y g wll ame pased Sl w22 Y oLl il OY Sl dndne gi% Y L) rsndl -
Cosu Bial g usly mBy 3 et o ST e gl aniiiy OF (S S 5wy ol L il
Jeadl) (5 Ll Roddh) 25 51 A L) sladll 5,80 e 4oy s dazmy o) G -

iy U

D bl Biged) Blial 3
Gipeil] A Cud) OF an QUL (oSdend) Sl 35 @ gl Jled b s (lagas
10520 L 3 ) gl Ol s Sty bl 5L 58 L
Ao Lol Lok €085 (3 Gapend (550 Ty cllgnll sl Bhes 52 rged) yand W) 2 et slizy) .

s el slog] g5 Lasgry Bl (3 S5 O (K6 Al Sloin 3£ Y 1550 5 (2Ll sl it

¢ 1509 <1993 . EJALEJ\ ¢ J)\:JJ BIEw: "3t 9 a?\.\__...d\ ‘“j &rﬂ\ " \;}& S = 104

A3 2001 ¢ Lo0 anlall 2y aelall By 15 ¢ Catd) bl Grgdl gLl ¢ ililie = 10

94



Ayl Al DUl (3 Andlis jlanl 2ldl Sludd e Oglag ALl 06 (bl gl 2hee I3
Thmd) Blsdl 5 ey s Alblgtag o
Jot oSdgnd) Sldg s Of calgel) a1 IV pliy Mag 1 LSE el SLaBY) a2
2 Al e ) il OB U (Bl e i s Ll 28l g 3ylsk 3)1s) e 3,36 sl
o ool B bl Slasl) ol Jleel bas foudl e o (Ll Sldy g el )
NI
s 0B ki 09y (LY 3aE (3 Bwgl) Bdels L) gl Slaal e O 1 2 b1 (3823
A3 8 B 3900 clae] 5 Gged) omm 3 sl 5 Joradl @ 3LasYl e e @ Y sb G
bz b gy Jow O it ALl Slagll OB Ls ag # L)Y Biied Byp00 ol LS 2Ll
WY AL 3 dels Sl M jhexa V) ag plla) pd e Blods plisizal (3 pled) iy 2 Ralateg
Akl o A2l 90 Sl B Rl Bslas 5 (L) ol s O] 1 dondly S350 1) 4
EENPENRUNTIIWAN Y Fld) G StV Gl (38350 gt Audd L) 3sendl (530 Oy el
il S e bl 5 el il i Ades bty ed ) Wbl JLaYI Bliy DD
ALl ikl e agld)
Ao L) s 510 oS By el LA By ) AT Y1 L) Y e 1 AU e i) 5
B L) Blae V1 Jg53 el e Cnall o o L ) SU (3 Blontte ad bS5 30 LS 3
Lgaadlis ol

: {L,.J\ B! P14
led) bsZ g bl Saall Sl wad y oSlend) Sole 1 e 2dpnd) obladl fas
r2y & et dobdl Cladl) O b s ddpudl landlin Yl &5 OB W ab el 1) Cugzidl
Gyl 3 el 3 83U ) Jgosld syl s g el o ) 23 on g Belid) Lo i
100 0o o Bl sl 3 ) il 55 200 ilis

19-180m ¢ 5 S5 o g ¢ £ (ol ¢ &, Aldie - 108
95



e el g Bl 5 Bl Ol ol ] Jsed QUL g Rl Sl ans (3 saslld -
¢ Lgns

Olersdl o Ol slg] Al Coidl sl ¥l Gged) fon S ekl Blladl B3l 3 asllll -
¢ a2 el Olpadl g delozsY)

S Sl 3l il Sldl 08 Bhsnd) Sl e IV e Sleghall 3l5 e saelld) -
¢ ld) Ledgny

A TN RCHURE S R T W

¢ Bhs B> ] 2lidy Bdns Bhes jlanl ad Blee 08T d) BIL el oS Bles fgd -
P IO e lxndl o 5T 3 Lla 193 Bk gl Slomslin Yl s G g Slhes sl -

i) UL 3 S
B9FIW g ¢

Jerid VLY g Sloglall Sl vz gl 5 el Slaal) ) plsan Yl 397 SIY) sl o
g gzl Blaed) Gl Lusd dgasll olblad) g dedaudl (gl (3 diad) wlles 5 Grged) A s
Slabste 5 Slaesl) (3 38V @sedl plisize] OF LS L Akl 3 Sl ] Slad 5 2l g
Yl Vs e gl p s by Ol e 503 5 el e olsdl) Bdes e g JlasY)
A LIS IS e g aslldl e e (Bls g Bleds g Bl oo Bl Oleglall jog IV e

el [ gyl 2L o)

D 3959V gl iy 1

5 ol Jolid) o s o 0SS BT 5 A 8,00 dnyjer SLAS gV B Jo g Bad) Sl S
AW S S Sl O b e Jlesza] ST dlagle M 5 1591 281 248)

96



P g 39 AW Bgeedl Aol Sl e e

s0Z F Slaall r dosams Jran 5 RS Wby 52 D AMA Ggeil] 2S00 Rmed) Ly V/
3 Regell LYy SU 3 B Gl Joaddl B 813 5 Joandl ) Bl ek Sl
070 g 201 ol 5 ol s a5 31 5 jaad) Ol

Bl sb ¢ Sbdl g bl Gged SVLY L d oS 5 el plasiaa] e gl ple mllanas v
19 0l 5 Dpsll Ly g gl Jar ) Slaghell L 5 plses

5l Bas o5 g hngll Sl 2,0 oz T Y s Gk e el G e ple 10" Y
A eda el a L) drg g Las Y] denly counl ) 9 B b e o))

9 il JLasYl Plog a5 3! 235OV Ll pasiand alalSan giygd dhs o 3le 58"V
G o i 28 3l o Ougrs e 1T ) Jposll ¥ e il JLasY) By o
et 25 g Ol of Lexl Leaall Syl Il n i1 it alisaan] sn 39 7S0Y) sl "V
Y e st Sl 5 e Slad) e st s

Slhes I o Slaall Slrle| pL2) ab @SV Gesed) e LS ¢ 2l ol el 208
Joolsdl Blags ¢ ol wiS2 e alesnl) 25980y ol PV e i) A e dexs 1L
Ll o ol Y1 Wl g ¢ SOV Al 5 ¢ slan Y

330 2012 ¢ 0o Olos ¢ Bl s @39 fSIM gl cChsy Olate By steenall sl 3502 = 177

€23 02003 ¢ Oles ¢ qipdl 5 2l ) 15 B oles gedlde  Bigedl ¢ sl GhE ol 5 Oliger gorge plli = 1

97



: The E-Marketing Mix g 83¥) sl bl pols 2

Kalyanam o DS a>58) U1 QLo z3sadl aSan (39iS0Y) ged) gmil) Jo sde Slulys Slia

1097 49 iOY mgudll ot aaie 11 iy s 5 2002 22 and Mic Intyre
Product g .
Price ».J! .
Place &g .

Promotion gyl .

1

2

3

4

Personnalization z.esul .5
Privacy i.cse! .6
Customer service Oyl il .7
Community il Y Oes! .8
Site 34l osonas 9

Security sL¥ .10

Sales Promotion <l L 11

4PS + P2 €287 AJU) M) (3 3l jlazs) S WL

Sl Wilal gl 5 JU ¢ goas 2hg M 5 3oiSOYl gl 2ol 3LoY) olll i i

OO N dle Sl asS @l lomis] Anils &« Shelby Mcintyre 5 Kirthi Kalyanam

109 _Kalyanam . K and others , The E marketing mix : A contribution of the E —tailing wars.
Jjournal of the academy of marketing science , 2002, 30 (4), PP.487-499.

98



:3.”0}«4.'4-\ v
Lij G ¢ Rpasddl UL A Lo LU a dagld ol Ol claw wlad) g deghl olall ds
il o Lldsinl mgendd Oliglall 5 SUL cdy g 2S5BS g £8 Lo Bogad) Gl
A8 gl A 51
55 e W] g Lede slizeY) ade Ol g 3030 drascadl sl gl 3 511 Bl dpged) O
MO sl iSOV @311 e Lt el g

g RVt v
338 Ol sl oz axgdl i 5 ¢ eDlasdl & eHalall &2 Lfa_&u':d\ axgdl Jo s SL el slay
Gi% g« B5L G il Lend e feall 5 ¢ 0Bl 5 Slaall Slrldh moldl g gl sl e
PP T SV T WS IS (R VLW R W U RC. 3 N L gl g Jeond) das gl 3SR NS
o013 Joos ) emsd) s o2 (38U ST 0SS LS T
Jlom Sl ads L2 o o iSIY) 3ol g sl &) Sloshall 2 g i thes b Larasd) G
By aasdl jen g KB g el G e oedll OB e ey g el ) il £
¢ wSle Olbad dydoy el —
¢ Sbas g aSeler Je by Lol ad e 3,04

L 8Sjie Sblaza) old Olegaz (] ELlail o Sleall arad e 5,03

309-275 ¢ 2020 117 cagisyl  asbasyl pglelt ale (3 Jlie (39 7Y gl bl Sl 36 sf anl G-

99



W p g 2 Nled) e s 39SV eV Gt il Wia ey ¢ A9 SOY) JUesY1 ol V0
- 35S sl el (3 2l sl a a5 i g e Slnill my g Giges e

¢ il ¢ 3oVl adsd) ¢ A gpSOY) Raadl: 2 oSO AW oVl el (3 Betsand) 2l e g
coaeY) ol olib

A g Jolisl) OSG of o 5 2y (5T 3 aarSIY) sl Jlamn] (a0 @9 AW B3l penas Y
Road ailadll laglall o Jo Jpnadt @350l S0 Jeanll (S0 ¢ ladl il e Jlal) il o
sl r ST 3 SIY) @Bl i 5 ¢ Dlagisdl  paAll sl e g IBYI g iyl 5 e
B Oplt OSGL o sllamgll o Bl 2 e b 3] ¢ fun 3L UIS An g ¢ 39 iSIY) gl

N N LR R

DA ol plasal) ot e b Badl) Chodas s b 39 7SIY) 5l 0SS 5>

G Al 5 5 e Dl £ 5 ) il

¢SS Sleslall £l g mgall S Lol oo sLL felidl @

E Ol AT el 5 gy

¢ el W

el g it Wy @

9 tlee @ Jras s e 3w SUT e 5le s* :Virtual communities L) Y1 Ozt vV

I el Jlasy) Y e ieslaas] s L Loy 5 o8

Sl 3 g Ogiliy w3y (of & szl Loty S Aol dslazr | ols BL oY) Olaatl 2w

Oliy Jolsld 53l ok gl Bl 32 12 e JlaST g L B bnim] g &l oy Coomnl 5 Q) (3 OIS

sdall ¢ asla Y1 pslall 5 S 5 2i Ll SV aAle 3 Jle | bd s Bl ol Y1 Olaasdl | BIS ), Oby g s e J3le -
148 -.20128)

100



bl Lol Y Ol ad e LS ¢ hunsll Ol & Ll IV o g s o 9 O Cada
s 5 A g sl 5 Sl sl elea Yl Jolsdl il

D gAY sl b olie a8 10181 Sleesd plisany 58 280 dls
(U g 3 Olnnll e 2ABW 5 Bl S LY by ol masdl O] -

il 513 a g Bdadl g A ) Glew V) (3 bt g lpdalsy OF wilias oY) masd) e —

¢ S
Blsw S Jsmosll 2l 095 sl IS0 250 Slomall amd o 2Y) aastl sliael (SE -
¢ Lodad)

¢ obnall 535 Jom slaeW 2k a ilad) ple e DY aesdl 3 e of Sen -
Cell g ae 5 sl ey -
¢S gl s Shles Ao -
Yl 5 el et 8 a5V (BNl (3 (S pastl cliasl sl 5 s das -
¢ csiY e ol g addall Sl 3 aled) aemss -
il ) o) g Bt (2all clasW G Bl an -
o B g gl Sl g Sl @B Slawioll mn &b Sl el 2l oSGy -
L A
Slas i cdbs cipl e JleY) aSTys O] Customer services : Ogjl dais v/
bl (29 L Sloddh 0 oo (S g )l g ) Ao S ) S Logas 5 Opfll ool
12,
5 &> 392 gAY i) o ez G Slansl) Lt Sl a Al pes Sleds -

Vgl ydgi g Olaghaad) jaid) oLl Jois g ke Jgmmld 5 el SUN a8 0tns

¢55 B 2018 4L, @)):.h p) f:“lj J;‘V} BIEw: CAj\JQ\ B gsi.lj...:!\ @}.\ 5 jj Chwgs — 12
101



Sloglakl Ogll g5 ¢ Sloddh) 5 loeall B! 13 30t Sl e Y ¢ G 2apUl
¢ Ol Loy Syt ezl 43N ¢ ol e sjpdond) 5auad) Solonzdl Jg
G g gl ol Jlpedl plrjin] Baas Jois 5 ehadl dn Ol el Bl G 3850 Slods —
c il Olassl) 3 M el ] o (s sgag Wl
Coddl janll 3 80,0 96 b QL) Ll 22 e 3OV ) 1 g9 iSY) G AT 3
ks Jb sy 39 SY) Grged) Olomslind o8 @) SIS) AU 3 el JleeY 56 Ol
18l oy LU jan bbb g 30 dl Wss dhsaadl o)l e B3l Yy 58 Ol 4 5ad
s g
15} S8 ¢ amally sl g Qo) oo i) UYL B 1ilSS BT 7SV gl e W
¢ By Lzl e Wl oLl Lol lgsT o 53lizaVly 35502 DLk 43N] M
caaSIY) duplly o V) Juolsdl By Jon codasll o 8,50 Jolg ls3 g iSO s 30
€38 Ol LV Ay OIS g (998 S aall e Jolidl Sl Ss
bl (Lt ml el e 2l B0 Bagd) ol i 398 Gsedl ey =
¢ byl ¥are e g A VA Bl e e S gLl
Il daall ez L cg sV pbl Jlgb 2oLl s et gl oSl (S ccip) I3 e =
¢y sl @ oludly ol )
Nl iy lanl) wo B8 S Ll aSIY Lpdly eV foledl Sl plisanl (S =
¢ Aol (2gally el us) D e Ayl LeDlel)
ol sl 322y Bl 85 oSl (K6 By jsgedl Slagad o 5ally psdl Jpot @
B Gl S S5

102



;A8
GV Cugrdl Goudh 2 g anlys e lely ¢ Jalad) psgdl STl e e beled S5 Sl CL% ol

'&M‘HAW‘SWJ@\»M@\&NQM

o e e ¢ U Sl Sl plal 5 slo)) s F 0T Y ol Jsoddl e (3 Benge S
Slaledl g SN NS s Jlab g pllad o¥s e (S5 ) UL Jo Jpvaml] Bod) 52

ol ) ) 1S5 (3 el ot 5 A

G ole ol Jo e r QU S e @ oSdenadl ol 5 L oS B gt lpad) 1Y)
¢ g Bl ¢S Greedl ¢ sl Gredl e ¢ S e gy U S0 L B oY s
RN QL&L;}I‘ oda Lﬁ"; &;& ops M}l\ M LS;"T dg> 2 9 ¢ L;cL«»-Y\ y\}ﬂ\ JfL«uj s ég)mﬂ\

.dy\gcw\juwu\;,@@gﬂ\j

i Y a9 k) Bl 2l o emlind ¢ Aol Slsandl s ST IS8y i) ek 5
&2 Sl 3 83l (o) o Gy g Bl Al WS 5 AL 5 B30 DD e Begoll
I 093 e Ll BILaSY) BLAIL 5 ol gl ol el ol el s 3oL g Bl Lot
s O g B Sl Blis= W 59,0 x5 & Bl B0 sy ol e i 5 ¢ 2SN AR

. Al

103



: c?bl\

?\dﬂ‘ dallu 8‘35" : in

¢ 2007 ¢ olas « 1L w2l 508 s " G leandl dSlin " ¢ allis e al |
Oles ¢ 1.&4@))25\)}&;[5‘}5\))\5 ¢ L})J &-«.‘?jj‘}."»\ﬁ . @)}:j\ ¢ Oj;*TngM‘ ;L& v\?‘i .

« 2004 .

¢ 2016 . G)}ﬂ\ 9 JJ.M.U Ol s ¢ Oj))\ dod )}2&4 éﬁ) &M‘ 8)‘3! ¢ & L A~ WTJ 3
¢ 2000 ¢ Oles ¢ 0125 15 ¢« duawats ddygud Olulyd ¢ Oy Sle aal 4

Calaza ) Slulll s Spmdl dgas ¢ Gedadl 5 Dol gy lgradl Jglo ¢ Ol e aaT

¢ Z\J”J}&.J‘

¢ 2015 oles ¢ 21 ujsdl 5 aall cliall s " Gigmd) Byl3)"c jpndl Zaill e 5L

T ¢ mysdl 5 ol cliv s <" Al Aol Slasd- Grgud sl ¢ el Andll e 5L

¢ 2008 ¢ oles «

sll adal) (g5l 1 ¢ "t g el Syl O 5 g AV < 05T 5 B ile iy

¢ 2007 . &J):ﬂ\ ¢ 3.3))&5\ dal ¢ GJ}:M 9

B o)l Baal) " JalSre 5 uke — (ol (39 7SI g A1 ity Sl BV ole pi

¢.2009 . ()Jj}l\ ¢ Oles ¢ G)f‘s‘) il dada]) L“SJJJ'LQ.S\ BIEN
¢ 1999 05V ¢ Oles < 0Ly s " Grgendt 3y181" ¢ 09 5T 5 BN iy

¢ Oles ¢ JJMU Olay s ¢ %gé.,.!aﬁ &5 W\j&w\ Jru\ﬁ Sledd| &rﬁ" ¢ OL,&-T 9 A

¢

¢ 2006 ¢ oles }J«.U Lﬁ))ju‘ s U'SJ..pw m.hw 9 u’"""i g " L;;J\ b

10

A1
1999
12

¢ 2019 ¢ Oles ¢ cg)}:,“ 9 rSM.U Lﬁ)jju\ s . J..a.‘»:ﬂ\ &r&j\ " 95}{.\5\ JAG.J.T 13
¢ OJ)‘Y\ ¢ Oles ¢ G)}ﬂ\ 9 f:rva ;\JSl S '— oY 9 U"‘“’i_ &M\ Qjﬁ " L;;J\ J,e\i 14

« 2009

¢ 2011 ¢ oles 4L ¢ G)}ﬂ\ 9 j.,".wU gl s . ég'}m»’:j‘ 5)\.}1 " L;;J‘ b 15

104



¢ 2010 ¢ 03,9 ¢yl s " Catdl gl Bradall 1" ¢ Sl ) s u~ 16
¢ 2008 ¢ ags) V) wanl dmalr " gt Grgmd! sgdle S 17

COles ¢ Raladl (o) ls ¢ grdlimel Jder Slad) Bigud e G iy ¢ S~ 18
¢ 2009 ¢ 03,¥

¢ 2020 ¢ 1oy c b cadoadl s denwged” Lot Bigud) " gpall pl> 19

¢ 1993 Caplall ¢ Bl s ¢ "Bkl g dmbd) @ Bgud 0 Ses e 20

¢ 2 ¢ B ankll ¢ aabgl dgr Sl 1S " Slgandt ek A ) e Al 21
¢« 1427

2013 ¢ Ledl ¢ asdl g il apabd) (" Egdd) Grged) el "¢ e a2 )y 22

1o ¢ apodl 5 paall i s " Slaghall Grgud "¢ 3laldl Lol 0l) 5 OLle koo £, .23
¢ 2004 ¢ oles ¢

¢ 2011 ¢ el 5 all (gl lac” Lgitlgg By e g o3l 0Dy 5 (50l LS) 24

Gl LY e ¢ s g BN pis Sty g gl Sgbad J5ue ¢ 0 sy 25
¢ 2018/2017 ¢ Oleals aanlsr ¢ dmséliy Geglae ¢ slozY)

9 2l e s Bpolan gealds 5 el Bigud) By13) ¢ 09T 5 (golan )l ptr 352 Ogdan 26
¢ 2015 ¢ olee 1L ¢ 35

2001 ¢ Oles ¢ Lzl Ll s ¢ Aol OLdd Gigud ¢ ) 3150 30 27

¢ 1b ¢ ol g Slellll S Sie ¢ Guddl g Aol u BN ByaY) ¢ sd Ls e 28
sl ¢ 2016

¢ 1998 ¢ o dmsldl Ol dngoc B3Ud 8y13) ¢ (s pall dast daw 29

Bty ¢ gl el LS M I Bty ¢ e gl NS ¢ e a4l 30
¢ 2010 .

¢ 2008 ¢ 1)aayl ¢ malkt Sl s ¢ gt 8y13) ¢ b 3y 31

¢ panc oY) Gl By daladl wljpiie ¢ (BA g () Gigedle el ds (5p0 32
¢« 2006

105



Ol ¢ 2l g lahld dmaldh) Al ¢ Sl Lo 325 ¢ £ i) ks § Grged! < 2259l 233
¢ 2008 .

¢ 1992 ¢ Ol s ¢ " bl Grgud) Jgol " ¢ (S0 o) e 34

Bemalk) ) ¢ g9 7SIY1 O g OV dsin 3 o2 ¢ 0y 5T g Limd sl oL ae 35
¢ 2006 ¢ 4,0y

¢ 2003 ¢ g ¢ abis ¢ el teale olgiie BLEL pund ¢ Olsl oy oS .36

2008 ¢ 1o ¢ mjsdl 5 el Bl ¢ Juadll 5 > led Grgund) 1630 ¢ S 31l oe .37

¢ Olas ¢
¢ SJALE.S\ ¢ J;‘;S\ dndos gf‘.‘;‘j“"'l J."»\.A Zﬁé.u.!\ 5)\.5?‘ t.".)\.ra\..oi ¢ V;b yj &M el Ae 38
¢« 1995

2015 ¢ jan ¢ a1 By 2S¢ polab Brgudl G s1B ¢ ol ssaz ol 39

¢ 2013 ¢ o ¢ Theauby ags Sl axSlae Gigund! ogold ¢ Joall taw te .40

Al Bl s Bl g ALl il e Bldll g led) Ggedl ¢ 21 -3 Je 41
¢ 2013 ¢ o3V ols ¢ 1 casllll 5 mjsdl

A ¢ dgud! gl fY) mld (2edlfinl HLS Bgud) @gedl ¢ (53502 unl g 5L i 42
¢ 2020 ¢ 1 saadt ¢ aelozad) aad) o sLasY)

¢ 03V Olas ¢ gl s (g9 RSIV Gl (Crus Oloke 213y 5 ()l ool 3502 43
¢ 2012

2007 ¢ L5 andall oy astlall g Jfs " Eoddl ld! Bigmdl” o Ll 5 3L 44

Slas ¢ mjsdl 5 il maldl s ¢ Bgedl 3 EaSI) Cdlu¥l ¢ Olate 303y ¢ el 5502 45
¢ 2007 .

(2014 ¢ ) 5 ml dag s ¢ prall STEA @ Bigmd) ¢ W ol jpaie o2 46

gl ) Sl ls ¢ el st 1 gl ¢ 09 5T 9 NS Coled erfe S P Ol 47
¢ 2017 ¢ bypw ¢ el 5 25l

106



5 2 g Slalld dmalh) Gl 42 ¢ bl Grged) 3 OMEYN 395 ¢ ol U iloas 48
¢2003 ¢ oy o 1 b ¢ mysd

¢ 2002 ¢ mjsdl 5 2 Ol s ¢ gl Sg8 ¢ oAl 35a2 ol ez 49

¢ 1997 ¢ 033 ¢ Olas ¢ mdl 5 el B s ¢ lhgradl Sha ¢ 03gl Flo w2 50

Oles ¢ mijodl g poild aldl s ¢ gl Sgho ¢ Cagy Ol 203) ¢ sdaal) gl 3502 51
¢ 2017 «

¢ 2024 ¢ aed) 5 ml il ¢ polabl gl (B pn 35as 52

¢ 2005 ¢ 03,91 ¢ Byl dnalr ¢ ) Grgentl] doodal) ) (09 5T 5 kil 5502 53

Goaddt Slelalt (8 5y5Y1 A913 Jual) B Gudas Jo ABE ) S T ¢ Ll da2 502 .54
¢ 2005 ¢ g ¢ aghY) denl) ag el aaad) ¢ gl bl (3 ALl JlasT aslis als

¢ 1999 Ol ¢ 3L ¢ g to3le ¢ s ol e .55

sl g sl ) 1 "Spolas gedlde 1 gl Ol 3043w all g (Olise wse plla .56

¢ 2003 ¢ oles

1J9‘C3jf'“ 5 i) Bl Gl s gl 63U B3se i sl Sl seuall e 57
é2006c03j}1\c

oo sl 5 A Rl gl s B ke ¢ Gl Jgol TSl 20 58
¢« 2020

2021 ¢ 03,91 ¢ i) Jls " Gaged) Bys) Al 2L .59

2013 ¢ o391 e Theaalt 58 s " @Y1 g Ll dylond) LMl "¢ 0957 5 2lme slsn .60
¢

¢ 2002 03,90 ¢ LoV andall ¢ il Py Jls " laddl Gigad " ¢ jpaall - ol .61

¢ 2017 1 ¢ mysdl 5 ol el s ¢ Bigmad) By13) ¢ s cndy Jly .62

5 aslasY) el Al & s CgaiSOY (B! g Sleedlins] "6 ol aal iy 163
2020 (117 ¢ a5y

¢ 2018 ¢4l mysd 5 aall Iy s " oY g gl bt (56 o Cny .64

107



Brala ¢ L) JU ololas) dle ¢ "A3udl dit 3 Se 0 BLA " 0s 5T 556 o Cawy 65

10.

11.

12.

¢ ZOOScM\cg&yww

s I Y ARl

-Al Ries and Jack Trout , Positioning : the battle for your mind , Mc graw Hill

professional , New York , 2001 ;

- Booms.B.H et Bitner .M.J," Marketing Strategies and Organisation Structure for
services firms" , AMA, 1981;

Béatrice Bréchignac Roubaud ," le marketing des services: du projet au plan
marketing' ,éditions d’organisations ,Paris , 1998 ;

- Denis Lapert ," Le marketing des services'" , Editions Dunod , Paris , 2005 ;

Gary Armstrong et Philip Kotler , Principes de marketing , 10éme edition, Pearson
Education , France , 2010 ;

- Gerard Tocquer et autres , Marketing de tourisme , Gaetan Morin éditeur , 2 éme édition
, France , 1999 ;

Isabelle Frochot , Patrick Legohérel , " Le marketing du tourisme'" , CAMPUS DUNOD
, Paris , 2007 ;

Jean Pierre et Lozato giotart et Michel Balfet , " Management du tourisme (territoires
,systemes de production et stratégies ) ",Pearson education , 2 eme édition , France ,
2007 ;

Jacques Lendrevie et Dénis Lindon et autres , " Mercator ", campus dalloz , 7 eme édition
, 2003 ;

Kalyanam . K and others , The E marketing mix : A contribution of the E —tailing wars.
journal of the academy of marketing science , 2002 , 30 (4) ;

Kotler Philip , Marketing Management, Pearson education , 13 eme edition , France ,
2009;

Kotler Philip , Principles of Marketing , Printice hall , new jersey , 1996 ;

108



13.

14.

15.
16.

17.
18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

k.Rama Mohana Rao , " Services marketing" , dorling Kindersley (India) licensees of
Pearsons Education , Singapore ,2005 ;

kotler and others , Marketing for hospitality and Tourism ,Pearson education limited , 7
th edition , 2017 ;

- Kotler Philip , Marketing Management Analysis Planning , perentic hall , 2004 ;
Kotler and al , Marketing for hospitality and tourism , 7 th ed , Pearson Education
Limited , 2017 ;

Lambin j-j , Le marketing Stratégique , 4 ¢éme édition , Ediscience , 1998 ;

Lanquar.R et Hollier.R , " Le marketing touristique", Presses Universitaires de France ,
2002 ;

Lendrevie Lévy Lindon ," Mercator " , Dalloz , 7 eme edition , 2007 ;

- Marc Vendercamen , la distribution , Boeck , Bruxelles , 2002 ;

Michel Balfet , " Marketing des services touristiques et hoteliers (spécificités
;méthodes , et techniques ) ", Ellipses édition Marketing , France , 2001 ;

Michel Langlois ET Gérard Tocquer , " Marketing des services : le défi relationnel"
,Gaean morin éditeur , 1998 ;

Stefal Michel , Marianne Petit Pierre , " Marketing : une introduction au marketing
d’un point de vue pratique ", agrémentée de nombreux exemples , édition clarisse
Pifko , Zurich , 2010 ;

William J Stanton , "Fundamentals of marketing", Mc graw-Hill series in marketing ,
1984 ;

William J Stanton , "Fundamentals of Marketing ", éditions MC.GRAW HILL ,New
York, 1991 ;

109



