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 :ةـــــمقدم
إفّ كيفيػػػي إل ػػػلؿ اإنػػػستي إلذ ابؼنػػػالسم  ػػػا بيػػػو اإػػػك ا ابؼلالمػػػح إل ػػػلبؽل  ابؼ ػػػلف ابؼ  ػػػ  إسة ػػػلؿ  سيلػػػػل 
بلإ ميػػلت ابؼوسلبػػػي بوػػػجة إلذ ة كػػػي كدػػػ ة كفػػػلفية إةا ة اإانػػػللك ف إبقػػػلد ا ملبؽػػػلل إػػػ إم  ػػػ فّ برجلػػػج اإ لاػػػلات اإػّػػ  

اإدشػالي اإ د ػػي إس يػلـ اػػ ة ابؼلمػػي إبّمػل نػػة  نػعإي نل ػػي  بػػج تلانػلب اإنػػسن  ػا هال لػػل  تلأيػل  تعنيػػ  اإتلال ػػا 
لإةا ة اإانػػللك اف تلإيلػػل ا بنيػػي اإ د ػػي بػسػػػك اإفػػاص اإانػػلل يي اإػّػ  تدامػػة اإل ػػػلؿ إإيلػػلل  ػػا كلػػي ا ػػا    ػػػ فّ 
هػػاؽ تلدلػػن ابؼلاابػػلت بشػػ    ػػلـ لت ػػل  ػػج  توػػل  اإلاشػػلط اإابػػل س إػػيل  سػػ   نػػال  ابؼ منػػي  ةنػػح  بػػػ  

   نػػػال  ا اا ػػػلة اإػػػلهم بشػػػ    ػػػلـ   ل ػػػي  افّ نػػػ ا اإلاشػػػلط لشػػػ   بس ػػػي ا ت ػػػلؿ ابؼدل ػػػا بلبؼنػػػالسم  سػػػ
 اإّ س نل   ج  الإلااةات بؼ منلت ا  ملؿل

 لإالدلن لتابر ابػج  لال ػا ابؼػكلل اإانػلل ة ابؽل ػي   لػل لتػج بس ػي اإػابي اإالافي لػي بػلم ا  ا ػلؿ ابؼػلةس إسنػستي 
إلذ ابؼنػػالسم اإلالػل ة  كمػػل افّ نػ ة ابغس ػػي اإالدلتيػي   ت ا ػػا  سػ   مسيػػلت امػا ـ اإوسديػػلت  ابؼلااِبػي ابؼ منػػي ػا 

 اإلا ػػ   اإايػػػكلا    ػػػ  ابؼس يػػػي  ابؼيػػػلها  ةنػػػح   إبّمػػػل تشػػػم  بتػػػجات امػػػعاتيبيلّت اك ػػػا  م ػػػلت  تػػػع  ات  سػػػ  انػػػجاؼ 
مػػلاؽ ف ابؼ ػػػلف  اإك ػػػلف ابؼلالمػػدلم  كمػػػل اّ ػػػل ابؼ منػػيل   لاػػػلات اإالدلػػن بس ػػػ   مػػػيسي إاػػل    لاابػػػلت ابؼ منػػػي ف ا 

ت  ا  س  متا ابؼلاػاجل  ػا  ػ ؿ نػل ر اإػابا ا  اإتملإػي اإػّ  بو ػ   سيلػل اإلمػولفي   بلإاػللر  لػة تػ  ا  سػ  ببػ  
ابؼديتػلت ابؼنػالجؼ  بللإفػل ي إلذ إػ إم  لػة تتػػج  لا ػاات تا بهيػلت مػ   دل ػا  ػػا  ػ ؿ إ ػدلع ة ا ػن اإاتل ػ  إػػج  

سم   ايػػل  اإلمػػيي ابؼ  ػػ  اإػّػ س بونػػا اإاتل ػػ   ػن ابؼنػػالسم  به بػػلم إلذ  ػػاافي  لاػػاجل ابؼ منػػي  إػػ إم  ػػ فّ ابؼنػال
 ا ناملـ با مي  ني   اإالدلن  ا كل ح ابؼ مني لتابر  لا اات  لملت إلابلح امعاتيبيلت اإانللكل

لتيي إج  ابؼ مني  لاج ت الل  لاابلتهل   ا نلال   بي لالال اف  ابلن   ج  ابنيي  ااا  ا ايل   لع اإ لالة اإالد 
إلأملاؽ   لل  ا اإ اا ات ابغلبظي ف اإانللك   لفاض  س   اي س اإ اا ات ف ابؼ مني اف لاةسلا بلإ بر 
 لد إلا ابعلج  لاج ابزلذة   لإ اا  ابػلهئ إ لالة اإالدلن ميعتح  سيلم اإتجلج  ا ابؼشلك   اإ تلبلت اإّ  مالاكلم 

للك  لاابلتهل    ا ان  ن ة ابؼيلها بـلها  ش  تنللك ابؼلااجل   ايبي ملفي ا ايل  ابؼلاف  ف تن ابؼ منلت
 اإالدلتة ابؼ   ل
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 :الفصل الأوّل

 التوزيعأساسيات 

  ا اإ    بلناملـ اإانلل ة   بظة ابؼكلل   ل لت ان  كعبج بل دة   ل ي ا   ة الآ  ي ف اإالدلنابا  
تاكلة ابؼ مني  اإّ س إل لؿ ابؼلاابلت  ا   ج نل إلذ  للالل ابؼ  لةة بلإش      بيو لا   ا   إلماإدلب لم

 ف ذإم لتم ف كلناة اّ ل اج ب  ت ابعكفي ا كبر  ا إمعاتيبيالل اإانلل يي ف  لاكلي ابؼلال نلم  ابغ لؿ 
إلم  اإ ةيا لتم بر يك  س  ابغ ي اإنلايي ابؼلالمدي   إ إم   فّ بر يك إمعاتيبيي اإالدلن بلإش   ابؼيوي 

انجاؼ ابؼلاظمي اإ سيي   ابؼلا دي  س  ابعل ح اإانلل ة  لالل   ن ا لتم بعفّ  مسيي اإالدلن بر ك اإا ل    ن ب يي 
اإلاظلـ اإ سة إسم مني   تدلهلل اإل يك  ن  مسيلت الإ الج  اإاملل  فما اإديئي اإجا سيي إسم مني  تفل سلل  ن 

 في فما بيئي ابؼ مني ابػل كييل  ام اتلم ابؼياس اإنلؽ

  مفهوم التوزيع:مفهوم التوزيع:  --11..11
بؽل   اي بل نيلب اإنستي  ا ابؼلااِل اإّ  تاضما بصين ا  شوي اإّ  اإنيلمي  س  ا لم: " اإالدلن تتالل بي ا

 ل1إلذ ابؼنالسم  اجؼ كتسلل ملسي ابؼلالؿ إ    ا للة ااالال لل"
ن ا  شوي اإّ  بؽل  سي بال ي  ابؼلااجل إلذ مللي ابؼنالسم اإلالل ة تاضما بصي اإّ  "اإنيلمي :لمبع ّ  لتاّؼ كمل

 ل2"اجؼ  فن ابؼلاال ابؼ دلؿ  بوال ي ملسي إسشاافي
  ااكك  اابؼلااجل  بل ا لؿ تنمااإّ   اإتمسيلت بصين "لشم : اإالدلن افّ  "Martin & Vedrine" لا   
 ل3"ا  ابؼناتم  اإ لال ة اإلالل ة السمابؼن  الال ؿ ف للفن الا ا مال ؾ  ااكك إلذ الإ الج
 ا  شلط  اي ص ف إل لؿ اإنسن  ابػج لت  ا ابؼلااِل إلذ ابؼنالسم    دل ة" بع لم: ك إم لتاّؼ  

 ل4 ذإم  ا هالك بؾمل ي  ا ا كلكة ابؼاي  ي ف اإالدلن اج ت لف تلبتي إسملااِل ا   نا سي ب اتهل"
اإنسن  ابػج لت   ا ابؼلااِل إلذ ابؼنالسم  ا نيلب س لنل ج  س  ذإم اإلاشلط اإّ " ا لم:الضلت  س   لتاّؼ  

 ل5ا  ابؼناتم   ب فلفية   تلإيي   بلإ ميي  اإلال يي  اإلات ابؼ       ا   ؿ الالات اإالدلن"
لا  ال إل لؿ ابؼلاابلت اإّ  اإلاشلط  اإتمسيي  ذإم  ؿ اإاتل لل ابؼ ج ي  بي ا اإ لؿ افّ اإالدلن نل   ا

اج ت لف  - ل لـ ال بؾمل ي ا ااة ا    منلت بؽ ا اإماضاإّ      ا  ابؼناتم  اإ لال ة اإلالل ة نالسمابؼ إلذ
 ا ط كميي   ل يي  د لايي    ل يي إاسديي  مدلت  ف - إسملااِل ا   نا سي  لالم  تنم  بػ "الالات اإالدلن" تلبتي

  بلكلت ابؼنالسمل
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  ابنلل  ل   ل صتجّة ب اإانلل ة ابؼكلل  لال ا بلاة  ا ميكاإالدلن لاذكاة  بي ا اإ لؿ افّ  مدك بفلّ
 :6لسة

 ة فتهل  لاابل تدين اف إسم مني بي ا إذ  اإنتا  لابؼلااج   عف  ع لم ،بالغة أىمية ذو متغير التوزيع يعتبر 
 ل لم اإالدلن الالة  س  ا  املة ة ف تدين اف بي لالل   إ ا     ت  ابؼديتلت تلاشيي ا  بللإ  ف اإ يلـ
 ا ماملالفي إ  ل يياإّ   اإتلال ا  ا تتابر ابؼلالمدلم  اإك لف ابؼ لف ف  تل  ة لابؼلااج    تلبي   سلل  كلف

 ؛ لالل  لاتج ي
 اإولل  ابؼج   س  تا   مسيي الالة إسالدلن تتابر  بذنيج ت مي   مسيي فّ ا ذإ ،المرونة ضعيف متغير التوزيع  

 ابؼلال ني  ايبي إظا ؼ تمي ات يالّ  بؼلاكلي اإالدلن  ظلـ ف تمي  ا  تتجل  بعس اإ يلـ اإ تح  ا لما ّ  كمل
 ؛ اإنلؽ

 ل لـ لما ّ  إفل ي إلذ  هال الم  س  لاابلتلم  با مي  لابؼلااِ   لـبيو ل، فيو التحكم يصعب متغير التوزيع 
  فّ  تام ّ  ا  ل  فّ   لل تلدلت  مسيي إلذ   ل  لاج ل  إ ا اإع بهيي  ا  شوي بدياسل ل تج يمل لبانت ن

 إ ا   ميي ؿبين   ّ   مسيي ؿا ّ   ا ابؼلاابلت بؼس يي ا ا لؿ  للالؾ اإلمولفي   ا بدبمل ي لناتلم لابؼلااِ 
  س  اإلمولفيبهبر  اف لإسملااِ  بي ا   ابغلإي ن ة  ف  اإلمولفي الجس بلم ل لف لابؼلااج   نا د  فّ   

اإلمولفي  ن  في برفيك  س  ا  املة إ ّ  لالن لابؼلااِ   س    ل  اسيسي بل ت ف إ ّ  ميلمالم توديك
 .ا نجاؼ ا ا ؼ  ا  لتل   ؼ ا   ااع اس بذلاح ا ج اإانلي ت بتض  إ ول ل 

  أىمية التوزيع:أىمية التوزيع:  --11..22
 اإالدلتيي الإمعاتيبيي ت انح بؽ ا  ي منابؼ   الت  ا     اة كةبفيّ    اي بي    ع دا اإالدلن ابنيي تكالجت

  س   باع  نل ابؼنالجؼ  اإنلؽ إلذ اإل لؿ ف انجا لل إاة يك  ي منإسم ا ملمة المحل    بس ا لكل ف ابنيالل
 تام   ف  ل لسة:  كد ة ابنيي إالدلن    ةاإانلل  ابؼكلل  لال ا ب يي

 ؛ سيلل ابؼعتدي  ا  دلفي اإالدلن بلمعاتيبيلت اإدين متا تع ا 
 ابؼالبي اإدجا   ك   برسي  ة امي لناج ة لبفّ    مل سلل  اتل الالا اإالدلن امعاتيبيلت  ا كد   جة  كلة 

 ؛ا ضسلل  ا ايل 
 ؛ابل ابؼا سي  اإنيلملت  اإانللك الإ الج إمعاتيبيي برجلج ف بلإالدلن ابؼا سي ابؼتسل لت ابنيي 
 لة ابذ اإدين  متا  ا 40% إلذ 15%  ا تش  لت  لبؼي ا دةت بتّ  بلإالدلن  ابؼا سي اإا لإيل ابنيي 

 بي اات كد   ابايلهلت  ا دا لم  ّ  ا ل   ابنيي اإالدلن إلاشلط بهت  لبفّ  بلهااة  ا  تفلع بكل اإلاندي ن ة
 ت ديت  س  اتلاج  داةت ملكسّ  اإا لإيل  بزفيض  ا  منيابؼ بس لات كسمل إذا ابؼلال ني  ف امايجا لم
 لا  بلح    ن اإنلؽ ف   ل الل

 :ف تام  اإّ      اإالدلن يي بن بلإاةسي   اواؽ لسة   يمل
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  حقيق المنافع: حقيق المنافع: تت  --11..22..11
 لاإابل ليتستدلم ف  سك اإتجلج  ا ابؼلال ن لإبقلح  مسيي اإادلةؿ اإّ س  أيفي اإالدلن ف اإج    ت ما ابنيي

ي ابؼلافت اإش سيي  يابؼلافت:  نة  إسمنالس لم ابؼلال ن  ا ا لاع ا بتي اماةجاث اإالدلن الالات امايجاـ  ا  يلاشع
 :7 ن ا كمل لسة لابغيلدليابؼلافتي    ابؼ ل يي ابؼلافتي  اإك لايي 
 :المنفعة الشكلية 

 بىوئ اإدتض   لالت  تيّ   فتلت  ا  ابؼنالسم ف اإنستي ا  ابػج ي  لاج ل تع      ت  لج كللاإّ   اإ يمي  نة
 ابؼلاابلم لم  ف  ا        م  يلم افّ  ل ممّ  ابؼلاابلم   س    ي    ل ة اإش سيي ابؼلافتي بعفّ  لتا ج بلم
 ة ا لاع  ا ابؼلاة ا  إييلف  ا  جّ تا لّ اإّ  ا  إيي اإجا سي ف الإ الج إلذ  لةة ا ا  نة اإنستي  ابؼلاة

بذك الل  بيتلل ف  دلات  م ة تلالمح  هالك  ا اإنستي  إلذ اإش سيي ابؼلافتي لضيفلف اإلمولفي   فّ   ك إم
 تنل ج ن  في اإتم في  س   ؤلاللل  افلل ف ا لكا   بلكلت اإتم في

 نية:االمنفعة الزم 
لوسدلل  يلم  اإّ س لج كلل ابؼنالسم ف اإنستي ا  ابػج ي  ايبي تل انل ف اإلات اإّ    تم ال اإ يمي 

بوالكلل اإّ س     بذل  اإابك ي لنلبنلف ب فل ي ن ة ابؼلافتي   لب  بزكللال  إسنستي إلذ اإلات   لإلمولفي
  بللإفل ي إلذ اباملإيي تسل اإنستي ا  تتافلل إسنااي ا لالفي  لإيلت    سل اإايكلا افّ   ا  بلإام  ابؼشعس 

 اإلمولفي  ضوا ف إس يلـ ب إم لإفل ي ن ة ابؼلافتيل افّ   عة اإايكلا  إ ّ 
 :المنفعة المكانية 

لالجة     م اإّ س ابؼ لف لج كلل ابؼنالسم ف اإنستي ا  ابػج ي  ايبي تل  نل ف اإّ   اإ يمي ال  ل  ج
 ل لتم ابؼشعس نل ابغ لؿ  اإلمولفي بوا لف  س  تل   اإنسن ف ا لكا االدي   ابوي إسمشعس   فّ  ا 

  ف لت اإالا    اإنفال ل سفلم ذإم اإشاافي الضلت   س  اإنستي ا  ابػج ي بعلنا اإلمل    اا  ابعللة   ا ّ 
 :منفعة التملك والحيازة 

 ابؼلال ناإلالع  ا  بؽل   ن ا بيلدتلم لج كلل ابؼنالسم  ايبي بسس لم اإنستي ا  ابػج ي ا  اإّ  يمياإ  ال  ل  ج
ابعجلج    اة  ابؼلإم اد   ا ال ل يلت  (امايجا لل) امال كلل  بالي اإنستي   ا ا ؾ اإ ف ي ا اللفي  س  لجؿ
اإ لالة  ا   ا  ضل إلذ ابؼنالسم اإلمولفي ل ل لف بانلي      ابؼس يي  ا  ضل   ا ف  بقج افّ  ا ا 

 ة ف بسس للل ا  ابؼشعس  كمل اف اإلمولفي ل ل لف بال   اإنسن ا  ابػج لت إسمنالسم بغيلدتهل   االت 

  : : المضافةالمضافة  قيمةقيمةالال  --11..22..22
 ايمي  ج لت تل   إلذ  لالاتن ة اإ بلكي اإلاضلج   ابسي إلذ    لبؽل بلإابك ي اإالدلن الالات تول  ابجث

 ك إم  ابجث    ج لت ة    ا  سيلم بو سلف بدل  فلن   تضما ابؼنالس لم  هملبلت إلذ  تاا  ضل ي
دضل ن اإ بلا   ا ملبؽ  ب ا   جـ ابؼضل ي  اإ يمي  س  اإدين  تيجس تاكيك فا  ة بلإابك ي اإالدلن الالات تول 
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 ايمي ل جـ   لإالدلن لإابك يب اإدين اولع لشلجةاإّ س  اإ د   اإلامل ابؼانل  ي اإاول ات أ  ف  ميمل   ي 
  لفةلل إسملااجل ايمي لضيل اإالدلن افّ  كمل .  اةلي  ي يي ةاي ي   ج لت إلم ل جـ بحيومنالسم  إس  ضل ي
 :8لسة  يمل

 ؛إسملاابلت  اإايكلا  اإلا   بلإابك ي ابؼاتس ي اإتمسيلت  نة   اإفيكلل يي ابؼلةلي اإاةل ت 
 بغلإي    مي ت لفاإّ       اإالدلتيي اإ لال يي إسلأل ل   مسي سيلت م  نة   اإابل لي اإفلايي اإاةل ت 

 ؛(Aval) اإنسنسي الي ل ف اإوسح بلإي  ن    (Amont) مسنسي ا ؿ ف اإتاض
 ؛إلخ... ابغب  ف   اات  بر يك ا ت ل ت   جة ابؼتل  ت  جة بزفيض ف اإالدلن لنل ج  
 اكجت  س  ة   ابنيي اإالدلن كعبج  لال ا اإّ  لت ابؼيجا يي  ا اإج ام نلالؾ ك   مدك   ل إلذ بللإفل ي

إلالع  تلّم  ا  1964بست ف ملاي اإّ  اإنتاليل  تس  مدي  ابؼ لؿ  تدلم  ا ابج ا بحلث  م  ابؼلال ني
 فاةة  افّ هال ي اإانسي   اإالدلن كل ت ابج  16111اإنيل ات  بلّم  جة  ا ابؼشعلا بسغ  جةن  

 إسشاافيل اإنتا كندح بتج ا بنيي ف اإ ل يي ابؼاتدي اإتل   ف ن ا ذكُا اإنيل ة   س ج  اافي ف ياإتل  اإتلا  
 كج افّ تنسي  اإنستي ف اإلات  "Lipsey"  "Karvis"الـ ال ك   ا اإّ   ف اإج امي اإشل ة 

شمسالل اإج امي؛ اإّ  ة ابؼلالمح كلف  ا ان  امدلب بقلح اإشاكلت ا  ال يي ف اإانللك اإج لر ف اإفع 
 س ج اماولع ابؼل ة ا  ال ة اف لفة بلبايلكلت ابؼنالسم  ا ن ة اإكا ليل  اش  اإج امي إلذ اف 
ابؼنالسم كلف  س  اماتجاة إشاافي اإنستي بنتا  اتفن  ظاات إنللإي ابغ لؿ  سيلل   ل  ي بلبؼلال نلم 

ا ا ا اإتلا   م  اإنتالي ف برنلم ابؼلال ف ة امالم   "Rothwell"الآ الا ف اإنلؽل كمل اكج 
 اإالال نة إس لة ات اإبرلول يي   س  ة    ابنيي اإالدلن كعبج ا ملإيح اإفتّلإي ف بر يك ذإم ابؼلالل 

  إثارة الطلب:إثارة الطلب:  --11..22..33
   اإلمل  فل نة اإوسح لإ ل ة اإلمولفي لنايج للاإّ   اإلمل   فّ      مل لت  اإوسح  ب  ل ة اإالدلن ل لـ

    ك ا امايجاـابؼلاابلتتش يسي   تلاللن  ع بهيي ابؼياسفياإ: ا ملإيح  نة  اإماض بؽ ا ابؼلاابلف لنايج لل اإّ 
 ل9اإوسح لإ ل ة لي تا بهييتنت   ميلملت

  ::والمستهلكوالمستهلك  المنتِجالمنتِج  بينبين  ماما  الفجوةالفجوة  ددسس  --11..22..44
 إفّ ل  ا مال ؾ الإ الج بلم اإفااغ ب إم إانج ا مال ؾ   ااكك إلذ الإ الج  ااكك  ا اإالدلن  مسيي تا 

 ابؼلاابلت  بيلدة  س يي     بي ا بحيو اإالدلن  ب لالات ابؼا سي ا ملميي ا  ل   ا  ابؼنالسم ابؼلااِل بلم ابؽلة جم
 ل11إسمنالسم ابؼلااِل  ا

  ::العرضالعرض  وبينوبين  بينوبينو  التوازنالتوازن  وتحقيقوتحقيق  الطلبالطلب  عرفةعرفةمم  --11..22..55
  تا ي املس   س  الإ الج  باةجلج لنما لبفّ    اإوسح اإتاض بلم  ل اب  اإوسح بدتا ي اإالدلن لنما

 ابؼلاابلم اإالدلن  بهت   ابؼللر  اإتل ج ابؼديتلت ابؼلااِل لالان ثم   ا الإ الج    مل   اإا لالإلكيل ابؼلااِل بىال  اإوسح
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   اإوسح اإتاض بلم اإالا ك بو كبلإاللر إ دل لل  س  ابنا  كلمل كمل    ابؼنالس لم  بلكلت  س  لاتا لف
 اإتاض إلذ لسبئ اإشاافي   اج بكل اإكبل ا د  ل  لاج ل  دللةتلم اإوسح  ل    لاج ل اإالدلن  ا بللإببلـ  ذإم
  تلاظي  فدي بوجث  لإالدلنالمحل ظي  س   نال  ا متل  ا    تلل؛  اك   ا اإوسح دللةة بتّ  تلّم  بد جا 
 ا  ف اإنلؽلسملااِل بلإد لفي  ا ماما إ لنما لبفّ   إلإ الج

  ::البيعالبيع  نقاطنقاط  مستوىمستوى  علىعلى  المنتَجالمنتَج  ضضعر عر   --11..22..66
 لضما بش   اإدين    لط   نال   س  ابؼلااجل  اض كيفيي ف ابؼنل جة با جنً اإالدلن إمعاتيبيي ت لـ
 للما ادلن ب  ك بسفت  لنما   سيلم ابغ لؿ مللإي إسمنالسم
 لنافيج ملؼ  لالمل    ت   اإنلافي  س   ابؼلااِل لسمابؼنا  ا ك ت  بىجـ اإالدلن  ظلـ افّ  اإ لؿ بي ا مدك  بفلّ

  اا انل بلإضا  ة اإالدلتيي اإشد ي ت لف    اج اإالدلن   د لت ا ض    ؿ  ا ب فلفية ابؼلاابلت   لؿ  ا
   ؿ  ا اإالدلن ابنيي  تظلا .ابؼيلهاة  ة كي اإلات  كلإا سفي   ا  ل   ا اإتجلج اإالدلن كفلفية ف مي  ا  ب

 مدلت  بلكلت ابؼنالسم    فتلم إسملاابلت برت ت ا لم ف ابؼ لف  اإك لف  بلإش   اإّ س لامح  يلم   تسديي
 لضتلم بتيجات  ا ابؼشلك  الإ الكييل  بلإاللر

  أىداف التوزيع:أىداف التوزيع:  --11..33
ا  ابؽػػػجاؼ ا ملمػػيي إسبر ػػػل ل  منػػي انػػجاؼ اإالدلػػػن بدتػػكؿ  ػػػا ابؽػػجاؼ اإتل ػػػي إسم برجلػػػج اإنػػل   ػػػا إػػيل
 تلدلتيي  لاف ػسي  ػا ب يػي ا نػجاؼ ا  ػا     ػن ذإػم   ػج ت ػلف انجا لت بؼ مني  ل برجة ا بؼ عح   لالة ات ا اإانلل ة

 ت منػػل  تػػكاؿ ف بجالػي  مسلػػل   شػلهلتهل  ا  ابؼاإػّ  لت ابعجلػػجة  منػا نػجاؼ  افػػةي  بؿػجةة ف بتػػض ابؼ نػ ة
 تدةو  ا املاؽ كجلجة إنستاللل اإّ  اإ ل مي 

 :11مل لسةإلذ انجاؼ   ينيي  انجاؼ  ل للي   ن ا ك إالدلتةاانجاؼ اإلاشلط  لايل بي ا ت    مل لت 

  ::ةةىداف الرييسيىداف الرييسيالأالأ  --11..33..11
 :ابنلل  ل لسة  
 اإالمن ف ت جنً ابؼلاابلت ب ل لبؽل إلذ املاؽ كجلجة؛ 
 ولفي  ابؼ مني  ا اإنلؽ اإّ س تاتل    تلم  ا هالك الالات اإالدلن  ك يل لل بكللةة  جة اإلم ب ي برنلم

 بفلّ ل ةس إلذ دللةة تج ك اإنسن  ابػج لت إلذ اإنلؽ  بر يك ة كي اكبر  ا ا  اشل  إسم مني؛
 ن كفلفية  ظلـ اإالدلن ب  جاةة بل   ل   ابؼتسل لت اإ د ي؛   
 ؛اإا ن  ا  ا  ا  ملؿ إ ة لاولبك  ن بـوي اإانللك  بسلغ انجاؼ بـوي اإدين 
 الالة اإالدلن  ا كلي   ا ضلفي الالة اإالدلن  ابؼنالس لم   ا ضلفي ابؼ مني بلم  اإفتّلؿ اإ لفي ا ت لؿ بر يك

  ا كلي ا ا ؛
 تلاميي اإدةو  دللةة  ل سيي ابؼفل فلت  ا   ؿ  تا ي  ل لالجة ابؼنالسم؛ 
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 بزكلا ابؼلااجل   ابؼشل كي ف برم  ابؼيلها؛      
 ل   ابؼلاابلت إسمنالس لم بلإ ميلت ابؼوسلبي  بر يك ابؼلافتي اإك ل يي  ابؼ ل يي  اإش سيي   ذإم  ا   ؿ ت

 ؛ف ابؼ لف ابؼ     بلإش    اإلات ابؼلالمدلم   بعا  ت سفي بف لاي  
 ابؼنل جة ف  مسيي ت الل ابؼلاابلت اإااكجة؛ 
 ابؼس يي  ا ابؼلااِل إلذ ابؼنالسم ا  ا ضلفي الالات اإالدلنل     

  ::ةةىداف الاانويىداف الاانويالأالأ  --11..33..22
  ابنلل  ل لسة:

  ؛  الت بنلاي  ن ابؼلد لمإ شلفي 
  ّتلّم؛ل    بو    سيلل ابؼلدع  لاج بيتلم بؼلااج اإا ن  ا ابؼلافتي اإ 
 بعا  ت سفي بف لاي؛  إلم ف ابؼ لف  بلإش    اإلات ابؼلالمدلم ابؼلااجل تل ي  هالك  ا ابؼنالسم  فل بر يك  
 برنلم  ل ة ابؼ مني ابؼلاابي ا لـ ابؼنالس لم؛ 
 نلاإا ن  ا ما ي ة  اف اإنس 

 اة يك ن ة ا نجاؼ بي ا ابؼ مني  ا فملف ب ل لل ف اإنلؽ   لا ن اج تهل  س   لاكلي ابؼلال ني 
  لمل كل ت  جتهل   د إم ل لف بؽل ب ي ملايي  تابرة   لال ني ف اإنلؽل

  وظايف التوزيع:وظايف التوزيع:  --11..44
 إلذ لابؼلااِ   ا لل بفتلإيي تج   ابؼلاابلت بل نيلب تنمااإّ   ابؽل ي اإلأل ل  ا  جةات  بعةافي اإالدلن ل لـ
 :12لسة  يمل اإالدلن  أل ل ان   تام    اإلمولفي ا  بدنل جة إلبجة لابؼلااِ  ذإم  ا   ؿ   ابؼنالسم

  ::وظايف الماديةوظايف الماديةالال  --11..44..11
      تع     اإك ل يي ابؼلال ن ابؼ ل يي بر يك إلذ تهجؼاإّ   اإانلل يي المجللةات بصين اإلأل ل ن ة تاضما

 :ف اإتمسيلت ن ة  تام    ابؼلةس اإالدلن لنم  بلاظلـ  ل فت لّ  بيلالل  يمل  افل سي  بـاسفي شوي ا   مسيلت
 :النقل 

 بال ي  تضوسناإّ  المجللةات    ؿ  ا   ملالل ابؼ مني بلم اإعابي باة يك اإلا    أيفي تنما
 ابؼلال ن إفل ي ف لنلن  ل لمف ك اإلا   ابنيي تاكن   .ا مال ؾ ا لكا إلذ الإ الج ا لكا  ا ابؼلاابلت
 إسنستيل  ابؼ ل يي اإك ل يي
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  :التجميع والتجزية 
 ةا   ابؼالال ني ا   اإدجلسي اإنسن ابؼاشلاي  ا كد   جة بذمين   بؽل لا اإّ   اإتمسيي لإابمينل  ج ب
  اإابك ي لا ّ ل ابؼياسفي ابؼنالس لم   مدلت ب  دلع بلكلت اإالاللن ن ا  لنما   ابجة مستيي بؾمل ي
 إالالمح  نديلت  ا ما كميلت إلذ ابؼلاابلت  ا اإ د ة ت ني  اإ ميلت   بؽل لا اإّ   اإتمسيي ف  اام  

 اإيل ة إلأماة ا  اإلبجة ا مال كييل ا مال ؾ
 :التخزين 

 اإوسح ألل  بغلم بلبؼلاابلت اإايكلا  س  اإال يك بلم اإتاض  اإوسح  ا   ؿ ا بافلظ لنل ج
 لاإك لايي ابؼلافتي  سك إلذ ل ةس لبفّ    سيلل

  :التناسب 
  ل ػي بيػن   ػلط  ػ ؿ  سػك  ػا  ابؼلاابػلت تشػ ي ت بػلم اإالالمػح  ػا  ػلع ب بػجاث اإالدلػن ل ػلـ

 باػل   لنػما لبفػّ   ل ػيي ا مػاتملؿ  فػل بؽػل إ ػا  اتػجةة  ا ػلاع بـاسفػي    ػلت ذات بؼلاابػلت
 بـاسػػل بػلم  ا  ايػػل  ابؼ ل  ػلت إكػاافي  ػا  بس لاػػلم ابؼشػعس   مدػػلت بلكػلت تلالمػػح  افػيي ا ايػل ات
 ابؼتا فيل ابؼلاابلت

  تجارية:تجارية:الوظايف الالوظايف ال  --11..44..22
 اإالإيي: اإلاشلهلت اإابل لي اإلأل ل تاضما

 بحوثال : 
 لأل ل اإانلل يي لاوسح بصن ابؼتسل لت اإضا  لي إ إملاإ إفّ بزويي  تنلي  اإادلةؿ  تلافي 

  :التفاوض التجاري 
 اتفلؽ إلذ اإل لؿ إلذ ابؼلالاشي ن ة تهجؼ  شعكي    سةي تابولمل ها لم بلم ابؼلالاشي اإافل ض لتم

 .ا هااؼ ك  انجاؼ بر يك ف لنلن   افة
 :تقوية الطلب 

  ج لت ت جنً  ابؼلاابلت  اض ت لايلت بيلالل  ا بـاسفي  مل   اماتملؿ   ؿ  ا اإوسح ت للي بي ا
 تاوسحإلخل    ...ة  لي بزفيضلت  لاا  دين بلإا نييكلإ إسكبل ا تتنلي  ت جنً  اإدين  مسيي  بتج ا لالفي
  ا اإاعكج بميي إسمنالس لم اإشاا يي اإتلةات برجث ف اجاإّ   إسام ات اإجا مي ابؼااادي اإوسح ت للي
 اإام اتل إاسم امابلبالل    في الل   ج  اإالدلن الالات  كفللي  ل سيي

 ترويجال: 
اإّ   إسملاابلت اإابل لي  اإت  ي تجا ؿ ا م    ؿ  ا إسملاابلم نل ي ا بهييت بلأل ل اإالدلن ل لـ

 بيو   ابؼنالسم لابؼلااِ  بلم     بس ي إ ل لم  ايبي ابؼكة ج الإ   ة اإج   إلذ بللإفل ي  ل ج ل ل
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للا    ثم ا   كلؿ اإدين   ا ابؼلاابلم إلذ ابؼنالس لم  ا هالك الإ  ف ابؼتسل لت ا نيلب  مسيي لنل 
 ابعجلجةل   مدلته  بلكلته  ابؼنالس لم إلذ ابؼلاابلم بلؿ ابؼتسل لت  ا

  :الخدمات 
 ل ػجـاإػّ س  اإلمػيي  سػ  لدةػو ةا مػل  لبؼنػالسم  اإالدلػن  مسيػي ا لاػلفي ابؽل ػي ا  ادػل ات  ػا ابػج ػي تتػج
 تاتسػك  كالػل جنًت ػ ا  اإميػل  اوػن تػل     اإ ػيل ي الإ ػ ح  اإديػن بتػج  ػل كيػج لت ابػػج لت ا ضػ  إػلم

   سػيل   المحل ظػينػالس لم ابؼ   في بمػاض فػملف ابػػج لت نػ ة ت ػجـ لللإلخل اإنػسن  امػادجاؿ ب  كػلع
 كنػح  سػ  ابؼ منػي تنػل ج اف بي ػا مػ ة  كمػل ة ف ل لاػاِ  هػاؼ  ػا لػا  ت ػجبيلل كػلف إذا  ل ػي

 .كجة نالس لم 

  مالية:مالية:الوظايف الالوظايف ال  --11..44..33
 لسة:  يمل لنإسالد  ابؼلإيي اإلأل ل ب ا بي ا
 خدمات الايتمان: 

 ا  املف بولالت ادلؿ اإدين بلإا نيي  الآكلؿ   س  كلإدين ا  امل يي ابػج لت  ا اإتجلج اإالدلن ل جـ
  ل م نل

 :تحمل المخاطر 
تم   ا ذ اؽ ا  إام   ايبي بين اإنستي  جـ ا  ا متل ابلفلض   ا اإلالبصي ابؼيلها اإالدلن لاةم 
   ؿ  اإضيلع  ا اإاسل اإلالبصي ابؼيلها  ا  ض ت     م نل؛نالس لمابؼ   في ة كي  تم ا  ابؼلفي
  اإايكلال اإلا    مسيلت
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 :نيالفصل الاا

 منشآت التوزيع

"ابؼ منلت ا  ا  ااة اإّ لا ل ل ػػلف بخج ػػلت ايمي ف  :لا ّ (  س  اإلموػػػػلفي) لاشػػآت اإالدلن  ا تتالل بي
إنسن اإّ  بي ا اف تدلع بؾل ت اإدين  اإشاافي    ل ي ف ابؼلاة ابػلـ  ا  ملؿ اإفلايي  اإنسن ا  الي  م نل  ا ا

  " دل ة  ا   منلت ا  ا ااة  ل ج لف اإتجلج  ا ابػج لت اإالدلتيي ابؼدل اةكمل لتاّ لف بعّ  : ل 1 تشع "
 ل2" نة تاج ك  ا ابؼلاابلم إلذ ابؼنالس لم ل بشاافي ا  بين ابؼلاابلتابؼاتدوي إ ّ 

 : 3ابنلل  ل لسة  ف اإالدلن لاشػػآت اإالدلن يجاـ  نلالؾ  جّة  بر ات  ما
 ؛ألل  اإلمولفي ف  مسيي اإادلةؿ اإنستة لاكن إلذ اج ته   س  دللةة  تلإيي  مسيي اإادلةؿ 
  بيّك اإلكلة لإبهلة تش يسي  الال ي   امتي بلم بـاسل ا لالؼ اإنسن اإّ  بوالكلل  اإلمولفي إلذ ألل

 ؛ابؼنالسم
  ؛ابؼلاابلت ف اإ لالة اإالدلتيي لنلّ   مسيي تدلةؿاإلمولفي ت ل ل 
 اإػّػػػػ س لدةػػػػو  ػػػػػا ابؼنػػػػالسم إنػػػػػستالم   اإدةػػػػػو اإ لال يػػػػي بػػػػػلم ابؼلاػػػػاِل    مسيػػػػيإانػػػػػلي ألػػػػل  اإلمػػػػولفي

  ابؼنالسم اإّ س لدةو  ا  لااِل إنستي بوالكللل

  ::منشآت التوزيعمنشآت التوزيعىمية ىمية أأ  --22..11
 ا    ف بؾلؿ تدلةؿ اإنسن  ابػج لت  بوظ  ال اإلمولفي ف اإنلؽاإّ  تسييص ابؼ ل ي  ا بنيي  بي ا

 : 4لسة  ل  ؿ اإلأل ل اإّ  ل ل لف ال   اإّ   ا ابنلل 
 ك إم   بلم ابؼلاابلم  ابؼنالس لم ا ت ل ت  لنلبنلف ف بزفيض إذ ا ّ  :الاتصالاتعدد  تخفيض 

  ؛ل  كمل ل ةس  كلةن  إلذ اإا سي   ا اإا سفيل ل لف بالمين تلدلن ابؼلااِ 
 :م  لل؛ابعمااف لنمةلف با الح ابؼ مني  ا اشل ن   ا   ؿ ا  تقريب المؤسسات من السوق   
 :فن  ا  ابؼا ل سي  ن بتضلل اإدتض اإلانديي ابؼاشلايمااض  فن اإنسن ذات ا  بدتنى التنسيـق       

  ؛ ا  لالؼ  ا اإ لبلف  س   ؼّ ا    لؼ  ابل  ة اإت  لتكل ي 
 جّة  لاابلم  ثم ل لافل ل  لتافل ل إاسديي  لاابلت ك  ة  ا  بابمين ل ل لف بيو والتصنيف: التجميع 

   ن ا  ل بو ك اإالادف بلم  ل لوسدلم ا بايلكلت  اإامدلت  ا ذ اؽ ابؼياسفي إسمنالس لم ف اإنلؽ
  ل لتافلم ابؼلاابلف   ذإم  ا   ؿ تل    بلالفي تش يسي مػستيي كد ة إسمنالسم   ن ا  ل  ابؼنالس لف

  اف  ابج؛  لناوين تل  ة اس  لااِل ف
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 :ل جـ اإلمولفي إسمل ةلا  ج ي ا ا  تام   ف ايل ل  بلإع لل  ا  الترويج وخدمات ما بعد الشراء
اإدين إسمنالس لم   ل  لالإلف  اض ابؼلاابلت ف  لا    بتج  ل  ج لت  ت جنً ابؼل ةلا  ن  في  لاابلت

ابغل ي  اإسلبلت ابؼضيئي اإتاض   س  ا   ل بش   ك اب   ل مملف الإ   لت )  لؿ:  س  لت 
ا لـ المح ( ابؼلالمدي إسع لل  ا ابؼلاابلت   ت جـ  ج لت اإسل  اإال ي  إلذ ابؼلالدؿ  اإعكيح   ل لشدلم 

 ذإم  ا  ج لت إسمنالس لم؛
 :م ة   لاللذ بذل  ابعمسي بيتلل إلذ بذل   ت ني  ابؼيك ف إلذ بؾمل لت  ا يي ف تام   التخصيص 

  ؛م ة  س       ف لتاإابك ي ا  بؿ ت  
 لكلة  مولفي  لااشالا ف  لالهك  افااي لنل   مسيي  الحصول على المعلومات عن السوق: تسهيل 

ابؼلال نلم   ا ا لتلإنلؽ  بابؼتسل لت ابؼاتس ي بامدلت ابؼنالس لم   ك إم ابؼتسل لت ابؼاتس ي ب بصن
لنافيج  لالل ف  لان اإ اا ات ابؼنا دسيي ن ة ابؼتسل لت بد لبي تم لي   نػػيي بلإلاندي إسملااِل   ت لف

 ؛ابؼكلل اإانلل ة  ابػل ي بتلال ا
 :لتابر اإلمولفي اإابل  )بذل  اإابك ي( ابغس ي ا   ة ف مسنسي بس لت الالة اإالدلن   بلإاللر  وظيفة البيع

لس  أيفي  لة تنا م  بس لت ابؼتل  ت  ن ابؼنالس لم اإلالل يي  ا   ؿ اإ يلـ بلأيفي اإدين   تلاو
 اإدين  س  ا ا لؿ  س يي ابؼلااجل إلذ ابؼنالسم اإفاة   ن ا  ل لنم  بدلافتي ابغيلدةل

 :ا ابػج لت ا  ا  إسلمولفي  نة ا بافلظ بلبؼيك ف ابؼلالمح  ا  الاحتفاظ بالمخزون المناسب 
 تلال؛ابؼلاابلت  اإت  لت ف اإلات ابؼلالمح إسمنالس لم  بفلّ لنما باج ك ن ة ابؼلاابلت ة ف 

 ت جنً اإانلي ت  ابغب   كد ة  ل ي اإالدلن  بؼلاشآت ا  ا  اإلأل ل   ا الصغار: الموردين مساعدة
 ابؼلإيي إسملاابلم  بللإفل ي إلذ ت جنً ابؼنل جة ف اإ يلـ بخج لت اإالدلن ابؼلةس؛

 :لاةم  اإلمولفي  جّة بـلها  لبذي  ا اإ يلـ بلإلأل ل اإالدلتيي اإنلب ي؛ المخاطرة 
 :ا اإلأل ل   اإتجلج ل ف اةافي لال   بدشل كي ابؼلااِ  اإابل   بلإاةجلج اإلمولفي  الـ بيو المشاركة 

 اإاللر:لديلالم اإش    ن ا  ل 

 تطور دور الوسطاء: (10)الشكل رقم 
 الدفع تسيير الجناح تنشيط المحل التوزيع المادي الإنتاج البحث والتطوير التسويق

 يـةالـنـظـرة الـتـقـلـيـد
       

 

 الـنـظـرة الـحـديـاـة
    
 

 

 
                         أل ل  ل ي بلإلمولفي  )اإابل (                                                  ل أل ل  ل ي بلبؼلااِ 
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تا   س  اإّ    ي ف اةافي اإلأل ل اإابل لي  لد لدك بؿ ل ات  افّ ة   اإلمولفي    ا  ةإش ا  ا لاضا
 ا تهيئي  تلاظي  ةا سة  ب  ا دا بياج إلذ  شل كي ابؼلاابلم ف اةافي اإلأل ل كعف لالإلا بدفاةن   المح ت   نال 

بلبؼتسل لت اإ د ي   شوي اإدةو  اإاوللا إ مافلةة  لالل ف   اإ يلـ ب  جاة ابؼلاابلم اإالدلن ابؼلةس  شويا 
 لاإلمولفي مسيلت الإ الج  اإانللك  ن ا بللإفل ي إلذ ايلـ بتض ابؼلاابلم ب  الج مسن برم     لت 

  ::منشآت التوزيعمنشآت التوزيعأنواع أنواع   --22..22
 : ة ن ا كمل لس   ي ا لالؼ  إلذ  اإلمولفيا   لاشآت اإالدلن بي ا ت لايل 

  ار:ار:الوسطاء التجالوسطاء التج  --22..22..11
ل ل لف بج   اإلملهي بلم ابؼلاابلم   لا"ا  ااة ا  ابؼ منلت اإّ  س  اّ  :  اإلمولفي اإابل بي ا تتالل 

 اس بدتنى  اإلمولفي اإابل  لشع ف اإنسن  ت  ؿ ل5" ن ا ا لؿ  س يي اإنسن إإيل  ثم إ لةة بيتلل  ابؼنالس لم 
ابعمسي  بذل   بي ا اإامييك بلم  ل لم  ا اإلمولفي اإابل   بنل: بذل    س يلتهل بش    وسك ثم لديتل لل إإيل 

 اإابك يل 

      ::ار الجملةار الجملةتجتج  ..1.11.1.2.2.2.2
"اإلميي اإّ س ل لف  شلهلم ا ملمة بذل ة ابعمسي  بدتنى   لدين  دل اة  ا لم:  س  ابعمسي تلكا تتالل بي ا

لـ بلإدين إلمولفي آ الا   بلإاللر تشم  بذل ة ابعمسي كل ي اإلأل ل ابؼاتس ي بانللك اإنسن إسمنالسم   إ ا ل 
ل  ابل  ابعمسي لاتل سلف بشاافي ابؼلاابلت  ا ابؼلاابلم  ابؼل ةلا 6اإّ  تُشع  اجؼ إ لةة بيتلل إلمولفي آ الا"

ل لـ ن  في اإابل  بلإالدلن  دل اة إلذ  إ لةة تلدلتلل إلذ  مولفي آ الا  ا بذل  بذك ي   ك في  بظلماة     
 ابؼنالس ػلم  ابؼناتمسلمل

  ار الجملة: ار الجملة: وظايف تجوظايف تج  --أأ  
 ل ةّس بذل  ابعمسي اإتجلج  ا اإلأل ل ابؽل ي اإّ   ا ابنلل:

  بصن اإنسن ابؼالال ي  ا   لة  بـاسفي  ت نيملل إلذ كميلت تالالمح  بلكلت  إ  ل يلت تلكا
 اإابك ي؛ 

 نلّ   س  ا ةلب الإ  ل لت ابؼلةلي المحج ةة  ا بذل  اإابك ي  ا ابغ لؿ اإج ن  ك    ن ا  ل ل
بتج  عة بؿجةة  ت ل لاّ  ة ن ايمي ابؼلاابلت ابؼشعلل  ملإدلت  اإّ  بوالكل ل   ابػج لت اإنسن  س 

  افك  سيلل؛ 
    ات  لالمح؛تنلي   مسيي      س يي اإنسن  ا ابؼلااِل إلذ تلكا اإابك ي  إبسلـ ن ة اإتمسيلت ف 
      ا ا ؾ بذل  ابعمسي اإتجلج  ا ابؼيلدف ابؼلااشاة ف  لالهك كماا يي بـاسفي إ  املة  سيللل 
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  ار الجملة: ار الجملة: أنواع تجأنواع تج    --بب  
 بي ا ت لايل ا لاع بذل  ابعمسي   ك  جّة امل   ابعج ؿ ابؼلالر لسيص ذإم:

  أنواع تجار الجملة: (10)جدول رقم 
 لةأنــــواع تجار الجم أسس التصنيف

على أساس نطـاق 
 السلع المتعامل فيها

 بذل  ابعمسي إسنسن اإتل ي؛ 
 بذل  ابعمسي بػولط  لاابلت بؿج ةة؛ 
 بذل  ابعمسي إنسن  اي  يل 

على أساس نوع  
 السوق المستهدف

 ا مال كيي؛ابؼلاابلت  ملاؽ  بذل  ابعمسي 
 بذل  ابعمسي  ملاؽ ابؼلاابلت اإك ا يي؛ 
 لال يي؛بلت اإلاابذل  ابعمسي  ملاؽ ابؼ  
 بذل  ابعمسي  ملاؽ ابؼلاة ا  إييل 

علـى أسـاس               
 الوظايف المؤداة

  ؛ ل سياإ ابػج لت اإلأل ل ذ   بذل  بصسي 
  ج ةةلذ   اإلأل ل  ابػج لت المحبذل  بصسي 

 على أساس ملكية
  المنشأة

 بذل  بصسي  نا سلم؛ 
 بذل  بصسي م   نا سلمل 

 ل525   ص(1993  اإجا  ابعل تيي: الإم لاج لي)   دلةئ اإانللك د الصحن،محمد فري: المصدر

 :7  يمل لعتي  اح بؽ ة ا  لاع
 تجار الجملة على أساس نطاق السلع المتعامل فيها: -1ب.

 : ا  لاع اإالإييإلذ  بنح ن ا ابؼتيل  ل لال بذل  ابعمسي
 مسي ف ا لاع  اتجةة  ا  ولط ابؼلاابلت م  ن ا اإلالع  ا بذل  ابع لاتل   :تجار جملة للسلع العامة

لللإلخ   تاتل   ن ة ة ات اإاللفيي اإ لابل يي   ا ة ات ابؼلاكإيي   ا كلكة  ا لبؼلاة اإم ا يي  ابؼابل ني ك
كمل   لا لاتل سلف  لةة ف  فل ا لاع اإدضل ي  اإنسنل ا بذل  اإابك ي اإّ  كد  ابؼالكا ك إم  ن  جة

  الكا ابعمسي إنللإي ابغ لؿ  س   ل تالج  بعمتل  اإتل ي اإاتل    ن ن ا اإلالع  ا بك ياإا  الكا تفض 
 إ ا اإتيح ا ملمة ف ن ا اإلالع نل   ص  برة تلكا ابعمسي ف تنللك ن ة   لالمدي   ج لت كيجةل

ن ا اإلالع  ا ا  لاع م  ابؼابل ني  بيو افّ ك   لع بوالج إلذ  برات تنلل يي  تيلايل  اج ا  ا اشل  
 اإابل  ف اإفعة ابغلإيي؛

 ابؼلاابلت ابؼعابوي   ولط  ا بؿج ة  جة بىال  بتض بذل  ابعمسي :تجار جملة لخطوط منتجات محدودة 
 ل ل لا بديتلل إلذ بذل  اإابك ي ف بؿل إي إعكيك  شلهل  ف بؾلؿ  تلّم    ج ي ن ا المجلؿ ب فلفية  تيلايل 
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 ا لاتل سلف ف  ولط ابؼلاابلت ابؼاتس ي بلإو في  اة ات اإلابل ة   نلالؾ  ا لاتل  اإّ ل ابعمسي بذل   للالؾ
ف  لاة اإد لإي اململت  لضيل بتض ابػولط ا  ا        ناةضاات اإابمي   اإتول   ابؼلاظفلت 

لإلال لم اك ا ا  لاع ا اشل ات  ا  لبيي  جة اإابل   بب   ديتلته    ل  ي باإلالع  ا  لللإلخل  لتابر ن ا
 الآ الال

 س  اإاتل   ف  ي إ الج  ابج  إ ا بتمك اكبر  لاكك بتض بذل  ابعمسي :تجار جملة لسلع متخصصة  
إ إم ابػي  بلإاللر اإاي ص بدنال   لؿٍل  للالؾ بتض بذل  ابعمسي اإّ لا  اإ ل سي المجمل لت بالا ا اس

نلالؾ  ا لاتل   ف ا إدلف   شا لتهل  لاتل سلف ف إتح ا هفلؿ   آ الا ف  ناةضاات اإابمي     
 س  بؿل إي  سك  اكك تلال نة  تلّم   ل ة ذنلايي  اتدوي باي ص اإلالع  ن ا ف ابعمسي بذل   لاكك  ن  ال

 اإالكا ف مستي  تيلاي  بفلّ لتم اج تلم  س   ج الل ب فلفيةل
 تجار الجملة على أساس نوع السوق المستهدف: -2ب.

ل سلف ف ملؽ اإنسن ا مال كيي ا  ف ملؽ ابؼلاابلت اإك ا يي ا  اإ لال يي   آ ا ف ف  للالؾ بذل  بصسي لات
ملؽ ابؼلاة ا  إييل  اإندح ف ن ة اإافااي  اإف   نل ا ا ؼ  أل ل بذل  ابعمسي ف ن ة ا  لاعل 

ب ميلت  م ة ا  ت  اإك ا يي دلإلاندي إنلؽ ابؼلاابلت اإك ا يي    فّ بذل  ابعمسي ل ل لف بابمين المحل ي  
اإابك يل بت ل بذل  ابعمسي  ملاؽ ابؼلاابلت ا مال كيي  بذل  إلذ كد ة ب ميلت تشةا ثم ابؼكا  لم   ا

اإّ لا لشع ف ب ميلت كد ة  ثم ل نمل ل إلذ كميلت ا ما تافك  ن ابايلكلت بذل  اإابك يل  بلإلاندي 
(   الدلتلل بوالج إلذ تنلي ت  ل ي  ا بيو اإايكلا إسملاة ا  إيي ) ا  لاابلت بع إيي   شا لتهل

 ا  ا اإ لال ة  ظاات إنللإي ا اتلبؽلل اّ ل بلإلاندي إالكا ابعمسي  ملاؽ ابؼلاابلت اإ لال يي   لل ل لـ 
بشاافي اإنسن اإ لال يي ب ميلت كد ة  ثم لتيج بيتلل إلذ ابؼشعلا اإ لال يلم   ل لـ بلافل اإلأل ل اإّ  

 بذل  ابعمسي  ملاؽ ابؼلاابلت ا مال كيي  إ ّ ا لم لاميّك بدتض ابػ ل ص   لالل:ل لـ ال 
 لاتل   ف  جة بؿج ة  ا اإنسن؛ 
 تاوسح اما مل ات فيمي   لا ة  لإيي كد ة؛ 
 بوالج إلذ  برات  لايي  اي  ي ف ا لاع اإنسن اإّ  لاتل    يللل 

 تجار الجملة على أساس الوظايف المؤداة: -3ب.
 : اإلال لم اإالإلمإلذ  ح ن ا ابؼتيل  ل لال بذل  ابعمسيبن
 ل لـ ن ا اإلالع  ا بذل  ابعمسي با جنً  ج لت ك  ة  :تجار جملة ذوو الوظايف والخدمات الكاملة 

ت جنً ابؼتسل لت اإضا  لي  ا اإنسن    الال ي إابل  اإابك ي     : إل لؿ اإدضل ي   بزكللالل  ا  املف  
 ت ب في  ل ي  بقج افّ  تظ  بذل  ابعمسي اإّ لا لاتل سلف ف  ولط ابؼلاابل لللإلخل ي نل جات تا بهي  

 س   اككن  اإالال نة ف اإنلؽ  ب ال   المحل ظي اك   ا اإلأل ل ن ة بعةافي ل ل لف المحج ةة ا  ابؼاتجةة
 اإنلاييل



 مولود  واسح  .أ                                                                                                                                                            التوزيع  أنظمة  محاضرات في  

08 

 ج لت ك  ة   الال ي  ن  اإابل  اإّ لا   ل ج لف  :تجار جملة ذوو الوظايف والخدمات المحدودة 
ل  بي ا إابل  اإابك ي  ب  ل ا ا بتضل   س  ت جنً  ج ي  ابجة ا   جـ  كلة بتّ ن ة ابػج ي

 ت ني  ن ا اإلالع  ا اإابل  إلذ  جة ا لاع  نة:
 ن  في اإابل  اس  لع  ا ابػج لت  بيػو افّ تػلكا اإابك ػي بوضػا إلذ تػلكا  ل جـ   إذ :تجار النقدية

 اإنػػػسن اإػّػػػ  لامػػػح بشػػػػاا لل  ة ػػػن ايمالػػػػل   ػػػجات    سلػػػػل   نػػػ ا   ػػػػك  دػػػجا "إة ػػػػن  ا  ػػػػن  بىاػػػػل  ابعمسػػػي

(Payer et Emporter)"؛ 
 :ل تل ل    ملإدلت ن ا اإلالع  ا اإابل   لبلالت  ك ةة بلإنسن ابؼياسفي   اإّ  بياسم تجار الشاحنات 

ن ا اإلالع   ل جـ  ض اإنسن  سيل اإتوح    ا ثم ل ل لف بكلل ات إلذ  الكا اإابك ي إتا  مالتي لبع ّ 
بلإلاندي بؼلاة اإد لإي ابؼياسفي  ت لـ اإشلبلالت بكلل ة    ج لت كد ة كلا   اإنسن إلذ ابؼابال  م  ت 

بذل  اإابك ي ف ابؼجف  با مسل  ا ن ا  لنافيج ل  ملإدلت    إإيل ل  تنسيملل ابؼلاة ن ة إدين اإابك ي بذل 
 ؛اإا سفي ا تفلع اإوال يل ييل   ا اإتيلب ا ملميي بؽ ة اإ م ة اإدتيجة   ابؼلالهك اإلا

 :إ ّ   ل       س يالل إإيل ل لـ ن ا اإلالع  ا بذل  ابعمسي بشاافي اإنسن  ا ابؼلااِ  متعهدوا الطلبيات 
 بولم اإوسح  سيللل ل بتّ   بياس لف ابؼيلدف ابػل ي إايكللالل   تد   ن ة اإنسن ف بـلدف ابؼلااِ   ا ّ 

ابػشح  اإفة     اإ سح  ابغجلج     تجا بؽل   ل تح اإلدف       ابغب   ب بر اإنسن  ةن  تا ل
الإبظلات    لاة اإدلالفيل  ل لـ  اتلج ا اإوسدلت بابمين هسدلت بذل  اإابك ي  ا   ؿ   لتدل   ثم 

 ل اة د ل إ جاة ن ة اإوسدلت    ا ثم  ةلالل إلذ  الكا اإابك ي  لبدي اإوسدلت ا ابؼلااِ  لوسدلف
ل  ك  ات  ل بىسي اإدتض بلم ن  في اإابل   اإنملماة  اإلك في   ذإم  ظاات إساشلبلم بيلال   بزكللالل ة ف
ة ف ابغيلدة ابؼلةلي إسنسن   ف اإنستي تام   دل اة  ا ابؼلااِل   ل ي   لتح  ا بلإالدلن ل ل لف  ل 

بظي بعفّ نلالؾ  االت كلناللت بلم اإلال لم  إلذ تلكا اإابك ي بلالفيت  س  هسح ابؼاتلج  م  ا لم بذح ابؼ 
ذإم افّ  اتلجس اإوسدلت ن  بذل  بياس لف اإنسن اإّ  لاتل سلف ال   لاةمسلف ابؼيلها اإلالبذي  ا 

  س يي اإنسن  بيلامل اإنملماة  اإلك في   بياس لف اإنسن   بلإاللر   لاةمسلف ابؼيلها؛
  :ابعمسي  بيو لسبع ابؼلاابلف اإك ا يلف إا للا     ن ة  نة  لع آ ا  ا بذلالجمعيات التعاونية  

ت لـ بانللك  لاابلته   تنسيملل إلذ بذل  اإابك ي   إف كلف نلالؾ  ا  ج لت ت ج لل  اإّ  ابعمتيلت
 ن ة ابعمتيلت   فّ كسلل ل جـ إسمكا  لم؛

  :لد لل  س  بذل  اإابك ي  لنايجـ ن ا اإلالع  ا بذل  ابعمسي اإ الإلكلت اإّ  لمتاجر الجملة بالبريد
 تاضما ن ة اإ الإلكلت   فلت إلأ لالؼ اإّ  لاتل   ال تلكا ابعمسيل  ل لـ تلكا اإابك ي بل ايل  
 ل لالج  ا ا لالؼ  ثم لام  هسدلت ا ة ا  لالؼ إلذ تلكا ابعمسي اإّ س لامسلل بج  ة إلذ تلكا 

اإابك ي اإ     ا اإا لإيل إا ص ابػج لت   ن ا ا مسلب لل ا  س  تلكا اإبرلجل هالك  ا اإابك ي
 اإبرلجلي إذا  ل ال  ت بم نل  ا اإلمل   ابؼنايج ي إلا   اإدضل يل
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 تجار الجملة على أساس ملكية المنشأة: -4ب.
ابؼنا سلم   اإّ لا بيس لف  لجلا ف  لاشعة إسالدلن   ل ل لف ب   اإلأل ل ابؼوسلبي مسي ابعبذل  بتض نلالؾ 

بقج افّ نلالؾ   لتح بين بف سي إسملااِل   اإّ س ل لف  شلهل  ا ملمة بذل ة ابعمسي   ن    لال ل بيلامل
م  ابؼنا سلم"  بيو ا   بذل  ابعمسي  لاف سلم  ا ابؼلااِل   إ لال  بي سل لم ف اإدين   لوسك  سيل  "

 بفس لف إسملاابلمل

  :  :  تجزيةتجزيةتجار التجار ال  ..2.12.1.2.2.2.2
ل 8بلبؼنالسم اإلالل ة"  دل اة تسا ة  اإّ  اإالدلن  بس لت  ي ا   ة فتلكا اإابك ي بع لم: "ابغس تتالل بي ا

بع لم:  ل كمل لتاّؼ9" ميي  اي ص بدين ا لاع بـاسفي  ا اإنسن  ابػج لت إلذ ابؼنالس لم ا  ابؼناتمسلم"  لل:
اإلالل ة  ك اإنسن إسمنالسم ابغيلدلي  ا هال تتم   س  إ شلفي ابؼلال ن ابؼ ل يي  اإك لايي  اإّ  ابؽيئي ا  اإشيص ذإم"
 ل 11" س بوالج  يلم إإيلل س لامح ف  اا لل ف اإلات اإّ اإّ 

  وظايف تجّار التجزية: وظايف تجّار التجزية:   --أأ  
 : 11تام    أل ل بذلّ  اإابك ي  ا   ؿ ت جنً  لال ن  جلجة إسمنالس لم   لالل  ل لسة

 ا   لة   اتجةة؛ابؼنالسم بتج اإ يلـ بابميتلل  ا لـ ابؼلاابلت  ا   الال ي ك  ة تش ي ت  اض  
 إكػػػػػػاافي ا ت ػػػػػػل ت  الإكػػػػػاافيات  ا  مػػػػػػلؿ اإ د ػػػػػػي  سػػػػػ   اإتمػػػػػػ  ابؼنػػػػػػا دسيي ابغلكػػػػػلت  ت ػػػػػػجلا تلاػػػػػن  

 إال  نل؛
  بزكلا اإنسن  اإتم   س  تل  نل ف اإلات اإّ س لوسدلل  يلم ابؼنالسم؛ 

 ي  ة لبؽ  بذك ي اإنسن إلذ  بجات   دلإي  ا هاؼ ابؼنالس لم   تالالمح  ن  لةاته  اإشاا ي
  مسلكل  اإشاا ة؛

 تنلي   لمي ابؼنالسم ف ااالالفي اإنسن  ابػج لت ابؼاملب  يلل؛ 
  ت جنً ابؼتسل لت  ا ابؼلاابلت  بيلف  كاللنل إسمنالسم   ن ا  ا اك  بر يك الإ دلع ا    ؛ 
  ي تام   ف  لاا ا  املف  بين اإنست - ف بتض ابغل ت -ت جنً  نل جات  تنلي ت إسمنالسم

بج ف ة ن  - اة  لالل  ل ي ابؼتمّ  -بلإا نيي  بفلّ لايا إسمنالسم ابغ لؿ  س  اإتجلج  ا اإنسن 
 ابؼدلإغ ابؼوسلبي ة تي  ابجة؛

 اإنسن  ف ت الل اإنسن  ا هالك  ا اإدين ابع اب  ابؼنل جات اإع بهيي  الإ  ف    اض ابؼنل جة
 ابؼلالمح ف ابؼالكا لللإلخ؛

    ؿ  لاا اإضملف إسملاابلت ابؼدل ي  اإ يلـ بخج لت  ل بتج اإدينلبرم  ابؼيلها  ا 
  ر التجزية:ر التجزية:متاجمتاجأنواع أنواع     --بب  

ا لاع  الكا اإابك ي باتجّة ابؼتلل  اإّ  تناتم  ف ت لايل ن ة ابؼالكا   ابعج ؿ ابؼلالر لسيص ن ة  تاتجّة
 ا  لاع:
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  التجزية متاجرأنواع : (10)جدول رقم 
 ار التجزيةأنــــواع تج التصنيف معايير

متاجر 
التجزية 
الّتي يتم 
 فيها البيع

 المنتجات حسب
 الكا اإابك ي اإتل ي؛  
  الكا اإابك ي اإّ  تاتل    ن بؾمل ي مستيي  ابجة؛  
 الكا اإابك ي اإّ  تاتل    ن مستي بؿجةةل  

 حسب نوع الإدارة
 والملكية

 ابؼالكا ابؼنا سي؛ 
 الكا اإنسنسي؛  
 ابعمتيلت اإاتل  ييل 

حسب حجم 
 الأعمال

 الكا اإابك ي اإ م ة؛  
 الكا اإابك ي اإ د ةل  

الوظايف حسب 
بواسطة  المؤداة

 المتجر

 الكا ا انلـ؛  
 الكا ا ملاؽ ابؼمالدة؛  
   ؛ الكا بيلت ابػ 
 ابؼااكك اإابل ليل 

 اجر التجزيةالبيوع خارج مت

 اإدين  ا هالك اإبرلج اإتلةس؛ 
  ع ني؛اإدين  ا هالك اإبرلج الإإ 
 اإدين الآلر؛ 
 اإدين  ا هالك اإولاؼ  س  ابؼلالدؿ؛ 
 ؛اإدين  ا هالك ابؽلتل 
 اإدين  ا هالك اإاسفلدل 

(   2112 ةا   ا   إسلاشا  اإالدلن   ) ملف: 2  طاإالدلنالالات  إةا ةحامد الضمور،  ىاني :المصدر
 )با اؼ( ل169 ص

   يمل لعتي  اح بؽ ة ا  لاع:
 :تي يتم فيها البيعمتاجر التجزية الّ  -1ب.
 :12بي ا ت لايفلل بنح  جّة  تلل   نة  
 :المنتجات متاجر التجزية حسب -1.1ب.
 :نة تض   ل لسة  
 ف  جة كد   ا اإنسن  ف  جة  ا  ولط   لـ بلإاتل  ت  تسم ابؼالكا اإّ   نة :متاجر التجزية العامة

   للكج اإاي ص ف ابؼلاابلت ابؼدل ي  بمض اإلاظا  ا   ل يي بتض ا لاع ابؼلاابلت  اس ابؼلاابلت
  كلبؼلاة اإم ا يي  ا كلكة اإ لابل يي  اإتول   ا ب لي لللإلخ   ملإدلت  ل ةا   ن ا اإلالع  ا ابؼالكا
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تالاكج ن ة ابؼالكا ف ابؼلالهك اإالفيي اإدتيجة  ا ابؼجف اإ بر ل  ابؼ بظ ف اإفعة ا   ة ت سص ا جاة 
تل ا مد  ابؼلا  ت  بيو   لات ابؼنالس لم  ا دلل ة ابؼجف  ابؼااكك اإابل لي      ن ة ابؼالكا بندح

 لاإ الدي  لال   نديلت إشاافي اإ     ا اإنسن إنج بلكلته 
  ّنلالؾ  لاابلت  ف ن ا اإلالع  ا ابؼالكا بقج افّ  :تي تتعامل في مجموعة سلعية واحدةمتاجر التجزية ال

 س  مدي  ابؼ لؿ:  الكا    ي ابؼلاابلت ) فل اإ لال(إلذ  فل  ل تلاامةبدتنى ا ّ   لت  ندي  ابل ني
 لاإ لابل يي  ا امشي  ابؼ بلا ة ات 

 ا بلم  جة كد   ا ا   لؿ  ا ببلـ  ا متل  إسلالع  مستالم ا ايل   ا ابؼنالسم بس ا اابؼالك ن ة إفّ 
 لاإلابج   ذإم إتمك اإاش يسي اإنستيي اإّ  برالللل بندح بز  لل

 نة  لع  ا ا لاع  الكا المجمل ي اإنستيي  :)المتاجر المتخصصة( ةمحدد سلعةتي تتعامل في الّ  متاجرال 
ابؼ كل ة ا  ة  إّ  اّ ل تا ل بلإاتل   ف مستي  ابجة  اج تاوسح ت جنً  ج لت  تيلاي بؼنالس ة ن ة 

 لاإنستي     :  الكا بين اإلاظل ات ا  بين المجلناات ا  بين اإنل لت
 نوع الإدارة والملكية:متاجر التجزية حسب  -2.1.ب

 : ا  لاع اإالإيي الكا اإابك ي إلذ بنح ن ا ابؼتيل  ت لال 
 لةة    ا ة لي  لإ لنل   تتم  ف بؾل ت بـاسفي كلإد لإي   لجلانل نة ابؼالكا اإّ  :المتاجر المستقلة  

 لت لف  س       شا ع  اةس ا   اكي تضل ا
 ا  ابا  ابج  تدين  فل المجمل لت اإنستيي   تادن إةا ة  اككلي  مسنسي تض  اك ا نة :السلسلة متاجر 

 ل تاتل   ف ابؼلاابلت مالتي اإج  اف ات  لةة تدين   ج ابجة   بساسم بـلدف  اككلي   
 ل ل لف بللإ ااؼ  سيلل   لا للاافتلف بخج لتهل نة  شا  لت بياس لل ا  ااة اإّ  :الجمعيات التعاونية   

 تشم :  نة     ل انملف  ل بهلايلم ابؼشا ع بلاندي  تل  ته   ن ابعمتيي
 ؛بصتيلت تتل  يي إ الكيي تض  ا ةلب ابغاؼ 
 ؛ تودك   اة اإاتل ف ف بؾلؿ اإانللك  بصتيلت تتل  يي تنلل يي 
 تهجؼ إلذ ابغ لؿ بوال ي ا ض   س  بتض ا  ك  اإنسن اإ د ي   تتل  يي امال كيي بصتيلت 

 للكيلت ا ضل لللإ دلع ب
 :حجم الأعمالمتاجر التجزية حسب  -3.1ب.

 : اإلال لم اإالإيلم الكا اإابك ي إلذ بنح ن ا ابؼتيل  ت لال 
 ذات  نلبي  م ة   اس  لؿ بؿج ة  تجا  بلاموي  لإ لل )اس  ا   نة  الكا :متاجر التجزية الصغيرة

 لل كلإدين  اإشاافي  اإايكلا س ل لـ بجمين اإلأل  اإّ   اإلالبيي ابؼس يي ت لف  نا سي(
 ل  اي  ي ف اإتم   ك ب بر ابغب   اإا ل   ف ابػج لت الكا تاميّ   نة :متاجر التجزية الكبيرة 
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 :الوظايف المختلفة المؤداةمتاجر التجزية حسب  -4.1ب.
 : ا  لاع اإالإييإلذ )اإ د ة  لالل(  الكا اإابك ي بنح ن ا ابؼتيل  ت لال 

 ت جـ بؾمل ي كد ة   الال ي  ا اإنسن    الكا كد ة ابغب   ل ت لف ن ة ابؼ لةة  :متاجر الأقسام 
ا  إةا ات بزاص ك   لالل بدبمل ي  اشلاي  ا اك  المحلمدي  اإاالبي الإةا ليل  بقج     نمي إلذ اانلـ

جلج  ا ابػج لت ت جـ ن ة ابؼالكا اإت   لف ف اإ ا   ا  للؼل ل ل    لة ات  ابؼجف ف ابؼالكا  ا اإلالع ن ا
  لابؼديتلت ابؽجالل ف ا  يلة  اإنملح باة لالل: ت جنً اإلا ا  الإ  لة إسمنالس لم  ت جنً   إسمنالس لم

 ت لـ بدين ابؼلاابلت     إلافلتتامج  س  هال ي  ج ي ا  بؿ ت بذك ي كد ة نة :متاجر الأسواق الممتازة
   ا  جّة ا  اي ا  اانلـ  ل لـ ك   ابج  لالل بدين م  م ا يي   تاش   ةا   المح   لاة يم ا ي  لاة  ا

بؾمل ي  ا ابؼلاابلت بنح اإا لايل اإّ س ا امجة ابؼلدع ف المح      ل    جة ن ة ا انلـ  ا    ي 
 للالؾ ابػضا  اإفلاكلم  ابؼشا بلت  اإسةلـ  ا بظلؾ  ابؼتسدلت  ا إدني  ا ب لي  ا لث ابؼلاكؿ  ا ة ات 

 ل نل  ا ا  لاعاإ لابل يي  م
 بندح امايجاـ ن ة ابؼالكا امسلب  ج ي اإلافل   فّ ذإم اج اة  إلذ بزفيض  جة  كلؿ اإدين  
 بلإاللر ت لإيل اإدين   لاسيص ن ا ا مسلب بعف ل لـ ابؼنالسم بحم  مسي ا  ة ن  ابي لضن  يلل 

  شعللتلم  ل لـ بج ن ايمالل  اة  ابجة  لاج  ا كلم  ا ابؼابال
ن ة ابؼالكا ب لة ك ب  لإيي إسمشعلا بفض  اإتاض ابع اب إسنسن   اإاش يسي اإلامتي  ا  تاميّك

   ابػ ل لت اإّ  الإ   لت   بزفيضلت ا متل  إدتض اإنسن  ك اة المجمل لت اإنستيي اإّ  تاتل   ال
ض امتل  اإدين اإلالبذي   ن ا بللإفل ي إلذ ابلفللنافيج  لالل ابؼشع ف اإّ لا تدسغ  شعللته  بب   تلّم 
 ل ا ابلفلض ت لإيل اإدين  ا تفلع  تجؿ ة  اف اإنسن

 ديلي بدالكا ا انلـ  ا بيو المجمل لت اإنستيي اإّ  تاتل   ال   إ لالل تدين نة  :بيوت الخصم متاجر 
 ـبدين بؾمل ي فين ة اإنسن بعمتل  اا   ا  الكا ا انلـ ا   الكا ا ملاؽ ابؼمالدة   لة  مي  ا اإنسن ت ل

 إاشام   ل ي ت لف اج ا  ابؼلاابلت  ا لايت لف  اي  ي بدبمل ي  تيّ  اج اإّ  تامان بدتجؿ ة  اف  لؿٍ  

 تاميّك بلبلفلض ت لإيفلل  ايبي إتجـ  تتامج  س  اإنتا كعملس إسمماللت اإديتييلنة     بؾمل ي  الال ي  س 
ف ابؼلالهك اإدتيجة  ا  ل   ا ايل   لااتل ا  إسمنالس لمت جبيلل إس     ا ابػج لت اإّ  ت ج لل ابؼالكا ا 

 ااكك ابؼجف إايفيض ت لإيل الإبهل    ملإدلت  ل ت لف ن ة ابؼالكا  س       الكا مسنسي  اس اّ ل تاعإل 
  ا  جة اإفا ع ابؼمسلكي  ا اد  كلي  ابجة   بزضن لإةا ة  ابجة  بفلّ بي لالل  ا إتدلع ميلمي اإشاافي ابؼاككس
 إ للح بصين اإفا ع  بيو بي لالل كبر بب   ف ي اإشاافي اإلابجة  ا ابغ لؿ  س      اإ ميي  بزفيض 
ت لإيل اإلا    بللإفل ي إلذ ت لإيل إ جاة ا ا ا اإال لجل ك  ن ة اإنيلملت بؾامتي  س ت إ  ل يي اإدين 

 بعمتل   لايفضي  ن بر يك نل ر  با  ت لؿل
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 اإّ  لا   ا ألات ابؼااكك اإابل لي   نة بؾمل لت  ا  الكا اإابك يف تول  آ  :مراكز التجاريةال
بزويولل  تلاميالل  اإاالبي  سيلل بلاموي تلاظي   ابج   اج ت لف ف ن ة ابغلإي  ابا إلأانلـ ا   نا ما 

   اافيا لكلالل بتيجات  ا دبلـ ابؼجللاي   بوال ي تايا إسمنالس لم تاميّك ابؼااكك اإابل لي بل ايل نل   اةسل
كل ي ابايلكلته   ا  لاو ي  ابجة   بلإاللر   فّ  لا ا ابؼ  مي نل اإتلا ا ا ملمة ف     ن ا اإلالع 
 ا  الكا اإابك يل  برالس ابؼااكك اإابل لي  س   ابج ا  اك ا  ا  الكا ا انلـ   اإّ  ت لـ بتاض 

ا ابؼنا سي اإفاةلي اإّ  اج تاي ص ف اإتجلج  ا  ولط ابؼلاابلت  بللإفل ي إلذ بؾمل ي كد ة  ا ابؼالك
  اض  ي  ابج  ا اإنسنل

 :البيوع خارج متاجر التجزية -2ب.
اتفلؽ بدين اإنسن  ابػج لت  ا هاؼ اإدل ن  ك " ا لم:  س  بي ا تتالل اإدين  ل ج  الكا اإابك ي

ي تنما إسمنالسم بعف  ن ة اإلمل   ا ت لإي   س  إبج   مل   ا ت لؿ  ا بتج  س لتامج اإّ   إسمنالسم
ل  نل 13"لللإلخ ل إسمنالسمل لف  س   س  اللي اإدل ن    ل ص ابؼلاال  اإنتا  هاؽ اإج ن   جة إل لؿ ابؼلااج 

 :14نة  لاع ة اإلذ  جّ ل لال 
 ةإي   يلم بصين ابؼتسل لت  ا ابؼلااجل بؽ ة اإوال ي  ل لـ ابؼلااِل ب  جاة لت هد  :عن طريق البريد العادي البيع 

بؼلا فلت  هد لت  لت ا   لال هال ي اإج ن  ثم ل لـ ب  ملإلم إلذ ابؼنالس لم  لا  الإ ملؿ امدل يلت    تاكلإن
ل  ا  لاابلم ف ابعاا ج ابؼلااِ لتسا  نل اف   ابؼلاابلت ابؼااة بيتللل نلالإم امسلب آ ا بؼمل مي اإدين بلإبرلج

 تام  اإوسدلت   ل  ك   ل لاتسك بلم المج ت  ب  ملؿ  شاات إلذ ابؼنالس لم  لدلم بؽ    ل ص ابؼلااج 
إذا كلف   تسُبّّ بشةلالل إلذ  لالدؿ ابؼنالس لم     بي ا اف ت لف ن ة اإوال ي  تّلإي إ ّ    ا هالك اإبرلج
 ل تال ا  يلم الإ  ل يلت اإالدلتيي إال ي  ابؼلاابلت بحلإي مسيمي  اول  ظلـ اإبرلج 

 ل   ك    امتل نل ابؼلاابلت بحيو لا   اض  هالك ا  ع ت ا   ذإم :البيع عن طريق البريد الإلكتروني 
 ل نلال ل لـ ابؼشعس ب  جا  اإوسديي  ا ابؼلاكؿ  لناس  اإنستي ف  لاكإلم  ال لاتسك

 بحيو تتوة    ي لت إ إم    ممي  لكيلالت ابؼنالسم اإفاة بلاموي ل  ج بلم اإدين إلذ :البيع الآلي
  لبين  كلؿ ة ف ابغلكي إلذ   لاي ب ة لبؽل ف الآإيإسمنالسم  ل لوسح إذا ة ن ايمي  تيّ 

 تاوسح  اا  لة وال ي  ا ااجـ اإواؽ ابؼنايج ي  ن ة اإتتابر  :على المنازل عن طريق الطواف البيع  
  لالت  ا ابؼلاابلت  س   لالدؿ ابؼنالس لم لا لول لف بتيّ تتامج  س   كلؿ اإدين اإّ   إ ا اإابك ي   الكا

 لت  مسي إذا  لنج ابؼنالسم  افلت  اإدين المحام  اج ل دا ب ي يلت   نة افّ   ي  س    اة ت لـ ن ة اإتمسي
 لل ا  بهابلم ثم لدجس  اللم  يلمبؼلااجل  تلّم ا  إذا ا ويت اإفا ي إسمنالسم إ ة لناتم  ن ا ابؼلااج 

 ابؽلتل   ل  ج ال تسديي بلكلت  هسدلت ابؼنالس لم  ا ابؼلاابلت  ا هالك  :البيع عن طريق الهاتف
 ج لت اإا سيةلت ابؼلاكإييل  اج ابؼ ك ت  ا هدلؽ ابعلنكة    س  مدي  ابؼ لؿ بقج امايجاـ ابؽلتل إدين 
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 بر   تام   مل    ع دةت  تامجة  س  اإ مديلتا  بيو لا  ا ت لؿ آإيلت  تم توللا ا ظمي ابؽلتل
ك ف ابغلؿل اكلكة اإ مديلتا  بُذلج

  
 ػتػا   ػمسيي اػإػشااػفيػ  ػا  ػ ؿػ هػسح اػإػنسن لدػ ػ لػا   ػاضػ اػإػنسن  ػبر اػإػاسف بحػيو :زاالبيع عن طريق التلف 

  بر ابؽلتل ا  اإفلكلل

  الوظيفيون: الوظيفيون:   الوسطاءالوسطاء  --22..22..22
ل ل لف بدين اإنسن  ابػج لت برت  س  اّ  : "ا  ااة ا  ابؼ منلت اإّ لا  لأيفيلفاإ اإلمولفي تتالل بي ا

 تلافي نل ة ف ت جنً  ج لت  ل ي ا   ب  افّ  تظ   ج لته  ل ل لف بت ج اإ ف لت   ن  ا  سة  ابؼلااِل ام 
  سيلم    فّ اإلمولفي  ل15"للافك  سيلل ابؼلااِل   افّ ك   ل  سيل  اف ل ابلا اإدل ن  ابؼشعس لإبسلـ اإ ف ي اإديتيي

بىاسفلف  ل   اإلأيفيلم ل ل لف بتمسيي اإالمي بلم اإدل ن  ابؼشعس ة ف اف تلاا    س يي اإنستي إإيل    بلإاللر
كمل افّ اإلمولفي اإلأيفيلم ل ل لف    ايبي إشاا لللإيل   ا ابؼلااِل إ تلاا    س يي اإنستياإابل  اإّ لا  اإلمولفي ا 
 با الل اإنسنل    س  نل ر  با  ظ  ايل ل اإابل  اإلمولفي بو   بيلامل  ملإي   ظ  ابؼلااِل  ا  يلبي اإنستي بدين

 : 16 ن   اإلأيفيلم ة ا لاع  ا اإلمولفينلالؾ  جّ   

  ::سمسارسمسارالال  ..1.21.2.2.2.2.2
اإلاشلط اإا ينة إسنمنل  ف ت الح  كللت اإلاظا بلم اإدل تلم  ابؼشعلا   ابؼنل جة  س  إبسلـ  لام  
لاي   اج بي   اإنمنل  اإدل ن  اس ل لف  ملإي  ايبي بصتلم اإدل ن بلبؼشعس  لإبسلـ  ف ي  تيّ   لا لف اإ ف لت  

دةو  ا ابؼشعس  كمل اج لتم  اإنمنل   ا كل ح ابؼشعس   ف كسال ابغلإالم   ت لف  ا اإدل ن بلإ   سفلت 
   االم بلإدل ن ا  ابؼشعس تلاالة بل اللفي اإ ف يل   اي اإنمنل   ناجبيي  بدتنى افّ 

بيل س اإنملماة ن ا اإج   كلمولفي بفض   ل لال ا إجلل   ا  تسل لت  ا ابؼلاابلم  ابؼشعلا   بندح 
 ته  ابؼناماة ا ة ا هااؼ    ا اإوديتة اف لعكك اناملـ اإنملماة بحب  اإ ف ي  بيو افّ ا تتلب اإّ  ات ل

 س    جا  ن ة اإلاندي اد    ج اإ ف ي  سيلل  دل ة  ا  ندي  ئللي  ا بب  اإ ف ي  لا  ا تفلؽ  بو سلف
  ا تفلؽ  سيللل

  : : وكيـلوكيـلالال  ..2.22.2.2.2.2.2
ة كد ة ف بز  لم  بي   كلي  تيلاي   إلم ابغك ف اإافل ض إاة يك ابؼتل  ت نل   مني ا   اة إجللم  بر 

 ن هاؼ  لإو  يلبي  ا ابعلي اإّ  بي سلل ف بج ة اإنسولت اإّ  بيلاةلل إلم ابؼلااِل    لةة  ل ل لـ اإلكي  بام ي  
  لاابلم آ الا م   الال نلمل 

  نلالؾ  جّة ا لاع  ا اإلك في  ابنلل  ل لسة: 
 لااِل نل  دل ة  ا  اة ل لـ بدلمي اإدين إسم منلت اإّ  ت سفلم ب إم   اإت اي بيلالم  بلم ابؼ :ل البيعوكي 

 لامان ب  بيلت  جلا ابؼديتلت  بيو بوك إلم برجلج امتل  اإدين   ا هلم   ا ايل    اي  ناماة  
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 بالي   إم  فن  ا ط إسدين كإسملااجل  إ جاة بضسي تا بهيي ابؼلالهك ابعماا يي اإّ  لاانل  لالمدي    
 ؛اإافل ض  ن ابؼشعس

 بؿجةة   كماا يي  لاو ي ف  الال نلم  م   لاابلم إتجّة ا  إسملااِل كمم   لتم   نل  ميي: وكيل المنتِج
ل  لسبع  مل  ابؼلاابلم إلذ ن  في إلذ  تا الم اإل ي ي بلإنلؽ  لا  ا ماتل ي بلم  ا هاؼ ابؼلااِل اهمئلال لت 

ت لإيل اإالدلن   ابيل لت  تال ا إجلل  ابؼلا ة ابؼلإيي اإ ل يي إايفيض   بيو  لاابلته   إا الل اإلك في
لسبع إإيلل كدل  ابؼلاابلم  ل ي ف ابؼلالهك اإّ  لتابر بب   ديتلته  اسي   نديلت   تناةك  ا ابؼلااِل 

ك  هاؼ  ا   اكا لت اإتلفا ب لؽ  اتفلايي كلؿ اإدينل  تاي  اإت اي بلم اإلكي   ابؼلااِل  بز يص
  اإضمل لت  ا  املف  ابػ    بيو تفل ي   تجة  ند لت      امتل  اإدين    جا  اإتملإي   ؿ

 ؛افّ امتل  اإدين   ا هلم بوجةنل ابؼلااِل  إيل اإلكي  بك بـلإفالل  ملافيت بلإكللةة ا  اإلا  لف
 بلبؼشعس  ػ اػي  ػناماةػ  ػ تػلا ون بػتج   ل لـ بلإتم  بغنلب ابؼشعس   لاميّك بعفّ   االم  :وكيل الشراء

ك   مسيي ػ كػمل نػل اػبغػلؿػ بػلإػلاندي إػسنملماةػ ػ كػ إػم اػج لػا لف   ػكػي  اػإػشااػفيػ  ػملإػي  ػظ   ػج ػلتػلم   
 كمل اج بوجة إلم ابؼشعس  اتدلت  لاللت؛

 دين مستلت بغنلب اإم   ظ   ملإي  كمل اّ   لتمسلف ف اإتلةة ف  مسيي اإ لديتلف  ن  :الوكيل بالعمولة
ة ف اإشاافي   بىاسفلف  ا اإنملماة ف اّ   بولد ف اإنسن اإّ  لاتل سلف  يلل ة ف ا ا كلل   اج 

 ل ل لف بلإدين ة ف اإاكلع إلذ اإدل ن ا  ا اظل  ا ا ا  ابوي  لالم؛
 ن   مولفي ل ل لف بخج لت ايّمي ف بؾل ت اإدين  اإشاافي    ل ي ف ابؼلاة ابػلـ  :بيوت المزادات

بيتلل    فتلل ف   لف بؿجة  بيو  ب اج لناةلذ ن  في  س  اإنسن ابؼوسل  ن ا  الي  اإفلاييل اإنس
لا  الإ  ف  ا ابؼكاة   تسا ة ف ابؼ لف بؾمل ي كد ة  ا ابؼشعلا  بدل لتوة إسدل ن  ا ي إسة لؿ 

  س  ا س  متا بف ال

  مؤسسات الخدمية أو المسهلون:مؤسسات الخدمية أو المسهلون:الال  --22..22..33
  ك ا  نل ج ابؼلاابلم ف  مسيلت اإالدلػن   ك ا  مسيلت اإدين  اإشاافي  ظاات إاي  للتاإّ   ابؼ منلت  نة

ل ت ػكلا  اإلكػ   اإايػلت اإلا ػػ  مػػن :لتػػي ن ة ابؼ منػػي    ا ا  سػػل اإالدلتيػػض اإلأل ػػاةافي بت ف لػكفلفيته
 ل17 لللإلخالإ   يي    لتح اإج املت  اإلمولفي ابؼلإيلم   ك ا   منلت اإاع لم

ف ني   الالة اإالدلن   لد تظلا إلذ ابؼ منلت ابػج يي نل ا لم بتّ  إف بلإلاندي   ا لمالإ ل ة إإيلم   ل بذج 
 كلإلميي اإالكا    ت إ ّ اّ ل تستح ة  ات املميلت   نل ت إتمسيي اإادلةؿل
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  ::منشآت التوزيعمنشآت التوزيعمعايير اختيار معايير اختيار   --22..33
لاي   تلل  املميي    ا اإضا  س اف تف ا ابؼ مني هلل ت اد   تيّ  ف فلفي امل اإلمولفي لا  ا ايل 
 :18ا  ايل  ابػلهئ اج ل ةس إلذ  ال ل مسديي  س  ابؼشا عل   ا اباد ن ة ابؼتلل  الآتي ا  ايل   ذإم افّ 

  تغطية السوق:تغطية السوق:  --22..33..11
ل   ج ة اإ لالةإلمولفي ةا    ا ابؼتلل  ابؽل ي ف ا ايل  ا بب  اإنلؽ ابؼات ح  ابؼنالجؼ  ج الم لتُابر

اإّ س  يكة تفضيسيي ف اإنلؽ  إسم منيلتوة    ي إلم ابؼلالهك اإديتيي ابؼ لّ تم   ا  اإلمولفي  س  تمويي اإنلؽ
 ل بوديتي ابغلؿ لاتدي بوديتي اإنستي   ج  اماتجاة ابؼنالسم إد ؿ ابعلج ف مدي  ابغ لؿ  سيلل  بزج لم

 مل مل  تمويي اإنلؽ بش   ا ض للدلن هللسي كسّ اإا الالاتمل كل ت كسّ     ب في  ل ي

  كفاءة الإدارية والبيعية:كفاءة الإدارية والبيعية:الال  --22..33..22
بلمولفي اكفلفي الة لا  س   سك  ل للـ ت الل  لاابلته إ لهي إلذ ابؼ مني الجبر اإشجلجة  ابؼلال ني  للد ف
ا لاماتلف اإّ للفي اإلمو  م   ي يي   ف اإملإح بقج افّ   ي يي بيتيي كللة   ؿ  ا ابؼلاابلت  س  اإوسح

 ب فلفيات إةا لي  بيتيي  لإيي ن  ا ك ا  لاة    ل ي ف اإنلؽل

  رقابة:رقابة:الال  --22..33..33
اإّ  ل ل لف بانلل لل ف ا ملاؽ اإّ  اإنسن   س   البي بر يك ابغل ت  ا اإتجلج ف اإانللك   جلا  لامح

ل بدين  تلاج ايلـ ابؼلااِ  ؛اإ لالة ا  ضل لآ ا ةا    مل تم ا نيلالاإنستي كسّ   س  اإاالبي ة كي ت     لةة  بىج ل ل
 ا  ببدلل  لإ لت بؽل   بلإاللر لناوين اف لا اؼ بحالي ف بزكللاللن ا ا    ل دا   اإنستي إالكا ابعمسي    ت 

اإانلل يي  ابؼ مني ل  ا ذإم بوديتي ابغلؿ  ا امعاتيبيلت  ا   افلل بوال ي م     مي   اإنلؽ إفعة  ا
ضما  تلل إ  ل يي لل اف بىال  اإلمولفي بوال ي  ل لف  س  ابؼلااِ تم  ا   إج  ابؼنالسم اإ نلايي  ل تهل س    

ج  ك  اإانللك اف مستالم تتاض ف ا  لكا ابؼ  مي بهح اف لاعكّ   ا ا   لبيي   ا ا ملاؽل  س   البالم بر يك
  اإّ          بيلت اإدين بلبػ     بتض ابؼالكا لإنسن ملإيي اإ ما تف ج ايمالل إذا تم  افلل ف ؛إسمنالسم

 ا  بوال ي اإتاض ابع اب إسنستي إاة يك اإل اات ف اإا لإيللته

  خدمات:خدمات:الال  --22..33..44
ح  ج لت  ل بتج اإدين   فا  س كجات الضلت تاوسّ اإّ  فا  لي إدتض اإنسن    ل لت اإنسن  ابػج لت

 اد  اإشاافي ا  بتجةل  ملافيت  اف تال ا إج  اإلميي إ  ل يي ت جنً ابػج ي 

  ف:ف:قدرة على التكيّ قدرة على التكيّ الال  --22..33..55
اإالدلن  لاج اإامدي ف ذإم   للالؾ ايلة تفاض  لاج ا ايل   مولفي  الالاتف تمي   ل ا  ي ابؼلااِ   تتم

امايجاـ اإلك في لعتح  سيلم اإاكاـ هلل   ل تح تمي ن  ف ا ك  اإ   ل  تس  مدي  ابؼ لؿ    فّ   تيلالم
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   اج برجث   ؿ ن ة اإفعة  شلك  بلم ابؼلااِل  اإلميي  ايبي إتجـ ملالات بطلاك ا  ا بياج إلذ  جا ا ك 
 اةافي اإلميي  إاكا لتلم  ا  اج لظلا   بؽل  مولفي ل ل لا اك ا اج ة  س  بر يك انجاؼ ابؼ منيل

  مقدرة المالية:مقدرة المالية:الال  --22..33..66
لناوين اإّ  ي    ا ا   سي  ا ذإم  كميي ابؼيك ف بلم اإلمي مي لـ اإّ س اإاتل   بغب     اات  تتابر  نة

 لللإلخل   اج تلم  س  ت جنً ابػج لت ا  امل يي إسملاافتلم منيا بافلظ ال  اج تلم  س  اإل لفي بلإاكا لتلم بكل ابؼ

  شكيلة المنتجات:شكيلة المنتجات:تت  --22..33..77
                       بؼلاابػػػػلتلال نػػػي سػػػي ا    نػػػ  نػػػػة   مّ    ػػػػل ل ػػػلـ اإلمػػػيي بالدلتػػػػلم  ػػػا  لاابػػػلتلاابػػػلت ابؼ تػػػم باشػػػ يسي   
 لابؼ مني

  التكلفة:التكلفة:  --22..33..88
ابؼ مني  نجؼ افّ   ولبؼل ا ايل ن   ميا  اإّ لا  اإلمولفي اإالدلن الالات برجلج ف تستح اإا لإيل ة  ات نل لت 

إا لإيل نل بر يك ا  بلح  بهح اف ت لـ بحنلب ت لإيل ك  الالة   تع   ذإم  س  ا  بلح اإلالل ييل  تستح ا
ة  ات  لملت ف ا ايل  اإلمولفي ةا   ك  بؾمل ي  ا ا ضلفي اإ لالة  بحيو لفض  ا ايل  اإلمولفي اإّ لا ل دسلف 

 ال ر  با اا    نح      تيلايل

  ::منشآت التوزيعمنشآت التوزيعتنمية الع قات مع تنمية الع قات مع   --22..44
 ا ابؼلاو ة اف  لم     ّ لةالاف ك   ابؼ منيااتل    تل  ا ماإّ لاإلمولفي  اا ات ابػل ي بل ايل  اإابزلذ  بتج
   س  ا ّ اإلمولفي إلذ  تلاظا اإّ  لبؼ منيل  اإلمولفي ا كل دلل إلذ ا بافلظ بت الت هيدي  ن ن  في  تنت 
اإلمولفي  ن  في  ابغ لؿ  س  تتل ف  ا ام اام    للح  شعكي بر يك س   لتم   ابج  الك  تلل  لفل ل  
بغلكلت  ابؼ منيذإم ابؼج   ب في املميي  س   ج  تفل    لتامج لف  فل اإلات انجا لل اإانلل يي  بر ك

  بهح لم  ميسي إا الل اإنستي  ظ  نل ر  با  تلّم    دج ت  ا اإلاظا إإيلم  س  ا ّ اإلميي ة ا ن  مي لإلكيي 
 دلافل اإ ج   ؛إستم   تلل  س  بر يك انجاؼ اإوا لم ف  فل اإلاتاإلمولفي  سيلل اف تتم   س  اماملإي 

  ل اف ل لـ بدتض اإلأل للالان الضلت  ا ابؼلااِ اإلميي    فّ   ايل لم بدتض ابؼللـاإلميي ل  ا ابؼلااِ  لالاناإّ س 
   19: 
 ؛ت جبيلم بؼلاابلت   دلإي ف اإنلؽ 
 ؛اإتم   س  ت جنً  لاابلت كجلجة  ا  ات لآ ا 
 ؛لمولفيت جنً  نل جات  لايي  تا بهيي   لإيي إس 
  ؛اإع بهيي ابعللة هالك  ا إسنسن ابؼنالس لم تفضي ت  إبجاث  اإابل لي ت  ياإ  تاميخ ت ديت  س  اإتم 
  م  ابؼاتل  لملاإلمولفي   تل سالم  تل سي  ل ي بزاسل  ا   لتم  ب   صاإّ س  اإلميي  ل عة 



 مولود  واسح  .أ                                                                                                                                                            التوزيع  أنظمة  محاضرات في  

18 

 يمل    فملف تتل   اإلمولفي ل إالاميي اإت الت اإويدي  ن بي ا اف لادتلل ابؼلااِ اإّ  اإلمل   تام   ان    
 : 21لسة
 ن   بغ   شلكسل   اإلالؼ  س   فن ابؼلاابلت ف اإنلؽلمولفي بكلل ات ة  لي إس ابؼ مني  لاج بي ايلـ 

 ؛  بلفلض ابؼتا ض  لاللتاتاض ف  ات  تلّم اإّ   ا ابؼلاابلت    ل ي تسم اإلمولفي  تسديي هسدلت
 تلفيا   ظ بلم  ا اإنسن ابؼياسفيف برجلج ابغب  ابؼلالمح إسميك ف اإلاكح ا بافل اإلميي  نل جة 

 ؛  لعتح  سيلل اس تسل إسنستياإّ  هاؽ اإايكلا ابؼلالمدي 
 ا كميلت  س  م   ا بي   لب  ابغ لؿ لاي  ا مستيميلمي اإاةمي   بدتنى  اض كميلت  تيّ  إتدلع  جـ  

ا  إ ولفي تنلي ت  ل بج ت  ا ن ا بي ا إتدلع املإيح اإعميح        ن نل ر اإابا  سيل  مستي  ا بي
 ؛لللإلخ لايف اإج ن ا    ل لت  تيّ 

 ًإتاض  بتض ابؽجالل ف   مل   ا      ابؼس  لت اإل ايي  اة ات لمولفيبتض ابؼنل جات اإع بهيي إس ت جن
 ؛لللإلخ ابؼلالمدلت

  اج  اإّ  كيفيي  تلبعي ابؼشلك     ا اإدين  س  اإلميي )تلكا ابعمسي  اإابك ي(اإدين إج   ؿ كلتج لح 
 ؛تلاكلل  ف اإنلؽ

 بؼلالاشي  شلك  اإالدلن  ابؼلفل لت ابػل ي بلإنسن ابعجلجة   للالمح ن ا لمولفي   بساات ملاللي إس   ج
 اة  ابػل يلا مسلب ب في  ل ي اإلك في اإلبيجلا إسنسن ابؼتمّ 

اإامويي ابنلل:   ااإّ       ا  ج لت لم بدل ل ج ل لمولفي بابي ابغلا ك ابؼ ج ي إس ابؼ منلتبتض   ت لـ
ل  لا  ا تفلؽ  تبيو ؛ ابعماا يي  تلا ا اإنستي ف ا  لكا ابؼلالمدي  ابػج لت اإفلايي ابؼ ج ي   ابؼتسل لت اإنلايي

 ملإي % 25بج ت  ا اف ل لـ ابؼلااِل بج ن  ذإم   س   كم لؿ لايل تيّ    ا ط امل  س   دلايي   ل آت  فن  س 
 :21تي س  ابؼديتلت  دل اة  لا  ة ن الآ

 5% إ ج تلم  س  ا بافلظ بديك ف  لالمح؛ 
 5% إاة يك ب ي ابؼديتلت ابؼوسلبي؛ 
 5% بػج ي ابؼنالسم ب فلفية؛ 
 5% إ البي اإا ل لا  ا اإنلؽ؛ 
 5% إسامويي اإنلايي ابؼوسلبيل 
  اإلمولفي  ن بلإت التللا   لبؼ منيب اإانللك إةا ة ةا   ان  ب  شلفي ابؼ منلت بتض ت لـ  آ ا  كدجل 

  ػ شلكسل  ػ ب   ػ تلي ػي  شعكػي بيتيػ بلالفي  واإلموػػلفي  لتػػؼ  س  بلكاّ ػػي اإاتػػا ملميمالم  ل لفػػت  اإّ   
ف برجلج ا نجاؼ اإديتيي   نالللت ابؼيك ف ابؼلالمدي  اإلمولفي هالك ا عاؾ   ا  ابؼياسفيل  لا  تلافي  ذإم

    وي الإ  ف ابؼشعؾ  تا لل إج  اإلمولفي  كلؿ اإدين ا لكا  اض اإنستي ةا   ابؼابا  ابايلكلت تج لح
 ل لللإلخ ابؼديتلت
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  ::منشآت التوزيعمنشآت التوزيعتقييم أداء تقييم أداء   --22..55
 ذإم   ك   بش    افةاإلمولفي اةافي  ج  ا افّ اإالدلن نة اإاعكّ الالات ابج ابؼللـ اإا ينيي ف إةا ة  إفّ 
ب  ج برجلج اإلمولفي ت يي  اةافي  يلل   ل بظ افّ لتم   اإّ  لاي لضتلل  جلا اإانللك   ك اإظا ؼ  تيّ   تلل 

 ل  بهح اف لا  ذإم اإا يي إسم منيج  ا  ج  بقلح ابػوي  ا معاتيبيلت اإانلل يي  ل سيال  لنل  ف اإاعكّ 
ف اإلمولفي اةافي    لاج ل بهج  جلا اإانللك افّ   اإ لالةةا   اإلمولفي ك   عة د لايي تنما بلبغ    يلل  ا اةافي 

د  ابزلذ اس إكاافيات ت ةيةيي    ج ت لف ذإم ااا   ا ابؼنال  ابؼنالجؼ بهح اإدةو  ا امدلب   نال 
 ل22ا  ا  ابؼ منيا  امعاتيبيلت  امدلب ن ا ا ةافي تاكن إلذ اإظا ؼ ا اا لةلي اإتل ي

 بيو افّ  لاي يّ ف  لاو ي  تاإلمولفي بب  ابؼديتلت ابؼاة ك  ا اك ا ابؼتلل  ادل ت إسة    ا اةافي   لتابر
 لإيي اج لتم دللةة  ل سيي كللةة    ن ذإم  للالؾ اإتجلج  ا ابؼتلل  ا  ا    ديتلت بر يك  س  اإلميي اج ة
 :23     اإلمولفيبهح ا  نل ف ابغندلف  لاج ت يي  اةافي اإّ  

 ا م   بب  ابؼديتلت  بجة   لتم   يلل  بيو افّ اإّ   ب الم اإديتيي ف ابؼلاو ي  اإلميي   يح  
  مني؛كلف إسة    س   ل سيي اةافية بندح اباملؿ دللةة اإوسح  س   لاابلت ابؼ

  ت جنً  ج لتلم بؽ  بتج اإدين   لكةاة ابنيي ال  بدالبتاإلميي اإت الت  ن ابؼنالس لم   ج  ايلـ 
 ؛اةن ا ابؼتيل  ف بلإي اإنسن اإ لال يي  بتض اإنسن ابؼتمّ 

  ؛ف ابعللة اإع بهييل  ن ابؼلااِ  اإلميي ج  تتل ف 
  بلبؼتسل لت اإنلايي  كالبي ت ل لا  ا اإظا ؼ اإنلاييل ابؼ مني س  إ جاة  اإلميياج ة 
 للادمة اإالالللم   إسمتلل  اإنلب ي لا  ابزلذ الإكاافيات اإا ةيةيي اإ د ي اإلميي ج    لبسي   س   بلالفيت 

 س   ج  اإ لة  لتامج ف اإج كي ا  لذ  ات ت ةيةييبماض ابزلذ إكاافي اإلميياةافي  با يي  لابؼلااِ  ايلـ بعفّ 
   التلم اإلانديي  لإيي   ذا كل ت ة كي اإاة ّ  ؛اإلمولفيبيل ملل  س  اإّ    اإنلؽ  ة كي اإاة ّ  ف لاإلانديي إسملااِ 

    اإدنيويبت ل ابغلؿ ف بلإي ة كي اإاة ّ  ؛اإلمولفيلناوين بنللإي  اض ن ة الإكاافيات اإا ةيةيي  س  
  لف توديك ن ة الإكاافيات  ا هالك الإالالع  اإعميحل ي
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 :الفصل الاالث

 قنوات التوزيع

ا لشل كلف ف تنلي  تج ك اإنسن اإّ ل ا  ااة  ابؼ منلتاّ ل: "بؾمل لت  س   تتالل الالة اإالدلن بي ا
ابؼ منلت اإلميويي ابؽلة ي " ل:بع ّ  ؼتتاّ  كمل ل1نايجـ"ابؼ ا  ابؼنالسم إلذ لابؼلااِ   ا باكالل ف  ذإم   ابػج لت

 ل 2"إلذ كت  اإنستي ا  ابػج ي  البي ا مايجاـ ا  ا مال ؾ
تنس لم مسن   ج لت ابؼ مني ف باكالل  ا  ااكك الإ الج إلذ  ااكك اإّ  اإوالك ل: "الضل بع ّ  ؼ تتاّ 

 ل3"اإتجلج  ا ا  شوي اإانلل ييت جـ اإّ  ا مال ؾ  ا   ؿ بؾمل ي  ا ابؼ منلت 
بؾمل ي اإلبجات اإالاظيميي                لاضا إلال افّ الالات اإالدلن إبمل نة  دل ة  ا  اإنلب ي  اإاتل لل   ؿ  ا

 اإنسن ا نيلب هال لل  ا لا اإّ   - ابؼاضملاي بصين ا  شوي ابؼلةلي  اإاػبل لي  ك ا ا  ااة  ابؼ منلت -
   لاضما ذإم اإلبجات   اللفي  ا  مسيي الإ الج إلذ مللي   ػلبؽل إلذ اإكبلف ابؼنالجؼا بتج  ابػج لت

 ملافيت كل لا بذل  بصسي ا  بذك يل اإلمولفيت ن  ل ج  ولالل     : اإلك في   اإّ  اإالاظيميي ةا   ابؼ مني  تسم 

  أىمية قنوات التوزيع:أىمية قنوات التوزيع:  --33..11
ا ة اإ لالات   تام    ا ماتل يل  ايبي بو    سيلل ابؼلااِ اإّ  كات اإالدلن  ا   ؿ ابؼميّ  الالات ابنيي ت ما
 كات ف الآتي:ان  ن ة ابؼميّ 

  ّ؛ل اج   تالا ا إجللم الإ  ل يلت ابؼلةلي اإ ل يي إس يلـ بلأيفي اإالدلنابؼلااِ  إف 
  ّما مل  ن ة ابؼلةلي اإ ل يي إس يلـ بلأيفي اإالدلن اج تفض  ا الإ  ل يلت إجللل ابؼ مني كل ت  إل بت

 ؛ا  لاؿ ف بؾل ت ا ا  ت    ل جات اكبر  ا ا  لاؿ
  ّسيي إس يلـ ا ا اإلاشلط ماإلبجات اإالاظيميي ابؼاي  ي ف بؾلؿ اإالدلن ملإدلت  ل ل لف إجللل ابػبرة اإت إف

 ؛ فنلل لبؼ منيبج كي  لإيي  ا اإ فلفية   ل  ي ب
 اإالدلن ف برلل  ابؼلاابلت م  ابؼابل ني إلذ   لالاتإ ا ملمة اإج   لام   اإلاظا ا اا لةلي  كلي  ا

 لل ابؼنالسمل ي ا يلفي بؽل ايمي  لامح
تف   بلم ابؼلااِل  ابؼنالػسم  اإّ   تلاشع ابغلكي إس يلـ بلاشلط اإالدلن  ايبي إستجلج  ا اإفلا    اإفبلات 

 :4لسة لإلضػلح اإف اة ملؼ   لـ بلماتااض ان  ن ة اإفبلات   ابؼامػػ سي  يمل 
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 ا  اإادػل ج بلم ا لكا الإ الج  ا لكا  اإفلا   ابؼػػلةلي بلم ابؼلااِل  ابؼنالػػسم  نة المكانية: الفجوة
إلذ اإاماكك ف ا لكا  تيلاي  بؿجةة  بيلامل لالاكج ابؼنالس لف  الإ الكيي ابؼ منلت بسي  بيو ا مال ؾ 

   س   ولؽ  امن؛ ف  لالهػك ك ػػ ة
 تلاشع ن ة اإفبلة  ػلاج ل ل لـ   بلم  ات الإ الج   ات ا مال ؾ اإفاؽ ف  تام   :الزمانية الفجوة 

 نل إيل بحلكي إإيلل ف اإػلات  يلم ابؼنالسم اماتملؿ ن ة اإنسن ا  لفض     ات ف بللإ الج لابؼلااِ 
نالسم ف ا الت بوالكػػػلل ابؼاإّ      ن ة اإفبلة بش   اةؽ ف اإنسن ابؼلبظيي  تػظلا  يلمل ا ابتاإّ س 
 ؛بيلامل إ الكلل ل لف  س   جا  اإنلاي بؿجةة

 امايجا لل  اإنسن بشاافي ابؼنالسم ل لـ بلم ف كد ة كميلت ب  الج ل لـ لابؼلااِ  افّ   تتم الكمية: فجوة 
 ؛ب مػيلت بؿج ةة

 اإنسن  ل لاي ص ف إ الج ا لالؼ بؿجةة  اابؼلااِ  لم ف بلم افّ  تتم ن ة اإفبلة ا ّ  التشكيلة: فجوة
 ؛ل  ابج ن ا  ل   لناوين تل  ة  لااِ   بيي   لامح ابؼنالسم إلذ امال ؾ  ل يلت  ا لالؼ بـاسفي

 :ل     ا اإوا لم ملافي ابؼلااِ    تلاشع ن ة اإفبلة  ايبي  جـ تل ا ابؼتسل لت اإ د ي فجوة المعلومات 
  ك   ل نل  الح  ا ابؼلاابلت   لبؼنالسم   لتاؼ  ابؼػػنالسم تلا  لم ابؼتسل لت  ا اإواؼ الآ ا ا 
   ل نة ابؼلاابلت  ل اج   لتاؼ  جة ابؼنالس لم المحامسلم بؼلاابلتلم الػضل ابؼلااِ   ب  الكلل ل لـ اإّ س   ا
 ؛جةلم لاتل    ن ابؼنالسم  اوسح إلم  مدلت  جلجة   ت ّ لامح  يػلل  ل ي  ا ّ اإّ  

 ف     لامح ل لـ ب  الكللاإّ  ل إسنسن لاػاِ بلم بياػػسم ابؼ  فة أو فجوة الملكية: الحيازة فجوة
 للم   بياس لل إ لاّ   إجللم اإامدي ف امال كلل لإ دلع بلكلتلماإّ س امايجا لل  نلالؾ ابؼنالسم 

تظلا الالات اإالدلن إاػػػ لـ بج   املمة لام   ف ت ػييل اإتػاض  اإوسح  ن ا بفض      ايبي بؽ ة اإفبلات
 :4ت لـ الالات اإالدلن بلماةجا لل   كااإّ   كع  سي  ا ابؼلال ن  بؼلاابلف  اإلمولفيلل ةللل ااإّ  اإلأل ل 
 ل  تل  ة ف ابؼػػ لف ابؼ     ا ااب  ا ابؼنالسم ن ة ابؼلاػػفتي  ايبي إتلبي ابؼلااج   تلاشع المكانية: المنفعة 

 ؛ابعللة ابؼم لايلم لامح ةا مل ف ابغ لؿ  س   ل بوالج إإيلم بعلنا اإلمل    بعا  ن ا   ّ 
 بوالكلم اإّ س لامح  يلم ابؼنالسم ف اإلات اإّ س ل تلاشع ن ة ابؼلافتي  لاج ل لال ا ابؼلااج الزمانية:  المنفعة

 ؛ يلم
 ل ا  اإلميي بابك الل  بيتلل ف اإالدلن ابؼلاػفتي اإش سيي إسنسن  لاج ل ل لـ ابؼلااِ  لضيل الشكلية: المنفعة

 ؛س لم  مدلت ابؼنال تا فيـ دلات بعببلـ 
 ا ا لؿ  س يي   مسيي  تا  ل  ا ا كلم إلم  ايبي ب لؿ ابؼنالسم  س  ابؼلااج   تلاشع والحيازة: التملك منفعة

 لف  مسيي ابؼدلةإي ا لستدلف ة  ا بل دات اإّ لل إلذ ابؼنالسم ا   ا هالك اإلمولفي ل  دل اة  ا ابؼلااِ ابؼلااج 
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ل ف ابؼ لف  اإك لف ابؼلالمدلم  بلإ ميلت ابؼػػوسلبي إبمّ  ل  الا اات بذت  ابؼلااج اإّ   ا   ؿ ن ة ابؼلال ن  اإالدلن إفّ 
  ل ل اؼ  ا   إلم  لاػػابلتلمالالة اإالدلن نة اك ا  ا بؾاة  نسم إسملااِ  إ إم   فّ  لنل  إ شلفي اإ يمي إسكبلفل

 اإػػالدلن بل فلل  ي ؽ  برنل   ا ا ابؼتنى بي ا  ؤلي الالةل ابؼنلّ  ميسي املميي لإفل ي ايمي كجلجة إسملااج  نة ب 
ل بو ػػ   سيلل اإكبلف بفّ اإّ  إ ا إيل ف إ الج اإنستي  فنلل ب  ف إ الج ابػج لت الإفل يي   إ الج آ ا  لاياط

تاضما    مي ابؼ لف  د ا اإّ      ام   لاتل ابػج لت لوسك  سيللاإّ      بؾمل ي  ا اإ ي  إجللم لنما ب  شلفي
  ابمين  اإابك ي  اإايكلالا اظل  اإلا    اإانسي   اإ

  أنواع قنوات التوزيع:أنواع قنوات التوزيع:  --33..22
 ا   بؽمل بال   ابؼلااجل ف ابؼ لف  اإك لف  ابؼ منلتاإافااي بلم  ل لم  ا الالات اإالدلن ت لـ  بي ا
تلدلن ابؼلاابلت بش    دل ا إلذ ابؼنالسم )ا  ابؼنايجـ اإ لال ة( ا   ا   ؿ  لإ ّ  ذإم الاضمّ   اج ابؼلالمدلم 

 تاللذ ن ة اإتمسييلاإّ  يجاـ بؾمل ي  ا ابؼلاشآت اما

  قناة التوزيع المباشر:قناة التوزيع المباشر:  --33..22..11
ل بدين  لاابلتلم  دل اة إلذ ابؼنالسم اإلالل ة ا  ابؼنايجـ اإ لال ة ة ف اإالدلن ابؼدل ا ايلـ ابؼلااِ   لتم
اإالدلتيي  س    لالاتاا ا اإ  ا تابرت ابغلإي ن ة فة ابؼتامج ياإالدلتي اإ لالة   فّ   ب إم بلإلمولفي  ا ماتل ي
 ل6الإه ؽ

 :7 ا بيلاللاإّ   بؽ ة اإوال ي اإتجلج  ا ابؼكالل    
 ت سيص اإادل ج بلم ابؼلااِل  ابؼنالسم ل ةس إلذ ما ي اإتمسيي اإالدلتيي؛ 
 اإػػػ ميي  اإ يفيي ابؼتسل لت  ا اإ    بصن  ا ي ا ت ل ت بلم ابؼلااِل  ابؼنالسم تايا إسملااِل مللإي 

 اإ ةيةي  ا اإنلؽ؛
 إ  ل يي اإاالبي اإ ل سي  س  اإتمسيي اإالدلتيي؛ 
 للكج بؾلؿ إس ااع ةا   اإ لالة؛   
 جـ برم  ابؼنالسم بؽلا ر اإابا اإ د ة ابؼفا في  ا هاؼ بـاسل اإلمولفيل  

 :8 ا ابنللاإّ    ت ج لل الالة اإالدلن ابؼدل ا  إ ّ اّ ل تشلال بتض اإتيلب  اإّ  إ ا بلإام   ا ابؼكالل 
 ؛تاوسح  مسيي اإالدلن ابؼدل ا بذليك  بذمين  لا ة  لإيي  بشالي نل ي 
 ؛ا تفلع اإا لإيل ابؼاتس ي بلإلا    اإايكلا 
  ؛لل تاةجة  الإ  ل يلت ابؼلةلي  اإدشالي إسملااِ إ  ل يي تلدلن ابؼلااج 
  ِ؛سيج لت  ل بتج اإدينإل برم  ابؼلاا 
  ٍإفل ي إلذ  ل تاوسدلم  ا  مسيلت ت للا  ناماة    كلؿ اإدين   ن   ا  فا  ة تل ا  جة كلؼ

  ت جنً ابغػػػلا ك اإ د يل
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 : ل لسة بي ا امايجا لل ف بلإي اإالدلن ابؼدل ا    لاللاإّ   نلالؾ بتض اإواؽ 

  ::بالنسبة للسلع الاسته كيةبالنسبة للسلع الاسته كية. . 33..1.21.2..11
ا  اإديػػن  ا  اإوػػلاؼ  سػػ   لاػػلدؿ ابؼنػػالس لمل  ػػا هالػػك  اػػلكا بيس لػػل ا  اإبرلػػج إّ ػػ  لاابلتػػلم ل بديػػنل ػػلـ ابؼلاػػاِ 

إ ػػ  امػسلب  كالػػلة   يلبػػلم  بيػو افّ   ا  ابعمػن بػػلم امػسلبلم ا  اك ػػا  ػػا نػ ة ا مػػلإيح 9ا  اإديػػن الآلرلتل بلبؽػ
  اإظا ؼ ابؼلالمدي  مايجا لمل  لدلم اإش   اة لة هاؽ اإالدلن ابؼدل ا إسنسن ا مال كييل

 لمباشر للسلع الاسته كية: طرق التوزيع ا(10)الشكل رقم 
 
  
 
 
 
 
 
 

 ل222(  ص1999  ) ملف: ةا  دنااف  إةا ة اإانللك المصدر: بشير عباس الع ق، قحطان بدر العبدلي،

  :متاجر يملكها المنتجون 
نػػػ ة  تامػػج  سػػػ   ػػػلة ات  ػػػل لُ   ابؼلاابػػػلم بفػػاا  اػػػلكا ت ػػػلـ بديػػن  لاابػػػلته   دل ػػػاة إلذ ابؼنػػالسم ل ػػلـ بتػػػض

 ف جةةػ إ ػػا تنػػايجـ بجل ػػػح ا مػػاتل ي بخػػج لت اإلمػػولفي إ ػػػتلبي  ػػاا  اػػلكا ف ا ػػلكا  اتػػػ  اةنػػلاإوال ػػي بدف
   ا ؾ ن ة ابؼالكال ابؼ منيبرالكلل اإّ  ا ملاؽ إضيل ي ا ما مل ات 

 :11 ل لسة  لالل  تنايج للاإّ   م منلت بر ك ن ة اإوال ي بتض ابؼكالل إس
 بيو تناوين بصن اإ     ا ابؼتسل لت   ف اإنلؽ ابؼ منلتكج إلذ ن ة ابؼالكا كا ك إالا للاظا

    بمي اإوسح  س  ا  لاع ابؼياسفي  ا اإنسن   ة ة  ت  ابؼنالس لم  امابلبال    اإنلؽ  ا
 ؛لللإلخ ابؼتا في    ل لل   ابذلنلت اإوسح إسنسن

 ل بفّ   تلاابللاإّ  بؼياسفي بيو تضما  اض اإنسن ا  ا ملاؽ  س  اإاالبي ابؼالكا ن ة هالك  ا بي ا
 ل ي ف بلإي ن ا       افلل ابؼ منلتف بتض ا بيلف  س  ا ناملـ بنسن  اإلمولفي بهبر

 ؛  ص ابؼتا ض  لالل
 ذإم  س   ولؽ بؿج ة   ابؼ منيتلاابلل اإّ   ابعجلجة اإنسن بذابي ف ابؼالكا ن ة امايجاـ بي ا 

ا ي  ة  ت  ابؼنالس لم    بظلته   ا اإنستي ابعجلجة    ت  ب ل ة كل سي إلذ ا ملاؽ ت جبيلل اد 
 ؛ؿ  اةبرم  بـلها تلدلتلل   ّ  اإلمولفيف بلم بىش  بتض 

  لاابل اإنسن ا مال كيي

 الكا بيس لل 
 ابؼلااِل

 س   اإولاؼ
 ابؼنالس لم  لالدؿ

 

 اإدين بلإبرلج
 

 اإدين بلبؽلتل
 

 اإدين الآلر

 ابؼنالػس ػػػػػلف اإلالػل يػػػػػػػلف
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  َّبرالج إلذ كفلفية  ل ي ف اإّ  اإوال ي ف بتض ا لاع  ا اإنسن كلإنالتي اإاسل ا  تسم  ن ة تفض
 ابؼناما  تاميك بلإام ّ اإّ   إم اإنسن    ك ت جنً  تسل لت  اتس ي ب يفيي اإاشمي   اإ يل ي اإالدلن

 ؛كلبؼلفي
  ك إم ن ة اإوال ي  لاج ل ت لف كميي الإ الج بؿج ةة    لاج ل ل لف اإلاولؽ ابعمااف إالدلن   تفض

 ؛إسنستي بؿج ة
 اس افّ    ل ي  لاج ل ل لف متا بين اإنستي  لايفض  ت سفالل  اتفتي  ا بلح اإلمولفي  ا اإايسص 

 ج ة   بوجث ذإم   ل لت ف  عة اإ نلةلنل ر اإابا  يلل بؿ
 :)الطواف على منازل المستهلكين )الباعة المتجولون 

 ايلـ  جة  ا اإدل تلم بلإولاؼ  س   لالدؿ ابؼنالس لم اإلالل يلم ف  لالدبؽ  إتاض  س  اإوال ي ن ة تتامج
بيو   تاوسح ا االح   الدلن إالال ل  بشاا لل   تتابر ن ة اإوال ي  ا ااجـ اإواؽ ابؼنايج ي ف اإ اإنسن
 بلإاللر لاوسح   اإنسن  ايل لم بابابالل ا لـ ابؼنالسم  ا بملذج بتاض اإدل ن ب يلـ اإوال ي ن ة  تاسيص ل الكا

  ا اإدل ن اف ت لف إجللم اإ     ا ابػبرة   ا اإدينل
لم اإدل ن  ابؼنالسم اإلالل ة  ا تا   يلم ابؼ لبسي باإّ س ا  ف اإلات ل ت ا اإدين بع ّ  وال ين ا اإ كاميّ ت  
ؼ  س  بلكلت   مدلت ابؼنالسم  ا هالك اإتاض  اإابابيل كمل بسّ ا  ا اإاتاّ  ابؼنالسم  إالالع إ ل ة   ؿ

 بش    دل ال
ن ة اإكلل ات اج تا  ف ا الت م   إفل ي إلذ افّ    ل لتلب  س  ن ة اإوال ي نل اسي اإديل لت افّ  إ ّ 
 دللةة اإلاف لت ابؼاتس ي باج لح اإدل تلم  تهيئال   الإ ااؼ  سيل   مل لتلب  سيلل الضلت إسمنالسم  ك    مي
 ل11اإشاافي ااا  ف اإمر ا  اإنا ي ف ابزلذ اإلالع  ا  ل لت  اإدل ي ن  في  ن اإاتل   ابؼنالس لم بتض بىش  كمل
 :البيع بالبريـد 

  س  اإتملـ ف المجامتلت ابؼا ج ي بضل للت      بلن ة اإوال ي ف اإل للت ابؼاةجة ا  ال يي  ا تلااشا
  تام   ن ة اإوال ي ب يلـ اإدسجاف ن ة ف اإج ؿ اإلال يي بندح  جـ تل ا اإلاظلـ اإبرلجس ابؼاول  ف  بؽل  كلة   
 اإ الإلكلت إلذ ابؼشعلا ن ة  إ ملؿ اإبرلج  هالك  ا تلدلتلل للالساإّ   إسنسن كالإلكلت ب  جاة لابؼلااِ 

لالان  لال  هسح ن ة اإنسن )بتج ااافيته   لالل(  ا   ؿ تتدئي اإ نيمي )اإ لبلف( ابؼتجة  ااإّ ل   المحامسلم 
 مي لـ بج  ة ب  ملؿ اإنستي ابؼوسلبي إلذ ابؼنالسم   ا هالك اإبرلجاإّ س ل إلذ ابؼلااِ  اإماض  إ لةتلم بؽ ا

 هسدلللاإّ  ادجاؿ اإنسن ل  تتوة ن ة اإوال ي ابؼنالسم ابغك ب  كلع ا  ام11ك إم
ت لف اإ الإلكلت  لاوسح افمل ا  ا  كلة  ظلـ بالجس كف   مالنل ك حلاوسّ  اإوال ي ن ة تلابا  إ ة

 بوالكلل ابؼنالسم إسشاافيلاإّ   ودل ي بش    م  ن امايجاـ ا إلاف ابع ابي   كلة كل ي اإديل لت 
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كمل بسّ لالم  ا  مسيي ا  ايل ل    لد بؽل ف دلل تلم إسمالكا اإّ ن ة اإوال ي تل ا  س  ابؼنالسم ابعللة  إفّ 
 ل   لالل  ل ت الافلل بتض اإتيلبا ّ    ا ابؼنالس لم إ ّ  ا ا اشل  ن ة اإوال ي  كلذبيالل إ ولع  تلّم   بلإام 
 :12لسة

 لم ؽ  إكاافي ابؼ ل  لت باإ يلـ بلإانلّ  ا ملميي بلإلاندي إسمنالسم ف بتض اإنسن نل اإتلال ا  ا
   تل ا ن ة    لاج  اافية اإنسن ابؼتلايي  تتابر ككفيات  ا الإ دلع ابؼاة ك إسمنالسم  اإنسن ابؼتا في

 ؛ؽ إسمنالسماإوال ي  يكة اإانلّ 
  ابؼنالسم ت لإيل اإلا    اإشةا  س  بشا اإنستي   بلإاللر   ت دا اإنستي  لايفضي اإ ما  لاةم

 ؛  ل  ي بلإنسن ابؼتا في ف ابؼالكا
 بوالج ابؼنالسم إلذ  تا ي اإ     ا ابؼتسل لت اإّ   –اة     اإنسن ابؼتمّ  –اإتجلج  ا اإنسن  نلالؾ

 ا  ك  اإدين  ابػل ي ب يفيي ا ماتملؿ  بذابالل     تناوين ن ة اإوال ي تل   ن ة ابؼتسل لت 
 لوسدلل ابؼنالسملاإّ  بلإ يفيي 

 هاتفالبيع بال: 
ابؼنالسم  ن بلإبرلج  ا بيو امايجاـ اإ الإلكلت   إ ا بزاسل  لالل بعفّ ن ة اإوال ي هال ي اإدي تشدلم

ل  مل   اإلا   ابػل ي بلم ا  اج لامسلل  ا هالك   لةة بياسم ابؼلااِ لتل  ابؽ بلاموي لابؼلااِ   ا اإنسن لوسح
لوسن  س  اإّ س لسم ل   لا  ذإم بيلامل ل   اإ الإلج إلذ ابؼنا  لالاكج ال ابؼلااِ اإّ   إسملالهك بلإلاندي اإبرلج
ل  لكلةات ف  فل  لاو ي بؽل ف اإ الإلج  ل لـ بوسح  ا  ابؽلتل ابؼلكلة  يلم    ذا كلف ابؼلااِ   ل  ابؼلكلة اإنسن

ل   ل لف بي ا اف ت سلم اإنستي ف  فل اإيلـ   اج تع    االت اهلؿ ف بلإي بتُج ابؼنالسم  ا ابؼلااِ  ابؼنالسم
 للل   إسملااِ ابؼنالسم اج ا و   لالا لم اإ 

 :البيع الآلي 
تتم  بوال ي ا تل لتي يي  ا هالك  فن اإتمسي اإّ  ن ة اإوال ي بل ماتل ي بدتض ابؼلكيلالت  تنايجـ

 ابغسلللت      اإوال ي بتض ا لاع  ا اإنسن ابؼيناة ن ة  تلالمح ابغلؿل ف  سيلل  ابغ لؿ اإنستي إ ما ابؼوسلبي
ب    ابعلنكةل    بي ا ا  املة  س  ن ة اإوال ي بدفاةنل ف تلدلن ن ة ابؼلاابلتاإملدلي  اإ للة  اإشلس   ابؼيلة

اإّ  ف ك  ا  لكا   س   شا ن ة ابؼلكيلالت ابؼ منلتتنايجـ  ن هاؽ اإالدلن م  ابؼدل ا  ظاات إتجـ اج ة 
و تالا ا ف ا  لكا بي  مل ي 24 تفيج ن ة اإوال ي ف ا اجاة مل لت اإدين هلاؿ اإػ   ابؼنالسم لالاتلل
 ل13 بلم تمسك ابؼالكا ابؼياسفي ابلاالإ ة تنايجـ بتّ ابؼناشفيلت  ا لكا اإنفا    اإابل لي

 ا دةت  امتي ا  اشل  بتّ  دلالؾاإنةح الآلر ف اإ  لكيلالت ا اشل  ألناة   فّ  ابػج لت  نال    س 
  إ ا لللإلخل  الإلجاع  ا مافنل   ا اإا يج ت جـ  ج لت  جلجة إستم في كلإنةحاإّ      اإج ؿ اإلال يي ف

 :14بي ا إبهلدنل كمل لسةاإّ  ن ا مال كيي تتلني اإتجلج  ا اإاةجللت     لكيلالت اإدين الآلر إسنس
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  ابؼتابرة؛ا ايل  ابؼلاان ابؼلالمدي ذات اإابمتلت اإن ل يي 
 ل   تالالمح إ ّ يتالل  بيو ا ّ ببملل  هد بندح ا مال كيي اإنسن  مسديي ابؼلكيلالت    مي  جـ 

 ؛ ن  جة بؿج ة  ا اإنسن  م ة ابغب 
  ِ؛ل إماض تك لجنل بلإنسن  بذمين اإاة ي ت اإلا جليالإ ااؼ ابؼناما  سيلل  ا اد  ابؼلاا 
  ا لامدلف بشاافي اإنسن   إ لال    اإّ ل جـ تل ا اإ ون اإلا جلي ابؼلالمدي إج  ابؼنالس لم   شلك

 ؛ندحلناويتلف بؽ ا اإ
 ؛ك اة ا ولبؽل بندح ملفي امايجاـ ابؼنالس لم بؽل 
    بي ا اف ت ةللم ابؼالكا ابؼياسفيلاإّ س اج تهل  س  تمويي ا ملاؽ بلإش 

  ::صناعيةصناعيةبالنسبة للسلع البالنسبة للسلع ال. . 33..1.21.2..22
   بنل:لا  تلدلن اإنسن اإ لال يي إلذ ابؼشعس اإ لال ة بوال ي اإالدلن ابؼدل ا  ا   ؿ هال الم

 ؛ل ض ابؼاي  ي ا هالك ابؼت 
 ا هالك  لاج بي اإدينل  

 : طرق التوزيع المباشر للسلع الصناعية(10)الشكل رقم 
 
 
 
 
 
 

 ل227(  ص1999  ) ملف: ةا  دنااف  إةا ة اإانللك المصدر: بشير عباس الع ق، قحطان بدر العبدلي،

 :المعارض المتخصصة 
ل ل لف  ا   بؽل بتاض اإّ  تل ض اإاي  يي بلم  عة  ا ا  بالاظي  بتض ابؼ اإ لال يلف ابؼلاابلف ل لـ

اس   ل  س   نال  بؿسة ك إم اون اإميل  ابػل ي ال   اج لا  تلاظي  ن ة ابؼتل ض إ ّ    لاابلته  ابؼياسفي
اإّ  ل اإ لال ة  ا   س   نال  ة لر  ا   ؿ ابؼتل ض اإج إيي ابؼاي  ي للكج  يلم ابؼلااِ اإّ س ةا   اإدسج 

لا  تلاظي  ن ة ابؼتل ض  يلل   ل لـ اإّ  ت لـ بتاض  لاابلتهل ف اإج ؿ اإّ   ابؼ منلت ا  تض   جةات كد ات 
ابؼشع ف اإ لال يلف بكلل ة ن ة ابؼتل ض إلإه ع  س   ل لتافلم ابؼلاابلف اإ لال يلف    لةة  ل تا  اإتجلج  ا 

  ف لت اإدين  ا هالك ن ة ابؼتل ضل

  لاابل اإنسن اإ لال يي

  لاج بل اإدين ابؼتل ض ابؼاي  ي

 ابؼشع ف اإ لال يلف
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 :مندوبو البيع 
  بكلل ة ابؼشعلا اإ لال يلم المحامسلم ف ا لكا تلاكجن   ل ي  ا ّ  لابؼلااِ   ا  يلبي ناإدي  لاج بل ل لـ بيو

ل  ل ل لف بتاض مستل   س  ن  في امسح ا بيلف ل ل لف ف  لالهك كماا يي بؿج ةة   تا  ي إج  ابؼلااِ  ف
 بهح اف ل لف ن  في   ا هالك اإ الإلكلت  اإ ل  اإالفيةيي ا  بدل بومسل لم  ا  تسل لت  لالل  ابؼشعلا
كمل بهح اف ل لف إجلل  ابؼتا ي اإ ل سي     ا اإ ج ة  س  الإالالع   ا اإدين  اإافل ض  لإيي ة كي  س  ابؼلاج بلف
 بلبغج ا ةنى للاال     لا فلتهل  هاؽ  يل اللل  ك  ات  ل ت ما ن ة اإكلل ات  ا   ج  ف لت  اافي بلإنستي

بيو لا  ا تفلؽ  ب لت   إت ج اإ ف ي  ليعل لف ابؼشعس ) لاج اإكلل ة(   لالل تا لل بؽ ة اإنستي بيلامل  
  ل15 اج تناماؽ  االت هلل ت   بين اإنسن اإ لال يي  الآ ت لاوسح  فل فلت  مي ي  ل ي  افّ 

  ::خدماتخدماتبالنسبة للبالنسبة لل. . 33..1.21.2..33
جؼ إلذ إ دلع بلكلت ابػج لت بعّ ل: " لاابلت م   سملمي لا  اإاتل   ال ف املاؽ  تيلاي  ته تتاّؼ

 ل 16  مدلت ابؼنالسم"
  تدلهلل  ا الل ابعمتيي ا  ال يي إسانللك بعّ ل: "اإلاشلهلت  ابؼلال ن اإّ  تتاض إسدين ا  اإّ  تتاض   اج

 ل 17بنستي  تيلاي"
  " بعفّ ابػج لت نة: " شلط ا  اةافي بىضن إسادلةؿ  لاميّك بع لم م   سملس    .Kotler et al"  لضيل

 ل 18للااُل  لالم برلل   س  س يي  كمل اج لاتدي ت جبيلم بدلااجل  لةس"
) دلع(    ةفي   جـ بعمسلب بنيي بعّ ل: "بس   ك  " The economist" الإبقسيكلي ا اا لةلي المجسي   ا الل

  ل19    ناوين إم لهلم  س  ا كسلال"
بعّ ل م   سملمي   لة  دل ة  ا  املمةبي ا اإ لؿ افّ ابػج لت نة  لاابلت تاميّك بش     بفلّ مدك

 اإّ    تاتدي اململت بدين مستي  ل ا   ج ي ا ا ل   ا ا   سي  ا ذإم:  لإ دلع بلكي   لافتي  لالم لالإج  شلط
 الإةا لي  لللإلخل  ا ماشل اتابؼ ا يي  اإنيلبيي  اإلاشلهلت

 :21لسة ابنلل  لة  لا    بلبػج لت لاكن إتجّ  ا ناملـ    فّ دللةة   مل لت 
   ؛ا ت ل تابغلملب  تول   ا عاعباكي   ا ابؼتسل لت اإّ   شعت بفت 
  ألناة اإاشمي  الآلر ف اإ     ا ابؼ منلت؛ امايجاـدللةة ا الت اإفااغ بندح 
 ةا اة  م    اتنلع نال   تيشال     ا تفلعا  ااة  جا ي   ا   ؿ دللةة  اإا لنيي  تج ت تلال ة

 اإّ  ا دةت الة  م     اة؛ابؼااة 
  دللةة تش ي ت ابؼلاابلت اإّ  برالج إلذ  ج لت  ا  ي   ك ا اإكللةة ف ة كي تت يج ن ة ابؼلاابلت

 ت لايلت  بفلّ تناج ة ابغلكي إلذ  ج لت  كلإ يل ي  اإعكيح  اإاج لح  لللإلخل
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ل ابؼاتدوي ال تاوسح  لةة اف ل لـ ابؼلااِ  ييا  شوي الإ الكيي  اإديت   فّ   سملميابؼابػج ي م   ظاات إوديتي 
لؿ    لابؼدل ا اإالدلن ا  ابؼلاافن   بلإاللر لا  امايجاـ اإشي ة ابؼدل ا إساتل    ن ابؼنالسم بلمايجاـ ا ت لؿ

بي اإاال سم منيإ ن ة اإوال ي تضماابغ اي لللإلخل  ج لت دلا يي  :  ج لت اإا للي اإ ةيي  ابػج لت اإذإم
 ابؼ ج يللةة ابػج ي بع جةابعيّ 

  المباشر:المباشر:غير غير قناة التوزيع قناة التوزيع   --33..22..22
بىج لل ابؼلاابلف اإّ   ايبي  تنلع ا ملاؽ  ابؼ منلتاإلمولفي ف ت الل  لاابلت  امايجاـ ابنيي ألات

اإالدلن م   لام لالف  تلل  ا تمويي ن ة ا ملاؽ  ا   ؿ ات لبؽ  ابؼدل ا  ن ابؼنالسمل  بؽ ا   فّ  بدل  
 ل21ل ا لتم ا ماتل ي بلإلمولفي كةس ي     بلم ابؼلاال  ابؼنالسمابؼد

مل داة  جة ابغس لت اإالدلن م  ابؼدل ا  ا   ؿ الالات تلدلتيي  بيو لكةاة هلؿ ن ة ا   ة كسّ  لا 
نسن  بزاسل اإ لالات اإالدلتيي بل ا ؼ كلف اإ اإلميويي بيلالمل )بلم ابؼلاال  ابؼنالسم ا  ابؼناتم  اإ لال ة(ل

 ي مستلت امال كيي اـ مستلت  لال ييلاإلميو

  ::بالنسبة للسلع الاسته كيةبالنسبة للسلع الاسته كية. . 33..2.22.2..11
ا مال كيي بؾمل ي  ا الالات اإالدلن تالالمح ف هديتالل  ن  ل يي اإنسن ابؼااة تلدلتلل   ان  ن ة  إسنسن

 :22اإ لالات  ل لسة
  ِالمستهلك:  –التجزية جار ت –ج المنت 

ت لـ بج  نل ب ل لؿ اإنسن إلذ ابؼنالسم اإلالل ة  اإّ  دين  دل اة إلذ  الكا اإابك ي ل بلإل لـ ابؼلااِ   نلال
كمل نل    ا إجلل  إ  ل يلت  لإيي إسشاافي ب ميلت كد ةاإّ لذإم  لاج ل لال ا  جة  ا  الكا اإابك ي   لا 
 ا  شعللت بذل  ابعمسي  ك إم ت لف  شعللتهل اكبر ف ك    ا ا بيلف اإّ  ف  الكا اإابك ي اإ د ة  ابغلؿ

 ل لـ بتض  مل  ابؼلاابلم بل ت لؿ بابل  اإابك ي  لاج ل   لناويتلف تسديي ابايلكلت بذل  ابعمسيل
  ِالمستهلك:  –التجزية تجار  –الجملة تجار  –ج المنت 

نستي إلذ بذل  ل بدين اإبيو ل لـ ابؼلااِ  لوسك  سيلم بلإ لالة اإا سيجلي إالدلن اإنسن ا مال كيي   ل  نل
 ا ل ل لف بديتلل إلذ بذل  اإابك ي    ا ثم إلذ ابؼنالسم اإلالل ةلاإّ لابعمسي 
  ِمستهلك: –تجزية تجار  –وكيل  –ج المنت 

 ل ي   لنايج لف  ميي  كي  إسل لؿ إلذ املاؽ اإابك ي ابؼلاابلم بتض ابعمسي  بذل  امايجاـ  ا بج ت 
 بذل  اإابك ي كد س ابغب ل

  ِمستهلك: –تجزية تجار  –جملة تجار  –وكيل  –ج المنت 
ا لديتلف اإّ لبج  ة لا   بابل  ابعمسي اإّ س  لاج ل تلاال اإنسن ب ميلت كد ة ت لف ابغلكي إلذ اإلكي  

   ا ثم إلذ ابؼنالسم اإلالل ةل   إلذ بذل  اإابك ي
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 اإش   اإاللر: ا   ؿ ن ة اإ لالات  سييصبي ا ت  

 توزيع غير المباشر للسلع الاسته كيةنوات ال: ق(10)الشكل رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 )با اؼ( ل232(  ص1999  ) ملف: ةا  دنااف  إةا ة اإانللك المصدر: بشير عباس الع ق، قحطان بدر العبدلي،

  ::صناعيةصناعيةبالنسبة للسلع البالنسبة للسلع ال. . 33..2.22.2..22
 نسن  ما ملؿلنايجـ ن ة اإاإّ س اإتجلج  ا اإلاملذج اإالدلتيي إسل لؿ إلذ ابؼشعس اإ لال ة  نلالؾ

 :23 مسيلتلم الإ الكيي ا  إانلي   مسيلتلم الإ الكييل  اإلاملذج اإالدلتيي ا ك ا  يل لت ف ابغيلة اإتمسيي نة اإالإيي
  ِالمشتري الصناعي:  –وكيل  –ج المنت 

 ل اإ لال ة  كي  اإدين ا   كي  ابؼلاال إسل لؿ إلذ ابؼشعلا اإ لال يلمللنايجـ ابؼلااِ 
  ِالمشتري الصناعي:  –الصناعي  الوسيط –وكيل  –ج المنت 

اف لنايجـ ف بل ت      ما بب  ابؼديتلت  ا اإلكي  إلذ ابؼشعس   بي ا ملب لم  لشدلم اإلاملذج ن ا
لا  اإدين  بر  لدع  لال ة ا  ف بلإي    اككلي ابؼيلدف إسنسن ابعلنكة بػج ي اإتم في بنا ي   إ إم  اإ لال ة

 إسملدع اإ لال ة فا  ليلنلال ت دا ابػج لت ابعك يي 

  ::خدماتخدماتبالنسبة للبالنسبة لل. . 33..2.22.2..33
إدتض ابؼلاابلم ف   الته   ن ابؼنالس لم  بقج افّ    لةة نل اإضا  س إاعةلي ابػج ي ابؼدل اإذا كلف اإالدلن 

ل )  جـ ابػج ي( إلذ لنايج لف  ك في  ا اك  اإ يلـ بدتض ابؼلملت ابؼاتدوي بلإدين      ابؼس يي  ا ابؼلااِ 
الالات اإالدلن   تودك   ي  س  اإنسن   سيلم    فّ  لللإلخل اإاع لم   اإلا    اإنفا فيكلك   )ابؼلاافن ال( السمابؼن

 ب  بساج إلذ ابػج لت بنح  ل لديلالم اإش   الآتي:   اس اإنسن ابؼسملمي   اإ لال يي ا مال كيي

  لاابل اإنسن ا مال كيي

  كي 

 ابعمسيبذل  

 اإابك يل  بذ

 ابؼنالس لف اإلالل يلف



 مولود  واسح  .أ                                                                                                                                                            التوزيع  أنظمة  محاضرات في  

32 

 : قنوات التوزيع غير المباشر للخدمات(10)الشكل رقم 
 
 
 
 
 
 

 ل456(  ص2111)الإم لاج لي:   ادي   ودتي الإ تلع اإفلايي     ظا  تل اة  كلي اإانللك: قحف، الس م أبو عبد ر:المصد

بطنػػػي  (4) ف اإنػػػسن ا مػػال كيي اػػػج تا ػػلف  ػػػامػػػ  ابؼدل ػػا  الاػػػلة اإالدلػػن   بػػظ افّ  ػػل ت ػػػجـ   ػػا  ػػػ ؿ 
                      ف اإ لاػػػػلة إلذ لال يي    ػػػج ل ػػػ   ػػػجة ا  ضػػػلفيل  يمػػػل بىػػػص اإنػػػسن اإ ػػػػاّ ػػػ   بلإاػػػللر ت ػػػلف اإ لاػػػلة هللسػػػػي ا ضػػػلفي 

تا ػلف  ػػا الاػلة اإالدلػػن مػ  ابؼدل ػػا  ل  يمػل بىػػص ابػػج لت   ػػلا بظ افّ تػػلكا اإابك ػي  اّ ػػ  ذإػػم إميػلب ا بتػي  (3)
    ي ا ضلفي كةج اا     ذإم إوديتي ابػج لت    ل  للل (2)

  قنوات التوزيع:قنوات التوزيع:خطوات اختيار خطوات اختيار   --33..33
ف آف  ابؽل ي  اإ تدي ا ايل   ت مي  الالات اإالدلن ابؼ  مي بؼلاابلت ابؼ مػني  ا اإتمسيلت  مسيي تابرت

 لال ا ابؼكلل اإاػنلل ة ا  ا   إ ا بهمن ابؼاي  لف   ابج   ن ا بؼل إلأيفي اإالدلن  ا   ل يي بلبؼ ل  ي  ن
 ل24ي اإ اا ات الإمعاتيبيي ف ابؼ منيفما  ل  -اس ا ايل  الالات اإالدلن  - فن ن ة اإتمسيي   س 

                بػػػػػجةنلاإػّػػػ       تاضػػػػما  مسيػػػػي ت ػػػػمي   ا ايػػػػل  الاػػػػلات اإالدلػػػػن إتدػػػػلع بؾمل ػػػػي  ػػػػا الإكػػػػػػاافيات  ابػوػػػػلات
"Kotler et al." 25 يمل لسة: 

  ::دراسة حاجات الزبايندراسة حاجات الزباين  --33..33..11
  ابسي ا لذ  املميي ف  مسيي ا ايل  الالات اإنلؽ   بل  ص ة امي بلكلت اإكبل ا المحامسلم ة امي تتابر

 اإالدلن   لبؼلااِل  سيلم اف بوجة دبل لالم ابؼنالج لم  كيل   ت   ا الا لشع ف ؟
   مل لت   س  اإ ل ملم بلأيفي اإانللك ا  املة  س  اإتجلج  ا ابؼتلل      :

  لامح  يلل اإكبل ا؛اإّ  بب   كميي اإنسن 

 فضسي إانسي  اإنسن؛ابؼلا يج ابؼم لاي  ابؼ 

  لامح اإكبل ا ف اإشاافي  لالل؛اإّ  ا  لكا 

  لامدلف  يلل  للااظا  للاإّ  اتنلع  تلالع اإاش يسي اإنستيي 

  جـ ابػج ي( ابؼلااِل )

  مولفي آ الا  كي  ا  بظنل 

 ابؼنالسم )ابؼلاافن(
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  ::تحديد الأىداف والمعوقاتتحديد الأىداف والمعوقات  --33..33..22
ابؼنالج ي    لةة نالسم اف برجة ابؼ مني انجاؼ الالات تلدلتلل بلإلاندي إلذ  نالللت  ج ي ابؼ بهح

اس اإ ػول لت  برجة اف  سيلل إ ا  ملايي تالج  نالللت  ج ي بـاسفي اػول لت  جّة تتاؼ اف يبي ا إسػم من
 تنايج لللاإّ  نة ا ػض  اإ لالات    ل  مايج لل

 :*ا  ادل اتالالات اإالدلن بلإتجلج  ا ا ايل  اع ا لكمل 
 ؛لإنلؽا  ادل ات ابػل ي ب 

 ا  ادل ات ابػل ي بلبؼلااجل؛ 

 ؛ ي بلإلمولفيا  ادل ات ابػل 
 ؛لبؼ منيا  ادل ات ابػل ي ب 

 ا  ادل ات ابػل ي بلإديئيل 

  ::ممكنةممكنةتوزيعية التوزيعية التحديد البدايل التحديد البدايل ال  --33..33..33
 ابػل ي بلإنلؽ  تان  ا  ادل ا ابؼنالج ي  ة امػي ان  بلكلتلم   بتج برجلج اإنلؽ باةجلج ابؼلااِل ايلـ بتج

 بسي برجلج الالات اإالدلن ابؼلالمدي   ذإم  ا هالك برجلج:ابؼلااجل  اإلمولفي  ابؼ مني   ك ا اإديئي  تعتي  ا 
 اإلمولفي ا  ابؼنالللت بلم ابؼلااِل  ابؼنالسم كلإلك في  بذل  ابعمسي  بذل    ل ابعمسي  بذل    جة

 ل(Système Marketing Vertical)اإابك ي   ن ا  ل لشل  إإيلم بلاظلـ اإانللك اإتملةس 

  ل ابؼنػػػال  ا   فػػػل ابؼابسػػػي  ػػػا  اابػػػ  اإتمسيػػػي اإالدلتيػػػي  اس ا للكػػػج ف ف  فػػػاإػّػػ ل ػػػجة اإلمػػػولفي
               ػػػػػػػجة بذػػػػػػػل  ابعمسػػػػػػػي   ػػػػػػػجة بذػػػػػػػل  اإابك ػػػػػػػي لللإلخل  نػػػػػػػػل  ػػػػػػػل لتػػػػػػػبر  لاػػػػػػػلم بلاظػػػػػػػلـ اإانػػػػػػػللك ا   ػػػػػػػػة

(Système Marketing Horizontal). 

 :*املميي   نة   ي بجا   ل لف إسم مني ف ن ا ابػ لص 
  ابؼ  ل    ا  اإشلإمعاتيبيي اإالدلن(La stratégie de distribution intensive)؛ 

 ا  المحج ة إمعاتيبيي اإالدلن ا  ا ل ة (La stratégie de distribution sélective)؛ 

 اس ا  اإلبيجإمعاتيبيي اإالدلن ابغ  (La stratégie de distribution exclusive) ل 
  ::قييم الحلول الممكنةقييم الحلول الممكنةتت  --33..33..44
تالالمح اإّ  لااِل بج امي  برجلج بـاسل اإواؽ ابؼم لاي إسالدلن تعتي  ابسي ا ايل  الالات اإالدلن    ايلـ ابؼ بتج
لا ة إلذ بر ي لل  افتلت ف  لم ا  ادل     ي  تلل  املميي   نة:  تيل  اإا سفي  إ  ل يي اإاالبي  اإّ   ا نػجاؼ

  ابؼا  ي  إ  ل يي اإا يلل
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 ة  ات نل لت ف برجلج الالات اإالدلن ابؼلالمدي   بدل افّ نجؼ اس   مني نل  اإا لإيل تستح :التكلفة
  للر  ا ا  بلح  يبح  سيلل اف ت لـ بحنلب ت لإيل املإيح اإالدلن ابؼم لاػي  تع  نل بر يك  نال 

  س  ا بلبلل اإلالل يي؛

 نلل لل    لةة ت   ة كي اإاالبي ل لـ بااإّ  لامح ابؼلااِل ف بر يك اإاالبي  س  اإنسن  :الرقابة إمكانية
 س  اإنستي كسّمل تم ا نيلال  ا  ضل لآ ا ةا   الالة اإالدلن   تلاج ايلـ ابؼلااِل بدين مستالم بؼياسل 

اج برػػجث ةا   الالات اإّ  اإلمولفي ل دا إجلل  ابغالي اإ ل سي ف هال ي  افللل  إابلاح اإ اا لت 
 ا ادل ن   ال لت  ابجات لتم   ا اك  بر يك  اإلمولفياي  ن ن  في اإاػلدلن لتم  ابؼلااِل  س  تلاميي اإت 

 ابؼ للح ابؼشعكي؛

 اإػالدلن  لاج ابغػلكي  اإامدي ف ذإم   الالات:   ػتم  ا  ي ابؼلااِل ف تمي  والقدرة على التكيّف المرونة
ا ك  اإ        لؿ  ايلة  تيلاػي تفاض  لاج ا ايل   مولفي تلدلن  تيلالم ل تح تمي ن  ف إذ نلاػلؾ

لسكـ اإوا لم ابعاـ  ل كلفي  يلم  ا بلالةل إ ا اإّ س لابي بلم ابؼلااِل  اإلميي    اإّ س اإت ج  ن ة اإ يػلة
تن  إلذ إ  ل يي تميػ  امسلب اإالدلن بحنح تول  اإنيلمي اإابل لي  اإا يّل  س   اإ ج ة   فّ ابؼا  ي

 تّ تول  أا ؼ ابؼلال نيلإسملااِل  ا  تول  تش يسالم اإنستيي   ب

 :15ل إلذ ابزلذ ااا  ا ايل  الالة اإالدلن  ام سي  يمل لسةتج ن ابؼلااِ اإّ  اإظا ؼ نل افّ   للادمة اإالالللم إلم ل   
 ؛ف بلإي بجالي اإلاشلط 
  ؛لة لؿ  ابسي كجلجة فما ة  ة بيلة ابؼلااج 
  اإاملان  إسمنالس لم اإشاا يي تلةاتاإ ف برجث اإّ  اتاإام ّ     ت   ابؼنالس لم  مسلؾ اإوسح تول 

 ؛ابعػمااف إسمنالس لم المحامسلم
  ّ ؛  تابر ف ابغ ي اإنلاييبلإي بج ث تم 
  ّ ا الةت تلدلن  لاابلتهل  ا اإّ  بذبر ابؼ مني  س  إ لةة اإلاظا ف اإ لالات اإّ  أا ؼ ابؼلال ني  تم

 ؛  بؽل
 لالالات كجلجة  م   تالةة بالدلن  لاابلتهل ف ذإم    اإاملان اإنلاة اإابجلج ا  ف ابؼ مني  مدي 

  ::يةيةالتوزيعالتوزيع  الصراع داخل القناةالصراع داخل القناة  --33..44
بلم ا ضلفي نة اإ ااع  الالة اإالدلنابؼشلك  ا ملميي اإّ  تش   ابؼتلالت اإّ  تلاكلم  ن  لر  إبج 

 ايبي إتجـ  لإي  لاكلي  س بوجث  لاج ل لالاكج ها لف ا  اك ا ف باإنسلؾ اإّ : "لمؼ اإ ااع بع ّ  لتاّ ل اإ لالة
لنت  ك  هاؼ إلذ ابغ لؿ  س   كلج  ا اإفلا ج  اإ لة  ابؼلا ة اإلالة ة  كعة ات  هاؼ   بلإاللر   للح ك  بر ك

إفّ ن ا اإ ااع إلم تع  ات كد ة  س   م   ل27تنايجـ ف برييج ابػ لـ  ا  الإفاا  ا  ا  بذلاح  لال نال "
 بلت ابؼال اة ف الالته لاإ لالة  تتل سل   ن ابؼلااا ضلفي 
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  أنواع الصراع داخل القناة:أنواع الصراع داخل القناة:  --33..44..11
 : 28بي ا اإامييك بلم  ل لم املميلم  ا اإ ااع ةا   الالة اإالدلن  بنل

  ::صراع الأفقيصراع الأفقيللاا. . 33..1.41.4..11
للاشع ن ا اإلالع  ا اإ ااع بندح  جـ ا تفلؽ بلم ا ضلفي الالة اإالدلن اإّ لا ل ل لف  س   فل ابؼنال   

  لااإلمولفي اإّ كمل ا لم اج بوجث بلم ا لاع بـاسفي  ا  ا  اك ا  ا بذل  ابعمسي  ا  بلم بذل  اإابك يلاس بلم ا لالم
 بومسلف  فل ابؼلاابلت ا  اإت  لتل

  ::رأسيرأسيصراع الصراع الللاا. . 33..1.41.4..22
بلم اس   ةا   اإ لالة ف  نالللت بـاسفيبلم ا ضلفي الالة اإالدلن اإّ لا للكج ف للاشع ن ا اإلالع  ا اإ ااع 

          لةا    فل اإ لالة ابػل ي بدلااج  بؼلاابلم  بذل  ابعمسي  ا  ابؼلاابلم  بذل  اإابك ي  ا  بذل  ابعمسي  بذل  اإابك يا
ابؼياسفي   ا هااؼ بلم اإفل  إنلفي  ايبي ا  ف ا نجاؼ إ  ا ؼ  ايبي ن ا اإ ااع     ل لفلايل    تيّ     ي ا 

 لاإ لالةجة ةا   ةي ا  م  كيّ م   ةي ات ل ت ك إم  ايبي إلكلة 
لا  اإتجلج  ا اإجا ملم  افّ  شعة  ألل  اإ ااع اج   لندح ف بصين ا بلاؿ  شلك  تنلل يي  ب    

 إ لم اج ل دا ابيل لت  اا لت إبهلبيلت  لنل ج  س  بر يك بتض ا نجاؼ اإانلل يي إذا ابنا ابؼلااِل إةا ة اإ ااعل

  كيفية حل الصراعات:كيفية حل الصراعات:  --33..44..22
ذػإػم لػ ةػسػ إػلذػ  ػجـػ اػإػ فلفيػة   ػ  ػ فػّ اإالدلتيياإ لالة  ت   ة كي ا تفلؽ   تلاتجـ ة كي اإ  ي بلم ا ضلفي  ل لاج

 :29 نة  ة هاؽ بغ  ن ة اإ اا لت  اإا سي   لالل ملفي ا ةافي   ل ةس إلذ  كلة تنللك م    ما   نلالؾ  جّ 

    ::جود قايد للقناةجود قايد للقناةو و . . 33..2.42.4..11
 س بياسم اك ا   لة  اإ لة نل ابج ا ضلفي اإ لالة   اإّ  ل ج اإ لالة ااإوال ي اإشل تي ا مايجاـ   نة  
  إذ اإ ل ج ل نلاف ل لف ابؼلااِ   س  تلكيلم  ايلةة  تج ي  ا ضلفي اإ لالة الآ الا   إيل  اهلت   نل اإ لة   اإنسوي 

ف ت مي    هلت  تناوين اف تفاض  ا   اإ لالة الكا اإابك ي اج ت لف اإ ل  ا كبر ف  ف بتض ابغل ت افّ  بقج
  ؼ بلإ لة اإلانديي ل لتاّ  ل لف ذإم اإاع    ا كل ح بذل  ابعمسي   ن ا ا   ا ط بين اإنستيل  اج متا ا 

  ا   )ا  اهااؼ( ا ا  ؼاها ا  س    ت لف إج  هاؼ  تلّم ف ن ة اإ لة  ايبي إدتض ابؼكالل اإالال نيي اإّ  تا لّ 
  تاة   ف ا  الإ  ل يلت ابؼلإيي اإّ  اإوسح  س  اإنستي ا  ابؼابا  تضما  اإّ   اإابل س ا م ا  سالل  لاة 

 ك ابؼلاابلت بخ ل ص  كلةة  لإيي  تش ي ت بـاسفيلا  بسيّ   لالةا  ضلفي الآ الا إس
اإّ س    -   لنايج لل  ا بياسم اإ لةل بؾمل ي  ا ا ة ات  ا ملإيح اإّ إلذ   لة  اإ لة  س  ا ّ   للاظا

ة ا لاع  ا   لة   نلالؾ  جّ   ادلؿ هل ال      ل لفي الآ الا  ضلا إضملف اإاع   ف  - اإ لالة   لالم ب ل جلتبرَّ 
 :مل لسة نة ك  اإ لة
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  ف اإاع   بلمايجا لل إس ل ج بي ا  الإبهلبيي اإّ  ا اا لةليال تسم ابغلا ك   ل  ج :الاقتصاديةالقوة 
 ا  نملبلت   بز يص اج  اكبر  با ا س   ا ا  سالل  لاا نل ر     فملف هل ال   ا  ضلفي

 ؛لللإلخ اإع لل   ابؼنلبني ف ت لإيل الإ  ف
 :باتافلم إست لب ا  اإالجلج ف بلؿ  شسلم ف بر يك  وي  اإ لالة تلاتلت  ضل  تت ل القوة القهرية

ف اإانسي    مةح  ا  تع  تشام  اإت لبلت  لةة  س  بزفيض نلا ر اإابا   ا بياسم اإ لةل
     م نل؛اإع يص بلإالدلن ف  لاو ي  تيلايبك 

 ا   ؿ إتلبالل  س  إ لالة  تش  إلذ تلا ا  ل يي  ل ي  ا ابؼتا ي تنل ج  ضل ا الخبرة: قوة 
ا ةافي اإلالتل بؼلاشعتلم   لبؼلاابلف إجلل   برات  ل ي  ا ابؼلاابلت ابعجلجة  ابؼتا ي  ابػبرة اإفلايي 

لاي ف املإيح  برات  تيّ  إجلل  الضلت  لمولفياإ    ا اإ جةف ن  لمولفياإ   بي ا اف تنل جاإّ 
 ؛اإع لل  اإالدلنللل  ن  ا

 :؛ف تلاظي   تلّم  ا  عاؾا   /إلذ ا  املفيف  إ لالة ت لـ  س   مدي  ضل ا القوة المرجعية 
 :بتض  ابزلذ( إلم ابغك ف إ لالةابياسم اإ لة )ال ج  بعفّ  إ لالةا تلاد ك  ا الال ي  ضل  القوة الشرعية

 ؛ تلاتلم إول ي ا  ضلفي بؽ ة اإ اا ات  اإ اا ات
 :ا  إلذ اج ة هاؼ  ل  س  إتلبي ا  ببح ابؼتسل لت اإضا  لي ملافيت   تش  القوة المعلوماتية 

 لإ لالةا ا هاؼ آ ا ف ا  م نل  اإنلؽ ا  ابؼلاابلت ا  ابؼلال نلم
اإ لالة   ن ا  ا ضلفي ي بس لالم  ا فملف تتل فإدتض  ظلنا اإ لة اإلاندياإ لالة ال ج  ا ا ؾ   فّ   بل ا ل  

 بيو افّ    بلإاللر بس لالم  ا بزفيض بجة اإ ااع  بؽ ة اإ ل  ة دل ا ا  م   دل ا  يهالك إألل ة بوال   ا
 ا  ا  إا تناوين بر يك انجا لل ف أ  ن ة اإظا ؼل ا هااؼ

      ::لقناةلقناةاا  كامل أعضاءكامل أعضاءتت. . 33..2.42.4..22
اإالدلتيي  ا بتضل  اإدتض هديتي اإت اي اإّ  بي ا اف تنلة ةا   الالة  برجة  ل يي تلاتلت ا ضلفي اإ لالة

اإالدلن   ل ةس اإاتل ف بلم ا ضلفي اإ لالة إلذ بر يك انجا ل   ا كلي   انجاؼ ابؼنالس لم  ا كلي ا ا ل 
ت اإّ  بذل  ابعمسي ا  اإابك ي بتضل  اإدتض ب ل ي ابػج لت  اإانلي ابؼلااِل ا  إ إم   بج  ا اف لك ة 

تنل جن   س  إبقلد  ل نل  وسلب  ا ك   لال ل   مل لت     لم بهح اف لا  تلكيلم ا شوي بـاسل ا ضلفي الالة 
 اإالدلن بكل  ل  بلكلت   مدلت ابؼنالس لم  بؿل إي إ دل للل

  ؿ  ا  ن ا اإا ل    لا اإ لالة   إضملف اإاتل ف  تفلةس ا  اإا سي   ا اإ ااع لا  اإا ل   بلم ا ضلفي 
 اإالاظيملتهالك   اهالك ت ل   اإ لالة  اميلت   ا ا  ؛ابؼ مني مسن إا الل تلدلن الالات ا ا ؾ :     هاؽ ة جّ 

  لبجة إسالدلنل  الالات  ؿ اإاتلاجات هللسي ا ك  إاش ي    ا ابؼلااِل ا  ابعمسي  تلكا اإابك ي تلكا بلم اإاتل  يي
اإالدلن لاضما اك ا  ا   الت  ت جة تلاشع بلم اإتجلج  ا ابؼشل كلم  افّ  ابؼا ل سي اإالدلن  ظ   فللـ  لتم

بقلبلل لالال  س  بقلح  ن ا اإلاظلـ   لتامج ن ا ابؼفللـ  س  فا  ة  تا ي ك  الالة  ا الالات اإالدلن افّ  ف
 الالات اإالدلن ا  ا ل 
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 ن  لاشآت ا ا   بل  ج لج بلم ابؼلاشآت اإالدلتيي بلم ت لـ إبج  ن ة ابؼ منلت  لا  اإا ل   اإاامة
كللة ابؼلاشآت ابؼياسفي ف بصين إاضل ا  ذإم  اإا ل    تلإيالم ن ا ا دت  ف اإ لالة   إ ج ف  نالللت بـاسفي
    بلإاللر  لل بو ك اإتجلج  ا ابؼكالل   اإّ   ا ابنلل:ابؼنالللت ف اإ لالة

 اإالالمك بلم اإتمسيي الإ الكيي  اإتمسيي اإانلل يي؛ 
 ابؼلااِل  س  ت جنً  ل بوالكلم اإنلؽ بش   ةايك   فن  وولم  س  ن ا ا ملس؛ اج ة 
 ا ت لؿ ابؼدل ا  ن ابؼنالسم   تا ي بلكلتلم   مدلتلم؛ 
 فملف تل ا اإنسن ف ا ملاؽ ف اإلات ابؼلالمح؛ 
 اإاالبي بش    تّلؿ  س  ا  شوي اإانلل يي؛ 
 إنسن إسمنالسم بنتا  لالمحلابلفلض ت سفي الإ الج  اإانللك   بلإاللر تل   ا 

   نة: بي ا اإامييك بلم    ي  ظ  إا ل   اإاامة 
 الرأسي الكامل: التكامل -أ 

 ا   ؿ ا ا ؾ ابؼلااِل    ذإم  بو   ن ا اإا ل   إذا ا جبؾت بصين ابؼلاشآت  ا ابؼلااِل إلذ تلكا اإابك ي
إل لؿ ابؼلاابلت إلذ ابؼنالسم بلافل  فملف  ا بصسي  بذك ي(ل  للجؼ ن ا اإا ل   اإ سة إلذ)بؼلاشآت اإالدلن 

تتكلك اإاالبي  س  بصين اإلأل ل  اإلاشلهلت  اباجافيت  ا  أيفي   بلإاللر  لبػج ي اإ  لامح  يللب   ابؼلا فلت 
 إسدع ؿ"  ا ل  " لبي   اكي تود لم  ل اإا ل    ن ا إلذ  أيفي إل لؿ ابؼلااجل إسمشعسل       لؿ  س  الإ الج
 اإدع ؿ   بؿولت إالدلن اإدع ؿ إسمشعلا اإلالل يلمل إسلافي    مل   إسشةا    لف آبل ات  بساسم بيو

برم  اإ يلـ  لااِبي اس   مني ناوين ت  ج    ت سفالم  ا تفلعن ا اإلاظلـ   نل ئ ا للادمة الإ ل ة إإيلم  ا لم   
 لضيمياإ ا اا لةليتسم ابؼ منلت ذات ابؼلا ة  إ ّ   بلم
 التعاقدي: التكامل الرأسي -ب 

  تتم  ف الإ الج ا  اإالدلن  س  املس  اإّ   ابؼنا سياإالدلن  جة  ا   منلت اتفلؽ  ذإم  ا هالك 
اإالدلن ب في  ل ي إاة يك  كالل   باا ل ميلملت  إاة يك اإا ل   ف باابؾلل اإانلل يي ب في  ل ي تتلاجس
 بلإاللر تضما ن ة ابؼ منلت  جـ الإفاا     سيل إل ال ت ك    مني بعةا لل ب ل ة  لافبفّ  د  اإ ابغب 

  لشم  ن ا اإلالع  ا اإا ل   اإلاملذج اإالإيي: بد لبغلل  ن ابؼ منلت اإ د ة ف بلإي  جـ إبرلةنل  تللل
 :كللةة إ الكيي   اة ةلي   منلت ابعمسي إ لجؼلن إابل  ابعمسي  اإابك ي نة بذمُ  المجموعة التطوعية

اإ ل ل يي  ابؼلإيي ا ما  إيي إشاافي  تني  ابؼديتلت  ن المحل ظي  س    ي  شعكي اإابك ي ف      لاظم
اإابك ي   ن بؾمل ي  ا بذل بل تفلؽ ل لـ تلكا ابعمسي ف ن ة ابغلإي  بحيو  إ    ضل ف ن ة المجمل ي

لاي  ا في كميي  تيّ بذل  اإابك ي بشاا اإاكاـ ا اإنسن بعمتل   لالمدي   ذإم   لب   إاك لجن  بدل بوالكل لم
 الكا ابعمسي لناوين اف لضما بين كميي  ا   لاي تيّ   كالل ا تفلؽ ن ا ف اإوا لم ك   بو ك اإنسنل ن ة
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كمل      لامح  يلل بنتا  ت لؿبح لإلم  س  اإ ميي اإّ  بـك  لم  بيلامل لنافيج تلكا اإابك ي  ا ذإم
ن ا  بي ا إالكا اإابك ي ف بل ت   اإايكلالضما تل ا اإنستي ف اإلات ابؼلالمح ة ف برم  ت لإيل 

 ؛ ا  برة تلكا ابعمسي ف الإةا ة   تا ي اإنلؽ ا مافلةة ل ي 
 :تشدلم   ا بذل  اإابك ي  س  إ شلفي   مني تتل  يي ذات  أل ل لمجمل ي اتفلؽنة  المجموعة التعاونية

ابؼ مني ن ة  لإ يللل  ت لـب فال   ل تلكا اإابك ي لشاؼ  س   شلهلته  بيو تلكا ابعمسي  أل ل
 الدع   ي  ل ا  بلح المحا ّ  لالضلت   ا اإنسن إا لف  ايناة   ضل لل   إم  ا ضل لل بشاافي كميلت كد ة

م  ا  ضلفي اإاتل    ن ن ة ابؼ مني  ن  جـ بساتل  بعلي بي ا إ    لاللل  س  ا  ضلفي بلاندي  شعللته 
 ؛ابغ لؿ  س  ا  بلح مل بىصب لؽ  ي

 بذل لي     ي ا  بذل س لإم   ابؼلإ ي إ  ايلد بحيو ت لـ ابؼ مني ابؼلبكي  هال ي إساتل فة ن :الامتياز حق
 ا  (ا  ايلد)ابؼنافيج  ا  إسانللك  ا هاؼ  لدع با جنً تش يسي  ا اإنسن  ابػج لت ب اللت تيلاي  

 ع  س  ابغك بالدلن اإنستي كلنكة اج بو   ابؼلد  لإ  ايلد ااادي  ا هاؼ ابؼل ا   للي   ت لايلت    ؿ
  ا  اج ل لـ نل بلافنلم ب  الكلل بنح  لا فلت كمل نل ابغلؿ ف بؾلؿ اإنيل ات  لتعتيلم  ا ابؼلااِ  كمل

 كمل نل ابغلؿ ف بؾلؿ ابؼشا بلت  ابؼلاة اإم ا يي ب في  ل يل  ل اإا ينةبو    سيلل  ا ابؼلااِ 
 التكامل الرأسي الإداري: -ج 

 ا   تلدلتلل ا إ الج اإنستي بتّ  اإالانيك  اإا ل   بلم ابؼااب  ابؼياسفيلااِل بر يك ابؼ  ا   ؿا   اإّ س ل
إج    بي ا بفل مي بتض اإاع    ا هال لل   اإّ   هالك ببملم  التلم اإلانديي ف اإنلؽ  س  ا هااؼ ا  ا 

"كلاااؿ   "كلاااؿ  لتل د"      تنلالؾ اإتجلج  ا اإشاكلا  ال يي  ل  فة اإل للت ابؼاةجة ملاؽف ا   لاابلتلم
 ا اإضمي  اإلافلذ  س   الكا اإابك ي  يمل لاتسك بتاض اإنسن    بسل س  ل لت اإّ إإي علم"  "باكع  كل د " 

 ع لللاإ اإانت    

  رارات تعديل قنوات التوزيع:رارات تعديل قنوات التوزيع:قق  --33..55
فلظ ال إفعة هللسي   لبؼ منلت إا الل  لاابلتهل   لتم ا با  تيلاي تلدلن الالات بل ايل  ابؼ مني ايلـ إفّ 
ف اإديئي  برجث ملافيت اإّ  ملايي تان  بلإامي   ا  ات لآ ا   للالؾ اإتجلج  ا اإامّ ات  ف أ  أا ؼ تتم 

 ل   ا ا  سي ن ة اإامّ ات: الالات اإالدلنبزج لم لاوسح  تلل فا  ة تتجل  اإّ س المحيوي ا  هديتي اإنلؽ 
 تمّ  أا ؼ اإنلؽ؛ 
   ّأا ؼ ابؼلال ني؛تم 
 تمّ  ف ا معاتيبيلت اإانلل يي ا  ا ؛ 
  تلدلن كجلجةل الالاتاإاول  اإا لالإلكة  اماةجاث 
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فا  ة ابزلذ بتض الالات اإالدلن اإديئي  اج لعتح  س   مسيي ت يي   ل سيي  ف اإنلب ي اإامّ ات إلذ  بللإفل ي
 يج يلابؼنااإ لالات الإكاافيات اإا ةيةيي ابؼاتس ي باتجل  
 ع   إبج  اإ ل  الآتيي:تاإالدلن بي ا اف  الالات ب في  ل ي    فّ ااا ات تتجل  

  ؛اإ لالةإفل ي ا  إم لط  ضل  تلّم ف 
  تتم  ف املاؽ  تيلاي؛اإّ   اإ لالاتإفل ي ا  إم لط بتض 
 إ جاة امعاتيبيلت كجلجة إالدلن ابؼلاابلت ف بصين ا ملاؽل 
 لابج افّ اك ا اإ اا ات ؛ بعتيح ا   لؿ اإنلب يالالات اإالدلن   تتجل  ف ااا ة كي اإ تلبي  تاج ج

 ااسلل  تلبي نل إفل ي ا  امادتلة   ل تمي  ك  للت بالدلن ابؼلااج  ابػل ي اإانلل يي ا معاتيبيلت  تلبي نة تمي 
 لاإ لالة اإالدلتيي لدع  تلّم ف 
اإالدلن  س  املس  لفل ة إفل سيي الالات اتجل  ني     اف لا  ت يي  اإ اا ات ابػل ي ب بهح اإ لؿ  بجالي

 ج ي ابؼ مني  بر يك ابؼلال ن اإك لايي  ابؼ ل يي إسنستي   بحيو   ل  ا اإاتجل   س    س  اج تهل   ج  اإ لالات
 ني   اإالدلن ابغللرل

ل ي ا  إم لط اإالدلن بل ا ؼ هديتي اإنستيل  فة بلإي إف الالاتة كي اإ تلبي ابػل ي باتجل    بزاسل
اج ل لف تع  ة بؿج ة ف بلإي اإنسن ابؼيناة   إ ا بقج افّ تع  ة لكةاة ف بلإي اإنسن  لالة  تلّم  ا اإ  ضل
 مسن اإانلّؽ  بلإلاندي إسلمولفي اإلك في  بيو افّ امادتلة ابج اإتلال ا اج بىسك  ل لت  ا اإالتا بلم  ابػل ي

لا  ذإم الإكاافي بلالفي  س  ت يي  اةافي   اج؛   ف   الته  بلبؼ مني لشتان  بتجـ ا ما اا اإلمولفي الآ الا
     ل ي إذا كلف اةافين   لايفض   للااظا  لالم اف لاةنالاإلمولفي

 بتجـ لابؼلااِ  إشتل   ايبي اإ لالات إّ ل إفل ي ا  إم لط بتضالالات اإالدلن اإ اا ات ابػل ي باتجل    تاضما
إتجـ اج تهل  اإ لالاتاإديتيي إسم منيل   ج لا  امادتلة بتض   يك ا نجاؼابغلإيي ف بر اإالدلن الالات كج  

 اإلأل ل ابؼوسلبي  لالل   اج ل لـ ابؼلااِل بلا   ا دلفي ن ة اإلأل ل إلذ هاؼ آ ا ا  اج   س  بر يك ابػج لت
 ال  بيتيي  ج بي  ن ايلـ ابؼ مني بال  إ لالة بتض ابغل ت لا  امادتلة بذل  ابعمسي  ا ا ل لـ ال بلافنلم   فة

اج ت لـ ابؼ مني بفاا بؾلؿ إدين  لاابلتهل الالات اإالدلن  ف بلإي إفل ي بتض   دل اة  ن بذل  اإابك يل إساتل  
 اج لعتح  س  ن ا الإكاافي ابزلذ بتض اإعتيدلت اإالاظيميي كاتيلم لإاّلم ف كسال ابغ ابؼلكلةة بلإيلتل اإ لالات بجل ح

             تع   إفل ي  بهح ة امي  ج  مافاةلللاإّ  لفي إةا ة إلإ ااؼ  س   ديتلت ابؼالكا  كلؿ بين اكفلفي ا  إ ش
 س   ج ي ابؼنالسم اإلالل ة  بر يك انجاؼ ة ا     ة س  اج ة ن اإ لالة اإالدلتيي ا  إم لط بتض ابغس لت ف 

 ابؼ مني  اإلمولفي  تلتل
ابؼنايج ي ف اإ لالات نل تمي  الإمعاتيبيي ابػل ي ب ةا ة  تلاكلم  جلا اإانللكاإّ  ا تح اإ اا ات    ا

بهح ة امي ن ا الإكاافي  إ جاة برسي  إسا سفي  ابؼلافتي ابؼاتدوي ا ا اإ اا ل  اج ل لف ن ا  بصين ا ملاؽ  بيو
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ل لاوسح اإ اا  بندح  ش  اإواؽ ابغلإيي ف بر يك انجاؼ ابؼ مني ا  بندح تمي  ا معاتيبيلت اإانلل يي بد
 اإواؽ ابغجل ي إالدلن ابؼلاابلت  اإلالبذي اإ لالات  ا  ات اج ل لف بندح ألل  بتض  تتجل  ني   اإالدلن ابغللرل
 ل31 ا اإامّ ات اإا لالإلكيي

  ::والمزيج التسويقيوالمزيج التسويقي  إدارة قنوات التوزيعإدارة قنوات التوزيع  --33..66
 اإنلؽ   ن اإانللك  اإافل   تيبييإمعا  س  اإاع   ف اإانلل ة ابؼكلل إتلال ا اإ د ة ا بنيي  ا اإام   س 

كج      لمبع ّ  اإ لؿ  ابي  بلإاللر ابؼ مني  بؼلاابلت ابؼلالمح اإالدلن لاة ك لد إف  تلإيي  ة ف جة  يّ  تد   لا ّ  إ ّ 
 إل لؿ ف  ا ل   كلاظلـ اإالدلن ا املة تا بهيي ة ف ت بحم  إس يلـ  تنت ة لإسملااج  بلإايويي ابؼ مني ايلـ  ا
 .ابؼنالج ي ا ملاؽ إلذ ابلتابؼلا

 اإانللك:  أيفي ف اإالدلن لدلم ابنيي ابؼلالر  اإش  

 أىمية التوزيع في وظيفة التسويق :(10) رقم الشكل

 
 
 
 
 
 

Source: Jean-Pierre  Helfer & Jacques  Orsoni, Le marketing, 5
ème

 édition, (Paris  : Vuibert, 1998), P294. 

 اإالدلتيي ا ايل  اإ لالات ااا ات تج ا  إسم مني الإمعاتيبيي ا  ايل ات ف ابنيي اإالدلن بؼام  فّ ا  ابؼ بظ
 ابؼكلل  ام ات بلاة  بلم بلم اإالدلن تفل سيي   الت نلالؾ افّ  كمل إسم مني  بلإلاندي الإمعاتيبيي اإ اا ات  ا

 لاإع لل   اإانت   لابؼلااج   ا   االم ب   إلذ ملااواؽ لسة  يمل  ل ال  لاع ا ل  ا    للاإانلل ة
  ج وإدارة القناة التوزيعية: ج وإدارة القناة التوزيعية: نتَ نتَ إستراتيجية المإستراتيجية الم  --33..66..11
 اإ  مي ة اإش   ذات لابؼلااج  بيلة ة  ة   ؿ  ا ل ابؼلااج إمعاتيبيي    اإالدلن بلم اإت اي تلفيا بي ا

 . اإاجنل  اإلاضل اإلامل  ا  و ؽ : اإالالر  س  نة  املميي  ااب  ا بتي بنح ابؼديتلت تول  كيفيي بوجة اإّ س
 ملالفا كمل   لابؼلااج  بيلة إج  ة تدتلت  ةا سلل ا  ضلفي  نلبني  ك ا  اإالدلتيي اإ لالة لال ي يي ةل ني سي  تام  ااول  

 .اإالدلتيي اإ لالة ةا   لبلبؼلااج  ابؼاتس ي ابعلا ح بتض إلذ اإاواؽ إفل ي إلذ لسة   يمل

 :الاستراتيجي التسويق
   ؛اإنلؽ ت ني 
  اإاملّانل 

 
ـــالرق ــ ــ ــ ــ ــ ــ  ابةـ

 :التسويقي المزيج عناصر باقي
 ؛للااج ابؼ 
 انت ؛اإ 
 لاإع لل 

 :التوزيع
  اإالدلن؛ الالات ا ايل : الإمعاتيبيي 
   ؛اإابل سنللك اإا - :ملإيحا 

 لياإسلكنايابػج لت  -                

http://www.google.fr/search?hl=fr&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Jean-Pierre+Helfer%22
http://www.google.fr/search?hl=fr&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Jacques+Orsoni%22
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      ::ججالمنتَ المنتَ   حياةحياة  ودورةودورة  التوزيعالتوزيع  نواتنواتقق. . 11..1.61.6..33
ك  ات  ا بيلة الإ نلف   الإج ابؼلاابلت ف اإنلؽ ثم تلامل ثم   ابؼلاابلت بج  ة  تيلاي   بزاسل امسح بسا

برسي  ابؼااب  اإ بر    فللـ ة  ة بيلة ابؼلااجل ف  لام   ل20اإاجنل   ابسي إلذ ت    ا  ات  اإلاضل   ابسي إلذ ت  
 بغيلة ابؼلااجل  ا و الت  ا ت ل ة إلذ مللي ابزلذ اإ اا  اإلالل ة بنةدلم  ا اإنلؽل

 ة المنتَجرة حيادو  :(10) مرق الشكل

 
ةا  اإشا ؽ :  ملف)  1  طإةا ة ابعلةة ف ابػج لت:  فلني    مسيلت  تودي لت قاسم نايف علوان المحياري، المصدر:

 ل78   ص(2116إسلاشا  اإالدلن  

بيو  ج  اإك ا   ابػج لت  س  ا بب  ابؼديتلت  ا  بلح إسنسن  ا ا ؼل كيفيي تلفا ة  ة بيلة ابؼلااج 
 :  ابنلل  ل لسةة  لا   س   جّ افّ لتامج ذإم 

  ّ اف ة  ة بيلة ابؼاكدلت اإ د ة تتابر هللسي  بيلامل بش    لـ   م  ت لالع اإنستي إ تدتلت  لااجل ة  ة بيلة ابؼتام 
 ؛ابؼاكدلت اإ م ة ا  ةة  ة بيلة ج بق
 ل ب لة إسما   بدابسي اإلاضل اماعابؼلال ني لنل ج ابؼلااج  ا اشل افّ   إذ تتامج ابؼلاابلت  س  ة كي ابؼلال ني 

 س   ج  ت د  اإنلؽ الضلت ابؼلاةنى       كمل لتامج اك اكلف اإنلؽ لنيوا  سيلم  لال ل ا   إل لبفّ 
 لا د ن ا اإما ي  لإسملااج 
  :  :  ج داخل القناة التوزيعيةج داخل القناة التوزيعيةكانة المنتَ كانة المنتَ مم. . 33..1.61.6..22
 : ا   ؿ  ل لسة ن ا ا  

 ت الع مة التجارية:قرارا -أ 
          ا  با ؼ ا  ا الـ ل  ج بلإت  ي اإابل لي: "ك   ل لع      ت بفيّكات  ا ابظلفي ا  كسملت ا  تلايتلت

ا الـ ا   ل  ا    لش ا  اليّ إ ل ة ا ا  ا  بؾل ي  ا الإ ل ات إذا كل ت تنايجـ ا  لااة  ا    لد ا   ملـ ا 

 تدىورال مرحلة

مرحلة  مرحلة النضج
 النمو

مرحلة 
 التقديم

 حجم المبيعات 

 الزمن
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 بي ا  ا   بؽل بسييك مسناإّ  "الإ ل ة  بعّ ل: الضلت   تتّاؼ ل32كلف   ج نل"  بسييك  لاابلت اللّت  امايجا لل
 ل  تتاّ لل "ابعمتيي ا  ال يي إسانللك"  س  اّ ل: "إم     وسا    ك   م  ا  ك 33  ج لت تلكا  ا آ ا"

 ل34ا ابؼلاابلت ابؼلال ني بؽل"ت ج لل ابؼ مني  بسييكنل  اإّ  تنما باتالل ابؼلاابلت اإّ  تلإيفي بؽ ة اإتلال ا  
 اإابل لي  س  ابؼنالسم  ابؼلااِل  ةنح  ب  إسملدع نل الآ ا   يح  ا ن ة ابؼكاللل اإت  ي  كالل ت ا ا  
 ابؼنالسم  بيو ا لم لام ا  ا اإل لؿ إلذ  ج ي ف  جةن  ا  اإدين  كلؿ كللة  ا اإا سي  نل ا ةنى  بجنل

 كة  كمل ل س   ا اإلات اإ دـ لإالالع ابؼنالسم بدل فلت اإنستي  بيو ا لم لتس اإنستي  ا   ؿ    الل ابؼميّ 
 :35ف ك    ا ا بيلف  لذا تتلايلم ن ة اإت  ي  ا   ل ص  بفيّكاتل بللإفل ي إلذ ذإم

 بؽ ا ابؼابا اف  كل ح ابؼنالسم بج كي  لإيي   يم ا  ا  فضسي    ي امايجاـ  ا اإابك ي تلكا بسّ ا إذا
 لؽ  س   لال نيلم ف اإنلؽ  إ ج تلم  س  بلالفي ت ل  ذنم إبهلبي إسمنالسم ابذلة ابؼابا؛لاف
 بي ا إالكا اإابك ي إ شلفي   في إسمنالسم  بيو تالا ا إجللم اإ ج ة  س  برجلج  ل بهح  اا لم؛ 
 ابؼابا بومسلل اإّ  لإت  لت ؛ برمسللاإّ  اإابك ي بلالع   جة اإت  لت   الكا  بج ابؼنالسم ا ايل  لاع ا 

تناوين ابغ لؿ اإّ    الكا اإابك ي   ككفيات نل لت ف ت للا ا  ودلع ا  اإ ل ة اإ نلايي إسمابا ذاتلم تتج
 إدتض اإت  لت ت لف اا   افي إسملال ني  ا م نلل اس  س  بك اإالدلن ابغ

           تلبتي إسملااِل   ي اإابل لياإت ت لف اف بي اف اإلاان  ن ا إذا كل ت اإنستي برم     ي ابؼلااِل   إ ا
  ا  ل لت  ذإم  بي    اإلميي ا  ابؼلااِل  ا  لتامج  ج  امايجاـ اس  لالمل  س  اإ لة اإلانديي إ   ؛اإلمييا  

 ف  لتامج إسملدع  اإابل لي اإت  ي برت ل ا ف  س  تلدلن  لاابلت ابؼ منلت اإلمولفيبيلالملل  دتض  اإ ااع
" ف ابؼمس ي Motherareتالم ف اإنلؽ  الة  لا ةة ابؼلإيي )  لؿ ذإم: "نل ل" ف   ا  " س   لاتلم  بظ ذإم

ن ا ا مسلب ابؼلاابلف اإّ لا   لناويتلف  لاكلي ت لإيل اإع لل   لفض  " ف ابعكا ا(لPalmaryابؼاةجة   "
إلذ بر يك  ا ذإم  اإلميي جؼلل ف ابؼ لب    ل36اإابل س إبظل  برت مستل  بانللك ابؼاتدوي  كل ي اإا لإيل

 :37اإتجلج  ا ابؼكالل  ا نجاؼ   لالل
 ل  س  ابؼلااِل  -  لل ابؼن  ؿ  ا كلةتهل -برم     الم اإابل لي اإّ  اإنستي   ل فلت بوجة اف إلم بي ا   

 دل لل؛ا الة ابؼلااِل ف إتاإّ  إ ّ إ الكلل ا ة ابػ ل ص بتّ  إف كل ت بزاسل  ا ابؼل فلت اإا سيجلي 
  افّ بتض ابؼلاابلم بوجة ف متا بين مستل  إلذ  ف تنت  اإنستي   ل ي  ا ايلة ابؼلااِل اإلميي برا 

  ل  ي  - س  بيتلل بلافل اإنتا )إذ ب   ل لم اف لا ن ا  بىفض متا اإدين  اإلمولفي  بهبر ف ابؼنالسم 
 ؛ابػل ي  / ا    سةالم( بلالفيات  س   ل بسسيلم  سيلم أا  لم - إنتانل  نة برم     ي ابؼلااِل

  لإسمابابو ك إلم ذإم  ا ميواة  س  اإنلؽ  كنح   في ابؼنالس لم 
ل  اج بذج اإلميي  فّ اإ     ا ابعللة اإانلل يي تاةلّؿ  ا ابؼلااِل إلذ  اإلمييامايجاـ    ي    ن

سيي الإ الج ف اإنلؽ   ل ي الإ الكيي  م ة ابغب  ف ذإم هال لت كيّجات  ماماا نل ف  م اإ     ا ابؼ منلت
 ل ض ف اإولاي  للكج إجلللاإّ   ابؼ منلت بتض   فّ  ذإم  كل ح إلذ بؿج ةةل اإانلل يي  لا ةنل إذ كل ت
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 اإا سفي  ا ا س  متا  لاج اإنسن ن ة تدين اّ ل هلبؼل إ الكلل بـاكلت بؽل إكللةة اإلميي   ي  ف الإ الكيي اج بذج

لإفل ي إلذ ذإم  اج تتمج بتض ابؼ منلت إلذ بسييك بتض إ الكلل برت    الل اإابل لي ل بل38لإ الكلل ابغجلي
 لاإلميي بتضلم الآ ا برت    ي 

 ف اإانللك اإج لر   إلم  كالل  ظيمي ف بتض    ي كلذبيي إلم ت لف اإلميي    ي اماتملؿ افّ   ابغ ي ي
تدم ا ملبؽل  س  املس اما اة اإنسن اإا ي ي  ا    بلا   ف اإنستي  بيلت ا انلـ بيلت  ا ا بيلف      

 بلإي  ل إذا كلف لفيج ن ا ا مسلب ف  اج ال  ثم تديتلل برت اإت  ي ابػل ي لللإلخ  ا ال يل  كلالب كل ل نل ل
            اإ تح  س  ابؼ مني ابؼلاابي اااةلـ اإنلؽ ا كلاديي بت  الل ابػل ي  ملافي إضتل الإ  ل يلت ابؼلإيي   ا
   اشل    ح م   شبتي بلم ابؼنالس لم ابذلة ا   كللل ف اإالدلن الالات لإم ؽ ا  اإانلل يي  ابػبرات فتل ا 

ا  إسشم ف كلةة اإنسن ابؼلاابي ف تسم اإج إي  ا  إم  ذإم  ا  ابؼلاشع(  )ة إي ابؼ مني إإيلل تلاامةاإّ   اإج إي
 ل39ا مدلب

 :41  ابنلل  ل لسةاإلمولفياج ت ةس إلذ دللةة امايجاـ ابؼلاابلم إت  لت اإّ      نلالؾ بؾمل ي  ا اإتلا
  اكبر  ا ابنيي ابؼلااِل ذاتلم ف ت جنً فمل لت ابعلةة؛ اإلميي دا ابنيي ت لاج ل 
 ؛اإلميي يلل ابؼلااِل  بحيو بذت   سيلم إكا لت امايجاـ    ي  لتم اإّ   اإالال نيي اإديئي تام ّ   لاج ل 
  تػػػػػج ت اإلامػػػػػل ا اا ػػػػػلةس    كػػػػلة بلإػػػػػي  ػػػػػا اإاكػػػػػلة تػػػػج ل ابؼنػػػػػالسم إلذ اإدةػػػػػو  ػػػػػا  تدػػػػله 

 ابؼلاابلت ا ا  متااتل
  س  اإاتل   ف مسن اإلمولفيب تدلع  جة  ا اإنيلملت لإ ملـ  -  س  ابعل ح الآ ا - ابؼلاابلم  ل لـ

 :41ابؼ مني برت    الل اإابل لي    ا ا  سي ذإم
  اإلاوػػػػلؽ بػسػػػػك اإوسػػػػح  ػػػػا ابؼنػػػػالس لم  سػػػػ  اإنػػػػستي   ابغ ػػػػلؿ  سػػػػ  إ ػػػػاا  امػػػايجاـ الإ ػػػػ ف  امػػػػن

 ابؼنالسم  س  هسح    ي ابؼلااِل؛
 امايجاـ ميلملت ابػ   إسملد لم بتّ لشبتل   س  ت الل مسن ابؼ مني  اإع لل بؽل؛ 
  اإّ لا لاّ كلف إت  لته   بوال ي تلال ل مسن ابؼ مني؛ اإلمولفي  ض اإدين إلذ 
 ا    الم اإابل لي   لاكلي اإت  لت  إسج لع  ذإم ابؼلااِل  بغنلب تديناإّ   الكاابؼ بتض  اا 

 اإابل لي إسملد لمل
ااا   لالال بيلامل اإابل لي     الم  ديتلت  س  ابؼالاّن اإاع    س  اإلميي    ي ب دلؿ ابؼلااِل ااا   لالال

 لتلم  يمل لاتسك بابا اكبر ا  برّ   اكبر ف ملؽ اإنستيلبلمايجاـ    الم ف تلدلن مسن ابؼلااِل  س  تلات اإلميي
 موقع المخزن:  -ب 

بحيو بزاسل  ا  لاان بؿ ت  لال نيل    ف اإلات   لابلم بذل  اإابك ي إلذ برجلج  لاان بؿ ته  اإابل لي
اف لفلملا  س  بذل  اإابك ي  لؿ لمح ته     فّ  إاة يك  برجلج  لان  تّ  ؛ت لف اك ا كلذبيي إتم  ل   فنلم
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 ن سا يّل بلماماا  إا ملاؽ لااادلا   اف  إسابك ي  ا ل  ت  تنلل يلت  تلدلتلت    اف لول  ا جات ابؼنالج ي كيّ  املاال 
 .نالس لمبرجث ف ابؼلال ني  اذ اؽ ابؼاإّ  اإام ات 
بذل  اإابك ي ف  لؿ نل ف ا ايل  ابؼل ةلا ابؼلال نلم  إذ لامحا ملمة ف  لان اإابك ي اإفتّ  اإتلا ا إفّ 
 ؛      بول إلف  س لل  س  املس ابعلةة  اإنتااإّ  بؼالاتي لشع  ل  اولب ي  ن اإ ل ة ااإّ  نستي ج  ا اف اإاإاعكّ 

ل  ا ّ   لاابلته  ك ابي إتم  ل  ابؼنالج لم  ابؼلاابلف   بىاسفلف بلؿ ن ا ا  ا   ل  لامدلف ف اإاعكيج  س  افّ 
 للال نلمابؼ ج ي  ا اد  ابؼنسن بزاسل  ا اإ

 الخدمات الفنية والضمان: -ج 
بخ لص بتض ا لاع ابؼلاابلت  بهح ت جنً ابػج ي اإفلايي  اإضملف  ا   ؿ الالات اإالدلن  بيو ل جـ  
ابػل ي ا    بتضل  لفلض ن ة ابؼلمي إابل  بلإل  لت  المح ت ابؼلاابلم  ج لته  اإفلايي  اإضمل لت  بتض

 ابؼلاابلم الآ الا لشبتلف  م  ل   س  اإ يلـ بعة ا   ج لت الإ  ح بع فنل ل اإابك ي  ابعمسي   بتض
  ولة  لمي ف إمعاتيبيي ابؼلاابلت     ت   ابنيالل  ا الإمعاتيبيي اإانلل يي اإ سيي لابؼلااِ   ج لت تتابر

نستي ابؼ ج ي  ا   ؿ كميي  بب   ج ي اإ  إابل  اإابك ي   كمل نة بلإلاندي إسلأل ل اإانلل يي ا  ا     فّ 
 ا للة الالة اإالدلن تتامج  س  تلاتلت اإتم في ابؼنالج لم   دتضل  لالان اةافي ن ة ابػج ي بلافنلم   اإدتض الآ

 اإالدلتييل اإ لالة   ؿ  ا تلابك اف

  وإدارة القناة التوزيعية: وإدارة القناة التوزيعية: تسعير تسعير إستراتيجية الإستراتيجية ال  --33..66..22
ت  ا  س  بقلح ابؼ مني   تنامج ابنيي ااا  اإانت  إيل   اإّ  الإمعاتيبييابج ان  اإ اا ات  اإانت  لتابر

 ا تع  ة  س  ابؼكلل اإانلل ة كعبج  لال اة   إ ا بياج إيشم  ا ةافي اإ سة إسم مني   دللإفل ي إلذ    ي
لؿ     ا بع ب  نالس لم كجة إسم مني ااا ات اإانت  ف دللةة اإابحيي   يم ا امايجا لم كتلا ا  تّ   نلبني

 لم لتابر  ل  ت بؿجةات بؼاة ةلي ابؼ منيل لإلاندي   لاع  تيلاي  ا اإنسن  كمل ا ّ ب
         لج تلل ابؼشعس  ظ  ب لإلم  س  اإنستياإّ  "اإ يمي اإلا جلي ا  اإتيلايي : لما ّ  س  لل اإنتا تتا   بي ا

لاةمسلل اإفاة ف مدي  ابغ لؿ  س   اإّ "  جا  اإاضةيي ابؼلةلي  ابؼتلاللي  لم:ا ّ   س  لتُاؼ كمل ل42ابػج ي" ا 
 ل43ا  ابػج ي" اإنستي

 :44اإالإيي اإلا لطف  ا  ملؿ  ل ي بؼ منلتانت   ت ما ابنيي اإ
  ّبؼ لبسي اإوسح ا  ت ا لت ابؼلال نلم؛   تتجل ت  ات تم ّ  اإانلل ة اإنتا  ا امل   اماع  لال ا ابؼكلل إف 
  لاػت بتػػض اإج امػػلت كلػػي  ظػػا  ئػي  ػػا ابؼنػالس لم    ػػج بيّ    سػ  ابعػػلةة  ػا  لتػج ا تفػػلع اإنػتا    ػػاات

 نلالؾ   اي إبهلبيي بلم اإنتا  ابعلةة؛ بعفّ 
 كلة   اي بلم اإنتا    جا  إلااةات ابؼ مني  ا بلبلل؛  
  لتج اإنتا ابج بؾل ت اإالال ل بلم ابؼ منلتل 
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 ايج لم ابؼ منػلت إاة يػك انػجا للبي ػا اف تنػاإػّ س اإتلا ا اإلبيج  ػا  لال ػا ابؼػكلل اإانػلل ة  نل لإنتا 
 لتػج اإالدلػناإػّ       ػن بػلاة اإتلال ػا بلإابحيي    س  ن ا ا ملس بهػح اإالانػيك  سػ   نػال   ػلؿٍ  اإانلل يي ابؼاتس ي

 بلإلانػػدي لابؼلاػػاج  ف   ينػػة   ػػلف  لػل   يتػػج اإنػتا  ل ػػ  نػػلـ إسافػػل ض بػلم ا ضػػلفي اإ لاػػلة اإالدلتيػػي ابنلػػل   ػا
 اإابك يل بذل  ا  ابعمسي  با إابل  نل ر  بي    ابؼلاابي إسم مني يي بح   ل    إسمنالسم

  ::سعير في القنوات التوزيعيةسعير في القنوات التوزيعيةالتالت. . 33..2.62.6..11
 :45  بنل كللم ذات اإالدلن الالات   ؿ  ا اإانت   ش سي إفّ 
  ّ؛بؼنالسمف  ظا ا ك ابي ابػج ي ا  اإنستي بذت  اف المحجةة بهح ا متل  اف 
  اإانلل يي بلإلأل ل اإ يلـ ا  اإنستي بض   س  اإ لالة اإانلل يي ف مولفياإل  لشبن اف اإنتا  س 

  لالمحجةة
 ابؼتو  اإابحة ابؽل ر افّ  جاإاعكّ  نة اإانت   مسيي   ؿ  ا اإ لالة اإانلل يي ة   إضملف ا  لذ ابػولة إفّ 
  ا اسي ت  ات  جة نلالؾ افّ  بعمسيا تلكا ا  لابؼلااِ   كج   ذا ابؼلالمح  بلإش   إامويي اإنلؽ كلؼٍ  اإ لالة   ضلفي
 اإندح ل لف  اج  اإانلل ة ابؼكلل ف  لهئلت   يئل نلالؾ افّ  لتم ذإمفّ    اإنستي  بين ف لامدلف  لااإّ  اإلمولفي

   ؿ  ا اإانلل يي اإ لالة ة    س  ابغ لؿ إضملف اإلبيج اإتلا ا نة ابؼلالمدي  اإامويي ابؼملالحل اإابا نل ر نل
  ت لإي  س  ا بلح ابغ لؿ  س  اإ لفي اإدل ن لنل ج بيو  كل يلت  اإابحة ابؽل ر ل لف اف  يبح؛ اإانت 
 ابؽل ر بو ك لد  إذا .اإع لل  م نل ابؼلالمدي  اإ ميي كايكلا اإضا  لي اإانلل يي اإلأل ل بعةافي ل لـ  لاج ل
  ندي تتجؿ ا  تكلج ا  ت   بحيو  ياإلمي ا  ابؼوسلبي اإلأل ل ف لإ ّ  تتجل ت  لاوسح ذإم   فّ    با اس ابؼتو 
 . لالم ابؼوسلبي اإلأيفي اةافي ت سفيبش   لالالمح  ن  ابؽل ر

  ::التوزيعيةالتوزيعية  القناةالقناة  داخلداخل  السعريالسعري  التنافسالتنافس  جالاتجالاتمم. . 22..2.62.6..33
 بنل:    ا ا  لؿ اإالال ل   سلم اإالدلتيي اإ لالة ا ضلفي للاكلم

 التنافس الداخلي: -أ 
  لال ني" كل  كلكل" تلاكلم  اكيل آ ا   م   ت اإابل لي   لااِ  ت  ياإ ل لااِ  لالال ل  لاج ل اإالال ل ن ا بوجث

اإنسن     مي  ج   ج  اإالال ل اإجا سة لتامج  س   افّ   "كل  يدنة"ب  اكي  ا اإابل لي اإت  ي  س  ةا سيي
   جا  مييفض  ل ا س  ا  ا     تيلاي بذل لي    ي   ف كلف ابؼنالسم لفض   ابؼلال ني إاؤلي ابؼنالسم

 بؼلال ني كلؼٍ  ال ر اإالدلتيي اإ لالة ا ضلفي تك لج ابعمسي بذل  امتل  برجلج  لاج لابؼلااِ    س   اإجا سيي ابؼلال ني
 اإت  لت ابؼلال ني   ة ة ا تلؿ ابؼلال نلمل ا  ادل  بتلم لع   اف  سيلم اس  ابؼلال ني اإابل لي اإت  لت

 التنافس الخارجي على الع مة التجارية:  -ب 
   فنلل اإابل لي اإت  ي  س  بتضلمل  ن  فنلم ابؼنال  ف  لاج ل لالال ل  ضلاف ف اإ لالة اإالدلتيي لظلا

 ل س  اإنستي إسة لؿ لدلتيي اإا اإ لالات  ا بـاسفي ا لاع ة جّ  إجلل  ل لف ابؼنالس لم  ف براج ابؼلال ني  بلإاللر
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      ::التوزيعيةالتوزيعية  القناةالقناة  علىعلى  الأسعارالأسعار  ررتغيّ تغيّ   أثيرأثيرتت. . 33..2.62.6..33
  ف ابؼكلل اإانلل ة   ن ا ا ا  دلإغ  يلمبي ا تمي ة اإنتا نل امل   ل    افّ  ااة   اإتجلج  ا ا لا 
ابعمسي  ل ا  تلكاابؼلااِ   تس  ي لدلتياإا اإ لالة  س  ابعمسي بذل  ا  ابؼلاابلم امتل  تم ّ  تع   بذلن  بي ا   لما ّ  بيو
 اإلاكح   ا ا مئسي لدلتيي  س  بلاة ا ضلفي اإ لالة اإا امي   ا ا ن ة اإاف ل يّ ف ا متل  إبجاث تمي   اد 

 :46ذإم اك   ا  لالل الإكلبي
 ؟ اإابا نل ر ف بلإامي  لاع ا اف  الآ ا ف اإدل ن لا لفلةاإّ س  ابغ ي ة إسنتا بي ا كيل 
  ّ ؟  لا بومسلف اإت  ي اإابل لياإّ  لمولفي  جة اإكيل لام 
  ؟ بزنا  ايبي ن ا اإامي اإّ  ؟  اس اإفئلت     مسيي اإامي  ف ا متل  لا بذ ااإّ  لمولفياإاس  ئلت 
 ايبي   ذإم لمولفي اإ ا لاع بـاسل اد   ا اإابل لي إست  ي تد ؿ اف بي ااإّ   ابعللة   جا   ل 

 ؟ اإابا نل ر  ا ابؼياسفي ابؼنالللت
 ا متل  ابؼ عبي  ا ا  نح اإا مي  فيي لدلتاإا اإ لالة ا ضلفي تا ج اف بهح ا مئسي ن ة  ا الإكلبي إفّ 

 .اإابا نل ر ات  تمي ا 

  وإدارة القناة التوزيعية: وإدارة القناة التوزيعية: ترويج ترويج إستراتيجية الإستراتيجية ال  --33..66..33
ل اػجؼ إ ػل ة اإلاشػلهلت ابؼاتس ػي باك لػج ابؼنػالسم بدتسل ػلت  ػا  كالػل ابؼلاػاج  "بؾمل ي لم:بع ّ  اإع لل تتالل بي ا

 ل47بؼلال نلم  ة تلم إلذ اإشاافي" ا  لاابلت اة بامللك  انامل لم  إالال لم
 لؿ"امايجاـ إ ل ي ابعللة  ا ملإيح اإشي يي  م  اإشي يي   دل  اإتمي  اإفتّ  لم:كمل لتُاؼ  س  ا ّ 

 ل48 تلل" بلإاتل    إالال لم  لالل  ا مافلةة  كيفيي    ل  لل  كاللنل   اح  منيابؼ  ج للت اإّ  اإنسن ا  لتبلبػج 
  افّ  مسيي اإع لل ت لـ اململت  س    لم   ينلم  اّ بؽمل: ك   لالمح   اج ك  ا ت جـ بي ا اإ لؿ  بفلّ
ابؼلالمدلم    اإش   بلإ ل ة اإفتّلؿ اإتمي  إلذ   سلل لا    ج لتهل   مستلل ابؼ مني  ا  اإديل لت  ابؼتسل لت ابغ ل ك

اإاتل    ن  لاابلت ابؼ مني  ا مافلةة   ف اإلات ابؼلالمحل  اإشك اإ لني   نل إالالع ن ا اإتمي  بعبنيي  فا  ة
اإّ  ل ج لل  ا هالك تتظي  بلكلت اإشتل   الإة اؾ بؽ ا اإتمي   ب لم  س  إ دلع اإامدلت اإّ   ا  ج لتهل    

 تلإّجت إجللم ا  اإ ل مي  لاجة  ا هالك اإاتل    ن ابؼ منيل 
ملبنت إلذ بج كد  ف تدسل  ابغلكي اإّ   ؼ نلالؾ بؾمل ي  ا اإتلا    اإظا الإ ل ة إإيلم  نل افّ  بذج    ل

 إس يلـ بلإلاشلط اإع بهة    ا ان  ن ة اإتلا  :
 لاوسػػػػػح  مػػػػل    اة ات  تيلاػػػػػي تنػػػػلن  ف بر يػػػػػك اإػّػػػ س ابؼنػػػػػل ي بػػػػلم ابؼلاابػػػػػلم  ابؼنػػػػالس لم  ا  ػػػػػا  تدل ػػػػج

 ا ت لؿ  اإافلن  اإ د لم بيلالمل؛
  ِل  ابؼنػػالسم لسم  دلػلةة  ػجةنل   ع ػػدا ا ت ػلؿ ابؼدل ػا بػػلم ابؼلاػاِ ل  ابؼنػػاتلاػلع ابغس ػلت اإلمػػيويي بػلم ابؼلاػا

 ؛ ات  ات ف اإ     ا ابؼ منلت  مدلب بـاسفي
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  ّاإاول  اإتسمة  اإا لالإلكة اة  إلذ دللةة كد ة ف اإولاي الإ الكيي  اإ ج ة دللةة بب  الإ الج  بيو اف 
 ؛الإ الج ن ا الل إلذ اإ يلـ بلاشلط تا بهة إسمنلبني ف تل اة  بلإاللر إلذ ابغلكي  س  الإ الج اإ د   بفّ 

  بلابلح    ت لؿ كت   ا اإلاشلط اإع بهة ا اات ف مللي اإنللإي   ع لت لإ  ـ  اا بؾلؿ ف اإا لالإلكة اإاول
 ؛ اإنسن ا  ابػج لت ابؼلاابي إجللل  منلتكد  ف اإاتالل بلبؼ

 نالسم ا ا ل ة ف  مسيي ا ايل  ابؼلاابلت  بفلّ تاتح  س  ذإم ابؼ كتست ابؼ منلت بلم ابؼلال ني  جة دللةة
 ا ناملـ بل ت لؿ اإانلل ة ا ا ابؼنالسم؛

  ن  نال  اإل ة إج  المجامن  اإاع    سيل  ف  مسيي امال كل  بؼلاابلت  تيلاي  تا ل بلاج تهل  كمل  
 ابغلكي ابؼلمي إلذ اإات   ف امايجا لل؛نل ابغلؿ ف تا يج امايجاـ ابؼيلة  اإ لابلفي  اإملد  بيو تظلا 

  ل جـ ابؼتسل لت  بىبر ابؼنالس لم ب    ل نل كجلج ع لل  لإ إ  ـ  إالالع  ت ك  ابؼنالس لم بلبؼلاابلت
 ناةجث  ا ابؼلاابلت    ل  لل   لا فلتهل   امتل نل  ا لكا تل انل   ض ت  ا تشبين ابعملل  

 ن  ال  ا  ات لآ ا؛ س  ااالالفي ابؼلاابلت   ك إم ت ك  
 برنلم  ل ة ابؼ مني  ا   ؿ الإ جاة ابعيّج إساملإي اإع بهييل 

  ::الترويجية للوسطاءالترويجية للوسطاء  نشطةنشطةالأالأ. . 33..3.63.6..11
 ا اإلأيفي اإع بهيي ةا    ككفي اةافيف في لمولاإاإلأيفي ا ملميي إسملاابلم نة ابغ لؿ  س  تتل ف  فّ إ

لدلتيي كابل  ابعمسي  بذل  اإابك ي اإ يلـ بلإتجلج  ا اإلاشلهلت اإع بهيي اإ لالة اإالدلتيي  إذ بي ا   ضلفي اإ لالة اإا
  يلبي  ا ابؼلااِل   ان  ن ة اإلاشلهلت بقج:

 البيع الشخصي:  -أ 
ابؽلة ي  ابؼدل اة  ابؼلاكلي اإشي يي ابؼ لبسي  ولات  ا "نل بؾمل ي ا لم:  س  **اإشي ة اإدين تتالل بي ا

 ل 38في اإنستي ا  ابػج ي بلاموي  كلؿ بين  اي  لم ف اإتم  اإديتة" إالالع ابؼنالس لم إشاا إاتالل
 لستح  ك  اإدين ة  ات نل لت ف   (La force de vente)  ت لـ ابؼ مني ا ة اإلأيفي  ا   ؿ اإ لة اإديتيي

ل ابغلؿ اإع لل  ا  لاابلت اس   منيل  اج لا  ات لؿ  ك  اإدين  دل اة بلبؼنالسم  ابؼشعس اإ لال ة كمل ن
ا مال كيي ابؼتمّاة  اإنسن اإ لال يي ا  بذل  ابعمسي  اإابك ي   ذإم ف  تظ  اإنسن ا مال كيي   اإنسن بتض ف

  ب في  ل ي ابؼيناة  لاللل
 اإدين  كلؿ ا اإلأل ل اإع بهيي ةا   اإ لالة اإالدلتيي    ج ل لـ  بلإتجلج  ا بذل  ابعمسي  اإابك ي ل لـ ك 

ي  ػػلت اإابل لػػللا الإ   ػػ  ف  فن  توػػ     نل جتهػػابؼيك ف إتم  ل لللتػػػمسي بفةص  نابذل  ابع إج 
  تك لجن  بلبؼلةة الإ   يي   ت جنً  نل جات تا بهيي ا ا  كمتلبعي   ل لل    ت جنً   ل ا بؽ   يمل لاتسك

اإدين اإشي ة إج  بذل  اإابك ي  ا  لـ   ل    ا كلي ا ا الضلابؼلبظيي  ابػج لت اإفلايي  نسناإ  ا بلبايلكلته 
 ت جنً مستي    تسل لت  ا ابؼابا  اما ـ اإوسديلت  ا اإتم فيل
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  كلؿ اإدين إج   الكا اإابك ي بىاسل بنح اناملـ ابؼابا   فة  الكا  ج لللاإّ  ابؼتسل لت  بب إف 
لتا ج  كمل بع فنل   ابؼتسل لت بجمن بلإ يلـ اإامدي لل جإ اإتم في افّ  تتامج  س  ابػج ي اإ اتيي لفعضاإّ  اإابك ي 
  ا كجات  اسيسي  تسل لت ت جـ اإ اتيي ابػج ي  الكا  ن  ا    فّ  لي تك لج اإتم في بلبؼتسل لتمابؼلاابلم بدلل لـ بعف 

ابل لي ف ن ا اإلالع  ا المح ت اإ ابنيي اإدين اإشي ة اإنستي إتم  لل ابؼنالج لم    س  اإام   ا ذإم   فّ 
 اف   لناللف بلمل بهح
 الإع ن:  -ب 

بلاموي  امايجا لت ابؼنالسم   ا ك ا   ا هاؼ   تا ي ا اشل ات  اإانلل ةا ت لؿ   لال ا اك ا الإ  ف لتابر
  لاج اإع لل  ا  لاابلتهلل  إ ج   ةت اإتجلج  ا اإاتالفلت إلإ  ف    كا  لالل  بع لم:  ابؼ منلت
 ا كل ح ابؼتسا لإالالع ابؼنالسم ا  ابؼشعس اإ لال ة   اإاع   ف مسلكلم  ا بؾللةات  ا شوي   " دل ة

 بؿجةة تافك  ا نجاؼ اإانلل يي إسم مني   ذإم  ا   ؿ  مل   اإلاشا ابذلنلت ف اإنسلؾ ن ا  تلكيلم
 ؛51ابؼياسفي    لب  ة ن بشا  تلّم"

 لؿ  ملإالل  ا   ؿ ن ة اإلميسي  ا اد    مني  تج ن اكاات إ لفي إل تنايجـ يبصلن ل ات لؿ " ميسي 
 ؛51اجؼ إ دل   إالالع ابؼنافيجلا بلبؼلااجل ا  ابػج ي ا  اإف اة"

 ا  مسيلت ا ت ل ت اإانلل يي م  ابؼدل اة  م  اإشي يي إلا   ابؼتسل لت إلذ ابؼنالسم   لايي " مسيي 
 ؛52لي ابؼتسا" يلم  ا هالك  مل   بفسلكي   لب  اكا  تلّم  ن الإ  لح  ا نل   اإاع  

 بين  اإ ما بػسك بلإي  ا الإة اؾ  اإافل اإلافنة إج  ابعملن   بماض بين ا  ابؼنل جة ف  ج لع "كلج
 ل53مستي  ل ا   ج ي  تيلاي  ا  كنح  لا  ي ابعملل   س  ادلؿ   اة  تيلاي تلكللم بكل اإنستي ب اتهل"

ي  ػػػا ابػ ػػػل ص بسيػّػػكة  ػػػا بػػػلاة  لال ػػػا ابؼػػػػكلل  ػػػ ؿ اإاتػػػل لل اإنػػػلب ي  بقػػػج افّ الإ ػػػ ف لاميػّػػك بجمسػػػػ  ػػػا
     كا  لالل  ل لسة:ع بهةاإ

 ا املةتا  بلم ابؼ مني )ابؼتسا(  اإفئي ابؼنالج ي )ابؼتسا بؽل(  ا هالك  م   ي يي ات لؿ  ميسي الإ  ف 
 (؛ مل   الإ  ـ ملهي )

  ّس  ذإم   ج لنايجـ ا  ا  ل  ا  ا يلص ا    منلت   ج لت ا  مسن  ا ل لف اج الإ  ف إف   
 بحيي ا  م  بلاموي ا  ااة ا  ابؼ منلت  ملافيت اإابل لي ا  اإ لال يي ا  ابغ ل يي   ملافيت كل ت  الإ  ف
 ؛ بحيي

 لا  الإ  لح ف الإ  ف  ا  ي يي ابؼتسا   فالم   شلهلم؛ 
  ت لف بؾل لت؛اإّ  الإ  ف ل لف  ج لع ا كا   ن ا  ل بييّكة  ا اإج للي 
 ابؼلااجل  ااالالفي  س   الإالالع الإبهلبي بغو ابؼنالسم اإاع   إبجاث إلذ الإ   يي  ملإالم   ؿ  ا ابؼتسا للجؼ

 ابؼتسا  لالم   بلالفي  ل ة إلم  إست  ي  ابؼ مني  مل لت؛
  اهااؼ  نة: ( 13)تاش   اإتمسيي الإ   يي  ا ا بتي 

 ا  بؾمل ل ؛كا ابعمسي  تلكا اإابك ي لااِل  تلابؼتسا ا   لبح الإ  ف:  بي ا اف ل لف ابؼ 
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  للكّلم بؽل الإ  ف؛اإّ  ابؼتسا إإيلم:  نة اإفئي ابؼنالج ي 
 كل ت   ل كلل  ا ا  اج ل ل لف  ا ةا   ابؼ مني )إةا ة الإ  ف( الإ  ف:   ممل (

 الإ  ف(؛ 
    :بس   بـاسل  مل   الإ  ـلاإّ  اإاكل ك الإ   يي ا  اإج ل   الإ   يي  

إ   لت  تاعإل؛ بيو اإابك ي بذل ك   ا بذل  ابعمسي    للإ  فاف ل لـ ب بي ا ا لم إإيلم  الإ ل ة للادمة  ل  
 :54بذل  ابعمسي  ا   سلم املميلم

 إلذ لإ  ـ اإتم في  ا تل ا مسن كجلجة  بللإفل ي  ليج اإوالك إاكلؿ اإدينالإ  ف  ا اك  بس نايجـل
 ل تنايجـ المح ت  لاي   ملإدل لـ اك ا  ا الإ  ف  ا مستي  تيّ   ا  ابا ابعمسي بش   ع للاإ

 ؛اإابل لي  اإبرلج ابؼدل ا
  ت ل ا   لؿ اإا ينيي   ا   بؽل ابػولط ابؼياسفي  ا ابؼلاابلت تتاضاإّ  امايجاـ اإ الإلكلت  

 لإ   مستي
ثم    ابا اإابك ي بلإج كي ا  لذ ل لنايجـ إا جنً  تسل لت  ا   ملإدلت   ل الإ  ف إج  بذل  اإابك يا ّ 

 لاي ذات ابنيي كد ةل ا تل ا مستي  تيّ 
 تنشيط المبيعات: -ج 

 ا ان  ا ة ات اإع بهيي اإفتّلإي إكللةة بب   ايمي ابؼتل  ت اإنستيي  ابػج يي    ا  ابؼديتلت تلاشيي لتج
بلإمي اإ كلفي ت لـ  س  امايجاـ كل ي  يي مس ابؼديتلت  الاشيي اإاكلة  اد لت   تلبعي ابؼلاابلت  س  اإوسح إ تلش ثم

اإلمل   اإا سيجلي  م  اإا سيجلي  ا اك  دللةة اإوسح  تلاميالم   توللاة  ا  ت لفي بلم  ا بؾاة هسح بذالبي  ا ة ات
  لبا إلذ هسح ةا     ناما  ب في  ل ي   ؿ  ابسي اإاكلة  ا   ملشل

  شوي  ا  ملؿ  ا ملإيح ابؼنايج ي إاة يك انجاؼ تتالل تلاشيي ابؼديتلت  س  ا لم: "كل ي ا بي ا  
اإانللك بعمسلب  تّلؿ  ا اإلالبيي اإا لإيفيي    ا   ؿ إفل ي ايمي إسنستي ا  ابػج ي إسمنالسم ا  اإلميي 

 ل56بعّ ل: "ك     ا للجؼ إاشبين  اافي مستي ا   ج ي  ف ابؼج  اإ   " ؼتاّ ت كملل 55د لايي بؿج ةة" إفعة
إسانللك" بعّ ل: "ا كلم اإلاشلط اإع بهيي   ؼ اإدين اإشي ة  الإ  ف  اإلاشا   ا  ال يي "ابعمتيي لل  تتاّ 

 ل 57لاي  إالال لم ال"بنستي  تيّ  اإلمييتهجؼ إلذ إ ل ة اناملـ ابؼنالسم ا  اإّ    
           إفل يػي ػل ايميتا بهة للاولس  س  بؿل إي اماملإي  دل اة برم  ف  لالللنػ ؼ ك إم بعّ ل: "امسلب تتاّ 

 بش      ابؼنالس لم اإلالل يلما  بتّ  اإلمولفي س   ناػػل   لاج بي اإديػن ا   بل ػػك إسج ػل  اإديتيػػي  مػػلافيت  ا 
 ل58ل ةس ف اإلالللي إلذ بر يك بين  ل س"
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 لسة:  ا اإاتل لل اإنلب ي بي ا اف  ناشل  ل
  ّكمل ااؼ بـاسفي: ابؼنالس لف  اإلمولفي   كلؿ اإدين بلبؼ منياإلاشلط بي ا تلكيللم إلذ    ي اه ن اإف  

 ؛بي ا اف ت لـ بلم ابؼ مني ابؼلاابي ا  اإلمولفي
  ؛للجؼ إلذ إ ل ة هسح ابؼنالسم  ا  لبيي   برنلم ا ةافي اإانلل ة  ا  لبيي ا ا 
 بكل ابؼنالسم   ذإم  ل    فّ تلاشيي ابؼديتلت لج ن ابؼلااجلبه ب ابؼنالسم بكل ابؼلااج اإّ س  الإ  ف بت ل

ل تان  بعك ا كلذبيي    ؛  َّ
 للجؼ إلذ بر يك تع    دل ا  ا   ا ك   س    ل ا  شوي اإع بهيي ا  ا ل 

لالت        جس  لللإلخ( تتابر ف اإلات )انيملت   يّ  بع  لبؽل ابؼياسفي ابؼديتلت  مسيي تلاشيي إفّ 
 :59  ابنللب   تكةاة ابنيالل بش    افا  ايبي اإتجلج  ا اإتلا   ا اك ا املإيح اإع لل امايجا لت   ابغلفا
 إسة لؿ  اإلمولفي بلإاللر دللةة ابؼلال ني  اإضملط  ا كل ح  ف ا ملاؽ  اإابل لي اإت  لت  جة دللةة

  س   يكات  ل ي  ا ابؼلاابلم كةل ك إا الل  لاابلته ؛
 إسة ػػػػلؿ  سػػػػ   ػػػػا ض  ل ػػػػي إسنػػػػػسن ف  بنلمػػػػيي ابؼنػػػػالسم   ايبػػػػي إظػػػػا ؼ اإاضػػػػي   اإ نػػػػلة دلػػػػلةة

 ا ملاؽ؛
 لابذلة بكل ا  ا لة بلبلفلض  تلإيي الإ  ف  ايبي   تفلع ت سفالم 

ف إالالع ابؼنالس لم بلإشاافي   سلل  ا ا بنيي   لملت  تستح ة  ات اإّ    ا اإلمل   اإع بهيي ابؼديتلت تلاشيي إفّ 
ف ابؼديتلت   تشلج ابلفلفلت اإّ   ل ي ف تسم ابؼااب     ف ابؼج  اإ   ة انجاؼإاة يك  جّ  ت نسللاإّ  

 :61 ل لسة كمابسي اإا جنً إسملاال   ابسي اإاجنل     ا ن ة ا نجاؼ   كا
 ؛دللةة  ديتلت ابؼ مني ف ا ك  اإ      ل ي بلإلاندي إسملاابلت اإااكجة 
 برنلم ة  اف ابؼيك ف؛  اإا سي   ا ا ا ابؼلبظيي  
 ؛لال نلمبؾلاي ا شوي ابؼ 
 ؛المحل ظي  س  اإتم في 
   ؛إ لةة  ت اا  اإشاافيبو ابؼنالس لم ابغلإيلم  س 
  ؛ل  ك ب ابؼنالسم بكل اإت  ي سك   في إسملااج 

 ؛تشبين ابؼنالسم إسة لؿ  س   تسل لت  ا اإنستي ا  ابػج ي    
 إشاا يي؛ دللةة ابغ ي اإنلايي  ا   ؿ اإتم  اّ  ت  س  اما اا  اإوسح  تمي  اإتلةات ا 
 ؛ س  ة ن اإفلات  ف ا  الت المحجةة   تشبين اإتم في  س  بذابي اإنسن ابعجلجة ا  ابؼولّ ة اإاشبين 
 ؛ك ب  م في كجة 
 تتكلك كللة اإدين اإشي ة  الإ  ف ف بلإي  تلبي اإل لؿ إلذ ابؼنالس لم ابؼنالج لم؛ 
 ل يي لللإلخ(؛المجلاابلت بؼلت  ابػ ل لت  ااإاةفيك إتمسيي اإشاافي ) ا   ؿ اإايفيض 
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 برفيك اإلمولفي  إ ل ة انامل ل  إكللةة تتل سل     سك  لع  ا اإل في إت  ي بذل لي  تيلاي؛ 
 ؛بر يك ا ما اا  ف اإوسح   ابؼنل جة ف اإامسح  س  ابؼشلك  ا  إيي ابؼاتدوي با جنً ابؼلااجل ابعجلج 
 ا   ؿ ابؼنلب لت  ابؽجالل ابؼالال ي  ا ت لؿ  بؼنالسمبلم ابؼ مني  ا  ا  تدلط لع  ا اإت اي  إ شلفي 

 اإجا  ؛

 برفيك اإلمولفي  إ ل ة بضلمل  إكللةة هسديلته   ا اإنستي؛ 
  اإتاض؛   ابغ لؿ  س   لاان ا ض   س  ا   ل   لا 
  س  اإاتل   ف اإاش ي ت ابؼاتجةة  ا اإنسنل اإلمولفيتشبين  

لاي   ل ة  تلالمح أا  لت  تيّ   جّة اة ات إالاشيي ابؼديتلت   ك  اةاة إ ّ  لالؾل افّ نن  ل بذج  الإ ل ة إإيلم  
لي  ا ملإيح ابؼلكّ منالس لم  تلكلم إإيلل   للالؾ ا ملإيح ابؼلكّلي إساإّ  ابعلي  بل ا ؼ بزاسل ا ة ات
  ا  ات ابؼلكلي إاكلؿ اإدينل  إسلمولفي

ابؼنالجؼ   اإ ولع ابؼ ج   ك ا ابؼنايج لم  ا  نالس لمابؼ إلالع هد لت  ابؼديتلت تلاشيي اة ات ت لايل  بي ا
  ا   ؿ ابعج إلم ابؼلاإيلم:

 لنوع المستهلكين أو المستخدمين المستهدفين : تصنيف أدوات تنشيط المبيعات طبقاً (10)جدول رقم 
 جرجال البيع لدى المنتِ  الوسطاء المستهلك النهايي

  اإ نيملت؛ 
  ابؽجالل؛ 
  جس؛       
  بؾل يي؛  يلالت 
  امتل   دلم ابعمسي؛ 
  ابؼنلب لت بجلا ك؛ 
  اإشاافي؛  لان ف إستاض  اكللت 
  اإتمسيػػػػي  سػػػػ  امػػػػػايجاـ اإابابػػػػي 

 اإنستي؛
  ابؼتل ض اإابل لي؛ 
  الإ  ف ابػ ل ةل 

  ابؼتل ض اإابل لي؛ 
  اإشاافي؛ ا لكا ف  اض  اكللت 
  مسن بؾل يي )    اإ ميي(؛ 
  إسلمولفي؛  نلب لت 
  في؛تج لح اإلمول 
  اإتمسيػػػػػي  سػػػػػ  امػػػػػايجاـ  اإابابػػػػي

 اإنستي؛
  ا اػ ـ  ) س  ابػ ل ة الإ  ف 

 ابؼ بل  ابؼس  لت لللإلخ(ل

 ابؼنػػػػػػػػػػػػػلب لت بجػػػػػػػػػػػػػػلا ك   جلػػػػػػػػػػػػػػي            
 ا   يلايي؛

 كايدلت اإاج لح؛ 
 ا كامل لت اإديتيي؛ 
 بملذج كتيلالت إسنستيل 

  )با اؼ( ل632ص  2ج ( 1998 ابعل تي   دلب   مني :)الإم لاج لي  اإانللك املميلت  قحف أبو الس م عبد المصدر:
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 لمصدر والقطاع المستهدفل : تصنيف أدوات تنشيط المبيعات طبقاً (10)جدول رقم 
 المستهلك         
 تجار التجزية تجار الجملة مستخدم صناعي مستهلك نهايي المصدر

 المنتـِج

  يلالت بؾل يي؛  
  انيملت؛ 
  جس؛       
   ػػػػػػػػػػػػػػػػػدلم  امػػػػػػػػػػػػػػػػتل 

 مسي؛ابع
  امتل  اإاةمي ؛ 
  نجالل؛ 
  بجلا كل  نلب لت 

  ةإي  اإا مي ؛ 
  نجالل؛ 
   ابؼتػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػل ض

 اإابل لي؛
  اإابالح؛ 
  اإبر  ل ل 

  اإشػػػاافي  تنػػلي ت
 )  ػػػػػػػػػػػػػػػػ   سػػػػػػػػػػػػػػػػ 

 تنػلي ت اإ ميػي 
 اإػػػػػػػػػػػػػػػػػج ن  اإديػػػػػػػػػػػػػػػػػن

 (؛إلخللل بلإا نيي
  بجلا ك؛  نلب لت 
  تل ضل  

  تنػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػلي ت
 اإشاافي(؛

 نلب لت؛  
  إ   ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػلت

  تنػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػلي ت
 لإ   يي

 تجار الجملة 
/ 

 تجار التجزية 

  انيملت؛ 
  نجالل؛ 
  نػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػلب لت  

 بجلا ك؛
 هلابن بذل ليل 

  اإشػػاافي  تنػػلي ت
 )  ػػػػػػػػػػػػػػػػ   سػػػػػػػػػػػػػػػػ 
 اإ ميػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي 

 لإيػػػػػػػػي  تنػػػػػػػػلي ت
 ل(إلخللل

   اإشػػاافي تنػػلي ت 
  سػػػػػػػػػػػػػػػػ  )  ػػػػػػػػػػػػػػػػ 

 اإ ميػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي 

 لإيػػػػػػػػي  تنػػػػػػػػلي ت
 ل(إلخللل

  )با اؼ( ل633ص  2ج ( 1998 ابعل تي   دلب ي  من )الإم لاج لي:  اإانللك املميلت  قحف أبو الس م عبد المصدر:

  ::ستراتيجيات الترويجستراتيجيات الترويجاا. . 33..2.62.6..22
تم ت ميملل اإّ    لّ لت الإمعاتيبيي اإانلل يي اإتل ي إسم مني     ا  اككافي إبج  اإع لل امعاتيبيي تتابر

بؼ مني ا   ل ت ج لم تا  بفل مالل ف إهل  هديتي  شلط ااإّ  إ ت لؿ بلإنلؽ  ا   ؿ بؾمل ي  ا ا  شوي 
 :50إسنلؽ  ا مسن ا   ج لت ا  ا  ل    بلإاللر  لة تلاولس  س   جّة كلا ح  لالل

  اّ ػل كػكفي  ػا الإمػعاتيبيي اإانػلل يي    ػا ثم  ػػ فّ ا نػجاؼ بهػح اف تامل ػ   ػن انػجاؼ الإمػػعاتيبيي ا ـ
 )اإانلل يي(؛

 نايجـ إسنستي ا  ابؼلاافن بلبػج ي   ك إم اإابل  / ابؼ  ا ابؼنالسم تشم  ك   لة إسنلؽ   لكلي اّ ل بدل
 )بصسي ا  بذك ي(؛

  اّ ل برالس  س   جّة ا شوي  لنالجؼ ك   شلط  لالل إبقلد ة   بؿجة ف إهل  اإلاظلـ ا  اإبر ل ل اإ سة
 إسع للل
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تدلايلل  ميا  اإّ  لتامج  س   لع الإمعاتيبيي اإع لل    س  اإتملـ    فّ امايجاـ اس      ا ا  لؿ
 بي ا ا  املة  سيلل   نة:  ينيالم الم معاتيبيإبؼ مني  للكج ا لـ ا

 : (La stratégie Push)إستراتيجية الدفع  -أ 

 ا   ؿ الالات اإالدلن اإع لل  ّ ل برل ؿ ة ن ابؼلااجل بؿ   ن ا الإم    ن ة الإمعاتيبيي  س لوسك
 اإدين اإشي ة ل لف نل  لا ا   فّ  الإمعاتيبيي  ن ة مايجاـا   ن اإلالل ةل ابؼنالسم إلذ ل   بتّ  ابؼنايج ي
  تلاشيي ابؼديتلت  اج لناتم   ن  ؿ اإانللك بتضلت  ا ا شوي الإ  ف  اإع بهة ابؼكلل ف ا ملمة اإعكيك
 لياإنسن اإ لال ي ابؼ بل  بتض  لاابلت   تظ  ف الإمعاتيبيي ن ة  تناتم  ل62 اإلمولفي اإلمولفي إلذ ابؼلكّلي

  بي ا تلفيا ذإم بلإش   اإاللر:

 : إستراتيجية الدفع(10)الشكل رقم 
     
 

 : تج ك ابؼلاابلت )باكي اإتاض(                      
 اإانلل يي )اإ لة اإديتيي( ا ت ل ت: تج ك                    

 

 ل 290ص  (2111سلاشا  اإالدلن    مني اإل اؽ إ:  ملف  )1ط  امل اإانللك سيد علي،المحمد أمين  المصدر:

 : (La stratégie Pull) الجذب إستراتيجية -ب 
 اإوسحإ شلفي    ا   ؿ اإع للبؿ   ابؼلااجل بغم  اإلمولفي   اإلمولفي ك ب إلذ الإمعاتيبيي ن ة تهجؼ

 اإدين  ا ابنيي اإلمل   اك ا الإ  ف ل دا الإمعاتيبيي  ن ة أ  ف   ل63اإلالل يلم ابؼنالس لم هاؼ  ا  سيلم

  لع    ن  ؿ اإانللك ا لم ب  شلفي اإوسح إج  ابؼديتلتل تلاشيي ا شوي بتض امايجاـ بي ا كمل اإشي ة 

 ن ا  ل للفةلم  إلذ بض  ن ا ابؼلااجلل به بلماإّ س  ا ابؼلااجل  ا  ا  اإلمييابؼنالسم اإلالل ة     لم مينعؿ 
 اإش   ابؼلالر:

 : إستراتيجية الجذب(10)الشكل رقم 
     
 

 : تج ك ابؼلاابلت )باكي اإتاض(                
 اإانلل يي )الإ  ف( ا ت ل ت: تج ك                 
 : باكي اإوسح                
 ل290ص  (2111  مني اإل اؽ إسلاشا  اإالدلن  :  ملف  )1ط  امل اإانللك سيد علي،المحمد أمين  المصدر:

 المستهلكون الوسطاء المؤسسة

 المستهلكون الوسطاء المؤسسة
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 تلت   نل  ل  الإمعاتيبيالم إسم مني اف تناتم   كبهلت  ا نلتلم  ا  ل بذج  الإ ل ة إإيلم  نل ا لم بي
اد  اف ت لـ   لة برل ؿ اف تل ا ابؼلااجل إج  اإلمولفي   (La stratégie mixte) لتاؼ بللإمعاتيبيي ابؼياسوي

 يكا يي  ن ا  ل بقجة ك  ات ف بلإي هاح  لاابلت كجلجة    لاج ل ت لف  سمنالسم اإلالل ة إ بللإ  ف  لالم
 اإانلل ة ابؼالبي  لميلا ت لؿ 

 :64 ابجة  ا نلتلم الإمعاتيبيالم  س  بؾمل ي  ا اإتلا    ابنلل  ل لسة امايجاـ لالال 
 طبيعة المنتَج:   

  إمعاتيبيي ابع ب؛ :استه كي أو نمطيمنتَج 
 :إمعاتيبيي اإج نل منتَج صناعي 

 حجم الأموال المتاحة:   
 :؛إمعاتيبيي ابع ب كبير 
 :إمعاتيبيي اإج نل محدود 

  يمر بها المنتَج في دورة حياتوالتّي المرحلة:   
 :إمعاتيبيي اإج ن؛ مرحلة التقديم 
 :إمعاتيبيي ابع بل مرحلة النمو والنضج 

 ابؼكلل بلاة  لال ا  س   دل اات  ات  تع     اإانلل يي الإمعاتيبيي فات بل د ات ة    إسالدلن افّ   بي ا اإ لؿ مدك لبفّ 
 نل  ل بهت  ا شوي اإالدلن  افي   ابؼام ات ا ة اإالدلن لاع ا كملل اإع لل   اإنتا  ابؼلاال ف ابؼام سي  اإانلل ة
 اف ابؼ مني  س   ي لف  ا  ملؿ بيئي ف إسام ات  ايبي اإانللك  أيفي ف بر  اإّ    اإاول ات إسامي ات

 .اإنلؽ ف ابعجلجة ابؼتويلت ن  لالالمح بش   اإالدلن  دم  ا   تولّ  لتا يّ 
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  ::لثلثىوامش الفصل الااىوامش الفصل الاا
 ل31(  ص1998  )الإم لاج لي: ابؼ اح ابعل تة ابغجلو   دلةئ اإانللك  إسماعيل محمد السيد - 1
 ل322(  ص2118) ملف: ةا  اإيلد  س اإتسميي إسلاشا  اإالدلن    1ط  إمعاتيبيلت اإانللك ،ثامر البكري - 2
 ( 1999  إلإ ػ فابؼاةػجة : بصلل لػي   ػا اإتابيػي  )لؿ: ا ملميلت  اإاوديكاإانللك اإفتّ  د،طلعت أسعد عبد الحمي - 3

 ل428ص
 ا ظا: - 4

- Jacques Dioux & Marc Duquis, La distribution : stratégie des groupes et marketing des 
enseignes, (Paris : Pearson Education, 2005), P  07. 

 ل181-179ص ص ( 2115 اإجا  ابعل تيي  )الإم لاج لي:  اإتلبؼي أ  ف ا  ملؿ املميلت وآخرون، ىمصطف فريد نهال -
 ا ظا: - 5

- Denis Pettigrew & Normand Turgean, Marketing, 3
ème 

édition, (Canada: Mc Grew-Hill, 1996), 
P 184. 
- Pierre-Louis Dubois & Alain Jolibert, Le Marketing : Fondements et pratique, 4

ème
 édition, 

(Paris : Économica, 2005), P  499. 
 ل243ص اكن مدك ذكاة    خالد الرّاوي، حم ود الس ند - 6

7
 - Nelly Jospin-Pernet & Marc Vandercammen, La distribution, (Bruxelles : De Boeck, 2002), P  57. 

8 
- Daniel Barczyk & Reine Évrard, La distribution, (Paris : Fernand Nathan, 2002), P  12. 

 ل221   اكن مدك ذكاة  صبشير عباس الع ق، قحطان بدر العبدلي - 9
 ا ظا: - 11

 ل189 اكن مدك ذكاة  صمحمد فريد الصحن، إسماعيل محمد السيد،  -
 ل222   اكن مدك ذكاة  صبشير عباس الع ق، قحطان بدر العبدلي -
 ل244   اكن مدك ذكاة  صخالد الرّاوي، حم ود الس ند -

 ل223   اكن مدك ذكاة  صبشير عباس الع ق، قحطان بدر العبدلي - 11
 ل245   اكن مدك ذكاة  صلرّاوي، حمّود الس ندخالد ا - 12
 ل191 اكن مدك ذكاة  صمحمد فريد الصحن، إسماعيل محمد السيد،  - 13
 ل226-225ص  اكن مدك ذكاة  ص بشير عباس الع ق، قحطان بدر العبدلي، - 14
 ل247   اكن مدك ذكاة  صخالد الرّاوي، حم ود الس ند - 15
 ل212  صاكن مدك ذكاة زكي خليل المساعد،  - 16

17
 - Michel Langlois & Gérard Tocquer, Le marketing des services : Le défi relationnel, (Montréal : 

Gaëtan Morin, 1992), P  11. 
18

 - Philip Kotler et al., Marketing Management, 11
ème

 édition, (Paris : Pearson Education, 2004),      
P 452. 
19

 - James Teboul, Une nouvelle approche du management : le temps des services, (4
ème

 édition, 
Paris : Éditions d’Organisation, 2002), P  07. 

(  1998ل ج إسلاشا  اإالدلن     ادي ابغ  ) ملف: ةا  1ط  املميلت اإانللك سويدان، موسى نظام حداد، إبراىيم شفيق - 21
              ل 34-33ص ص
 ل513   اكن مدك ذكاة  ص دلةئ اإانللك  محمد فريد الصحن - 21

http://www.decitre.fr/recherche/resultat.aspx?recherche=refine&auteur=Pierre-Louis+Dubois
http://www.decitre.fr/recherche/resultat.aspx?recherche=refine&auteur=Alain+Jolibert
http://www.google.fr/search?hl=fr&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Daniel+Barczyk%22
http://www.google.fr/search?hl=fr&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Reine+%C3%89vrard%22
http://www.eyrolles.com/Accueil/Auteur/michel-langlois-73001
http://www.eyrolles.com/Accueil/Auteur/michel-langlois-73001
http://www.eyrolles.com/Accueil/Auteur/gerard-tocquer-18705
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 ا ظا: - 22
 ل39ص اكن مدك ذكاة    1  طإةا ة الالات اإالدلن  ضمورحامد ال ىاني -
 ل232-231ص    اكن مدك ذكاة  صبشير عباس الع ق، قحطان بدر العبدلي -

 ل40 اكن مدك ذكاة  ص  1  طإةا ة الالات اإالدلن  حامد الضمور ىاني - 23
24

 - Sophie Delerm et al., Les Bases du Marketing, (Paris : Vuibert, 2006), P294. 
25

 - Philip Koter et al., OP.cit, P  547. 

 ميا  تلال بؽل بلإاف ي  ف اإف   ابؼلالرل* 
26 - Marc Benoun, Marketing : savoir et savoir faire, 2

ème
 édition, (Paris : Économica, 1991), PP. 363-364. 

 ل351 اكن مدك ذكاة  صمحمد فريد الصحن، إسماعيل محمد السيد،  - 27
 ا ظا: - 28

 ل337-336ص    اكن مدك ذكاة  ص دلةئ اإانللك إسماعيل محمد السيد، -
 ل352-351ص  اكن مدك ذكاة  ص محمد فريد الصحن، إسماعيل محمد السيد، -

 ا ظا: - 29
 ل226(  ص1999لف:   مني اإل اؽ إسلاشا  اإالدلن    ) م1  ط دلةئ اإانللك بيان ىاني حرب، -
 ل221-219ص ص  اكن مدك ذكاة  العبدلي، بدر قحطان الع ق، عباس بشير -
 ل221-221ص  اكن مدك ذكاة  ص محمد فريد الصحن، إسماعيل محمد السيد، -
 ل 446-454ص  اكن مدك ذكاة   ؟ 21اإانللك اإفتّلؿ: كيل تلاكلم برجللت اإ اف  طلعت أسعد عبد الحميد، -
 ل279ص ( 1999  ناإالدلإسلاشا   ابؼنا د  ) ملف: ةا    3ط  إمعابذيي اإانللك:  ج   مسلكة عبيدات، إبراىيم محمد -
 ل81-78ص ص  اكن مدك ذكاة   هاؽ اإالدلن  ىاني حامد الضمور -

 ل359-357ص  اكن مدك ذكاة  صمحمد فريد الصحن، إسماعيل محمد السيد،  - 31
 ل242ص اكن مدك ذكاة    اإانللك: ابؼفلني   ا معاتيبيلت  الصحن محمد فريد - 31
  )الإم لاج لي: ةا  اإف ا ابعل تة  اإت  لت اإابل لي  اإلاملذج اإ لال يي ف ة ؿ بؾسل اإاتل ف ابػسيبة وايل أنور بندق، - 32

 ل97(  ص2116
33

 - David G. Rosenbaum, Patents, Trademarks & Copyrights: Practical Strategies for Protecting Your 
Ideas, (New York: Chelsea House Publishers, 1997), PP.  32-34. 
34

 - Yves Chirouze, Le Marketing, (Alger : OPU, 1999), T1, P  154. 
            ( 1998شمػػل    )اإ ػػلناة:   ادػي  ػػلم 2  طمػػسلؾ ابؼنػالسم: ابؼفػػلني   ا مػعاتيبيلت عايشـة مصــطفى المنيـاوي، - 35
 ل161-161ص ص
 ل291ص اكن مدك ذكاة     دلةئ اإانللك محمد فريد الصحن، - 36
 ا ظا: - 37

- Jean-Noël Kapferer, “Les marques face au hard discount : quelle marge de manœuvre ? ”, 
Dossier : L’avenir des marques, Problèmes économiques, N°2.881, 31 Août 2005, PP. 23-28; de : 
Revue française de gestion, Vol. 30, N° 150, Mai-Juin 2004, PP. 203-210. 

 ل333 اكن مدك ذكاة  ص خالد الرّاوي، حمود السّند، -
 ل229ص  (2113/2114)الإم لاج لي: اإجا  ابعل تيي    اإانللك إسماعيل محمد السيد، - 38

http://www.vuibert.fr/auteur-sophie-delerm.html
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 ( 2113  )الإم لاج لي: ابؼ اح اإتابي ابغجلو  11ط  إانللك اإج لر:  ظ  اإا جلا  ا ما اةا صديق محمد عفيفي، - 39
 ل331ص
 ل72-71ص (  ص2118  ) ملف: ةا  امل ي إسلاشا  اإالدلن  1ط  اإانللك اإج لر محمود الشيخ، - 41
  )الإم لاج لي:   مني بل س اإج إيي إاوديكالإمعاتيبيلت/ اإلاظالي  ا -اإانللك: ابؼفلني   أبو علفة، عصام الدين أمين - 41

 ل269  ص1(  ج2112إسلاشا  اإالدلن  
42

 - Marc Vandercammen, Marketing: L'essentiel pour comprendre, décider, agir, (Bruxelles: De 
Boeck, 2002), PP 330. 

 ل196 اكن مدك ذكاة  ص  3ط  برسيسة  ج   اإانللك: ا لؿ ناجي المع ، رايف توفيق، - 43
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 :رابعالفصل ال

 إستراتيجية التوزيع

ل املاالل ابؼنالج ي إلذ بل لبؽل  نجا لل ابؼ مني بر يك ف اإ د  إج  نل اإالدلن إمعاتيبيي ابنيي تاكن
 اإنيلملت: "لا ّ   س  ؼتتاّ "ل كمل اإنلؽ ف للااج ابؼ  فن كيفيي بزص ا ايل ات بؾملع" :لا ّ  س   للتتالف بي ا  

 ل1 ا   بؽل تلدلن  لاابلت ابؼ مني بلابلح" بي ااإّ   اإالدلن الالات بل ايل  اململت  تاتدياإّ    اإ اا ات
 إلذ لابؼلااج  تتنى ب ل لؿ  لة اإانلل ة  للابؼك  امعاتيبيلت بلاة  ا بزاسل   اإالدلن إمعاتيبيي   فّ     سيلم
  ا لا اإّ   اإ اا ات  ا   ؿ بؾمل ي  ا ذإم  لا  انجا لل  ابؼ مني   بؽل  ا بر ك كيجة بوال ي ابؼنالس لم

 ا ايل  ب يفيي لاتسك  ل ك  ف      بش   (ا نجاؼ بر يك) تضما تلدلتيي الالات  د ي ا ايل    بؽل
 .اإالدلتيي الإمعاتيبيي في تلا  آإيلت اإ لالات

اإّ  الالات اإالدلن بدل  يلل اإ   ة  اإوللسي  لالل     "بؾملع :نة د ي اإالدلن    ل بذج  الإ ل ة إإيلم  افّ 
  . تج ك اإنسن  ا ابؼلاال إلذ ابؼنالسم اإلالل ة" ا نيلبتتم   س  تنلي  

  التوزيعية:التوزيعية:  الإستراتيجيةالإستراتيجيةء ء بنابنا  --44..11
إمعاتيبيي  إدلالفي  لبغلكي  امدلب ةإتجّ  اكنل تتجلسلل ا  تلدلتيي إمعاتيبيي بلالفي إلذ اإسبلفي ل ل لف   لةة

 :2لسة  ل اإ اا  ن ا إلذ ابؼ مني ل لة  ل ان    ا  ابؼ مني بالكللت  اتدي تلدلتيي
 ؛ابعجلجة ابؼلاابلت  ا بؾمل ي ا  كجلج  لاال توللا بكل ا بذلة 
 ؛كماا يل  ادل جة املاؽ  ن اإاتل   ا  اإ ل مي ابلتابؼلا إلافل كجلجة املاؽ ة لؿ بكل ا بذلة 
 ل ػػي  يمػل لاتسػػك بل امػلة إمػػعاتيبيي تنػػت لي  ا بذػلة بكػػل إكػاافي تتػػجل ت كلنالػي ف  كبهلػػل اإانػلل ة   

 اإالدلػػن ب لاػػلات لاوسػػح إ ػػلةة اإلاظػػااإػّػ س ا  ػػا   ابؼ منػيبزفػػيض امػػتل   لاابػػلت  كجلػجة تاكػػك  سػػ 
 ؛ابغلإيي

 اإ  ل يػػػػػي  ،اػػػػػج برػػػػجث ف بتػػػػض  لا سلػػػػل ا اا ػػػػلةلي  ا كامل يػػػػياإػّػػػ  بػػػػلإام ات اإديئيػػػػي  صابػػػػػل ا بذػػػػلة 
 ؛لخإ ...اإا لالإلكيي

  سيلل برا   إسم مني اإالدلتيي الإمعاتيبيي  س  تع   بؽل) بيئيي(   ل كيي ةا سيي  لا   نلالؾ   فّ     سيلم
 بؽ ة     مي فلت يّ  اك ا  كتسلم اإالاظيمة بلال لل ني سي لذإ ل ةس لبفّ   تتجلسلل ا  كجلجة إمعاتيبيي بلالفي لإ ّ 

 امابلبي اك ا بذتسللاإّ س  بلإش   اإالدلتيي  ظملل بلالفي ابؼ مني  اةل ؿ ا  ملؿ  بيئي ف ابغل سي اإاول ات
 اإوديتي إ ا  بلماماا  تمي نل بهح  اإّ   ابؼلفل لت  ا اإالدلن إمعاتيبيي افّ    م ل اإانلل ة اإتم  بؼاوسدلت
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  يسكـ اإامي   يلم ا  تتجلسلم إيالا ك  ن  اإالدلتة اإلاظلـ  س  آ ل نل تلات ل  لا   ةإتجّ   ايبي إسديئي اإجللال ي يي
 اإظا ؼ اإديئيي ابعجلجةل

 ا  ادل  ا    بتلم   ن  ابػولات  ا بؾمل ي هالك  ا ب   افيي  بوال ي الإمعاتيبيي ن ة بلالفي لا    
  سميي امل  س  ف ذإم ابؼ مني  تنالاج لالإمعاتيبيي ن ة  س   دل ا تع   بؽلاإّ   ةاتالمحج  ا  جة

ف اإنلؽ  برجلج اإلا لط  اإوسح  كميي ابؼنالس لم بلكلت:  لالل   كا   ام ات ةإتجّ  مسيمي  ت جلاات
 لخلإاإالدلتيي اإ د ي لإل لؿ ابؼلاابلت إسمنالس لم للل

  وزيع:وزيع:التالت  محددات إستراتيجيةمحددات إستراتيجية  --44..22
 لسة: لإمعاتيبيي اإالدلن بؿجةات تام   ف  ل

  للمؤسسة:للمؤسسة:  العامةالعامة  ىدافىدافالأالأ  --44..22..11
   ملإي املس  للاي  س   المحجةة اإالدلن بؾلؿ ف ابؼ مني انجاؼ برجلج بهح اإالدلن إمعاتيبيي  فن اد 
  بهح؛ ا  ا  لتمنابؼ  امعاتيبيلت   ا بـاسل بش   اإالدلتيي امعاتيبيلتهل ت يغ   مني      ابؼ مني
إاة ي لل   ما   ؿ ن ة ا نجاؼ اإتل ي  ابؼ منيتنت  اإّ   المحجةة ا نجاؼ تسم  اا لة اإانللك  جلا  س 
   اإالدلن ب معاتيبيي بل ايل   امالادلط ا نجاؼ ابػل ي ب معاتيبيي اإانللك  بش    لص ابؼاتس ي ابؼ منيت لـ 
 ابؼالكا  جة  ن   ل  ي اإت  ي  س  برالساإّ   ابؼيلدف ) جة اإتجةس الدلناإ انجاؼ  ل   لاو ي ا  ملؽ اموييك

 .لخلللإ اإدين الالة     بحيي اإ لالة ا  ملؿ  ا   نال  ل( ابؼلااج   س  برالساإّ  

    ::الاستراتيجيالاستراتيجي  تفكيرتفكيرالال  --44..22..22
  س لت ابؼ من تتم    ج  ابؼمل ملت  ا ك   ف امعاتيبة تف   بؽل ل لف اف ابؼ مني  س  ك  حبه
 ا   اإاف   ن ا ال       ابػل ي اإالدلن الالة اةافي إاةنلم ا ك  ا  ة  ابغسلؿ ابغلا ك بتض امايجاـ
 اإاف   توديك نل   مني س  اإالدلن الالة اةافي إاةنلم ا      لبغ   ابغسلؿ ا ض  نل لتج   ا ك 

  إيل  الم لما ّ   س  اإ لالة  ا ا ضلفي  ضل اس إلذ لاظااإ لاوسح اإاف   ن ا      ا ك   هلل  ا معاتيبة
  اإتم   اإتل سلم  تل  ةا   اإ لالة اإلمولفيإلذ   ت ا ّ  ابؼ منيلنلالا  اف بج    لبؼلاابلم اإ لالة  ف  ضل بؾاة

 ل3   لاابلته تنللك    اكلفي بؽ  ابنيي كبر  ف س  إالال ل  ا ّ 

  نظام التسويقي:نظام التسويقي:الال  --44..22..33
  ااكتي اإلاظلـ افّ  بل ادل   ك   اإانلل ة إسلاظلـ  ا ل سي  ااكتي  س  اإالدلن اتيبييإمع  ت مي  لات ك
     لت  بـاسفي  الالات تلدلتيي   ؿ  ا ابؼنالسم إلذ ابؼ مني ت   اف اإضا  س  ا بيو  جة ت ّ   مسيي اإانلل ة
 ل4ك   اإانلل يي بللإمعاتيبيي  اتدول ذإم ك  ل لف اف  س  بـاسفي   الت
 الإمعاتيبيي  ا ا   ة  لاد  ي  ن ة  اإانلل يي إلإمعاتيبيي ك    ظلـ  ا ككفي اإالدلن إمعاتيبيي  ف  
ذإم ؛ بػج ي ا نجاؼ اإتل ي إسم مني اإدتض بتضلل  ن  ا ل سي ت لف اف بج   انجا لل   فّ  إسم مني اإتل ي
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 بصيتلل ت لف اف لفعضاإّ       ا معاتيبيلتنل  ملة بلالفي اإايويي   فن ا نجاؼ  اإاف   ا معاتيبة افّ 
 نة اإتسيل  ا معاتيبيلت ا نجاؼ بصين افّ  لتم    ن اابؼ مني ف إدتض بتضلل    م ت    الالممي  لانبمي
   م ت   نال  ك  بهت اإّ س  بلإش   ا ةنى ابؼنالللت  ا معاتيبيلت ف ا نجاؼ ا ا لؽ ف ا ملس
 :ابؼلالر اإش   لسي لم  ل  ن ا ل5ك    منيمإس ثم الآ ا إسمنال 

 ؤسسةالأىداف والاستراتيجيات في الم مع التوزيع وإستراتيجية أىداف بين ع قةال :(01) رقم الشكل
                                                     

 المستوى الأعلى                                                                              
 

                                                              

 المستوى الأوسط                                                                             
 
 
 ستوىالم 

                                                                                     الأدنى                                                                                                   
 
 
 

                                                                       

 المستوى الفرعي                                                                                        
 

 ل113ص ( 2118  اإالدلن  إسلاشااإتسميي  اإيلد  س ةا  ) ملف:   ا ل    لاظل  :اإالدلن إةا ة الصميدعي، جاسم محمود المصدر:

 اف تلاف   بي ا     ا  ا   ا معاتيبيلت بل نجاؼ  اتدوي اإالدلن الالات  امعاتيبيلت انجاؼ إفّ 
 برجة إ لالات تلدلتلل انجا لت     لبؼ منلت . لالل تلاد كاإّ   إسم مني اإتل ي الإمعاتيبيي  ولؽ  ا بزاج ا   لالل

  ا ب يي ا نجاؼ المحجةة ف اإبر ل ل اإانلل ةل   لاف سي
  ا بر ك بوال ي ل إلذ ابؼنالس لم لة تتنى ب ل لؿ ابؼلااج   ف ابؼ مني نل لت  بلالفي إمعاتيبيي تلدلتيي لتج ااا ات إفّ 

 بلالفي لإ ّ   سيلل برا  )بيئيي(   ل كيي إتلا   ةا سيي اإالدلتيي( )الإمعاتيبيي بزضن  اج انجا لل  ابؼ مني   بؽل
 اإتمسيي  نة ا  ملؿ  بيئي ف ابغل سي اإاول ات     مي بؽ ة فلت ت يّ  اك ا  كتسلل تتجلسلل ا  كجلجة إمعاتيبيي

 ت لف  اف  ميي  بؾاة  إيل  الم لما ّ   س  اإ لالة ا ضلفي  ا اس  ضل إلذ اإلاظا ابنلل بشا ط اتديتاإّ  
 ت مي  لات ك كملإسم منيل    اإتل ي  الإمعاتيبيي ا نجاؼ  ا  شا ي الالات اإالدلن  امعاتيبيلت انجاؼ

 المحجةة ا نجاؼ بد يي  اتدوي جا للان ت لف بش   ك   اإانلل ة إسلاظلـ  ا ل سي  ااكتي  س  اإالدلن إمعاتيبيي
 اإبر ل ل اإانلل ةل ف

  منيمعاتيبيلت اإتسيل ف ابؼا نجاؼ  الإ

 اإانلل يي اإتل ي معاتيبيلتا نجاؼ  الإ
 

 
انجاؼ  

 ت إمعاتيبيل
 لااجلابؼ

انجاؼ 
 لتمعاتيبيإ  

 انت اإ

انجاؼ 
 لتمعاتيبيإ  

 الدلناإ

انجاؼ 
 لتمعاتيبيإ  

 ع للاإ

اؼ انج
 لتمعاتيبيإ  
 ابؼلةس لدلنااإ

انجاؼ 
 لتمعاتيبيإ  

 الالات اإالدلن
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  ::يةيةالتوزيعالتوزيع  ستراتيجياتستراتيجياتالإالإأنواع أنواع   --44..33
 كمل لسة:  ن ا  اإّ  بي ا إتدل لل  الدلن انللك  يمل بىص إمعاتيبيي اإنلالؾ    ي بجا    البي ا لـ  ك  اإ

    ::أو المكافأو المكاف  إستراتيجية التوزيع الشاملإستراتيجية التوزيع الشامل  --44..33..11
                 لملتػ لااب ت فيـاإّ   نػاإدي   لط ك  ف اإالاكج نل   بؽل  ا لابؼلااِ  ل لف نجؼاإّ  نة الإمعاتيبيي 

 اإالدلتيي  لالاتا اإػػ  اػػجة بف ػػػ  اكبر  ؿػػػ   ا  لاابلتلم )لتاض لامسدل ف  الاكجات  ل لف اف ا ا   س  ا 
 ف   بؽل ابؼنالس لم هسح  ات   البي  ال اة بلتابؼلاا ن ة كت  نل ذإم  ا  اإماض؛ 6ابؼالبي ف اإنلؽ(

تا ل بعمتل نل اإّ  اإنسن ا مال كيي ابؼيناة  اإضا  لي     الإمعاتيبيي ن ة  تلالمح للالج  لم اإّ س ابؼ لف
ابؼلايفضي  ت اا   اافينل   ة كي   في ابؼنالسم بؽل بؿج ة   إيل إجللم اماتجاة إد ؿ كلج  ا اك  ابغ لؿ 

 ا لد بهج مستالم ف اااب  ابا  ا م لالم    لم  بنللإي لاةلّؿ إشاافي مستي ا ا   لال نيل  سيلل    ذ
اإ لؿ افّ  ل لالكح  س   لااِل ن ة اإنسن )ابؼيناة( نل إتدلع ن ة الإمعاتيبيي  ا اك  تل   اإنستي  بي ا

عكبر  جة  ا بذل  ابعمسي  بذل  إسمنالسم ف اإلات  ابؼ لف ابؼ  ملم   ن ا لتم افّ  س  ابؼلااِل ا ماتل ي ب
اإابك ي  ن ا بللإفل ي إلذ هاؽ اإدين ابؼدل ا     ابؼتل ض ابؼمسلكي  ا اد  ابؼلااِل  اإدين بلإبرلج  آ ت اإدين الآلر 

 ل7إذا كل ت تالالمح  ن بب   هديتي اإنستي
 :7لسة ف بلإي إتدلع ن ة الإمعاتيبيي  بهح  س  ابؼلااِل اف لع   بتلم ا  ادل   ل 

 س   اإوسح كيإاةف  ذإم  اإع لل  س  الإ فلؽ بكللةة لااِلابؼ لسكـ الإمعاتيبيي ن ة إتدلع فّ إ 
 ؛ابؼلاابلت ن ة

 برجث ف اإتلةات اإّ  الإمعاتيبيي اف ل لف ابؼلااِل ل ظلت بلماماا  بكل اإامّ ات  تناسكـ ن ة
 اإّ   لالات ػ   ا اإنسن افّ اإاإشاا يي إسمنالس ػلم  بيو  دت ف  جّة بل ت  بلإلاندي إ 

ي ػػػػلةات اإشاا يػػػػػل كل ت بندح تمّ  اإتػػػػج كمػػػػلد تت يػػػي  تيلاػػػػن مسػتػػػػي إالدلػػػتتابر كل ي كل ت
 ؛إسمنالسم

 ج لادتلف ميلمي  اضبؿ ته  ف لابؼلااج   اض اإابك ي بذل  بصين ل د  اف اإضا  س  ا إيل     
  س  لم   ّ  إ إماإنسن   ملإدلت  ل بىال  ف اإت  لت ابؼتا  ي ف اإنلؽ  بؿجةة  ا     لت

 .ت ج للاإّ   ابؼلاابلت  ن اإاتل   إماض برفيكن  ابؼلاابي ي منابؼ
لل تودي  لاوسح    ديتلتتظي  بب  ابؼتجؼ ا ل لف الإمعاتيبيي ن ة امايجاـ افّ  إإيلم  الإ ل ة للادمة  ل  

 بس ي  س  ل ا ا اج ا  ابؼنال    فل إيل  س  اإالدلن بس لت  ا اإتجلج  س  برالس اس  هللسي تلدلن الالة
 ل9اإالدلن  نال   فل  س  ا ضل لل بجمين  ابجة
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 : 11 ل لسة ابنلل  ابؼكالل  ا بؾمل ي الإمعاتيبيي ن ةبو ك توديك 
 ؛ابؼديتلت بمل  اص  ا تكلج 
 ؤلي  إج  ابؼيوي م  اإفل س افياإشا   اص  ا  تكلج  بلإنستي ابؼنالس لم تتالل  ا تكلج 

 بؿ ت اإابك ي؛   لؼ  لاج اإنستي
   ؛اإشاافي  مسيي ف إسمنالسم بلإلاندي اإاابي  ا اكبر ة كي تل 
 ف  اإنستي   اشل   ايبي اإنلؽ ف مني ابؼ ب ي دللةة الإمعاتيبيي ن ة إتدلع  ا لعتح اج

 كل ي ابؼلالهكل
  :11لسة  يمل  سي لل  تيلباإ بتض  ا الإمعاتيبيي ن ة بزسل   

 إساتل    كد ة بع جاة بين  كلؿ  كلة إلذ  ابغلكي ك    اإنلؽ إامويي ابؼلاابلت  ا الإ  ف
 ؛الإمعاتيبيي ن ة ف اإالدلن  ف لت ا تفلع إلذ مي ةس اإلمولفي  ا اإ د ة ا  جاة  ن
 اإابك ي  الكا  س  نإسالدل كد  كلج إلذ بوالج لمبع ّ  اإالدلن ف ا مسلب ن ا  س  لتلب 

  ذإم    سفي  مسيي بهتسلل لبفّ   ا بيلف بتض ف اإوسديلت بب  ابلفلض ك إم ابؼلااشاة 
 ؛ابؼيك ف  س  اإاالبي   تلبي اإلبجة  با نل ر بندح ابلفلض

 ؛اإ د  إتجةن   ذإم  اإلمولفي  س  اإاالبي  ش سي 
  ايبي ابؼلال ني ابؼلاابلت تل ام ابلفلض  ا  ض ت  ابؼيك ف   نالللت دللةة بـلها برم . 

    ::الانتقايي أو المحدودالانتقايي أو المحدودالتوزيع التوزيع   استراتيجيةاستراتيجية  --44..33..22
 لةػػػػاإالدلتيي  ابؼلاا   لالات ا   ؿ  جة بؿج ة  ا اإ ن ة الإمعاتيبيي ايلـ ابؼلااِل بالدلن اإنستي  تتم

  ايبي ا معاتيبيي ن ة ابؼ مني إتدلع ت ا   اج ل12يػػػػػػػلإي اإنلب ػػػف ابغ بج ت  ا  جة كد   لالل كمل لليػػبتلا
  ك اة  اإتم في بتض كل ح  ا اإلا جس اإنجاة  جـ      اإشل   اإالدلن   ؿ  ا للػػػػػػػػػػ اكلااإّ   إسمشلك 

 بتض  ن اإاتل   بلال ت لـ بيو  بدتض اإلمولفي ابػلص ابؼلايفض  ا ةافي  ابغب   م ة جػػػػػػػػػاإال ل ا ا ا
  لاو ي ك  ف اإا ينيي اإالدلن  لالهك إلذ اإل لؿ إلذ الإمعاتيبيي ةن  جؼته كمل ل تلم بتجة كافلفي ا   اإلمولفي

تاوسح اإّ  الإمعاتيبيي اإنسن ل  تلالمح ن ة  اإابل  اإلمولفي  ا بؿج ة  جة  ن اإاتل     ؿ  ا  جللاي ا 
إنسن ابػل ي  بيو تكلج ة كي تفضي   تا ي  ل ي  ا اك  اإدين  ا ماتملؿ  اإ يل ي كنسن اإانلّؽ  بتض ا

 :13  مل لت  بي ا إتدلع إمعاتيبيي اإالدلن ا  ا ل ة إالدلن اإنسن اإّ إت  ي بذل لي  تيلايل    في ابؼنالسم 
 تاوسح  تا ي  ل ي  ا اك  اإدين؛ 
 تاوسح  ج لت  ل بتج اإدين  ل ي؛ 
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 تاميّك بنتا بين  اتفن  نديلت؛ 
   ؛ف اإنلؽ ابؼالبي اإابل لي اإت  لت بلم   ل  لتإكاافي  بتج إ ّ  ابؼنالسم لشعللل 
 لةة  ل تدلع بشللةة فملف بؼجة  تيلايل  

  اج ة ابؼابا  بب   ديتلتلم    بب  بؼتلل   تيلاي   اإلمولفيا ايل   لةة  ل بىضن    إالدلن ن ة اإنسن
اإّ لا  اإلمولفية الإمعاتيػبيي افّ اإعكيك  س  بتػض   لاوك ابؼلااِل ف ن لللإلخل اإالكا  س  اإدين  ابؼلا ة ابؼلإيي 

بب   ديتلت كد ة ا ض   ا بيو اإا لإيل  ابعللة اإانلل يي  ا ا ماتل ي بتجة كد   ا بوػ  لف إسم مني 
اإلمولفيل   لةة لالان ن  في اإلمولفي اإ يلـ بدتض ابعللة اإع بهيي      الإ  ف المحسة  ا اإنسن   ا ابؼابا  

 ل14ا بافلظ بدتج ت  لإيي  نديلت  ا ابؼيك ف إسنسن ابؼاتل    يلل  
بلإلانػػدي معاتيػػػبيي اإالدلػػن ا  ا ػػل ة  سػػ   نػال  بذػػل  اإابك ػػي إتدػلع  فػػل الإإمعاتيػػبيي  لعتػح  سػػ  إتدػػلع 

ك ػػػػػ   ػػػػػا   إلذ بزوػػػػة بذػػػػػل  ابعمسػػػػي  ا مػػػػػاملالفي  ػػػػلال  كسيػػػػػلتل  تادػػػػنمعاتيػػػػػػبيي إابػػػػل  ابعمسػػػػػي   اػػػػج تػػػػػ ةس نػػػػ ة الإ
اإالدلػػػن ا  ا ػػػل ة بتػػج اف بسػػػا ف بذابػػػي اإالدلػػػن اإشػػػل    ثم لاعكػػج بؽػػػل فػػػا  ة إمػػػ لط بتػػػض إمعاتيػػػػبيي ابؼ منػػلت 

 اإلمولفي  ا مسنسي اإالدلنل
ل  لة تلاولس  س   اس  اإالدلن اإشل    اإالدلن ابغإمعاتيػبي لان اإلمي بلم معاتيػبيي  برا  ن ة الإ
ل  للجؼ ابؼلااِل  ا 15 ا  ا  ميي  ابج   إ ا إيل بصين اإلمولفي ابؼلكلةلا ف اإنلؽامايجاـ ابؼلااِل  ك
اإالدلن إمعاتيػبيي الم   ب في  ل ي مسديلت معاتيػبيإلذ بذلاح مسديلت نلتلم الإمعاتيػبيي   افي إتدل لم ن ة الإ

 :16اإشل     ابغ لؿ  س  اإلا لط الإبهلبيي الآتيي
 ؛اكبر   البي بر    ن إسنلؽ جةكيّ  تمويي لااِلابؼ لتوة  
  لاةمسلل ابؼلااِل إ سي اإلمولفي اإّ لا لاتل    تل ؛اإّ  اسي اإا لإيل اإالدلن 
 اسي اباملؿ بج ث  مسيي ابؼضل بي ف امتل  اإنسن بلم اإلمولفي؛ 
 ب ػػػػػػ  ف اإلمػػػػػولفي نػػػػػ  في  تا ػػػػػي  ػػػػػا نػػػػػافيجل اف الإمػػػػػػعاتيبيي نػػػػػ ة ادػػػػػنل اإػّػػػػ س لاػػػػػاِلابؼ ل ؿبوػػػػػ 

 ؛ابؼديتلت
   إشل   ا   ل  ي بلإالدلن اإا ينيي ابؼيلةلا ف اإلمولفي إلذ اإل لؿ فة كد  كللةات   لااِلابؼ د ؿل

 ؛اكبركللةات  بوالجاإّ س 
 اإالدلن  الالة ا ضلفي  ن  اللي جةكيّ   م    الت بالاميي ت لـ اف ابؼلاابي لت منابؼ تناوين

 لتتل     فملف ا ايل ن  لا   لااإّ 
  17:لسة  ل  ابنلل اإتيلب بتض الإمعاتيبيي ن ةالل  تشلب ف   لب  ن ة ابؼك 
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 ؛ذإم ف ابؼتامجة  ابؼتلل  ا ايل ن  كيفيي  ش سي  ك إم  اإلمولفي  ا ابؼال اة ابؼتسل لت اسي 
   إلذ ل ةس اج لم  ّ   اإجايك  اإايويي اإ ل يي اإج امي بتج إ ّ  الإمعاتيبيي ن ة ا املة بهح 

  ال اد  اإلاكح  ا لما ّ  بدتنى  كد ة ابؼنا دسيي  ا ل  افّ   ن إلمولفيا بتض  ن  جـ اإاتل  
 ل نا د ت  بملة ابامل ت ت  ة  ميي اس  ن اإاتل  

    ::الوحيد أو المعتمدالوحيد أو المعتمدإستراتيجية التوزيع إستراتيجية التوزيع   --44..33..33
ف أ  ن ة    لت بؽ ة الإمعاتيػبيي ل لـ ابؼلااػػِل بل  املة  س   لدع  بػيج إالدلن مستػالم ف ملؽ  تيلاي    

                (Contrat de concession)ي ػػػػػػػػػج  كلإػػػػػػ    ػػػػػػػػف    اإلمييالإمعاتيػبيي لج ػ  ابؼلاػػاِل ف اتفلؽ  ن 
لContrat de franchise))ا    ج ا ايلد 

 ل18
 ا             مػػتل ا   سػ  اإنػيواة  ػاص إفػاض ابؼلاابػي ابؼ منػي ادػ   ػا  ػلةة الإمػعاتيبيي نػ ة  تنػايجـ

 كلػج  ػا لابؼلاػاِ  جتعكّػ  ايبػي ا  ايػل  نػ ا  لػا ل اإالدلتيػي  ػا اإ لاػلات اإلاػلع نػ ا  ػ ؿ  ػا ابؼ ج ػي ابػػج لت
 إ ػ   سػكـ اػل لني   ػج هالػك  ػا( اإلكيػ ) اإلمػيي نػ ا  ػن اإاتل ػ  اإنػلؽ   لػا  ف  بظتاػلم  التػلم   اإلمػيي
 ا تفلايػي بلاػلة بالافيػ  اإلمػيي لساػكـ بيلامػل ابعماا يػي   لاو اػلم ف مػستالم بيػن ف عإسملد  بك ب  ولفي لابؼلااِ   يساكـ  اإوا لم

 الإمػعاتيبيي  ت ػسا نػ ة لابؼيػك ف  ػا  تػلّم   نػال   سػ   المحل ظػي  اإػع لل بل مػتل  ابػل ػي  إتدػلع اإال ػيلت
بؼنػػال  اإاػػ م  اإفػم اإتػػللر  اإدلنظػي اإػ ما  ذات ااإنػسن  ؽ   م نػلاإانػلّ  مػسن لت  ابيل ػ يل ػابػ إسنػسن  ػلـ بشػ  

 اكػبر بؾلػلة إدػ ؿ امػاتجاة  سػ  ل ػلف ابؼنػالسماإػّ  تاوسػح  البتػي   ػج لت  ػل بتػج اإديػن كػج  ل ػي    اإػّ    
 اػج لفضػ  ابؼلاػاِل نػػ ة ؛ يلاػ تيّ  يبذل لػت  ػي إ    في ابؼنػالسم تفضػي  ة كػي تكلػج بيػو  ااالال لػل   لالػل إسدةػو

إجلػػلم اإ ػػج ة  سػػ  اإ يػػلـ بلأيفػػي اإايػػكلا   ب   ل ػػلم اإ يػػلـ بػػعةافي  ػػج لت  اإلمػػيي ػػلف الإمػػعاتيبيي الضػػلت  لاػػج ل ل
 ل19اإعكيح  الإ  ح بتج إبسلـ  مسيي اإدين

 : 20اإتجلج  ا ابؼكالل  ابنللاإالدلن اإلبيج ابؼلااِل ف بر يك  إمعاتيبيػي تنل ج 
 يلم  مسيي اإالدلن  بيو ل لف تا  اإّ س ف اولع اإنلؽ  اإلميي ا اإاالبي  س    لع بر يك 

  بللإفل ي إلذ ابؼشل كي اإلمييبهح اف لا لفلة اإّ س إلم باةجلج اإنتا  لنما  فن ف ابؼلااِل
 ؛ف برجلج  يكا يي الإ  ف اإ د ي إالافي  ا  شوي اإع بهيي ابؼاتس ي بلبؼلااجل

 ؛ته  ت جنً  ج ل  تا بهل  متل ا  ف اكبر  بر   اإلميي ال  بج   لامان 
 ؛اإت  ي  ل ة تتكلك  س  الإمعاتيبيي ن ة تنل ج 
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  اإنلايي  ا بايلكلت  ن اإايكلا ميلملت ت ييل   اص   اةؽ امل  مي لف بلبؼديتلت اإالاد
 ؛اكبر

 بػلم اإاتػل ف  ػاص  ػا لكلػج لبيلالمػل  بفػّ اإت اػلت ة ػ   دلػلةة لإسملاػاِ  اإلمػيي   في ة كػي دلػلةة 
 ؛اإوا لم

 فل  س فيت ملا  اإالدلن اهااؼ تتجة  جـ بح    لاابلم  س  اإاالبي  ا لإيي  ة كي لإسملااِ  بر ك  
 إدلالفي   في ابؼلاال متة بلإي ف  تنايجـ بـاسفي  تلدلتيي  نالللت  س  ا  اإالدلتة ابؼنال 
 نلإي  ل ي ت للا ف لنل ج  ابج  لدع  س  لابؼلااج  بين ا ا بيو اإتم في  اد   ا بؼلاابلتلم
 بؽ ة بنلميي ابؼنالس لم  ا  ل س   اتفتي  ل ػبعمت لمػبيت  ا يػاإلاللل ف اػبي  اإّ س ا  ا  بلإلم

 .كد ة بج كي إ دلبؽل اماتجاة  س   بهتسل  ا متل  
تاتل    تلل اإّ  اإالدلن  الالات  س  ابعل ح الآ ا    فّ إتدلع ن ا ا مسلب ف اإالدلن لنل ج ف برجلج 

بلإع لل بؼلاابلتلم بوال ي كيّجة   نلال بقج  اإلميياكلم   ل ح  اتجةة إف لد للا  ابؼ مني  كمل افّ ابؼلااِل اج لل 
 ف تلدلن  لاابلتلمل اإلمييافّ ابؼلااِل لضن ك  اإديض ف مسي  ابجة  ايبي ا املةة ب في   ينيي  س  

ابؼلااِل  افّ امسلب اإالدلن اإلبيج لايا إلم إ  ل يي ا مافلةة  ا إ  ل يلت   بقجاإلميي  ا  كلي  ظا 
ل دا  إتدل لم لإمعاتيبيي اإالدلن اإلبيج نل اف ف إسملدع ا ملمة  ابػوا ابؼياسفيل اإانللك بع شوي  يمل لاتسك

 جات بشعف اإنستي كسّمل تامجات ا املةات كسيلت  س  ابؼلااِل ا ملمة إسنستيل   ذا اماولع ابؼلااِل اف ل ةس  م ت كيّ 
اف لفت   ةفي  اإلمييلناوين   ش  ف ت جنً مستي تس   ادل ت ف اإنلؽ    اإذ اّ ل  اإلميي  للح كلف ذإم ف
 تلّم  ا ا  لاؿ ف  تجات  لسكـ اإواؼ الآ ا بلما مل  ككفي اإلمييا تفلؽ بلم ابؼلااِل    كمل افّ  ف ن ة ابغلإيل

ككفي كد   ا  اإلميي   تنلي ت املميي لإبسلـ  مسيي اإالدلن    ذا  ش  ا تفلؽ بلم ك   ا اإوا لم لاةم
  لاج ادلؿ اإنستي ف اإنلؽ  إادلؿ ابؼشعس  سيلل  اج لف ا ابؼلااِل ف إفل ي  لدع آ ا   نلال ل لف  ؛اما مل اتلم
 ا ّ ؿ ف  لال م   املب  يلمل اإلميي

 لاتدي لاي  ا بلم ن ة الإمعاتيبيلت مسيي ا ايل  ابؼ مني لإمعاتيبيي  تيّ    نل افّ للادمة اإالالللم إلم  ل 
كمل لاع ا بوديتي اإنستي    ج   مدي ابؼ مني ؛  21  بزال نل ابؼ منيبللإمعاتيبيي اإانلل يي اإتل ي اإّ ا تدلهلت   ي لت 

ا  ا ل ة  شل    )اإ   ل  ي بلم إمعاتيبيلت اإالدلن اإ  ثابؼلالر  ابعج ؿلسيص   ل ف اإنيواة  س  الالة اإالدلن
 :اإلبيج(  
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  ستراتيجيات التوزيعية المقارنة بين الإ: (10)جدول رقم 

 الإستراتيجيات                                                                                       
 أوجو المقارنة

إستراتيجية التوزيع 
 الشامل أو المكاف

إستراتيجية التوزيع 
 الانتقايي أو المحدود

    إستراتيجية التوزيع
 يد أو المعتمدالوح

 تمويي  الموي إسنلؽ تمويي  ل سي إسنلؽ التغطية السوقية
 تمويي بؿج ةة

  ل ة ذنلايي بفيكة إسملااجل

 اإلمولفي  جة بؿج ة  ا اإلمولفي  اكد  كجات  جة   عدد أعضاء قناة التوزيع
ف  لاو ي   ميي  ابج
 لاي تيّ 

  لإيي كجات   لإيي  نديلت  فتيفي السيطرة
 شخصيتكلفة البيع ال
 جللمنتَ 

 اسيسي بؿج ةة  لإيي

ا اإتم في  جة كد    العم ء
 لااشا كماا يلت  

   جة  المي
 لإجللم   ة بلبؼلااج 

  جة بؿج ة  نديلت 
 لإجللم  مدي  لإيي ف ابؼلااج 

مستهلك في عادات ال
 شراءال

  كلج للة ابؼنالسم ب ؿ  
 ب  لشعس  ف اإشاافي كد 

  ا اااب   لف بف ا

بلبؼ ل  ي ل لـ ابؼنالسم 
 ا  ايل  بلم ابؼلاابلت 

 ابؼتا في

ابؼنالسم  س  اماتجاة 
إد ؿ بؾللة  اافي  لص 
 لإ ة بو    س  ابؼلااج 

 س  الإ  ف ف  ولؽ  التركيز السوقي
  امن

 س  بنا ابػج ي  اإتاض 
  س  اإدين اإشي ة جابعيّ 

 الــســـلع
ابؼلاابلت اإم ا يي  ابعاا ج 

 لللإلخ  المج ت
 يناة()اإنسن ابؼ

ا كلكة اإ لا  لاكإيي  
 لللإلخ  ابؼفا  لت ابؼ بل
 ؽ()مسن اإانلّ  

  المجلناات اإنيل ات
  اإ ميلاي  م نل
 )اإنسن ابػل ي(

 ل317(  ص1998  ادي  لم اإشمل   اإ لناة:)  اإانللك ،المصدر: عبيد محمد عنان وآخرون

  ::الاعتبارات الخاصة باختيار قنوات التوزيعالاعتبارات الخاصة باختيار قنوات التوزيع  --44..44
 لج  ا ا  ادل ات اإّ  اج ت  ا ف  مسيي ا ايل  اإ لالة اإالدلتيي   ا فملالل  ل لسة:نلالؾ اإتج

  الاعتبارات الخاصة بالسوق:الاعتبارات الخاصة بالسوق:  --44..44..11
نة ا    بلبغندلف بلكلت  ني     مسلؾ اإشاافي  اإالدلتيي اإ لالة ا ايل  ف ابؼلاو يي   وي اإدجالي إفّ 
  تّلإي  بر ك انجا لل ب فلفية  كفللي؛   ا  امّ ات اإنلؽ ابؼ  اة  ذإم بتّ ت لف ن ة اإ لالة ابؼنالج ي  إلأملاؽ

 :22ف ا  ايل  بقج
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  ::وع السوقوع السوقنن. . 44..1.41.4..11
افّ اإنسلؾ اإشاا ة إسمنالس لم اإلالل يلم بىاسل  لالم ف بلإي ابؼشعس اإ لال ة     لم  ا اإوديتة  بدل
 ي بلإاةجلج  كج ا بػج ي ابؼنالسم اإلالل ة  إ إم بػج ي ك  اإوا لم   ابل  اإابك  بـاسفي تنللك الالات امايجاـ

ل تح  كلةن  ف الالة تلدلن اإنسن اإ لال ييل   سيلم    ج ت لف الالة اإالدلن إسنلؽ ابؼ منة  دل اة ا  م  
 دل اة ا  ة كمل امسفلال  بيلامل ف بلإي ابؼنالسم اإلالل ة كمل  بظلال  لاج ابغجلو  ا تلدلن اإنسن 

    دل اة كمل اج ت لف هللسيلا مال كيي  لة م

  ::دد العم ء المحتمليندد العم ء المحتملينعع. . 44..1.41.4..22
 لبؼلااِل اإّ س لاتل    ن  جة اسي   ا اإتم في المحامسلم )ابؼنالسم اإلالل ة ا  ابؼشعس اإ لال ة(  بيي  

م في بي ا  مايجاـ  كلؿ اإدين إجللم إسدين  دل اة إلذ اإتم في )اإالدلن ابؼدل ا(   إ ا  ن اإتجة اإ د   ا اإت
 امايجاـ اإلمولفيل

  ::تركيز الجغرافي للسوقتركيز الجغرافي للسوقالال. . 44..1.41.4..33
إفّ تاكيك اإتم في ف  لاو ي  ابجة بي ا ا ت لؿ ا   دل اة  ا هالك  كلؿ اإدين )اإالدلن ابؼدل ا(   ل ي 

  سيلم    اإت ل كسّمل كلف اإتم في  لااشالا كماا يلت   فّ بللإ  لف امايجاـ اإلمولفيل  ف بلإي اإنسن اإ لال ة 
 كسّمل داة ا تنلع ابعمااف  تلدلن اإتم في  س    لط  امتي داةت اإضا  ة إ  املة  س  اإلمػولفيل

  ::جم الطلبيةجم الطلبيةحح. . 44..1.41.4..44
 لاابل ابؼلاة اإم ا يي بييسلف إ ت لؿ  دل اة  ن بؿ ت اإابك ي كد ة ابغب    اإّ  تشعس ب ميلت كد ة  

ابغب    اإّ  تشعس ب ميلت اسيسي بي ا امايجاـ بذل  ابعمسي ا  اس  ميي  بيلامل ف بلإي بؿ ت اإابك ي  م ة
 آ ال

  ::عادات الشرايية للعم ءعادات الشرايية للعم ءالال. . 44..1.41.4..55
تاع ا الالات اإالدلن بامدلت   لةات ابؼنالسم ا  ابؼنايجـ اإ لال ة اإشاا يي    ج  اماتجاةن  إد ؿ 

ؿ  دل اة  ن  كلؿ اإدين اإالبتلم إسم مني    لال   ا ابعللة ف اإشاافي   م  ت بتض ابؼنالس لم لفضسلف ا ت ل
لفض  الالات اإالدلن اإا سيجلي   اإدتض الآ ا   ل سل  فنلم ذإم  لفض  اإد لفي ف  لاكإلم  اإانلّؽ  ا هالك 

 ا  ع ت لللإلخل
  ::جم السوقجم السوقحح. . 44..1.41.4..66

يي هللسي   فّ ابؼ مني إذا كلف بب  اإنلؽ  م ات   فّ ذإم   لاوسح امايجاـ  مولفي ا  بس ي تلدلت
ب   ل ل امايجاـ التهل اإديتيي ف ا ت لؿ بلبؼنالس لم  اإدين ابؼدل ا بؽ   كمل بوجث  لةة ف اإنسن اإ لال يي  
  ل ي إذا كلف اماتملؿ اإنستي بؿ ل ات ف  جة  ا اإ لال لت  اّ ل إذا كلف اإنلؽ كد ات   فّ ذإم لاوسح 

 ابؼلالؿل ف بلإي اإنسن ا مال كيي   ل ي اإنسن ملسي مولفي كمل بوجث  لةة  امايجاـ
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  الاعتبارات الخاصة بالمنتَج:الاعتبارات الخاصة بالمنتَج:  --44..44..22
اإتجلج  ا ابؼامّ ات ابؼاتدوي بلبؼلااجل ت  ا ف ا ايل  الالة اإالدلن    كا  لالل  س  مدي  ابؼ لؿ   ابغ ا  نلالؾ

 : 23 ل لسة
  ::يمة الوحدةيمة الوحدةقق. . 44..2.42.4..11

س  بب  الإلااةات اإّ  بي ا اف تاة ك  ا هالك الالة اإالدلن   لبؼلاابلت  ملإدلت  ل ت  ا ايمي اإلبجة  
اإت ل  ا   س  اإلمولفيل  ا كد   جة   ؿ  ا اس هللسي  تلدلتيي الالة   ؿ  ا تلدع ابؼلايفض اإنتا ذات
ا نلالؾ اما لالفي ابؼاتفتي  س   بجاتهل تلدع  ا   ؿ الالة تلدلتيي ا  ة ا   دل اة؛ إ  اإ يمي ذات ابؼلاابلت ذإم 

 س  اإنسن ابؼلايفضي اإ يمي  س   بجاتهل   فة بلإي  اافي كميلت كد ة ف ابؼاة اإلابجة  ا اد  اإتمي   يم ا 
 اف ت لف الالة اإالدلن اا ا  ااا لةلي اك ال

  :  :  قابلية للتلف وإمكانية التخزينقابلية للتلف وإمكانية التخزينالال. . 44..2.42.4..22
تلدلتلل اا ا  ا اإنسن  الالاتإلذ اف ت لف   ل ي  بسي  اإنسن ا مال كيي مالتي اإاسل  اإفنلة ب في

  ذإم إسمةل ظي  س  بنلميي ن ة ابؼلاابلتل  ا  ا    ف ك    ا ابغل ت لفض  اإالدلن ابؼدل ا
  : : حجم والوزنحجم والوزنالال. . 44..2.42.4..33

إذا كلف بب  اإنستي   د ل كد ات     لم  ا اإضا  س تل يسلل  دل اة إلذ ابؼنايجـ اإلالل ة بؽل ا  تلكا 
 ك ي  اس لاوسح ا  ا بس لت تلدلتيي ا  ة   اإت ل  ةيالاإاب

  ::طبيعة الفنية للمنتَجطبيعة الفنية للمنتَجالال. . 44..2.42.4..44
 لبؼلاابلت اإ لال يي ذات اإوديتي اإفلايي ابؼتّ جة تلدع ب ل ة  دل اة إلذ ابؼنايجـ اإلالل ة بؽل  إ إم  كلؿ 

اإفلايي  س   اإوديتي تتامج إذ  لإلفن بـاسل  ابغلإيل بيلامل ف بلإي ابؼلاابلت ا مال كيي ن ة ف ابؼلالمدلف ن  اإدين
تلدع ب ل ة م   دل اة  بيلامل بتض اإنسن  - كلبؼلاة اإم ا يي  - لع ابؼلااجل   م  ت اإنسن ملسي ابؼلالؿ ف اإتلةة 

 اإانلّؽ     ا كلكة اإ لابل يي اج تلدع  دل اة ا   ا هالك اا ا ابغس لت اإالدلتيي لللإلخل
  ::مطيةمطيةرجة النرجة الندد. . 44..2.42.4..55

 لإنػػػػػسن مػػػػػ  اإلامويػػػػػي  ػػػػػا ابؼم ػػػػػا بيتلػػػػػل  دل ػػػػػاة إسمنػػػػػالسم اإلالػػػػػل ة   اإت ػػػػػل  ػػػػػةيا بلإلانػػػػػدي إسنػػػػػسن        
 اإلاموييل

  ::سلع المنتَجة حسب الطلبسلع المنتَجة حسب الطلبالال. . 44..2.42.4..66
إذا كل ت اإنستي لا  إ الكلل بنح هسح اإتمي      لم  ا ابؼناةي  اف تلدع ب في م   دل اة إلذ 

نايجـ اإ لال ة   فّ اإتمي  نل اإّ س لا   بلبؼلااجل  دل اةل  إ ا نلالؾ اما لالفيات  ابؼنالسم اإلالل ة ا  ابؼ
ابؼنالسم   لالل بيو تلدع  ا هالك بذل  اإابك ي  إذ بوافظلف بلإاملـ اإ الإلكلت اإّ  بىال  ا  لث   لال ي    
   بتج ذإم ت لاين هسدلملا  ت لف إجلل   يلالت  ا الإ الج إستاض بىال   لالل اإتمي   بيو لا لالجة  ل



 مولود  واسح  .أ                                                                                                                                                            التوزيع  أنظمة  محاضرات في  

70 

  ::دى التوسع في خط المنتجاتدى التوسع في خط المنتجاتمم. . 44..2.42.4..77
بدج  اإالمن اإّ س بيسيلم  ي  لاابلتلم    سّمل تلمن ابؼلااِل ف بظ  لاابلتلم   اإالدلن إواؽ ابؼلااِل لاع ا ا ايل 

 تلدلن ا  ةل الالاتكسّمل كلف ب   ل لم امايجاـ 

  الاعتبارات الخاصة بالوسطاء:الاعتبارات الخاصة بالوسطاء:  --44..44..33
 :24 تض   ل لسة

  ::خدمات المقدمة من طرف الوسطاءخدمات المقدمة من طرف الوسطاءالال. . 44..3.43.4..11
ا  اإلميي اإّ س لناوين ت جنً بؾمل ي  ا ابػج لت   اإّ   اإلميي بقج افّ ك   لااِل ملؼ ل لـ بل ايل  

   لناوين ابؼلااِل اإ يلـ ال بلافنلم ا  اّ ل   سفيل

  ::وع وطبيعة الخدمات التّي يقدمها الوسطاءوع وطبيعة الخدمات التّي يقدمها الوسطاءنن. . 44..3.43.4..22
بلإلمولفي إس يلـ بدتض اإلأل ل اإالدلتيي اإّ    لناوين اإ يلـ ال بلافنلم  ا  ل تح  ماتل يبل  ابؼلااِل ل لـ

تلافي نل ااا لةللت     لؿ ذإم  ج لت  ل بتج اإدين   دة    برة  بز ص اإلميي    لم لناوين ت جبيلل ابنا 
  ا ابؼلااِلل

  : : دى توافر الوسطاء الّذين ترغبهم المؤسسةدى توافر الوسطاء الّذين ترغبهم المؤسسةمم. . 44..3.43.4..33
ن  في اإلمولفي  ن مسن  لال ني  ا  بح     ل ػال   لاتل   بيو ابؼلااِل  لامدل  اإّ لا اإلمولفي لالا ا     ج

اإ للي ف اإنػػلؽ ا  اإاكا لته  اإ   ة اج لا ضلف اإاتل    ن ابؼ مني  ل ي  إف كل ت كجلجة   إج    فّ إالالع 
 لاإلميي تتابر  مسيي  تدي   بلالفي    لم  ا ا  ل  ا  تح

  :  :  تجاىات الوسطاء اتجاه سياسات المنتِجتجاىات الوسطاء اتجاه سياسات المنتِجاا. . 44..3.43.4..44
  يجة  ظاات إتجـ ابؼلا  ي  س  ميلملتلم اإانلل يي  اإالدلن الالة ا ايل  ف ابؼلااِل بالي افّ  بقج ا بيلف ف بتض

 لةلي ة ف ابغ لؿ  س  ا ايلدات  ابؼلااجل تلدلن  س  للا  لف   ابؼ لؿ مدي   س  اإلمولفي  دتض اإلمولفي  كل ح  ا
 )نل ر  با كد     ت( ا   يلايي )ك دلؿ تعكي  اإج ن( ف  لاو ي بيتيي  تيلايل

  الاعتبارات الخاصة بالمؤسسة:الاعتبارات الخاصة بالمؤسسة:  --44..44..44
اد  ا ايل  الالة اإالدلن ابؼ  مي إسملااجل  بهح  س  ابؼنلالم برسي   ة امي تسم ابؼامّ ات ابؼاتدوي بلفن 

 :25ابؼ مني    ا ا  سي ذإم

  ::ة في الرقابة على قناة التوزيعة في الرقابة على قناة التوزيعرغبرغبالال. . 44..4.44.4..11
تفض  بتض ابؼ منلت الالات اإالدلن اإ   ة اجؼ إب لـ  مسيي اإاالبي  سيلل   س  اإام   ا دللةة 
اإا سفي ف ن ة ابغلإي؛  لإاالبي  س  الالات اإالدلن اج تايا إسملااِل  ا ي اإع لل بؼلاابلتلم بوال ي  تّلإي  اإاعكّج  ا 

 نستي بنتا  لالمحلبين  الكا اإابك ي إس
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  ::خدمات المقدمة من طرف الوسطاءخدمات المقدمة من طرف الوسطاءالال. . 44..4.44.4..22
بتػض ابؼلاابػػلم لتامػج ف ف اػػاا  ا ايػل  الاػػلة اإالدلػن  سػػ  اػج اته  اإػّػ   ػا   بؽػػل لنػاويتلف تعةلػػي اإلأػػل ل 

ة  ػػػػا اإالدلتيػػػي  ابؼوسلبػػػػي  ػػػػا اإلمػػػػولفيل  تسػػػػ  مػػػدي  ابؼ ػػػػلؿ   ػػػػلةة   بييػػػػ  بذػػػػل  اإابك ػػػي إلذ اإشػػػػاافي ب ميػػػػلت كدػػػػ  
 لاابػلت  تيلاػػي   فػػتلل  سػ  اإا ػػلؼ ا  ف ابؼيػػلدف  ػػل لد لضػملالا ايػػلـ ابؼلاابػػلم بحمػػ ت تا بهيػي    فػػي  سػػ  نػػ ة 

 ابؼلاابلتل

  : : قدرة الإداريةقدرة الإداريةالال. . 44..4.44.4..33
ااا  ا ايل  الالات اإالدلن لاع ا بلبػبرات اإانلل يي  اإ ج ات الإةا لي إسم مني؛  سينت بصين ابؼ منلت 

 ة اإلاشلهلت اإالدلتيي   بؽ ا  لة تسبع   ادل ات اإ فلفية اإانلل يي إلذ  مولفي اكفلفيلالة ة  س  إةا  

  ::موارد الماليةموارد الماليةالال. . 44..4.44.4..44
 الة ات  س  برم   ف لت اإالدلن ة ف اف ل  ا ذإم  س   شلهلم اإ لال ة   الللت  إسملااِل ابؼللر ابؼاكك كلف كسّمل

س لادن ميلمي اإالدلن ابؼدل ا   ف  فل اإلات ب   ل لم اف لتامج   فّ ب   ل لم اف ل لـ بالدلن  لاابلتلم بلافنلم  ا
اإالدلتييل  اإت ل إذا كلف  اككة ابؼللر فتيل ا  إ  ل يلتلم ابؼلإيي   لالات س  امسلب اإالدلن م  ابؼدل ا  بعا ا اإ

 لفيلاسيسي    لم لسبع إوالػ ي اإالدلن م  ابؼدل ا   ذإم بػا لم  اإلأل ل اإالدلتيي  ن اإلمو

  الاعتبارات الخاصة بالبيئة:الاعتبارات الخاصة بالبيئة:  --44..44..55
 :26 تض   ل لسة

  : : صايص المنافسينصايص المنافسينخخ. . 44..5.45.4..11
تلدلن ا ا   الالات ل ايل  الالة اإالدلن لاع ا بغج  ل بخ ل ص ابؼلال نلم   لبؼلااِل اإ لس بي ا اف للال ل 

  بر ك إلم انجاؼ ا ض لاإنسن  ا  بول ؿ امايجاـ الالات تلدلن بـلإفي  ا ابؼلال نلم   فل بدين ت الدلت  ت لـ

  :  :  عوامل الاقتصاديةعوامل الاقتصاديةالال. . 44..5.45.4..22
لنل ج ابؼ منلت  س  امايجاـ الالات تلدلن هللسي ا ج اإل لؿ إلذ  جة اكبر  ااا لةس ا اتلش  كلة إفّ 

 ا اإكبل ا  بيلامل ف بلإي اإاكلة ا اا لةس  اةل ؿ ابؼ مني بزفيض اإا لإيل إلذ اا   ل بي ا   بلإاللر اإنتة 
  لاابلتهل إلذ اإنلؽ ب ل ة ااا لةلي    لالم اإا سي   ا  جة اإلمولفيلإال ي  

  :  :  تشريعات والسياسات الحكوميةتشريعات والسياسات الحكوميةالال. . 44..5.45.4..33
تلدلن  الالات نلال لاوسح  مػسيي ة امػي  ن  اإػ لا لم ابؼلاظمي إلأمتل   اإاتدئي  اإامسيل  ابعلةة  هالػ ي   

 لاتلت بؽل ف    لاج تلدلن مسن  تيلاي  ل لت  ا ا با ل  ا ابؼلاابلم  س   تيلاي ميلملت تفاض اإج ؿ  دتض لللإلخل
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ة لؿ اإنلؽ المحسة  مدلب  ةيي ا  ا لايي  كمل اج بسلاتلل  ا ا ايل  الالاتهل اإالدلتيي كل  عاط    ت اف ل لف 
 اإا جلا إلأملاؽ ابػل كيي  ا هالك   لتح ب ل يي   ي   ن  ال

  ::عوامل الديموغرافيةعوامل الديموغرافيةالال. . 44..5.45.4..44
دللةة  جة اإن لف  دللةة اإج   تاوسح ا ايل  الالات تلدلن هللسي   الال ي ا ج إ دلع ابغلكلت إفّ 

 اإ   ة   اإت ل ف بلإي  ل إذا كلف  جة اإن لف  اجني    فّ ابؼ مني بزال  الالات ا  ة   دل اةل
  ::تغيرّات الاجتماعيةتغيرّات الاجتماعيةالال. . 44..5.45.4..55
ل  بؾمل لت إسمنالس لم ابعجة اة  بلبؼلااِل إسدةو  ا تمّ  ا بملط اإتل سيي  ا مال كيي  ن أل    

  مل   تلدلن كجلجة إسة لؿ  س  اول لت اإنلؽ ابؼياسفيل
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  ::رابعرابعىوامش الفصل الىوامش الفصل ال
 ل389ص ( 1999   اإالدلن إسلاشا ابؼن ة ةا ) ملف:   الإةا ة  دلةئ الشماع، حسن أحمد خليل - 1
 ل111ص اكن مدك ذكاة     ا ل    لاظل : اإالدلن إةا ة ميدعي،الص جاسم محمود - 2
 ل353(  ص2113) ملف: ةا   ا   إسلاشا  اإالدلن    1ط   دلةئ اإانللك العمر، دو المحم رضوان - 3
 ل443ص اكن مدك ذكاة    2112  اإانللك اإفتّلؿ: ا ملميلت  اإاوديك الحميد، عبد أسعد طلعت - 4
 ل112ص اكن مدك ذكاة     ا ل    لاظل : اإالدلن إةا ة دعي،الصمي جاسم محمود - 5

6
 - Jaque Vigny, Distribution, 3

ème
 édition, (Paris: Dalloz, 2000), P  117. 

 ل254ص اكن مدك ذكاة    خالد الرّاوي، حمود السّند - 7
 ا ظا: - 8

 ل46-45ص ص اكن مدك ذكاة    2  طإةا ة الالات اإالدلن  ىاني حامد الضمور -
 ل281-279صص  اكن مدك ذكاة   وآخرون، الطايي حميد -
 ل44(  ص2111) ملف: ةا   ا   إسلاشا  اإالدلن    3ط  هاؽ اإالدلن ىاني حامد الضمور، -

 ل22-21ص ص اكن مدك ذكاة   خليل إبراىيم الكنعاني،، أحمد شاكر العسكري - 9
 ا ظا: - 11

 ل381(  ص2113  شمل  لم   ادي: اإ لناة)  3  طاإانللك إةا ة عفيفي، محمد صديق -
- Jean Jaque Lambin et al., Marketing stratégique et opérationnel, 6

ème
 édition, (Paris: Dunod, 

2005), P  525. 
 ا ظا: - 11

 ل327ص اكن مدك ذكاة    اإانللك السيد، محمد إسماعيل -
 ل391ص اكن مدك ذكاة   وآخرون، أبو قحف الس م عبد -

- Florence Fernandez et al., Management des entités commerciales, (Paris: Dunod, 2005), P  104. 
 ل332ص اكن مدك ذكاة   غنيم، محمد أحمد - 12

13 
- Mohamed Seghir Djitli, Marketing, (Alger: Berti Editions, 1998), P  194. 

 ل349ص(  1999ابعل تيي     )الإم لاج لي: اإجا اإانللكمحمد فريد الصحن،  - 14
 ل47-46   اكن مدك ذكاة  ص ص2  طإةا ة الالات اإالدلن  ىاني حامد الضمور - 15
 ا ظا: - 16

 ل281ص  اكن مدك ذكاة  وآخرون، الطايي حميد -
 ل352ص ( 2116  ابغجلو ابعل تة ابؼ اح )الإم لاج لي:  اإانللك وآخرون، أبو قحف الس م عبد -

 ا ظا: - 17
 ل327ص ( 1999ابعل تيي     )الإم لاج لي: اإجا اإانللكد السيد، محم إسماعيل -
 ل391ص  اكن مدك ذكاة  وآخرون، أبو قحف الس م عبد -

- Florence Fernandez et al., OP.cit, P  104. 
18

 - Alexandre Steyer et al., Marketing : une approche quantitative, (Paris: Pearson Education, 2005), 
P  171. 

 ل298-296ص ص  اكن مدك ذكاة   اإانللك  تج ي  اإ ج ة اإالال نيي إسا جلا  توفيق محمد عبد المحسن - 19
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 ا ظا: - 21
 ل218 اكن مدك ذكاة  ص   ا ل    لاظل : اإالدلن إةا ة الصميدعي، جاسم محمود -
 ل332ص    اكن مدك ذكاة اإانللك إةا ة عفيفي، محمد صديق -
 ل352ص  اكن مدك ذكاة  وآخرون، أبو قحف الس م عبد -
 ل332ص  اكن مدك ذكاة  غنيم، محمد أحمد -
 ل54ص  اكن مدك ذكاة  خليل إبراىيم الكنعاني،، أحمد شاكر العسكري -

(  2111  )اإ لناة: ةا  اإلالضي اإتابيي  ؟ 21اإانللك اإفتّلؿ: كيل تلاكلم برجللت اإ اف  طلعت أسعد عبد الحميد، - 21
 ل439ص
 ا ظا: - 22

 ل311ص  اكن مدك ذكاة  موسى سويدان، شفيق إبراىيم حداد، ظامن -
 ل51-48ص ص   اكن مدك ذكاة  1  طإةا ة الالات اإالدلن  ىاني حامد الضمور -

 ا ظا: - 23
 ل531ص اكن مدك ذكاة    املميلت اإانللك  عبد الس م أبو قحف -

- Michel Baumann, Les 088 check-lists du marketing, (Paris : Éditions d'Organisation, 2000), P153. 

 ل51-51ص ص   اكن مدك ذكاة  1  طإةا ة الالات اإالدلن  ىاني حامد الضمور -
 ل283ص اة    اكن مدك ذكاإانللك  تج ي  اإ ج ة اإالال نيي إسا جلا  توفيق محمد عبد المحسن -

- Jean-Pierre Helfer & Jacques Orsoni, Gestion : Les Fonctions de L'entreprise, 2
ème

 édition, 
(Paris : Vuibert, 1998), P151. 
- Sandro Bernardi, Le Marketing, (Paris: De Vecchi, 2002), PP  123-124. 

 ل285-284ص ص    اكن مدك ذكاة اإانللك  تج ي  اإ ج ة اإالال نيي إسا جلا  توفيق محمد عبد المحسن - 24
 ا ظا: - 25

 ل52ص   اكن مدك ذكاة  1  طإةا ة الالات اإالدلن  ي حامد الضمورىان -
 ل285ص    اكن مدك ذكاة اإانللك  تج ي  اإ ج ة اإالال نيي إسا جلا  توفيق محمد عبد المحسن -
 ل215   اكن مدك ذكاة  صقحطان بدر العبدلي بشير عباس الع ق، -
 ل253   اكن مدك ذكاة  صخالد الراوي، حم ود الس ند -

 ا ظا: - 26
 ل53ص   اكن مدك ذكاة  1  طإةا ة الالات اإالدلن  ىاني حامد الضمور -
 ل214ص  اكن مدك ذكاة   مصطفى المنياوي عايشة -

- Mohamed Seghir Djitli, Marketing, OP.cit, P  190. 

https://www.google.jo/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&cad=rja&uact=8&ved=0CCkQFjAB&url=http%3A%2F%2Fwww.eyrolles.com%2FEntreprise%2FLivre%2Fles-199-check-lists-du-marketing-9782708117334%3Fselecturlrayon%3D%2FLoisirs%2F&ei=H68hU67eLeip7AaG4YD4Cg&usg=AFQjCNESftD0nwAuBygDUWnCxYtQi9YfoQ&bvm=bv.62922401,d.bGE
http://www.google.fr/search?hl=fr&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Jean-Pierre+Helfer%22
http://www.google.fr/search?hl=fr&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Jacques+Orsoni%22
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 :خامسالفصل ال

 التوزيع المادي

 ل يي  اإك لايي إسنستي إ ة ت   إلذ مدك اإ لؿ  تها  إمعاتيبيي اإالدلن باة يك ك   ا ابؼلافتي ابؼ كمل
 ابؼنالسم ف ابؼ لف  اإلات ابؼ  ململ  بؽ ا لتابر برجلج اإالدلن ابؼلةس  إةا تلم املميلت إاة يك ن ا ابؽجؼل

  ::التوزيع الماديالتوزيع المادي  مفهوممفهوم  --55..11
   يمل لسة اماتااض إدتض  لالل:  تتجةت اإاتل لل ابػل ي بلإالدلن ابؼلةس

 مسيي برالم   لال إي اإنسن  ا   لط الإ الج إلذ : "لم س  ا ّ  (1948)ي إسانللك ابعمتيي ا  ال ي لم ا ا 
 ل1"  لط ا مال ؾ ا  ا ماتملؿ

 " :مسيي اإايويي  اإالافي   اإاالبي  س  تج  ػػلت اإنسن  ا ا لكا الإ الج إلذ ا لكػػا كمل  اّؼ  س  ا لم 
 ل2"ا لإيل ا اإ ا مال ؾ اػػجؼ  ج ي ابؼنالسم  لاج  نال   اضٍ 

  :بؾمل ي  ا ل سي  ا ا  شوي اإ د ي إ  ا لؿ ابؼلةس إسنسن  ا ابؼ لان إلذ   اّؼ الضلت  س  ا لم"
باج ك ابؼتسل لت اإضا  لي إاني    ااادي اإاج  لت ابؼلةلي   ن ا اجؼ  ابؼاتس ي ا  شوي  ك ا ابؼنالس لم 
بؼلالمح  اإلات ابؼ     بلإ ميلت ابؼوسلبي   لاج لامػح  ػيلم ابؼنالسم ف ابؼ لف ااإّ س إتلبي ابؼلااجل 

 ل3 نال   اضٍ  ا اإا لإيل"
  ا اإاتل لل اإنلب ي بي ا امالاالج  ل لسة:

 تافك اإاتل لل ابؼ كل ة ا  ة  س  اف بؾلؿ ا ا لص اإالدلن ابؼلةس نل تج  لت اإنسن: 
 تج ك ابؼلاة ا  إيي  ا ا لكا  افلل )ابؼل ةلا( إلذ  ولط الإ الج؛ -
 باكي اإنسن اإال ي اإ لان  ا  ولط الإ الج إلذ ابؼنالسم اإلالل ة )ا ملاؽ(؛ -

  ّؿ إلأيفػػػػػي اج اػػػػػلم ابعمتيػػػػي ا  ال يػػػػي إسانػػػػػػػللك لشدػػػػػلم إلذ بػػػػج كدػػػػػ  تتالفلػػػػل ا  ّ اإػّػػػ س اإاتالػػػػل  إف
  ػػػا بشػػػي كػػػلف ا نامػػػػلـ   اإانػػػللك ف ابؼ منػػػي   اإنػػػدح ف ذإػػػػم نػػػل ابلفػػػلض اإ ميػػػلت ابؼتا فػػػػي

 ؛ت   ال اإنسن إلذ ا لكا اإديناإّ   س  اإ يفيي   لا دلت ا ملمة 
 ذإػػم بجتسلػػل اك ػػا   تػػا  اػػل  مسيػػي برالػػم اإنػػسناإػّػ  ابؼ منػػلت  إفػػعة هللسػػي  سػػ  اإ يفيػػي   كػػكت 

 ؛اس اماتملؿ اا  ابؼلا ة  ااا لةلي
  ّة  إلذ توللا بؿل  انامل لل انالسم  ذإم بجت  ابؼ  اإانلل ة ابغجلو إسمفللـ ابؼ منلت تدم اف

 نالسم؛إذ ا دا ن ا ا    لتم   س   ج ي هسح ن  في ابؼ   فللـ اإالدلن ابؼلةس
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 ؛برالج اإاج  لت ابؼلةلي إلذ تج  لت إسمتسل لت 
 ك ا اإا سفي منالم ابػج ي ابؼااة ت جبيلل إس  نالللت بلم ابؼلاد ي فا  ة  س  ابغجل ي اإاتل لل  ككت 

 ابؼعتدي  لاللل 
اإنلب ي  ا ابؼفللـ اإضيك )اإا سيجس( إسالدلن ابؼلةس إلذ ابؼفللـ ابؼلمن هد لت إ بذلنلت  الفلتتلا سلال اإات

اإانلل يي ابغجل يل  ل ك ابؼفللـ اإضيّك   فّ   وي اإدجالي ف اإالدلن ابؼلةس نة اإنسن اإلالل يي ف  ولط الإ الج 
ابؼفللـ ابغجلو إسانللك   فّ بزويي اإالدلن ابؼلةس  بؿل إي إبهلة هال ي  تّلإي إال يسلل إسمنالسمل  إ ا   ك 

  تنى ذإم  ا  إييل ابؼلاة  ا ابايلكلتلم بوجة لدجا  تامجات  س  ا  ادل ات اإنلايي  ثم لتلة إلذ اإل افي بتّ  بهح اف
ي   نال  افّ  س  ابؼ مني اف تدجا بلبؼنالس لم ابؼنالج لم    لااتل    ابايلكلته  ابػل ي بالا ا  تنس  اإنست

بلاموي ابؼلال نلم  ثم تدجا بتج ذإم بلبزلذ بؾمل ي  ا اإ اا ات ابػل ي بدلاان ابؼيلدف   نالللت  ابؼ ج ي ابػج لت
  ا ثم   هاؽ اإلا   لللإلخ  ابؼوسلبي إاة يك نجؼ  ج ي ابؼنالسم  لاج  نال   افة  ا اإا لإيل  ابؼيك ف

 ل4ظلـ الإ جاة"ا  بلح   ن ا  ل لوسك  سيلم بتض ابؼمل ملم "بلا
بي ا لإةا ة ابؼشا ع امايجا لل ف دللةة اإوسح اإّ  لإي لتابر اإالدلن ابؼلةس ابج ا ملإيح اإفتّ   إ إم

ت ج لل ا  ا متل  اإّ   ا   ؿ ابػج لت  ل   يم ا إسم مني اف بذ ب ا ااة اك ا إشاافي  لاابلتهل س  ابؼلااج 
لإي إةا ة  تّ  مني   ذا لد لال ا إج  ابؼ  بلفلض ت سفي اإالدلن ابؼلةسل لاابلتهل كلاايبي  تدلع الاإّ   ابؼلايفضي
اباملؿ  نل ة ابؼ مني إتم  لل  تل   اإنسن  ابػج لت ف اإلات ابؼلالمح بلإنلؽ   فّ   س  تتم  ابؼلةس إسالدلن

ل اج ا ّ  "Kodak" بظت اإشاكي اإيلبل يي ابؼلاابي إ ل  ات اإا للا   0865 يل  ل لف ف تكالج  نامال  فة
ل ف ابؼيلدف    ايبي إ إم الـ  لاج ل ال ت بللإ  ف  ا  لاابلتهل اد  تلا ا ابؼلااج  ا ت دت  وع م   سملس
 إتجـ تلا ا ا   ة ف اإنلؽ  لاج ابزلذ ااا  اإشاافيل "Kodak"بج ت  ا  "Polaroid"ابؼنالسم بشاافي اإ ل  ا 

  اي اللي  اإانلل يي إ ل لم لتم   س  ت للا الإمعاتيبييملميي ف ابج ا ملإيح ا  ابؼلةس اإالدلن  لتابر
 "Douglas"الـ ال اإّ  لا  ت جبيلل إإيل    فة إبج  اإج املت اإّ   ا   ؿ ابػج لت إتم في بلم ابؼ مني  ا

 "James"  ّبايلكلت ابؼنالسم أل ل اإالدلن ابؼلةس كل ت  سديي    لا شمسال  اإج امي افّ تدلم ا افي ابؼجلا ف اإ  
لؿ بػج ي ابؼنالسم   بي ا بر ي لم  نة بس   ابعكفي ا ن   ا بصين  لال ا ابؼكلل اإانلل ةل  لإل لؿ إلذ  ظلـ  تّ 

  ج ااعبت اإج امي  س  اف ت لـ الإةا ة اإتسيل ف       ة  س  ذإم لؿ إسالدلن ابؼلةسل فن  ظلـ  تّ  بج ف
 : 5ابؼشا ع

  ّ؛لاتل    تللاإّ  ا   س  اململل  ج ي ابؼنالسم لاي لبلفن  تلل   تي 
 اف لساكـ ا  ااة ابؼشا لف  س   مسيي اإالدلن ابؼلةس باة يك ن ة ابؼتلل ل 

 :6        لت إسيج ي ابؼال اة  مني ل لف إسالدلن ابؼلةس تع   إبهلبي  س  بب   ديتلت ابؼ
 ؛تي إستمي نسما ي تنسي  اإ 
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 ؛ت جنً ابػج ي ابؼوسلبي  ج  اإ  ي بدتجؿ اإنا ي ف 
 ج  تل ا اإنستي  لاج ابغلكي إإيللل  

  التوزيع المادي كنظام:التوزيع المادي كنظام:  --55..22
تتم  بش    لااظ  ف تفل    ناما إسل لؿ إلذ  للي اإّ  اإلاظلـ  س  ا لم: "بؾمل ي  ا ا ككافي  لتاّؼ

 ل7بؿجةة  اس ا لم امسلب تف   إسالكلم بكل بر يك ا نجاؼ"
افّ اإتلال ا ابؼ لّ ي إلم   ابؼام سي ف اإلا    اإايكلا  ابؼلال إي  إفل ي  اس كلاظلـ  ابؼلةس دلناإال  إلذ اإلاظا  بي ا

 إلذ اإتػلال ا ا  ا  ابؼنل جة تتم  ب ل ة  عابوي   ابل ني   تتامج  س  بتضلل اإدتض إاة يك  فل ابؽجؼل
 :8 ا بيلالل   كا  ل لسةاإّ      إفّ ا املة  ج   اإلاظ  إج امي اإالدلن ابؼلةس ل جـ اإتجلج  ا ابؼكالل

  ّمػػػ  ا كػػػػكافي ا  اإتلال ػػػػا بؾامتػػػػي كلاظػػػػلـ  ا ل ػػػػ    ػػػعابي بيلاةلػػػػل  يػػػػكة اكػػػػبر تػػػػ ةس إلذ  اػػػػل ل  إف 
ب  ػػػ   ػػػا إػػػل  مػػػ   لا ػػػا ا  كػػػكفي كلبػػػجة  نػػػا سي  ػػػا ا  ػػػا    ػػػل اػػػج بىسفػػػلم  ػػػا  إبهلبيػػي ا ضػػػ 

 تلالاض ا  ا ل    بلإاللر   بو ك ا نجاؼ ابؼنواة؛
  ّإػػػػػػلم   بلإاػػػػػللر  كػػػػػكافي اإلاظػػػػػلـ نػػػػػػل ابؼػػػػػج   ا ك ػػػػػا ةاػػػػػػي  بقلبػػػػػلت  اإشػػػػػػمللر اإاةسيػػػػػ   دػػػػػجا لةا امػػػػػ إف

 ؛ا ت لملت إبهلبيي ف   ج ة ك   لا ا  س  ا مابلبي  ن ا نجاؼ المحجةة إلم
  ّف  ا  اإجا سة ت لللالم ف اس  ظلـ بد لّ لتلم ابؼياسفي اج تلم  س  اإػالاد  بعس تمي  ملافيت   م  بييّك  ل إف

ّ ات اإديئي المحيوي ابؼ  اة  س   م  اإلاظلـل إفّ     ن ة اإ ج ة  س  اإالاد  بذت   ا اإلاظلـ اك ا  ام
لؿ  اك ا   ج ة  س  اإاةنلم   ذإم  ا   ؿ اإام لي اإت نيي ػػػ ؿ ا ظمي ا ت ػػ ا    تلإيي

 ابؼاتجة  ا اإديئي المحيوي؛
  ّب ػػ   لا ػا  ػػا  لال ػا اإلاظػلـ ت ػػح ف ابذػلة  ابػػج نػ ة اإلاظػاة بذتػػ   ػا بصيػػن اإ ػاا ات ابؼاتس ػي  إف

 بكل بر يك  فل ابؽجؼ؛
  ّا مػلس ف اس  ظػلـ نػل ا ةافي اإ سػة  اس اإلاظػاة اإ سيػي  ةافي اإتلال ػا بؾامتػي  إػيل كػ   لا ػػا  إف

  ا  لال اة بش    نا  ل
ؿ  لالل ف ع ا  ّ  ظلـ اإالدلن ابؼلةس  ا ا بتي  لال ا   نة: ابؼج  ت ) تض   ل لم  لام   اإلال   لا لف

اإنسن ابؼااة تلدلتلل  ابؼلا ة ابؼلةلي ابؼام سي ف  تجات اإػلا    ابؼلال إي  ابؼيلدف  ابؼلا ة اإدشالي ا  بؾملع اإتل سلم ف 
ل اإلالع اإ لني  ا ابؼج  ت   يام   ف ابؼتسل لت ابػل ي بحلكلت بؾلؿ اإالدلن ابؼلةس  إفل ي إلذ ابؼلا ة ابؼلإييل ا ّ 

لللإلخ(   مسيلت اإاشمي  )تاضما  مسيلت اإالدلن ابؼلةس   هسديلته  بب  تلاكجن   ا لكا ابؼنالس لم    مدلت
 تلبعي هسديلت اإكبل ا  اإ يلـ باسديالل  ا   ؿ بذليك اإنسن  ا ابؼيلدف  برميسلل ف  ميسي اإلا   ابؼ  مي  ا 

تم بر ي لل  ا   ؿ  مسيلت اإاشمي   اإّ  اإلاال ل إلذ ابؼنالسم ابؼنالجؼ(  ابؼياكلت )تام   ف  إل لبؽل اك 
ب لؿ اإػ اؼ اإػفتسة إسنسن  ا ابؼيػلدف   بر ك ا  ا لؿ ابؼلةس إسنسن  ا   لف الإ الج إلذ   لف  :ذإم   لؿ



 مولود  واسح  .أ                                                                                                                                                            التوزيع  أنظمة  محاضرات في  

78 

ات تم تفالملل لللإلخ(   ا   اإّ     جة اإشلبلالت اإلمولفيتم إلجا لل ف بـلدف اإّ  ابؼنالسم  كميي اإنسن  تلاكج
  يلل تتد   ا  ل إذااإّ  بر    سيلل ابؼ مني  ابػل ي بلبؼياكلت    اإّ  إلذ  تسل لت  اإام لي اإت نيي )تش 

 كل ت بؿجةة  ند لت(لاإّ   كلف اإلاظلـ لتم  ب ل ة  ةيةي ا  افّ نلالؾ تتل ض بلم ابؼياكلت  ا نجاؼ 
بر بس ػػػي اإل ػػػ  بػػػلم ابؼلاػػػاِل  ابؼنػػػالسم   بي ػػػا إبػػػااد اإالدلػػػن ابؼػػػلةس لتاػػػ ظػػػلـ للادمػػػة اإالاللػػػلم إػػػلم  نػػػل افّ    ػػل

 :9ابنيالم بلإلاندي إ   اإوا لم  ا   ؿ  ل لسة
 :                           للمنتِج بالنسبةبالنسبة .أ 

 ج إلذ بزفيض اإا لإيل الإبصلإيي إسالدلن   ا هالك ا    بلبغندلف بـاسل اإالدلن ابؼلةس ابعيّ  ل ةس
جة اإ اا ات ابػل ي ب    لا ا   يم ا بل ايل   لاان كيّ  ابؼ  مي  ا  يسياإاش ا ايل   لاج  لتلم  لّ 

 ؛تاكيك ابؼيك ف ف  لالهك بؿجةة   بزفيض ت لإيل اإلا   إلذ ن ة ابؼلاان
 مست ابؼ مني  س  تلاميالم  ا   ؿ اإّ س   لم لنل  ف  ج ي اإوسح  ابؼ مني ف بؿل لي  أيفي لتابر 

 ع لل؛ كلػػل ابؼلااجل  اإانت   اإ
 ثم لكلج  ا   ا أا ؼ  جـ تل ا اإنستي    ا  ذإم إ ل لم ل س  ف دللةة بب  ابؼديتلت  ابؼنل جة

ة  ة اإوسديي   اوسدلت اإايكلا ل ةس إلذ  ت سي    ا  فل ابؼنالسم  بللإفل ي إلذ ذإم   فّ  ابؼديتلت 
 ا  بزفيض ف اإنتا    ا ثم اكبر إسملااِل  س   لاا   ل لت اكبر اج ة تتم  اإّ   اإا لإيل ابلفلض

لام ا ابؼلاابلف  ا تلمين ابؼلاو ي ابعماا يي اإّ  بىج ل ل   تكلج بلإاللر  ديتلته   دللةة ابؼديتلت   ا  ات 
 ؛الإبصلإيي

 اإالدلن ابؼلةس إ  ل يي بر يك اإا ل   ا  ل ة  اإا ل   ابػسفة   ابؼ  لة بلإا ل   ا  ل ة بر يك  لل ا
اإا ل   ابػسفة  ػلل لل ا  فل اإ ج   ا ابؼا  ي  اّ ل اإالدلن  الالات  س  اإنيواة ف ا  يابؼ  ا اج  اا  

 ف تهيئي  لال ا ابؼج  ت  ا   لة نل؛
 ف    نػػة بظػي املمػػيي نػال  ابػج ػػي ابؼ ج ػي إستمػ في  مػػلافيت كػل لا  مػػولفي ا   نػالس لم  ػل يلم برنػلم 

  ج ػػػػي ابؼنػػػالسم نػػػػل ابؼتيػػػل  اإػّػػ س لػػػػا   سػػػ  املمػػػػلم مػػػ ّ اإنػػػسن اإلامويػػػػي   اإػّػػ  ل ػػػػلف  يلػػػل  ا تنػػػللك
مػلؼ لاػع ا بدػج  مػا ي ابؼ منػي ف تسديػي هسدلتػلم   ػج     مني  ا   مني ا ا    لبؼنالسم تفضي 
 ؛ااال  لالم

  إسميكة اإالال نيي   ل ي إذا تم تني ة بش   إمعاتيبة؛   ج 
  لةس  ام سي ف اإايكلا  تنلي ت اإلا   بي ا افا متل   بيو افّ الإةا ة اإنسيمي إسالدلن ابؼ اما اا 

 ت ةس إلذ  كلة اما اا  ف ا متل  بلإلاندي إسم مني ا  اإ لال ي ك      ف كلف نلالؾ  جـ اما اا 
 اإتاض أا ؼ تا فيـ اإنلؽ بلإلاندي بؼلااجل  تلّم   يم ا إسدل ن اف ل لـ بايكلا ذإم ابؼلااجل بتّ  ف

 ابلفلض ا متل   بر يك ا ما اا  ف ا متل ل تفلةس بي ا للر بلإا اإنلؽ  ذإم ف  اإوسح
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 :مستهلكلل بالنسبةبالنسبة   .ب 

 ابؼ مني  ا   ؿ اإ يلـ بلا سلػل   افػػلل ف   لااػبلت  س  تتالفلم  ج ي ل جـ اإالدلن ابؼلةس إسمنالسم
 ا لكا تلاكجة؛

  ةاة إساػػػلادف بػػلم د ػػػا لامػػح  يػػػلم ابؼنػػالسم   لتمػػػ  كػػ إم كػػعاإػّػ س ف اإلاػػػت   سػػ  تػػػل   اإنػػسن لتمػػ
 اإتاض  د ا اإوسػح؛

 لل ا  س  ابؼنالسم اإلات  ابعلج اإ د لم إسدةو  ا اإنسن؛ 
 بحيو كسّمل اإلميي ا متا اإنستي بندح اإلا   ب ميلت كد ة إسنسن  ا هاؼ ابؼلااِل ا   بىفض  

 داةت اإ ميي ابؼلا لإي ابلفضت ت سفي     اإلبجة اإلابجةل
بػػعفّ ابؽػػػجؼ ا ملمػػة إسلاظػػلـ نػػل تػػل   ابؼلاػػػاجل ابؼلالمػػح ف اإك ػػلف ابؼلالمػػح  ف ابؼ ػػػلف   بي ػػا اإ ػػلؿ   مل ػػػلت 

 ابؼػلالمح  بعا  اإا لإيل  ا  باتد  آ ا تتظي   ج ي ابؼنالسم ف بج ة اا  ت سفيل

  توزيع المادي:توزيع المادي:وظيفة الوظيفة الالأنشطة المكوّنة لالأنشطة المكوّنة ل  --55..33
 آ افي بؾمل ي  ا ابؼاي  لم  إذ لا :ت جنً  تعللال  ي إلأيفي اإالدلن ابؼلةس ا ا اك  برجلج ا  شوي ابؼ لّ 

 "Kotler et al." 11افّ  أيفي اإالدلن ابؼلةس تشام   س  ا شوي: 
   ؛اإلا 
 ؛اإايكلا 
 ؛تني  ابؼيك ف 
 تلبعي اإوسديلتل  

 "  بيلامل لاDelerm et al."  11اّ ل تشم: 
 اإلا  ؛ 
 ابؼلال إي؛ 
 اإايكلا؛ 
 تني  ابؼيك فل 

 "  ف بلم لاBaglin et al." 12 ضاّ ل ت: 
 اإلا  ؛ 
 ابؼلال إي؛ 
 اإايكلا؛ 
 ؛تني  ابؼيك ف 
 ؛اإامسيل 
  تلبعي اإوسديلتل  

http://www.vuibert.fr/auteur-sophie-delerm.html
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نلالؾ اتفلؽ بلم اإ الب بلؿ ا  شوي ابؼاتس ي بحاكي    ؿ  ل تم ذكاة  ا  لال ا بي لالال امالاالج افّ   ا
تم إة اج بؾمل ي  ا ا  شوي   بللإفل ي إلذ ن ة ا  شوي اإلا    اإايكلا  ابؼلال إيل : ابؼام سي ف  اإنػسن تج  لت 
 بي ااإّ       ك ا  تلبعي اإوسديلت  ب إم  شلهلت تنػػي  ابؼيك ف  اإامسيل   تم  ابؼلةس اإالدلن ةا اة ف ا  ا 

     اإاػػيكلا  بتضلل باج  لت ابؼتسل لتلا ادل نل ا شوي  نل جة  لاتسك بتضلل بلاشلهة اإلا

  : : نقلنقلالال  --55..33..11
 ذإم  ا   ف   ج ي ا شوػي اإالدلن ابؼلةس   ن ا بفض   نلبنالم ف اماةجاث ابؼلافتي ابؼ ل يي اإلاػ   ل ن
  سيلم  لتاّؼ اإلا    س  ا لم: " مسيي برالم اإنسن  ا  إتلبي  تل   اإنسن ف ا لكا تلاكػج ابؼنالسمل  ػ ؿ

كمل لتاّؼ بع لم: ل 13إ الكلل ا  بيتلل إلذ   لط ا مال ؾ بلإ ميي ابؼوسلبي  اإلات المحػػجة  با سفي  ت لإي"  لط 
 ل14 اإلات ابؼلالمح" "ك  ابػولات ابؽلة ي إلذ إل لؿ اإنسن إفئلت ابؼنالس لم اإاامدلم  يلل  بل  فلع ابؼلالمدي

 ل15"بؼلافتي اا  إلذ  لان تكةاة  يلم ابؼلافتيتمي    لف اإنستي  ا  لان ت لف  يلم ا: " لل
 :16ابنلل  ل لسةاإّ  بو  لل إسم منلت    اإّ  ابؼكالل  ابؼللـ  بي ا إبااد ابنيي اإلا    ا   ؿ 

   ف  مسيلت الإ الج  بيو تبرد ابنيي اإلا    س   نال  ابؼ منلت الإ الكيي بش    لص  ا   ؿ  اإاع
ـ ا    ل ابؼ لاتي اإجا سي ف  مسيي اإا لاين     لاة ك ذإم إّ   ا   ؿ تع  ة  س  م  ابؼلاة ابػل

توديك  تّلؿ  ااا لةس إسلا     لضما بر يك اإنا ي  ا  لف  ا اا لة ف بب  ابػج لت ابؼنل جة لإةا ي 
 اماماا لي ابؼ مني؛

 بعمااف  ف بـاسل ابؼلالهك إف ا  اجاة ابعمااف إسنسن ابؼلاابي  إذ تنت  ابؼ منلت إلذ بؿل إي ا  اشل  ا
  اماول ت   ا   ؿ إل لؿ بـاسل اإت  لت  ا مستلل إاسم ا ملاؽ ابعماا يي  ف اإلات ابؼلالمح

   إاة يك اماماا لي ا ت لؿ اإفتّلؿ  ن تسم ا ملاؽ  ن ا  ل لايا المجلؿ إسملال ني بلم اإتجلج  ا ابؼلاابلم
  ؛ بج  ا  كلة إةا ة مسيمي إلأيفي اإلا 

  ابؼالبي ف ا ا ل  اإك ا  ابؼام   ف  مسيي إل لؿ اإنسن  ا  اإلمل ي بـاسل   ؿ   ا اإلا    أيفي تنلن
ا لكا إ الكلل إلذ ا لكا امال كلل   ا ا ل  اإك ا ل  ا  س  ت سفي اإلبجة اإلابجة  ا اإنستي ابؼلا لإي  

  بلإاللر  س  بؾم  ا  بلح؛
  بزفيض ت سفي     اإنسن  ا   لط   بيو افّ  س   نالللت ا متل  ات   كد  بسل س ت لإيل اإلا   تع  ات

 ؛اإالدلن ابؼياسفي ل ةس إلذ بزفيض امتل  بين اإنسن الالاتالإ الج إلذ 
  سك ابؼلافتي ابؼ ل يي  بيو تهجؼ  مسيي     اإنسن إلذ تمي  ابؼلافتي اإّ  تاضملالل اإنسن اإلالل يي  ا   لف 

   لف آ ا ذس  لافتي بجلي اكبر    سك ابؼلافتي ابؼ ل يي إا ل لف إّ   ا ذس  لافتي بجلي  لايفضي إلذ
 هالك امايجاـ  مل   اإلا   ابؼال اة   اإّ  تعك  تسم ابؼلافتي ابؼ ل يي ابؼاكلة إلذ  اان  سملس  ا  كلي  ظا

 ا بلم ا لكا الإ الج بلالفيت  سيلم لنلن  اإلا   كلأيفي املميي ف اإالدلن  ف  سك اإالا   ابؼنام ابؼنالس لم 
  ا كلي   بلم ا لكا ا مال ؾ  ا كلي ا ا ؛
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  ِلم ف بلإي تلا ا  ج ي اإلا    ابلفلض إذ ا ّ   للنل ج اإلا    س  بزفيض ت سفي بزكلا اإنسن إج  ابؼلاا
 ؛ت سفالل ت   ابغلكي إلذ اإايكلا

 بسل س هاؽ   مل   اإلا   تع  ات كد ات  س   ل ة ابؼ مني إج   م  لل؛ 
  كمل لنلن  اإلا   ف ت جنً  ج ي إفل يي إسكبلف تام   ف تنسي  اإدضل ي ف ابؼلاكؿ بفل بيلاا ابؼ مني  يكة

 تلال نييل
تالالمػح اإّ      بي ا اف تع  نل  مسيي اإػلا  اإّ  نلالؾ اإتجلج  ا ا   لؿ   ل بذج  الإ ل ة إإيلم  نل افّ 

 :17لسة   ن ة ا   لؿ  لان ا ل ملم    بسػاإّ س  بػلكي اإػم مني  اإلاشلط 
 اإلا   بلإنيل ات  اإشلبلالت   اإلا   بلإن ي ابغجلجلي(؛ اإلا   اإبرس( 
 ؛اإلا   ابعلس 
 اإلا   اإلالاس  اإلا   اإدةاس(؛ اإلا   ابؼل ة( 
 لاإلا   بل  لبيح 

 :النقل بالسيارات والشاحنات  .أ 
 اإّ  اإاةنيلالت  ا اإلالبذي اإكللةة حبند بلإشلبلالت  اإنيل ات ف الآ  ي ا   ة   ذإم اإلا   ابنيي ادةاةت

هاات بلإلاندي بؽل   ا هالك دللةة بضلإالل  برنلم اإواؽ  إفل ي إلذ اّ ل  ا اك ا  مل   اإلا    ا  ي  بيو اّ ل 
 تلا   بلاموالل بقج:اإّ    تا يج بوالك بؿجة   ن ا  ل بي لالل  ا تمي  ابذلنلل بنح ابغلكي    ا ا  سي اإنسن 

 اإم ا يي  ابؼ بل  ابؼلاابلت مالتي اإاسل لللإلخل ابؼلاة
 :الحديدية نقل بالسككال .ب 

 تنايجـ إلا   ابغمل ت اإ  يسي  ا  داف كد ة ابغب     ااإّ  إبج   مل   اإلا   ابؼلمي  اإ جبيي      نة
 بزاسل لللإلخل  ي   شا لتلمابغجلج  ابؼلاة ا  إيي  ابؼتلةف  اإلاف :لا    سلل ف ن ة اإلميسي   كااإّ  اإنسن  ان 

إوديتي ابؼلاابلت ابؼلا لإي  ا بيو البسيالل إساسل    ج   ول ة   سلل    ج   لال ني  ت لإيل     اإدضل ن تدتلت 
مل  اإ     ا  مسيلت      ا ايل   لاان ابؼ ل ن اج نل افّ   الإ ل ة إإيلم ج بذا  ا  إسلا      ل  اإلمل  

 ل د ي  ولط اإن ي ابغجلجلي بؿج ةة ا  اشل   نديلت  جلجلي   ن   بظي افّ ابؼلاابلت  ا هالك اإن م ابغ
  :النقل الجوي  .ج 

 اإلا   ما ي  اك انل ت سفي   ل ا ا امايجاـ ن ة اإلميسي  س  ابؼلاابلت  مل   اك ا  ا ابعلس اإلا   لتابر
ت مالتي اإاسل    س  اإام   ا  لإيي اإ ما    فيفي اإلدف   م ة ابغب   كمل بي ا امايجا لل ف     ابؼلاابل

لم اج ل س   ا اإلاف لت ا  ا  كلبغلكي إلذ ابؼيلدف اإدتيجة   إ ج ابن  اإلا   إّ  ا ّ  اإلا   ابعلس ل سل ك  ات  افّ 
 ل ي بلا   اإدضل ن  اج  مجت إلذ إ شلفي   منلت إ ا بتض   منلت اإو اف  إفعات هللسي  ابعلس

 ببلـ كد ة إ ة تام ا  ا امايتلب كميلت كد ة  ا ابؼلاابلتلامايج ت  يلل هل اات  فل ي ذات ا
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 :النقل المايي  .د 
لاوسح اإلا   ابؼل ة )اإلالاس ا  اإدةاس( باكي ابؼلاابلت  س  اإنفا  ا   ؿ ابؼيلة اإجا سيي  ابػل كيي  

 سلل   ابؼلاابلت ذات  ت لف نلالؾ فا  ة ف الإمااع بلا اإّ   لنايجـ اإلا   ابؼل ة ب ل ة   ينيي إلا   ابؼلاابلت 
 اإّ اإ يمي ابؼلايفضي   ا ببلـ اإ د ة     ابغجلج  ابغدلب  الإبظلات  كمل تناتم  لإل لؿ ابؼلاابلت إلأ لكا 

   بي ا اإل لؿ إإيلل بااتل
 : النقل بالأنابيب  .ه 

 ا اك ا لتابر اإلا   بل  لبيح  ا اا  اإلمل   ت سفي  بندح ابلفلض ت سفي اإتم   اإتملؿ  كمل اّ ل 
 تلا سلل ة ف ا  ولع ا  تلال  كمل تاميك بتجـ  كلة اإدضل ي ابؼيك ي    س اإّ  اإلمل   اماماا ات ف باكي ابؼلاة    

اإام   ا ا  املة ف     بتض ابؼلاابلت  س  ا  لبيح إّ  اف تسم ابؼلاابلت بؿج ةة كجات  بيو لا      
 تا فيـ  هديتي ن ة اإلميسيلاإّ  لفي  م نل  ا ابؼلاابلت اإلافي ابػلـ  ابؼلاابلت اإلافويي  اإملد  ابؼ

 :18 ت لـ إةا ة ابؼ مني بلبؼفلفسي بلم ن ة اإلمل   ابؼياسفي بلالفي  س  بؾمل ي  ا اإتلا    ابنلل  ل لسة
 :اس افّ مل داةت اإنا ي  ت ن ابنيي اإنا ي ف إ  ل يي تشمي  اإلبجات ابؼاةاكي إج  ات اك ا كسّ  السرعة

لالإج  ا دلػلةة اإنا ي تل   ف اإلات اإ دـ  كمل بي ت ةس إلذ دللةة  ج ي اإلا   ابؼلااِ  اإنا ي دللةة
 ؛إاةالم اإنستي  ا   لف إ الكلل إلذ   لف اماتملبؽل

 :ميسي اإلا    ؼ ب ج ةتتاّ اإّ       سيلل ا  املة إ  ل يي  ل يي ف بيلالل  يمل اإلا    مل   بزاسل الاعتمادية 
 بدتنى آ ا تش  إلذ اإ  ي  اإ ج ة  س  بر يك ا  اظلـ ف  مسػيي   دك ف إبقلد ابػج ي  بر اإك ااإن  ػس 

بلإلاندي إسملاة  اإلا   بل  لبيح لتابر  ا اك ا اإواؽ ا املةلي بي ا اإ لؿ بعفّ    ف ن ا اإ جة اإاةالمل
 اإنل سي؛

 :س  اكم   كلم  ا   وي  ي اإلا   ابؼوسلبي تتم ن ة ابػل يي إ  ل يي إبقلد  ج  كمال إنجاز الخدمة 
لم ذ  اج ة  لإيي بؽ ة ابػل يي لل ل اإلا   بلإنيل ات  اإشلبلالت بع ّ      لت  لإلذ   ػوي اإل لؿ ا  و ؽ

بيو إ  ل يي     اإنػسن  ا  ااكك الإ ػالج  اإل ػلؿ إلذ  ػااكك ا ماتملؿ  ف بلم ل ن اإلا   ابعلس   ا
   ا بشي بوالج إلذ  ػج لت  مل    إسمجف اإابل لي ابؼااكك  ا بتيجة تالاكج ابؼول ات اف إذ  اع اة  لااػن ف

 ؛اإلا   ا  ا   ما ملؿ  ج الم
 :تاػةاؾ  يلل  ميسي اإلا    ل بلم   وي ا  و ؽ    ػوي اإل لؿاإّ   جة ابؼاات بلم    تم تكرار الخدمة 

 ميل ات( اك ا اػج ة  س   ا  ابعلس  اإبرس ) لبلالت  تتابر ك   ا  مل   اإلا  لايل عة د لايي  تيّ    ؿ
 ؛ت اا  ابػػج ي

 :ناوين ك  لإذ    اإلا   ابؼل ة ف ابؼ ج ي  ا بيو  ل يي ابؼ ج ة لعتي اإلا   بلإن م ابغجلجلي القدرة
  مل   اإلا   ابعلس  اإبرس ف بلم افّ  ل ك ا ا لاع بـاسفي  ا اإنسن  كميلت  اببلـ كد ة      لالمل
 ؛ميل ات( تتابر بؿج ةة اإ ج ة  ابلالت ) ل
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 :ابؼدلإغ ابؼج ل ي إاةالم اإنسن  ا   لف لآ ال  ل ن اإلا   ابعػلس  اإلا    ج ي با لإيل ل  ػج   التكاليف
 ل  ج ي  مل   اإلا    ا بيو اإا سفي ف

ل ب فلفية  مل   للادمة اف  ش  إإيلم  افّ كفلفية اإانللك ك    اإالدلن ب في  ل ي تاتدي ا تدلهلت   ي    ل
اإلا    كمل افّ ت سفي اإلا   تتابر  ا اإتلال ا اإا ينيي ف ت لإيل اإانللك   ن ا بندح ا  اشل  ابعمااف 

 بفلّ مدك  لاضا افّ نلالؾ تدللا بلم ابملط اإلا   ابؼياسفي   تس  مدي  ابؼ لؿ ل جـ اإلا   ابعلس  إسمنالس لمل
إييل ف بلم لاميّك اإلا   بلإشلبلالت  اإنيل ات ب ج تلم  س  إبقلد  ج ي إ  ل يي اإنا ي اإ د ة  ن اإا سفي اإتل

اإلا    ا اإدلب إلذ اإدلب  بيلامل بونح  سيلم  لا ا اإا سفيل اّ ل بلإلاندي إسلا   ابؼل ة  ياميّك ب ج تلم اإتلإيي  س  
  يمل  بىج لللاإّ  لاان  ل لتلب  سيلم نل اإديفي  بؿج ةلي ابؼ  إ ا  لايفضي   با سفي اإنسن  ا كميلت كد ة    

بىص اإلا   بل  لبيح  ياميّك بل املةلالل اإ ل سي  ت سفالل ابؼلايفضيل  لاميّك اإلا   بلإن م ابغجلجلي بل  اجاؿ 
  ا بيو اإنا ي اإا سفي  ا  املةليل

  تخزين:تخزين:الال  --55..33..22
 لـ ابؼلاابلف بايكلا ن ة اإنػسن ل تا فيـ ا الت إ الج اإنسن  ن ا الت اماتملبؽل ا  امال كلل إ ا ل   لة ات 

لف  ا بذل  بصسي  بذل  بذك ي بحفظ ن ة اإنسن إلذ بلم  افلل ف اإلميواإوسح  سيلل  كمل ل لـ  بلم إلذ
: لمؼ بع ّ كمل لتاّ   ل19" مسيي ا بافلظ بلإنسن بغلم ابغلكي إإيلل: "لمؼ اإايكلا  س  ا ّ  لتاّ  المح ت اإابل ليل

 لتاّؼ   ل21"ا بافلظ بلإنسن  نة ب ل   اػلانل ا ةا يي هلاؿ  مػانل ا  عافة   بؽل  ا بي ا اإّ ابؼمل ملت "
ك إم بع لم: "بؾمل ي اإ اا ات  اإنيلملت  الإكاافيات اإّ  تنالجؼ اإالانيك بلم اإال لجات اإنستيي  

 ل 21 ابايلكلت اإنةح ابػل ي بداوسدلت اإلاشلط ب ل ة ااا لةلي   ف اإالايت ابؼلالمح"
  ا   ؿ  ل مدك   نالاال  ل لسة:

  ؛اإايكلا نل  شلط ا بافلظ بلإنسن  المحل ظي  سيلل ف ا لكا بـ  ي بؽل   تجة بؽل  ند لت 
   اإّ  اس بصين اإتلال ا   ف ابؼلاة ا  إيي  ابؼلاة   ل ابؼ لاتي   اإنسن اإلالل يي ابؼلاة ابؼيك ي تام

 ؛بزجـ اإتمػػسيي الإ الكيي  اإانلل يي
 اما ـ  بزكلا ابؼلاة ا  إيي  اإنسن ابؼ لاتي بغلم هسدلل    لالل   أيفي اإايكلا ا شوي ك  ة اتاضم

  بل  فلع ابؼلالمدي  كمل تاضما ن ة اإلأيفي بزكلا  ل بهح بزكللالم   ك اإشا ط ابؼوسلبي  بلإ ميلت
 لابؼلالمدي

 :22 ذإم إػ  ت لـ ابؼ منلت بل ا ؼ ا لا لل بلاشلط اإايكلا
 ي اإديػن  ػػا اإالاػل  بذلاػح بلإػػي  فػلذ ابؼيػك ف   كتػ  اإنػػسن  البػي ف اإنػلؽ ف اإلاػػػت مػاض بضللػ

 لنػػػل  ف برنػػػلماإػّػ س  بر يػػػك اإنػػا ي ف اإانػػػسي   ا  ػػػا نػػػالس لم لت ابؼػابؼلالمػػح بدػػػل لافػػػك  بلكػػ
 ؛ دللةة ابؼديتلتابؼنالس لم  ج ي 
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 ل  س  هلؿ  عة اإايكلا كمل بوجث اإنستي كعف تكةاة كلةتهل  برنا  ل يال يدللةة  لافتي  ضمل ي
 ؛بلإلاػػندي إلأكدلف  ا  شلب لللإلخ

  تلاػال  ػا ا مػايجاـ ا   ػ  إسةملإػي اإ ل سػي إلمػيسي اإػّ      ا مافلةة  ا   ل ات ااا ػلةلي ف اإلا ػ
 ؛اإلا  

  ل لف اإوسح  سيلل  س   جا  اإنلايل تلاال  لبظيلت اإّ  تل   اإنسن  
إ ا كلنا  ابؼ منلت اإّ  تلاال اإنسن ا مال كيي  اإ لال يي ب ةا ة اإانللك اإايكلا ف   أيفي تسُةك

 ا  الت ابؼلالمدي   س  تع لم اإتم في بدل بوالكل لم  ا  لاة ا إيي ا  مسن  ل يي ف ا  فلع ل لـ ا  ت  اإايكلا
 :23اإايكلا تام    يمل لسة  لاوسح بر يك ن ا ابؽجؼ ابزلذ  جة  ا اإ اا ات  ا اد  إةا ة بؽ      ك  مدلته  

 ف بـلدف ابؼ مني   ذإم بؼلاكلي الي أا ؼ هل  ي اج  برجلج بـك ف ا  لف اإلاكح ا بافلظ بلم
 ؛بسا ال ابؼ مني

 دج ة  افا  ا كيفيي إ لةة اإوسح   االم إ    لع  ا ا  لاع   ذإم إضملف ا اظلـ  ت ل   كلة 
 ؛ ج ي ابؼنالس لم ف ا ملاؽ ابؼنالج ي

 جلج كميي اإوسح بدل لضما بر يك انجاؼ اإايكلا بعا  ت سفي بف لايلبر 
نػػ ا كمػػػل ة  تػػلل     بي ػػػا ت ػػلايفلل   ػػك  ػػػجّ للادمػػة اإالاللػػلم إػػػلم  نػػل افّ نلاػػلؾ ا ػػػلاع  جلػػجة  ػػا ابؼيػػلدف     ػػل

 :24لسة
  :المخازن وقعمسب حح. . 55..2.32.3..11

 اإدجا   كمل لسة: ن ة  اض  بي ا  ابؼيلدف  لان   ايل  بجا   ة جّ  إسم مني لةة  ل تال ا 
 :ن ة ابؼيلدف ف ابغػ لؿػ  ػس   ػ ػااػتػ فيمي ػ  ػايبي إػابمين  ػإػ ػملؿ تفيج المخازن القريبة من الأسواق 

 ػن ما ػي  ػج ػي اػإػػتم في    ػا  ػ لطػ  ػاتجةػػةػ ػ  ػبػلإػاللرػ اػمام ؿػػ اػإػولاػلتػ اػإػ  ل ػ إػػسلا   ػ   ةلالتػ كػد ةػ
 ؛إ اال  ا ا ملاؽ  ظاات 

 ن ة ابؼػيلدػفػ بػ  ػ ل ػيي اػلإػ ػجاػةػ  ػاػإػفادػ اػإػنالػن إػسنسن اػبؼػياسفي   ك تاميّ  نتاج:المخازن القريبة من مراكز الإ
 ػإػ ػجاػة   بيو تايا ن ة اػبؼػيلدػفػ ما ػي بذػمين بلإي إ الج اك ا  ا مستي ف اك ا  ا   لان  ف    ل لت 

 ؛اإوسديلت اإّ  برالس  س  اإتجلج  ا اإنسن
 بػلم  اػإػالاػدػفػ   ػا    نػ اػ اػإػلالعػ برػ ك اػبؼػ مني  ػل ػلت  ػفػ أػ  ومــراكــز اـلإـنـتاجـ:ـ المخازن الّتي تتوسط الأسواق 

اإنالتي إستمي   بػلم اػإػلأػل ػل اػبؼػوسلبػي إػسالدػلػن اػبؼػلةػسػ ػ بػيو بزػال ػ  ػ لطػ إػسايكلػا بسػ ا اػبؼػ مني  ابػج ي
 اإوسديلت  إ جاةنل  ثم ل لـ اإلمولفي بلما  لل  ا ن ة ابؼيلدفل  ا بذمين

   :المخازنة طبيعسب حح. . 55..2.32.3..22
 بي ا اإامييك بلم ا  لاع اإالإيي:   ك ن ا ابؼتيل 
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 :؛ بزكف  يلل ابؼلاة ا  اإنسن اسيسي اإاع ا بلإتلا ض اإوديتيي المخازن المكشوفة 
 :؛ بزكف  يلل ابؼلاابلت اإّ  تاع ا بلإتلا   اإوديتيي كلإنسن ا مال كيي المخازن المغلقة 
 :شا لتلمل  ابغسيحاإسةلـ  :     ة بزكف  يلل ابؼلاابلت مالتي اإاع ا بلبغاا   المخازن المبردة   

   :المخازنلكية مسب حح. . 55..2.32.3..33
   ك ن ا ابؼتيل  بي ا اإامييك بلم ا  لاع اإالإيي:

 ػذػإػم بػماضػ فملفػ اػمامااػ    ػابؼ منلت الإػ ػالكػيي  ػشلطػ اػإػايكلػا بسل س المؤسسات الإنتاجية: مخازن  
 يبي إلافلذ اػلمحػك ػفػ  ػا  ػلبػيي  ػإػاة يك اػإػلاػ ػااػتتتوي  الإ الج  ا بـلها  بذلاح الإ الكيي إستمسيلت اإاج  لت
 تػاضما  اإلالبذي  ا اإشاافي ب ميلتػ كػد ةػ إػسملاػةػ اػبػػلـػ  ػ ػناسك ػلتػ اػلإػ ػالجػ  ػاػإػ يل ػيلػ  ػبػلإػاللرػ ا اا لةلي

 ا ابؼااكك ابؼاكػكلي  اإفا يي تاللذ اإ يلـ بلأل ل اإايكلا اػإػ دػ ػيلػ  ػ ػا اػبػادػ اػ ػلاػع   جةات  ابؼ منلت ن ة    
 لسة: برجة بل ملس  س   لع ا  ة كي ت لاين اإنسن   كا  لاإّ   نػ ا ابؼػبلؿ   ابؼيلدف ف
 ؛بـلدف ابؼلاة ا  إيي 
 ؛بـلدف  لاة   ناسك لت اإ يل ي 
 ؛بـلدف ابؼلاة   ل ابؼ لاتي 
 لبـلدف ابؼلاة تل ي اإ لان 

 ةػ اػبعػمسي  ػبذػل ػة ػ    ػ منلتػ بذػل ػ  لمولفيػ ػبؾػمل ػي اػبؼػيلدػفػ اػإػالبػتي إػس   نػة المؤسسات التوزيعية: مخازن 
 كةػ بؽػ اػ اػإػلالعػ  ػا اػبؼػ منلتػ  ػل ي تتابر بـلدف اإدضل ي  ا اك ا ا لاع ابؼػيلدػفػ اػبؼػمػيّ  ك ا اإلك فيل اإابك ي
 ل إػلذلتابر ابج  أل فلل ا ملميي بل ادل نل ابغػس ي اػإػا ػينيي  ػاػبػػل ي بػاج ػ لتػ اػإػنسن  ػا اػبؼػلااِ  اإايكلا  افّ 

 ؛ف اإنلؽ ابؼنالسم اإلالل ة ا  ابؼشعس اإ لال ة
 تػاللذػ اػإػ يلـػ بػلإػلأػل ػل اػإػّ   ػ   ػآػ ػا  ػا اػبؼػيلدػفػ  ػنػة اػبؼػنا ػسي اػبػػل ػي   ػلعػ  نػلالؾػ مستقلة خاصة: مخازن

 ػ   نػ اػ اػإػلالعػ  ػا اػبؼػيلدػفػ  ػاػلمجػلك بػل ػملإػيح  إفّ  لإ للح ابؼ منلت ا  ا  الإ الكيي  اإالدلتيي اإايكللايي
 ػلالل  ػػس  مدي  اػبؼػ لؿػ:ػ اػػ ػبػافلظػ بػلإػػنسن    ػم منيس ػػالال ػي إػ   ػج ػلتػ  لػ جـػػ  اػفػ  بيػ ا  اػػبغػجلػ ي   ػاػإػوػاؽػ

 ؛اإانسي   ا ما ـ  اإفةص  اإافاير  إ لةة اإاتدئي
 ذإم   بؾمل ي  ا ابؼيلدف تتلة  س يالل إسج إي   إ لالل  لكلي  ماتملؿ اإتلـ نة :العامة المخازن 

لل ف بلإي اماتملؿ  لةة  ل لسبع إإي   اإشلمتيل بدنلبالل كتاميّ  بؽل   ابؼ منلت ابػلاص بلمائبل 
 كضملف  ا اك  اإ ا ضل ابؼيك ف

تلاكػػلم ابؼ منػي ف نػ ة اإ ػجة: نػ   ػػا ا  ضػ  إتدػلع ابؼاككلػي اـ ا  اشػػل  ف اإػّ    ػا ا مػعاتيبيلت ابؽل ػي 
 لااػن كماا يػػي  افااػػي  ػػا اإنػػلؽ ؟  بهػػح اف لػػا  اإاػػلادف بػػلم  كالػػل   يػػلب كػػ  هال ػػي  ػػا بيػػو اإا سفػػي  مػػا ي 

 اإاالبي  لللإلخل اإانسي  
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ابؼاككس بي ا اف لا  بلإلاندي بغبػ   تػلّم  ػا اإنػسن  كمػل تنػل   مسيػي اإاالبػي  بللإفػل ي إلذ مػا ي   لإايكلا
اإوسديػػػلت مػػػ  اإتلةلػػيل   سػػػ  ابعل ػػػح الآ ػػػا   ػػ فّ  اككلػػػي اإايػػػكلا تتػػػم ت سفػػي  اتفتػػػي  يمػػػل لاتسػػػك  إلذ ا مػػابلبي

يػػػػلت اإانػػػػسي  ف اول ػػػلت  تيلاػػػػي  ػػػػا اإنػػػلؽل  بو ػػػػك اإايػػػػكلا اإ  اكػػػػكس بلمػػػل   اإلا ػػػػ   بللإفػػػػل ي إلذ بػػػيفي  مس
لتػػػلني  لالػػػل اإايػػػكلا ابؼاكػػكس   إ لاػػػلم الضػػػلت   لنػػػاوين إة اؾ ابؼكالػػػل ابؼعتدػػػي  ػػػا توديػػػك اإػّػػ  )ا  اشػػل ( بتػػػض ابؼكالػػػل 

 ل25اإايكلا ابؼاككس
مل كل ت ت لإيل اإلا   اا   بيو افّ اإشا ط اإنلب ي  لاضا بع لم كسّمل داة  جة ابؼيلدف كسّ   اا لة   ن

اإ د   ا ابؼيلدف بي ا اف لموة بلكي ا ملاؽ ابؼلااشاة ف  لالهك  اتجةةل إّ  افّ اإوسح  س  بتض  اإتجة
اج ل لف  لبظيلت بفلّ   لنالكح  كلة بـلدف ةا مي ف     ن ا ابغلؿ    سيلم   ج ل لف امايجاـ بـلدف  اإنسن

ة ابؼفلفسي بلم ابؼيلدف ابؼمسلكي  ابؼناعكاة بزضن إتجّ   إ إم   فّ  ل26إلالبيي ا اا لةلي ناعكاة اك ا كج    ا ا
 :ابؼلالر  لا   بي ا إبهلدنل ف ابعج ؿ

 : المفاضلة بين المخازن المملوكة والمستأجرة(10)جدول رقم 
 ل المخازن المستأجرةيحالات تفض ل المخازن المملوكةيحالات تفض

   لإيي؛اإوسح  لبت إج كي 
 ؛بساكك املاؽ اإدين 
 ؛ك ل ي امايجاـ ابؼيلدف 
 ؛فا  ة اإاالبي ابؼدل اة  س  ابؼيلدف 
  بوالكػػلم بزػػكلا اإنػػػسناإّػػػ س اإفػػم ابؼميػػك  اإا ػػمي 

  ا بيو ببملل ا  البسيالل إساسل اإنالنل

 ؛ت ب ب بب  اإوسح 
 ؛تشات املاؽ اإا الل 
 ت ػػػػػلف ابؼيػػػػػلدف  ل ػػػػي بنػػػػػسن  وا بػػػػػي   لاػػػػج ل

 بجل لتل

 ل231(  ص1999  ) ملف:   مني اإل اؽ إسلاشا  اإالدلن  1  ط دلةئ اإانللك بيان ىاني حرب،ر: المصد

  ::مناولةمناولةالال  --55..33..33
ذإم اإلاشلط  لتاّؼ  س  ا لم: "   ا ا  شوي اإا ينيي ف  ظلـ اإالدلن ابؼلةس لش    شلط ابؼلال إي  ابجات 

ا  تفالملل إمللي ا ما ـ  اإانسي  ا  اإايكلا بعة ات ل  لالم برمي  ابؼلاة  اإدضل ن  س   مل ي اإلا   للااُ اإّ س 
برالم ابؼلاة بميي بذليكنل  تاتيدلل   فتلل ف   لف لنل   ا هال لم باكالل كمل لتاّؼ بع لم: "  ل27"لاي هاؽ  تيّ 

 ل28" بزكللالل    سلل
  ا  ف المح ت اإابل لي  ن ا  ابؼيلدفل  ل لم ةا   ابؼ  لع   ابؼلال إي  شلط افّ   اإنلب ي اإاتل لل  ا لاضا

 لم لشام   س :اس ا ّ   لم  شلط  ا ا   لا  بؼاات  جلجة   ا ل بي كػ إم بلم  مل   اإلا    كمل ا ّ 
 ؛برالم كميلت  م ة  ا اإنسن  بؼنل لت ا  ة 
   ؛اإلا    ميسيبرمي  اإنسن  س 
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  ؛اإلا   ميسي تفالغ اإنسن  ا 
 لتاتيح اإنسن ةا   ابؼيلدف 

 ن ا بؼل بؽل  ا تع   كد   س  اةافي  شلهة    ا ا  شػوي ا ملميي ف  ظػلـ اإالدلػن ابؼلةس ابؼلال إي تتابر  
 :29نل  فل تاإلا    اإايكلال ن ا بللإفل ي إلذ ا ّ 

 ؛بلبؼلا فلت ابؼوسلبينالسم  بلإاللر   لبؽل إلذ ابؼ  بضللي اإنسن  ا بل ت اإاسل  اإفنلة 
 ؛إوسدلتبرنلم أا ؼ اإتم   ما ي تنسي  ا 
 ؛برنلم تج  لت اإنسن بلم ا انلـ ابؼياسفي ف ابؼ لان اإلابج 
 بلإاللر بزفيض اإا سفي اإ سيي إسالدلن ابؼلةسل  بزفيض ت لإيل اإايكلا  

 :31 يمل لسةنل  لكك اإّ      تنت  ابؼ منلت  ا   ؿ  شلط ابؼلال إي إلذ بر يك بصسي  ا ا نجاؼ  
 ذإػػػم  ػػػػا هالػػػك تلدلػػػن ت ػػػػلإيل ابؼلال إػػػي  سػػػػ    جة  ػػػػا اإنػػػسنت سفػػػي  لال إػػػػي اإلبػػػػجة اإلابػػػ بزفػػػيض 

 ؛اإلبجات ابؼدل ي
 برالم اإنسن  ا ابؼيلدف  بذليكنل  برميسلل  ف الإمااع افّ  بيو  اإوسح بج  ة ابػلص اإلات بزفيض

 ؛ف  ميسي اإلا    ا اك  تنسيملل ل ةس بلإضا  ة إلذ د ا ة  ة اإوسح
   ؛لت اإنسنابؼنلبني ف إكاافي  البي  س  تج 
 ؛برنلم أا ؼ اإاشمي   تل   ا لف اك ا  لاج باكي اإنسن 
   كف ت ةس إلذ ا مام ؿ ا     يج ةا   ابؼذإم  ف  مسيي اإعتيح ابعيّ     ج ة بزكللايي ا س  تل

 إسمنلبي ابؼيك ييل
تتامج  س  ابعلج اإّ     ل للادمة اإالالللم إلم  نل افّ  شلط ابؼلال إي لع     سلم   ينيلم  بنل ابؼلال إي اإيج لي

تتامج  س  اإ لة المحاكي   ف ك  اإش سلم لا  امايجاـ اإتجلج  ا اإلمل    ابنلل  ل اإّ  اإدشاس   ابؼلال إي الآإيي 
 :31لسة

  :اإّ  تتامج  س  الة اإتض ت ف برالم اإلميسي   ابنلل اإتابلت اإّ   نة اإلمل   الوسايل اليدوية
    بسالم ا    ث  ب ت ا  ا بتي  ب ت    لالل اإاا تلت اإيج لي؛تنايجـ  يلل  بسي ا

 لناتم  ا بعاؽ اإجا سة ا  اإ لة اإ لابل يي    ا ان  اإّ س  تتامج  س  الة المحاؾ  الآلية: الوسايل
 تسم اإلمل   اإاا تلت اإشلكيي   اإاا تلت اإنس يي؛

 :ابؼتجف  تنايجـ إلا   بؾمل ي  ا ابؼلاة  ا  بػشحا  ا  اا ا ا   اةاكي  نة مولح الأحزمة المتحركة
 ؛ م ة ابغب  ا  كد ة ابغب 

 :بؽل  نل     نة  مل     داي ف م لؼ ابؼدلني تاةاؾ  س  اضدلف   داي ف اإن ل الرافعات السقفية 
 ؛بؿجة   تاجلذ  لالل م م  ا  اذ ع إا ن ابؼلاابلت إلذ ا لكلالل ابؼلالمدي ا      ابؼلاة إلذ ا مف 
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 :تا لف اإّ  إلذ ا  س   ا مف  ف ابؼدلني  نايجـ إلا   ابؼلاة  ا  ااة  ملةللت  نة ت المصاعد الكهربايية
 ؛ة هلابك ا  جّ 

 :؛ابؼل سي إلا   ابؼلاابلت م  اإ لبسي إس نا ا  اإاسل  ا ا ة ا  اإتسيل تنايجـ ا  فلؽ الوسايل المايلة 
  تنايجـ ف  لال إي اإنلا       : اإّ  كمل ف اإلمل     (:تعتمد على الضخ )المضخاتالّتي الوسايل

 ابؼلفي  اإملد  اإلافي لللإلخل
 :32مل لسة لككنل  ياإّ      ل لـ  شلط ابؼلال إي  س  بؾمل ي  ا ابؼدلةئ  مل لت  

 ي  اف ل لف ااا لةللت اج  ابؼناولع إ ة   لش    دئلت تعتح  سيلم دللةة م   بر ة ف اإا لإيل الإبصلإي
  لا  ذإم  ا   ؿ:

 امايجاـ ا ملإيح ابؼي ل ي يي بج ت  ا اإيج اإتل سي إاةالم اإنسن؛ 
 بزفيض  جة  اات ابؼلال إي  بذلاح ا  ا لؿ م  اإضا  س إسنسن؛ 
     ؛ت ةس إلذ اإايكلا اإفا ةاإّ  اإايسص  ا اإاجا  ت ف تنسن   مسيلت اإايكلا 

 ل إي   لا  ذإم  ا   ؿ:اإعتيح ابؼلالمح لآ ت  تاكيدلت ابؼلا 
 ؛ا ايل   لاان ابؼيلدف بدل بو ك اا ا اإواؽ إاةالم اإنسن 
 س  برالم ابؼلاة ف إهل   لاد ي ةاي ي بلم ت لإيل اإاةالم  بلم كفلفية  الة ات  اف ل لف 

 امايجاـ ابؼيكف؛
 ؛تل   اإانلي ت اإ ل يي إ ما ـ  اإانسي   اإايكلا 

 لا  ذإم  ا   ؿ:  يدلت ابؼلال إيا  ايل  اإنسي  لآ ت  تاك  
  ا بيو هديتي اإنسن  ملافيت    ن أا  لل تا فيـاإّ   ا ايل  الآ ت  ابؼ مني ابايلكلت برسي 

 ؛ ك ا  لااتلل  تلاابلل  بب  الإ الج   جة ابؼيلدف  ل ياللاإّ  
 ؛ أا ؼ اإ يل ي ابػل ي بدتجات ابؼلال إي  ة امي  ل   اإا سفي 
   ت إظا ؼ    ل ص باكي ابؼلاة؛  مي الآفا  ة  
  ّ؛ن ة الآ ت تنايجـ بفل سيي ة ف برم  ت لإيل تشمي   لإيي ج  ا افّ اإاعك 
  ؛تنايجـ ف اإظا ؼ ا فواا لياإّ  تجب  ا ملإيح اإدجلسي 
  ّ ؛جةبذلاح امايجاـ الآ ت ابؼت 
  ن ة الآ ت ب فلفية   اج تهل  س  تشمي  ابؼ مني ةا   ابؼلكلةة اإتل سي اإ ل  إ  ل يلت برسي

 ؛ ا لف
 ل لف  ا لت   ل  ت  لع   بتلم ا  ادل  اإالمتلت ابؼنا دسيي ف بؾل ت اإتم   اإلاشلط   اف   لمف   اف

 اإاول ات اإا لالإلكيي  اإتسميي؛
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 ا  ادل  اإتل   اإك م  بيو للادمة اف ل م   ظلـ  لال إي ابؼلاة بوال ي تضما برالم ابؼلاة  بتلم لع   اف
إل لبؽل إلذ بيو اإوسح  سيلل بنا ي  ت لإي ا  ما ي  ل  ي   ذإم ا املةات  س   مدلت ابؼلاافتلم  ا   

 ابؼلاابلت؛
 ل لف اإلاظلـ   مملت  س  املس اإالانيك  اإافل    ن الإةا ات ا  ا   ملافيت  ا كل ح ابؼ مني  اف

لانيك فا  س كجات بلم إةا ة الإ الج ابؼيا ي بدلال إي ابؼلاة  ا   ا كل ح ابؼ مني هلإدي ابؼلاابلت   لإا
  اإ يل ي  اإانللكل

  نشطة المساعدة:نشطة المساعدة:الأالأ  --55..33..44
اإلا    اإايكلا   ابؼلال إي بس   ا  شوي اإا ينيي إلأيفي اإالدلن ابؼلةس  إ ّ ا لم للكج  ا شوي افّ   ا اإام   س 
ا بنيي ف بر يك  نالللت  لإيي  ا  ج ي تستح ة  ات بلإغ اإّ  ابؼنل جة إلأ شوي اإا ينػيي     ا  شوي  ا بؾمل ي

 بج  نل بس   بؿل  ك  ا  شويلاإّ  اإتم في    
  ::عالجة الطلبياتعالجة الطلبياتم. . 55..4.34.3..11
اػإػ     ػا اػبؼػ منلتػ  ػس  تػ جنًػ اػ ػض  اػبػػج ػلتػ إػسمنالس لم ػ  ػا  ػ ؿػ بػا لل  ػس  إػكػااػفيػاػػت   برػاصػ

تػدنى  ػسيلل  ػج ػي اػإػتم فيػ  اػإػّ  ابج اػلمحػل ػ ػ اػ ػملميي  اإلات ابؼنػاماؽ ف  تػلبعي اإوسديػي بي ػ إذ  تلبعي اإوسديلت  
ا ا اػإػشااػفيػ اػإػلاػ ػةػ  ػا اػإػتمي   ػ ل ػ ػي بػا لإػيل اػإػلا     بلإام   ا ابلفلض اإا سفي ابؼاتس ي بع شوي  تلبعي اإوسديي ا 
 بهح اف برظ  بعبنيي  ل يلاإّ   اإايكلا  ابؼلال إي  إ ّ اّ ل تتج  ا ا شوي اإالدلن ابؼلةس   

  ا بشي   33ب ي ي اإ لؿ بعفّ نلالؾ  االت باكلت بهح تنسي  اإوسديي إستمي    إلم ا بنيي  ا ن ة امج تن
  ّ ل ت  ا بش    دل ا  س    ج ة ابؼ مني  س    لبسي للا  بع شوي  تلبعي اإوسديلت ابؼػلةس اإالدلن  نػػ  ؿ   فّ 

 ل تلل   ػػج ي اإتم في بل ادل نل ابؽجؼ اإلالل ة إسلاظلـ
 ولات   ابؼام سي ف: برض  اإوسديي  برلل  اإوسديي  إة لؿ اإوسديي   بطني اإوسديلت  تلبعي  شلط  لاضما

 ل34تسديي ا  تلافي  اإوسديي   ا  ا ابؼالبتي  كالبي اإا ل لا
 :برض  اإوسدػيي ا  ا  ا تسم ا  شوي ابػل ي بجمن ابؼتسل لت اإ د ي  ابؼاتس ي لاتسك تحضير الطلبية 

 )هسح اإشاافي(  ا اد     لاضما ذإم تتدئي بملذج  تلّم  بظيلت  بوسدلل  اإ ػيلـ  ااؤنل ابؼااة بلإنسن
ا   ا اد   لاج ب اإدين ا  ابغضل  اإشي ة إلذ   لف اإدين )ابؼ مني( ا  ا  ايل   ا ال مي  ابؼشػػعس
 ؛اإنسن

 ن ة ف ا  ل    تمي اإ هسديي إج  ة االبتيابؼ اإنسنسي ف اإاللر اإلاشلط اإوسح برلل  بي   الطلبية: تحويل
ميا   يلم اإّ س ( إلذ ابؼ لف اإتمي ا    )   وي  ا اإوسديي  سيلم برالساإّ س  اإوسح برلل  ابؼابسي

   بيػ ا ا  املة  س  امسلبلم  ا اك  إبقلد ن ة ابؼابسي  ل(ا  اإاتل    تلم )ابؼلااِ  بؼتلبعالم إة لؿ ا  ا
ا   ا هالك  لاج بي  اإا سيجس بلإبرلج اإوسديي إ ملؿ) اإيج س ا مسلب ف ؿا  ّ  ا مسلب بيو بي  
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برلل  اإوسديلت  ا هالك ابؽلتل ا  اإبرلج ) بيلامل لام   ا مسلب اإ لني ف ا مسلب الإإ ع ني(  اإدين
 (؛ا إ ع ني

 ا  ن ة ابؼللـ تاضمّ   ديية  للـ برجث اد  اإالافي  اإفتسة إسوسلاتسك إة لؿ اإوسديي بتجّ  الطلبية: إدخال
ا  لالؼ ابؼوسلبي  اإ ميي    ةص  ج    لا فلت      بلإوسديي ابػل ي ابؼتسل لت ف اإجاي  ةص

إفل ي إلذ إ جاة اإلاملذج ابػل ي  اإفلات    تمي بلإ ابػل ي ا  ػاملف بلإي  ةص ابؼوسػلبي  تلا ا ا  لالؼ
ن ة ابؼابسي إلذ تلانيك ةا سة  تج ك  ناما إسمتسل لت  برالج  ا  ا ف بلإي ابغلكي إلذ ذإمل ب إملفي

 ؛بلم ابؼجلاللت  ابؼ للح ابؼياسفي ف ابؼ مني  بع س  ة كي  ا اإجاي
  إلذ ابؼ منياإتمي  إذا كل ت ابؼااب  اإ   ي ا  لذ تها  باج  لت ابؼتسل لت  ا  تنفيذ الطلبية:أو تلبية  

 شوي ابؼلةلي  اإ د ي إساج ك اإفتسة إسنسن ابؼوسلبي  إذ لا  برض  ن ة ابؼابسي تامػػ   ف اإ يلـ بل    فّ 
 إشةلالل  إ جاة اإفلات   ك  اإل ل ك  تل   ا  لالؼ بلإ ميلت ابؼوسلبي  اإ يلـ باتدئالل اماتجاةات  ابؼيك ف

 ؛ابػل ي بلإانسي 
 ف  اإا جـ   ج  بلإوسديي ابػل ي اإا ل لا  كالبي ابؼالبتي ف ابؼابسي ن ة تام   التقارير: وكتابة المتابعة

لام   ف المحل ظي  س  ا ت لؿ اإتمي    ا  لال ا  ج ي   لا ا آ ا  س اإلاشلط  ن ا  ل كج إبقلدنل 
 ا اس تع   ف  تلبعي هسدلم ا  ف  بلإلاندي إسوسديي   ػلا يج اإانسي    ك ا إب ملم إبقلدة تم  تتالفلم بدل لمب

 ف ابؼلا يج بؿجةةل اإانسي 

 :المخزون سييرسييرت. . 55..4.34.3..22
 ابؼيك ف   مسيي الإ جاة ابؼلاظ   اإُ لفي   شوي ابؼيلدف  بـك  ل إفعة د لايي بؿجةة تني   بدفللـ   جل
اإّ س     اإتمي ابؼيك ف  ا ا  شوي ابؼلمي  ذات اإاع   اإ د   س   نالللت  ج ي   شلط تني  لتابربيو 
 ابؼ مني ابافلظ  من بلم ا بافلظ ب ميلت كد ة ا  اسيسي  ا ابؼيك فللػا  اإدةو  ا إبهلة اإالادف  بد اضلة
 ب إم تلايفض   تلاشع ت لإيل إفل يي  تاتاض اإنسن ابؼيك  ي بػوا اإا لةـ  اإاسل ابؼيك ف  ا كد ة ب ميلت
تم في  اإ ج ة  س  تسديي هسػدلت اإ  جـ ابؼيك ف  ا اسيسي ب ميلت ا بافلظ  ا  لعتح  35ابؼ مني إ الكيي
برلبؽ  إلذ    لت ا  بؿ ت ابؼلال نلم   ن ا  ل لتم فيلع  اص بيتيي  برم  ت لإيل إفل يي مػ    بلإاللر
 وسلب بلم ابايلكلت اإنلؽ  بلم اإا لإيل ابؼاتدوي بحب  ابؼيك فل  بلإلاندي  بايلكلت   لإالادف  بؽ ا  لاظل ةل

 تلت   كسّمل داةت ةاي اإالاد  كسّمل كلف  فن ابؼيك ف ا   لاإنلؽ بي ا ابغ لؿ  سيلل  ا   ؿ اإالاد  بلبؼدي
ت لإيل ا بافلظ بلبؼيك ف كسّمل داة ببملم )  اي هاةلي(   ف  فل اإلات ت    تكةاة  ل ي   ب في

 ن دللةة ابغب  )  اي   نيي(ل  للفا اإش   اإاللر كيفيي برجلج ابغب  ا اا لةس  اإوسديلت إ جا  ت لإيل
 إوال ي اإديل يي:إسميك ف بل
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 حجم الاقتصادي للمخزون: ال(00)الشكل رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ل366  ص(2111الإم لاج لي: اإجا  ابعل تيي  )  اإانللكمحمد فريد الصحن، إسماعيل محمد السيد، المصدر: 

ػاػلإػ ػالجػػ  ػاػبؼػشع ي إػاني  اػإػدجفيػػ بػلفن  ػو  اػد  ػاػمي اػبػػوي اػػبؼػاتس ي بػلبؼػديتلتػ  ػ لػػلت اػػبؼػيك ػفػ بهػح اػػإػ يلـػ بػج ػ
 :36  ن ا كمل لسةتنل ج  س   فن  وي ابؼيك فاإّ  إماض ابغ لؿ  س  ابؼتسل لت 

 :بػب  اػبؼػديتلتػ اػبؼػالاػن ػ  ػإػكػااػفي  إػسال   إػلذػ   س  ابؼػ مني اػإػ يلـػ بػتمسيي اػإػالاد  بػلبؼػديتلتػ ػ خطة المبيعات 
ػبػتج ةػ ػ بحػلثػ اػإػانللػك إػػساتاّ  اػمي  ػػوي ؼػ  ػس   ػمػدلتػػ اػبؼػنالس لم  ػاػذػػ ػاػاػل   ػلاج  ػفن  ػػوي اػبؼػديتلتػ ػ  ػ

 ابؼديتلت بهح ابغ لؿ  س  ابؼتسل لت اإالإيي:
 ؛كميي ابؼديتلت ابؼالاتي إ    لال  ا ا لالؼ اإنسن إسفعة اإايويويي اإ لة ي 
 ؛اإالايت اإك م إسمديتلت بنح بلكي اإنلؽ 
  ؛ ا هال لل لا  ت الل ابؼلاابلت بنح  لااتلل ابعماا يياإّ  الالات اإالدلن 
 ابلتل لبظيي اإوسح  س  ابؼلا 

 :إذا كل ت ابؼ مني إ الكيي بهح ة امي اػبػػوي اػلإػ ػالكػيي اػبؼػلفل ػي ػ  ػ ػا اػإػضا ػ ػسػ اػفػ لػ  ػ  خطة الإنتاج 
   ػوي اػلإػ ػالجػ تػنالاج إػلذػ  ػوي اػبؼػديتلتػ بتلم ا  ادل   لاج  فن  وي الإ الج بب  ابؼديتلت ابؼالاػتي ػ  ػفػّ 
  بتج ة امي  وي الإ الج بهح ابغ لؿ  س  ابؼتسل لت اإالإيي:

 ؛ميي ا  بب  ابؼلاة ا  إيي اإ د ي إتمسيي الإ الجك 
  ؛لالان إ الكلل   ؿ اإفعة اإايويويي اإ لة ياإّ  كميي ابؼلاة   ل ابؼ لاتي  اإنسن ابعلنكة 
  تج   ف الإ الجلاإّ  اإالايت اإك م إسمااب  الإ الكيي ابؼياسفي  اس  ات ابغلكي إلذ ابؼلاة 

 :بػيو اػبنػيي اػإػالانيك بػلم اػإػبراػ ػل     يك بػلم اػبػػوي اػلإػ ػالكػيي  ػ ػوي اػإػ يل ػي  ػا نلالؾ ا تدلط خطة الصيانة
ابؼلفل ي إ    لالمل   ابؼتسل لت اإلاكح ابغػ لؿػ  ػسيلل  ػا  ػوي اػإػ يل ػي  ػلاج إػ ػجاػةػ  ػوي اػبؼػيك ػفػ نػة 

 كللآتي:

 اإا لإيل

 ابغب  ا اا لةس بب  ابؼيك ف

 ت لإيل اإايكلا

 ت لإيل إ جا  ا ا ا اإشاافي
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 ؛ تا ي اإالايت اإك م إبرا ل اإ يل ي ابؼتامجة ف  وي اإ يل ي 
 ا ة ات ا بايلهيي   لاة اإ يل ي ا  ا ل  تا ي اإ ميلت ابؼوسلبي  ا 

 :ػبػتج ةػ ػاػمي  ػبرػسي   ػوي اػبؼػشعلػلتػ ػ بكػ     وي بخػوي اػبؼػديتلتػ  ػاػلإػ ػالجػ ػن ة ابػتاتدي  خطة المشتريات 
  س  ابؼتسل لت اإالإيي:

 ؛كميي ابؼلاة اإلاكح  ااؤنل  تل  نل   ؿ اإفعة اإايويويي اإ لة ي 
 ؛  لة نل    لا يج   لبؽل إلذ ابؼ مني ابؼلا يج ابؼالاتي إشةا ابؼلاة  ا 
 ؛ لا فلت ابؼلاة ابؼوسلب تل  نل 
 هاؽ اإشةا  اإلمل   ابؼ عبي إلا   ابؼلاة  بؿولت   لبؽل بنح  لااتلل ابعماا ييل 

  برجلج كسفي ك  بجل    ايل  اإدجل  ابؼلالمحل  ة امي بـاسل بجا   اإايكلا ابؼالبي إسم مني  
ػ ػمػدلتػ اػبؼػنالسمنػل   اػإػنلإػفي اػإػ كػػاوي اػبػػػ ػ ػاػفيػ  ػػا اػإػمللػي   إػفػّ   ػػس   بػش   بهػتسلم  ػاػضػٍ   ػػتػسديي بػلكػلتػ  ػ

 ابؼ مني   بلإاللر تضما ابؼ مني اماماا لاللل
اػإػّ  برػجةػ هػديتي   ػلػشام   ػس  اػإػتمسيلتػ اػإػالإػيياػبؼػيك ػفػ بػ ل ػةػ بـػا اةػ   ل للادمة اإالالللم إلم  نل افّ تػني  

 :اإايكلم بش    لـيويي اإا
 كنػل  ػا اػبؼػلاػةػ اػ ػمال كػيي  إسملاة  ا كلكة  ابؼتجات الإ الكيي   ل ص  ػالػجةػ بسػيّ  خزين:تخطيط مكان الت

 ػادللػلاي ػ  ػلػاوسح   ا  ا اإّ س لاوسح بزكلا ك   لعػ  ػا نػ ةػ اػبؼػلاػةػ فػ اػ ػلكػا بؿػجةػةػ  ػبرػت  ا ػطػ بزػكلػلايي
اػإػػال يل ف اػإػايكلػػا  ػم  ميلمي اػ ػ  ػػظلـػ  ػلصػػ لػتامج  ػس  اػإػػع ػيك  ػاػػإػامييك  ػاػإػػادنيي  ػ   بزػويي  ػ لفػ
 ؛إةا ة اإايكلا

 ػنػ اػ لػاوسح برػػجلػج بػا ػل ػل اػإػػتم   ػ ػاوسدلتػلم ػ  ػإػػ ػلهػي اػإػلاػكػػدلت   تـخطيط أـعـمالـ ومـــستلزمـاتـ اـلـتخزيـن:ــ 
 ؛ ابؼن  إيلت   يلص اكفلفي الة لا  س  برم  ابؼن  إيي

 :لايي اإ يلـ بػج ػاػمي  ػل  ػ ػةػ  ػا  ػتسل ػلتػ فػ اػبػػوي ملبػ ي اػإػ كػا  ػاػلإػ ػ ل ػيلتػ اػإػايكلػ بتج تحديد الأىداف
  اإّ  تشم   ل لسة:  ابؼال اة  لا  برجلج ا نجاؼ اإّ  ملؼ لنالاج إإيلل  لاج  فن  وي اإايكلا

 ؛ا بافلظ بدنالللت  لالمدي  ا ابؼيك ف   تع يلالل ف ا  الت ابؼلالمدي 
 اإايكلا إلذ اةنى بج بف ا   ذإم بال   اإظا ؼ  ابؼنلبلتػ اػإػايكلػلايي اػبؼػلالمدي  ت لإيل بزفيض

 ؛ نح اإاسل ت سي  
 اإاتل ف  ن إةا ة ابؼشعللت  إةا ة اإانللك ف امام ؿ ا  الت ابؼلالمدي إسشاافيل 

 :س  فلفي ابؼتسل لت اػبؼػاة    ػسيلل  ػا ةػ ػاػمي اػبػػوي اػإػا ػينيي  ػةػ ػاػمي اػلإػ ػ ل ػيلت  وضع خطة التخزين 
 ػاػ  اػبؼػلةػةػ ػ اػم   :   ػ   ػتػشم   ػس   ػتسل ػلتػ  اػفػ  لػلادمة   ػاػإػّ   اػإػاف يسيي ػ  اػإػايكلػا   ػوي   فن لا  ابؼالبي 
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ػفػ ػ اػإػػ ميلتػ برػت اػإػػوسح ػ هػالػ ي اػػإػشةا ػ اػإػػا يج   اػبؼػلةػةػ ػػ  ػلاػ فلتػ اػبؼػلةػةػػ ػ اػإػا يج اػػبؼػاد ة  ػا اػبؼػيك ػ
   لاج  فن  وي اإايكلا  ا ابؼل  برجلج  ل لسة: ا بايلهة  ابغج ا  س  إسملةةل

 ؛ا مل ابؼادتي ف ت لايل ابؼلاة 
 ؛ابؼلاة هاؽ مةح 
  اةلاإلاظلـ ابؼادن ف هسح ابؼل 

  ا ػل لاةجة بدبمل ي اتفتي ا   لايفضي  ا ابؼيك ف إبمّ  ا بافلظ بدنالللت فّ إإيلم  نل ا   ل بذج  الإ ل ة
  مل لسة: ابؼام سي  ي  اإانلل يي اإػتلا  
 :توسح  يلل  ل  ا بػػب اإّ  ب إم بب  اإوسديلت  اإفعات اإك لايي   ل  ج حجم الطلب ومعدل تكراره 

 س  ابؼ مني ا بافلظ بلم إال   ابػج ي  بهح اإّ س ابؼنال   س   بلإاللر ال  للابك إّ ا اإنا ي  س  اإوسح
بدنال   اإ د   اإتجة المحج ة بي لالل ا بافلظ بلبغب  إإيلل اإلا ةة اإوسديلت تا ل اإّ   لبؼ مني ابؼ  ميل
 إ ا   اكبر  ا اإوسديلت ةات تاس    جاإّ  برافظ بلم ابؼ مني اإّ س  ا ابؼيك ف ل    ا   يسلم   لايفض

 ؛بعببلـ اا 

 :ل  ج ب إم ة كي اإ  ي ف اإا جلاات ابػل ي بل مػلاؽ  درجة تأكد الطلب ومدى التشابو في مكوناتو 
تامان بعملاؽ  نا اة اإّ    لبؼ مني اإوسحل أا ؼ ف المحامسي اإامي ات تلان إسم مني بي ا  ج  اس  إلذ

تتم  ف أ  املاؽ م   نا ػاة   تاوسح اإّ  اا   ا ابؼيك ف  ا تسم  برافظ بدنالللت بي لالل اف
ل ل ةس بفّ   ع ف اإوسح  ا  ي اكبر ف ابؼيػك ف بؼلاكلي اإوسديلت اإول  ي  ابؼياسفياإ د ة  اإالالّ  اإا سدلت

 ؛لإي إلأملاؽ ذإم إال   ابػج ي اإفتّ   إلذ دللةة  نالللت ابؼيك ف
  بي ا اف تلا ضة بلم اما ـ اإّ  بلم اإفعة اإك لايي   ل  ج عند إعداد الطلبيات:مدى التأخير المسموح بو

ابؼ منلت ابؼياسفي  تادتللاإّ   الإكاافيات بندح ت  ا ا  تولؿ اج اإفعة  ةن افّ  بيو   تلافي ة اإوسػح
 ؛بهح تلافي نلاإّ  ف برجلج ا  إلللت 

 ل ي اإابل   لال  لنل ج  س       حفي ا بافلظ  ل بلإلمولفياماتل ي ابؼلااِ  افّ  بيو التوزيع: ىيكل 
تادن ميلمي اإالدلن ابؼدل ا  اةالج إلذ ا بافلظ بدنالللت اإّ  ل ابؼ مني ا ا   ا ّ  إلذ اهااؼ بلبؼيك ف

 اكبر  ا ابؼيك فل

اإتجلج  ا اإتلا   اإّ  بذت  ابؼ مني  ضواة إ بافلظ بلبؼيك ف   ن ة اإتلا     كانل  يمل   نلالؾ
 :37سةل

  ّاػبؼػ منلتػ ةػاػ ػملت   جـ اماول ي ابؼ مني تل   ا  لاؿ إشاافي ابايلكػلتهػل فػ كػ   ػاػت  ػفػ كػ  أػاؼػ ػ  ػفػ 
ػؤػ ػسػ اػ ػػلاػبؽػل اػ ػ اػػما مل ػنػل فػ بؾػل ػػتػ  ػاػمتي تػج ػػ  ػسيلل اػ ػ ػبػػلحػ لػالاػل بػػين  اػ ػ اػػبػيل ػلت  ػ برػل ػؿػ تػشمي   ػ
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بؼػ مني  ااػػفيػ اػبػايلكػػلتهػل فػ بػػتض إػ ػالكػلل اػػ ػ لػاع ػا اػػإػتم فيػ  ػا تػػنجلػج ةػلػل ػػ  ػ  ػبػػلإػاللرػ لػات  ػػ  ػس  اػ
 ؛ا  الت  اإظا ؼ

 اة   ابؼ مني  س   ا الت  الإ الكيي بتج اإايكلا   لافتالل ا  ا بظيي ايمالل تكةاة ابؼلاة  ا اإ    نلالؾ 
 ؛ لةلي  ا كاافي  مسيي اإايكلا  ا   لال ن تشميسيي  إ الكيي  تنلل يي

  ّتشعس ابؼلاة  بزك ل ب  ج ابؼضل بي ا  الإفاا  بلبؼ منلت جنلالؾ بتض ابؼ منلت ذات ابؼاكك ابؼللر ابعي 
  ؛ابؼلال ني بؽل  بيو تنام  اإظا ؼ إ ج تهل ابؼلإيي  ثم تنام  بزكللالل   افلل ف ا الت  ج تهل ف اإنلؽ

 ا ابؼلاة ابؼلبظيي اج   تناوين ابؼ منلت ابغ لؿ  سيلل ف م  تسم ابؼلام    اضوا إشاافي اإ    نلالؾ  
ايلكلتهل  لالل  بزكللالل  إضملف اماماا  اإتم    جـ تلال الإ الج  ا  بر    سيلل بعمتل   لايفضي اب

 ؛ اة ك اإ فلفية اإشاا يي بعا  ا متل 
 ابؼلاة اإّ  تاتاض امتل نل إا سدلت بلةة كلإّ  تدلع ف ا ملاؽ ابغاة ا  المحا اة   انام    ا اإتجلج نلالؾ

إسشاافي بعمتل   لايفضي   بلإاللر تناوين  لال ني بلاة ابؼ منلت اإّ  تتم   ابؼ منلت اإظا ؼ ابؼ  مي
 ؛ف  فل اإ ولع

 ابؼ منلت برالط  ا  جـ تسديي ابايلكلتهل   اإانللك   بؽ ا   فّ  الإ الج بظا ؼ  ند لت  اإجايك اإالاد   تلبي
 ا ابؼلاة بدلا فلت  فنلل بـك  لت ف ك  ا  الت   اسبع إلذ اإشاافي  اإايكلا إاضما إلا ابؼ  مي بلبؼلا فلت

 ؛   مي
  ّابغل   ف  يجاف اإانللك   هاؽ الإماافي  اإعميح  كا جنً ابػج لت   لاا ابػ ل لت  تل     اإاول

  إلخ؛للل ا بايلكلت بلبؼلا فلت ابؼوسلبي
 كل ا ؼ   بذت  ابؼ منلت برافظ بديك ف بؼلاكلي اإامي  ف  لا يج تنسي  اإنسن    منلتلم اإلا   أا ؼ

إكاافيات ابؼا    ابعمل ؾ  اإظا ؼ ابؼلال يي اإ لميي ابؼ  اة  س   مل   اإلا    ابؼلا  ت  ا   جـ تل ا 
 بضلإي كل يي بؽلل

 س   ا الت  لةلي تموة  إشاافي ابايلكلتهل إسة لؿ بذت  ابؼ منلت تنام  اإظا ؼ اإتلا  ك  ن ة 
 لندح  فلذنل  نل ا كد ةل اافي ا بايلكلت اإّ   ت لإيل اإايكلا    ل لت 

  اإتجلج  ا ابؼ منلت  ا  نالللت ابؼيك ف  اإا لإيل ابؼاتدوي بلم بفض  امايجا لل إلاظلـ فضت  إ ج
"Just à temps " ف بؾللر الإ الج  اإالدلن   من ن ا اإلاظلـ لا  الإ الج بنح اإوسح  ل لف اإانسي  مالن 

 تا   ات ابغلكي إإيلللن ا  ل بهت  اإاج  لت اإنستيي    ا ا    اف
  مني  ك  ا  لال نيلل   ن ا  ل ب  الماتلح بؽل  ا ي اإاميّ بؽ ا اإلاظلـ امايجاـ ابؼ منلت اإتلبؼيي  إفّ 

"Dell "   ف بلم ت    جة   لاظلـ اماول ت اف بزفض  ا  جة ا بافلظ بلبؼيك ف إلذ ا بتي اللـن ا اإ دفض
 ل38بتلم لل لت ا باػػفلظ بلبؼيك ف  لاج ابؼلال نلم إلذ ا  
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 :تغليفالال. . 55..4.34.3..33
تمسيل اإنستي اد  ت جبيلل إلذ ابؼنالسم  إذ اّ ل بس   اإم ؼ ا ّ ؿ  " مسيي اّ ل:  س  "اإاتدئي" تتالل بي ا

 ل39ل لف  س  ات لؿ  دل ا  ن اإنستي"اإّ س 
دين بلإابك يل  نل للجؼ لش    بجة اإاإّ س ابؼلةس ا  ابغل س ا ّ ؿ إسنستي     "اإم ؼ بعّ ل: تتاّؼ كمل

إلذ تنلي   مسيي تجا ؿ اإنستي  بزكللالل  بفظلل  اماتملبؽلل إلذ كل ح ذإم    فّ اإاتدئي تع   بتلم ا  ادل  
 ل41اإتاض ابع اب  ابعل ح الإ   ة إسنستي"

  فتلل ف  لا  بد اضلنل بذليك اإنستي  ت نيملل   ك  مدلت ابؼنالسم اإّ    تتاّؼ ك إم بعّ ل: "اإتمسيي
 بس   اإتدلة: "اس       لالع  ا  ل41بيك بولللل  بول ظ  سيلل ب ل   الانل ا ةا يي هلاؿ  مانل ا  عافة"

 ل 42 لةة  ل اجؼ  فن كميي  ا اإنستي  يلم"

 لتاّؼ ك إم بع لم:  ل43ابؼاتدوي با مي   إ الج م ؼ اإنستي" اإلاشلهلت "بؾمل ي بع لم:  يتاّؼ اإامسيل اّ ل
 ل 44 تاضما ت مي  اإتدلة  اإم ؼ ثمّ إ الكلمل"  تج   ف  ولؽ بزويي اإنستياإّ  بؾمل ي ا  شوي "

افّ اإامسيل: "  وسا لاضما  مل   اإامسيل  اإلمل   ابؼسة ي ال؛  نل ابؼلةة ابؼلكّلي   االت  بالافي  كمل
 افلل إسدين   ذإم بغمللي ن ة اإنسن  ا   لاج بؾمل ي مسن   ؿ  مسيي تجا بؽل    سلل  بزكللالل  ا  مستي

 ل 45 تنلي  تسم اإتمسيلتل إلذ كل ح ذإم   لل لاا ة المحل ظي  س  اإديئي"
 س  اإام   ا اّ ل   تلاامة إلذ اإنستي  إ ّ اّ ل تدلع  تلل إ ة اإّ   اإم ؼ نل: "بؾمل ي اإتلال ا ابؼلةلي 

ؼ كمل لتاّ  ل46لل  اإاتاؼ  سيلل  اماتملبؽل  ا هاؼ ابؼنالس لم"تنل  بضللالل    سلل  بزكللالل  ت جبي ا  تنما
 ل 47بو    سيلم ابؼنالسم اد  اف بو    ا اإنستي ذاتهل"اإّ س بع لم: "اإ ل ة ابؼا يي إسنستي   نل اإا ك 

تلا   اإّ  "م ؼ اإنستي نل ف  فل اإلات ابغل س   ميسي الإ  ـ  بعفّ: "Devismes, 1996 لا "
اإفالجة  بل ادل ة اإم ؼ اإلالل ة  اإاملإي اإلالل ييل   سيلم  بهح اف لا  ت ميملم   نللالل   ل  لل تلِ     اإنستي

 ل48 برض ة    لت بغلكلت ابؼنالس لم"
 لت ابؼلةلي اإش سيي إسنستي   لتابر  ا اك ا اإتلال ا  تلإيي ف اإاع    س  "ابج اإتلال ا ا  ابؼ لّ  بي  :  نل

 ل49ل ج ف تش ي  إة اؾ  ت ل  ابؼنالسم  ا اإنستي  كمل ا لم بي   ابج ابعلذبيلت اإديتيي"ابؼنالسم   لل لن
  ؿ اإاتل لل ابؼ ج ي إساتدئي  اإامسيل بلسص إلذ  كلة ا تدلط   يك بيلالمل   بماض تلفيا اإت اي   ا

 ا كمل لسة:ابؼلكلةة بلم ن لا ابؼفلل لم     لم لدج   ا اإضا  س ذكا  نالللت اإامسيل   ن 
 :بلإاتدئي  لنم  الغ ف الأوّلي(Le conditionnement)    نل بل س ك   بجة امال كيي  ا 

  كمل لاا  لل هلاؿ  عة امال كلل   نل ل  ا  س  51 تلل  س  ات لؿ  دل ا اإنستي   ل لف
شا بلت   ن ا  ا هالك مللإي ا مال ؾل   لؿ ذإم: ال   ة ابؼ إة اؾ اإنستي  لاج اماتملبؽل 

 ؛الايلاي اإتوا  ا دلب  تبلف ا ملالف لللإلخ
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 بم ؼ اإابمين  لنم  الاانوي: الغ ف (L’emballage de regroupement)    ك  لشم  نل 
 لاج امال ؾ اإنستيل   لؿ ذإم: اإم ؼ اإد ماي ة   لالم ا ماملالفي  لا  ا ّ لر  اإم ؼ بومة  ل

ا  ا دلب  تلفن  يلم الايلاي اإتوااإّ س بؼتج يي  اإم ؼ ابؼيلة ا  ا ال   ات (10) مت لض اإّ س 
 للجؼ ن ا اإم ؼ إلذ بضللي اإنستي  اإع لل بؽل ف آف  ابج  كمل  لللإلخل  تبلف ا ملالف

 ؛لستح ة  ات نل لت ف ك ب ا ظل  ابؼنالس لم  برفيكن   س  اإشاافي
 اإشةا بم ؼ  لنم  الاالاي: الغ ف (L’emballage d’expédition)  اإّ س اإم ؼ  ذإم  نل

اإنستي  ا ابؼ لان إلذ ابؼيلدف ا    لط اإدين؛   لؿ ذإم:  بين  بجات  ا  تلّم   جة لنما بلا  
   ل بذج  الإ ل ة ل51برم   شاات اإ لالةلك  ا ابؼشا بلت اإّ  (Les palettes) اإاةمي  إلبلت

 اإلمولفي لالل تنلل يي  إذ ا لم لل   ا اإامسيل إلم  أل ل إ جاةلي اك ا  إإيلم  افّ ن ا ابؼنال 
  ا ابؼنالس لم اإلالل يلم اإ لا ملإدلت   ت لف بؽ  اإفا ي ف  ؤلالمل اك ا

 تالالعّ تدتلت إاتجة ا هااؼ ابؼشل كي ف اإتمسيي اإانلل يي  تاتجة  أل ل اإامسيل نل افّ  إلم  اإالالللم للادمة   ل
  اإلمييبي ا ت لايل ن ة اإلأل ل بلإلاندي إلذ اإنستي  ابؼلااِل     سيلم   بتّ بلإلاندي إسنستي ذاتهل  إسمبامنل
 ابؼنالسم   المجامن؛  ن ا كمل لسة:

 :بالنسبة للسلعة -أ 
ا لم بؾاة إ لفي تلفن  يلم   لّ لت اإنستي  ب  بياج إيشم  اإتجلج  ا اإلأل ل  ل ا ا ة   اإامسيل ف  
  لا فلتهل بتّ لا  امايجا لل   تنلي   مسيي اإاجا ؿ  ف   ج الل  بضللي   لّ لت اإنستي    ل  لل ابؽل يل

     اإنستي  ا   لف إلذ آ ا ة ف تتافلل إسضا  ا  اإاسل ا  اإ نال بللإفل ي إلذ ذإم  لنل ج   اإايكلا
  كمل لا ن  ا ايمالل ف  ظا ابؼنالسم  ا 52اإامسيل  س   ج  ما اإنستي   بي ا اف لتبر   ا كلةة  ل ةا سلل

 اإامسيل ابعيّج  ابع ابل    ؿ
 لتابر اإامسيل ككفيات  لملت  ا اإنستي  فنلل ف بل ت  جلجة     بي ا    ت ت ل  " ديج إسةشاات" 

دللةة  س   ل53بج ف  دلة  ا ي     بي ا ت ل  "اإيلمل ت" بج ف م ؼ   لل بوميلم  بول ظ  س    لالم  ذ الم
 م نل  ا اإنسن ابؼلال ني  لتكد  ي ياللللتم  اإامسيل  س  بسييك اإنستي  ا  ذإم 
  :بالنسبة للمنتِج  -ب 

 :54بي ا إبهلد  أل ل اإامسيل بلإلاندي إسملااِل  يمل لسة
  ف لت اإانللك  بلفلض ابػنل ا اإلالبذي  ا اإ نا ا  اإاسل ا  اإاديا بلإلاندي لمحالللت اإنستي ا لالفي  ت سي 

  ؛ا نيلال  ا ابؼلااِل إلذ ابؼنالسم
 ا اإنستي ب في ةا مي إج  ابؼنالسم   ظاات  فّ اإتدلة تناما إجللم هلبؼل لناتم  اإنستي    ا ثمّ  الإ  ف 

 ؛الإ   يي ابؼلكلةة  س  اإم ؼ ابػل كة تناما ف اإاع    سيلم ف ك   اة لنايجـ  يلل اإنستي اإامل     فّ 
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 ؛ل ل ةس إلذ  اا لل تس ل يلت  ا اإنستي ب في ةا مي ا لالفي  افلل ف  الكا اإابك ي  بفّ  الإ  ف 
 اإتدلة  اإم ؼ  ا بيو مللإي ا ماتملؿ  اإلاظل ي   المحل ظي  س  بؿالللت اإنستي     ل ص امايجـ

   ؛لللإلخ كمماللت إ   يي
 ا  كلي  ظا ابؼنالسم   ل ي بلإلاندي إسمبلناات   ناةضاات اإابمي   ابغسلللت   ابؼلااجل ايمي دللةة 

ذا   ل ص  الجةل  لشعط إاة يك ن ا ابؽجؼ اّ  لشتا ابؼنالسم افّ  ف لت  فّ ابؼلااجللا  ا بهتسلم بفلّ
  ؛كد ة اإامسيل اةّت إلذ   ن متا ابؼلااجل بج كي

 امايجاـ اة ات اإامييك بلإلاندي إسنسن لد بي ا بف لالت ف بلإي  جـ تمسيفللل  لإامسيل ل ةس إلذ  إ  ل يي
 ؛إسملااِل ابؼا  ي  ابغالي ف تنت  مستلم تدللا اإنسن ابؼتا في  بفلّ بهت 

 ميلمي اإاش ي   ا هالك تتدئي اإنستي ف  دلات بـاسفي ا ببلـ   ذإم لإ فلفي ابؼنالس لم  إتدلع بي ا
 لابؼياسفلم  ا بيو اإ ج ة  اإتلةات اإشاا يي   الضلت  ظاات   ا ؼ امدلب اإشاافي

 : 55دللةة  س  ذإم
 ت ل  اإاع    س  مسلؾ ابؼنالسم   لل لنل ج  س  تش ي  إة اؾ ف  تلإيي ل ااإتلا اك ا  ا اإامسيل لتابر  

 بللإفل ي إلذ ذإم    فّ اإت  ي اإابل لي ابؼنالسم  ا ابؼلااجل  كمل ا لم بي   ابج ا لاع ابعلذبيلت اإديتييل
" Dodds et al., 1991ا  ا   س  مسلؾ ابؼنالسم  إذ تل   " ألا اإم ؼ بؽل تع   نة  س  ابؼلكلةة

 لادن ن ا اإج    ا  تلبي  ابؼلااجل  إادلإلم بشاا لمل بعلةة  ايمي ابؼنالسم إة اؾ  س  تع   بؽل اإت  ي افّ  إلذ
 ,.Lysonski et alايلـ ابؼنالسم بابابي بصين اإت  لت ابؼالبي ا ل لمل  لج   ذإم  ل تل   إإيلم "  ت سفي

كم  ا ف اإ اا  اإشاا ة  برجلج ا بملط اإشاا يي إسمنالس لمل  ا ابنيي كبر  إست  ي   ف ة امال  "1996
 ا ابنيي اإت  ي  إذ لش  إلذ افّ اإت  ي ت  ا  س  امابلبي ابؼنالسم إ ل ي  "Keller, 1993"  لج  

    ؛ لال ا ابؼكلل اإانلل ة ا  ا 
 كلف  ا  إف  ابؼنالس لم اذنلف ف ل  لاابلته ابؼ مني  ي يي  تعكيج تتكلك اإم ؼ ة  ات بل دات ف بؾلؿ لستح 

اف ل  ا إبهلبيلت  س  اإنسلؾ ا مال كة    فّ إسم ؼ م  ابؼلالمح ا اات مسديلت الضلتل  اإم ؼ ابؼلالمح  عف
  ػلنل  اإم ؼ ابع اب ف ت لللالل  ت لبسلل  ل ة ذنديي مسديي بي ا اف لنلاإّ   لإ ل ة اإ نلايي الإبهلبيي 

  ؛ح ف ت لللالل الضلت اإم ؼ م  ابؼلالم
 الإ الج  ا اللفي اإ  بيي    لّ لت اإنستي   اإديل لت  الإ لةات ابػل ي بلإنستي   ابؼاتس ي بػ : تل لخ تج لا

ا ماتملؿ لللإلخل   سيلم  بي ا ا ادل  اإم ؼ  ميسي إلا   ابؼتسل لت  ا ت لؿ  ن ابؼنالسم بل ادل ة  هال ي
  ؛" ك  بين  ل ت"

  ؛ال ل يلت  بؼل بوالللم اإم ؼ  ا ام  بذل س     ي بفيّكةبضللي اإنستي 
 اإ لال  ابؼ لّ لت   بل ا ؼ ابعلةة ة كلت بل ا ؼ  اتجةة امتل  توديك اس  س  اإامييك اإنتاس  لنل ج

  اإا سفي؛ 
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 لت مي  اإم ؼ ابعيّج لكلج  ا اماتملؿ اإنستي  ل ةس إلذ ة لؿ اول لت ملايي كجلجة 
اإلأل ل  ا نجاؼ إلذ دللةة ابؼديتلت  ت سي  اإلاف لت   بلإاللر دللةة ا  بلح بلإلاندي بر يك ن ة   ل ةس
 إسم منيل

 :بالنسبة للموزع  -ج 
 بي ا إبهلد  أل ل اإامسيل بلإلاندي إسملدع  يمل لسة:

 ابغمللي إسنسن  ا ابامل ت تتافلل إسضا   اإاسل ا لالفي  مسيي اإلا    اإايكلا  إلذ كل ح مللإي  بر يك
 ؛ل إالل ا لالفي  مسيي اإشةا  اإافالغ  مللإي ابعاة ةا   ابؼيلدف   اإنا ي ف ابقلد اإتم  لا
  اض اإنستي ف ا   ك ف  الكا اإابك ي  ف ا ملاؽ ابؼمالدة  بللإفل ي إلذ اإع لل بؽل  ا   ؿ  تنلي 

  ؛56ف ابؼديتلتدللةة اإوسح  ة  ا    سيلم لاإش    اإا مي   ا إلاف ابع ابي إستدلة  اإم ؼ
 ؛ت سي  ابػنل ا اإلالبذي  ا اإاسل   ا مللإي مااي اإنستي 
  اإدين الآلر  ا هال ي ابؼلكيلالت   ل ي لتابر اإامسيل ابج ابؼ ل لت ا ملميي إلابلح  الكا  ج ي اإلافل 

 ؛بلإلاندي إسنسن اإم ا يي
 ا بؾللةات اإدين   بلإاللر ل س  ل57بلأيفي ات لؿ  تا لل إسنستي  بل ادل ة " ك  بين  ل ت" اإم ؼ ل لـ  

لإالالع ابؼنالسم بلإشاافيل كمل افّ اإديل لت ابؼلكلةة  س  اإم ؼ بي ا اف بسج  كلؿ اإدين  ابؼوسلبي اإشي ة
 ؛بدتسل لت  فيجة تنل جن  ف اإتمسيي اإديتيي

 ؛ك ب ا ادلة ابؼنالسم إسنستي  إ ل ة انامل لم بدةالللتهل   ي دِ   س  اإشاافي 
  ؛ لنل  تلافي  هسدلت إشاافي  ملافي كل ت بلبعمسي ا  بلإابك يلنل ج   
 مالم  ن امسلب اإدين ابؼادن ) دلات  م ة   الموي  كد ة   فل ي لللإلخ(ل    
 :بالنسبة للمستهلك  -د 

 : 58ةبي ا تلفيا  أل ل اإم ؼ بلإلاندي إسمنالسم ب بهلد  يمل لس
 ؛امال كلل  ا   ؿ ا مايجاـ اإ ةيا بؽل مللإي بض        تجا ؿ اإنستي  إلذ كل ح مللإي 
 ابؼنالسم  إذ لشدن اإم ؼ بتض ابغلكلت اإلافنيي )بح اإافل ا  اإظلل  لللإلخ(   ابايلكلت  ن    مالم

اإنستي  ا   ؿ ابؼتسل لت ابؼ البي  س     لّ لت  س   اإاتاؼ  بتض ابغلكلت اإتمسيي ) تا ي اإت  ي 
 ؛اإم ؼ لللإلخ(

 ابؼنالسم بيلالل  بلم اإنسن ا  ا   بللإفل ي إلذ تنلي   مسيي ابؼ ل  ي بلم اإنسن   سي  تفلةس تياإنس بسييك
  ؛ اإنا ي ف ابزلذ اإ اا  اإشاا ة

  امافلةة ابؼنالسم ف ابيلف ك  ة  ا اإتدلة  مااض  امايجا لت ا ا    ن ا بتج  فلذ بؿالانل  ا
 اإنستي؛ 
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 ؛بغلؿ بلإلاندي إسمديجات ابغشالي ف     الا مل تمللإي اماتملؿ ابؼلااجل كمل نل ا 
 ؛بضللي اإنستي  ا اإاهلبي  ابغاا ة  اإاسلث  اإاسل لللإلخ   المحل ظي  س    ل  لل بغلم  فلذنل  
 ؛تنلي  ا بافلظ بلإنستي بتج امايجا لل  ا هاؼ ابؼنالسم 
 ناةضاات اإابمي   المجلناات   ك ابلت إسنستي؛ كمل للبة بجلةتهل   ل ي بلإلاندي إنسن  ظلاات  لتوة     

  ؛ابؼلاة اإم ا يي المحفلأي لللإلخ   بلإاللر  لل لكلج  ا ايمي اإنستي  ا  كلي  ظا ابؼنالسم
 لل اةاة تتسي   إ  لة  تل يي  للفا اإم ؼ اإ     ا ابؼتسل لت  ا اإنستي  هال ي امال كلل   بلإاللر 

 ؛إسمنالس لم
 بل  لف ف ا ماتملؿ   ك ا ا  لف ف  ابسي  ل بتج ا ماتملؿل  بوا    للا اف بهح ابعيّج اإم ؼ

ا  لف ف  ابسي  ل بتج ا ماتملؿ ابنيي  ل ي  إذ بهح اّ  لندح اإايسص  ا اإم ؼ ا  اإتدلة اس ا ل  
 ا  افاا  بلإديئيل

 :بالنسبة للمجتمع  -ه 
 :  ا  جّة كلا ح  ابنلل  ل لسةللاظا المجامن إلذ اإم ؼ 

 ت دت  سيلم    ل ي  يمل برالللم اإنستي اإّ  للا  ال المجامن ف اإم ؼ نة ابؼتسل لت اإّ  ان  ابغ ل ك   ا 
  تعكيجات بل إاكاـ بدل فلت ت ج نل ابغ ل ي ة ل لت  ا   للح ابؼنالس لم اإّ   ل تلاظملم اإ لا لم   ن ا
 كمل تلاص اإسلا ا  س  كالبي تلا لخ  تيلاي تا ك إلذ ابؼجة اإتل ي إسالبيج اإ يلمةل ابؽيئلت برجةنل  تيلاي  كلةة
 لظلا ن ا ف ا ة لي ب في  ل ي  ابؼلاة اإم ا ييل  ك إم  بجّ  ا  ت سا اإنستي   بؽل إ ماتملؿ اإّ  

 ؛براس اإ جؽ  يمل ل اح  ا اإنستي  ا  تسل لت؛    : اإ ميي  ابؼ لّ لت ابغ ي يي  ابعلةة لللإلخ
 ت ةس إلذ اإّ  ميلمي اإامسيل بندح  ل لشتا بلم المجامن  ا  ظلنا الإمااؼ  إلذ   ا اإلا جاإ    للكلم

  ؛59لاةمسلل ف اإلالللي ابؼنالس لفاإّ  ا تفلع اإا سفي اإ سيي إسنستي    
  إنجا  ابؼلا ة اإوديتيي إسمبامن ف  لان امسفي إيل بؽل ايمي بتج امال ؾ اإنستيل   ا ا  سي ذإم   دلات

 ؛تتدع  يلل ابؼلاة اإم ا يي المحفلأياإّ  يلة اإملدلي اإككلكيي   اإتدلات ابغجلجلي ابؼ
 ؛بهح اإدةو  ا بجا   ا  ص إسولاي لإ الج ا مسفي  اإتدلات 
 بتج اةافي  أيفالل -تلاكلم اإامسيل  بيو ت دا اإتدلة اإّ  اإتدلة اإفل مي ابج ابؼشلك  ابؽل ي كجات  تتابر - 

 اإلافلللت اإ سدي  س  ا  ضل ككفيات  ا  ش سي
 :دور الغ ف في نظام التوزيع المادي -و 

تنل  ف بر يك اإّ       ا اإتلال ا ابؼنل جة  اإجا مي   شوي اإالدلن ابؼلةس م ؼ اإشةا  ابجات  لش  
لستدلم اإّ س  اإج  تلفيا  ا  اإدين   بي ا تج  لت اإنسن  ا  ااكك الإ الج إلذ ا لكا اإايكلا ف  اإفتلإيي اإ فػلفية

 :61الآتيي اإامسيل ف  ظلـ اإالدلن ابؼلةس  ا   ؿ اإلا لط
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  القوة والحجم والشكل: تأثير 
  لؿ ذإم ل    ك ا   ػسلم تع   كد   س   شلهلت ابؼػلال إي  اإايػكلا  اإلا    إ لة اإم ؼ  ببػملم إفّ 

بو  لم بب  اإم ؼ اإّ س اإالادف  ا  ا ما اا  ة كي  لاجنل  اإتدلات ت جلل بي ااإّ    ج  ا  تفل لت
بتض  بي ا بر ي لم ا لالفي اإلا     ل ي  افّ اإّ س إفل ي إلذ  ج  الإب لـ  ا لالفي اإايكلال    سلم إسنستي

  مل   اإلا   تاوسح امايجاـ  ػلالةلك   سح ا   نل ج ذات  لا فلت ا  لؿ  اببلـ بؿجةةل 
   ػمي ببملم    سلم إسنسن   ن  ميسي   ي   ك ا ج  تلا ا اإم ؼ  س   ل يي اإ لة  ابؼال    ادل 

  ا بيلالل:اإّ  ا  ادل ات    اإلاػ    بىضن م ؼ اإشةا إستجلج  ا 
 الاىتزاز فحص (Test de vibration): ن ا اإفةص  ج  برػػم  اإم ؼ إ ناكادات ا لالفي  لظلا

 ؛اإلا  
 الكبس والضغط فحص (Test de compression): ج  برم  اإضملهلت لظلا ن ا اإفػةص  ػ

 ؛بر    لاج ت جلل اإنسن ف ابؼيلدفاإّ  ابػل كيي 

 الصدمة فحص (test de choc) :برجث اإّ  ن ا اإفةص الة برم  اإم ؼ إس ج لت  ل يل
  ػػبعة ا  كاافي  ت   لل

برػػػػج لل ابػ ػػػػل ص اإنػػػػلإفي اإػػػ كا إسمػػػػ ؼ  ػػػػا بضللػػػػي إسنػػػػسن  اإػّػػ   ػػػػا اإاػػػػع  ات الإبهلبيػػػػي  بػػػلإام 
 لل تشػ    لا ا ت ػسفي  ل  ف  ظلـ اإالدلن ابؼلةسا ّ  اإايكلا  ك ا اإلا    إ ّ  لػي  إتمسيلت ابؼلال إي  تن

  التجميع: 
ف   لط ا ا     ا بشي بذك الل  لايإابمين اإتجلج  ا اإلبجات اإ م ة ف   وي  تيّ  اإم ؼ لناتم 
ل  لاج ايل لم ب  جاة مستي  تج  لل ف اإنلؽ  لبؼلااِ  بؽلل  لةلي ا    سيي  لاص يالّ  اإنسن تف ج ة ف اف
مانس لل   لإاتل   ف بين  بجات اإّ  لم لع   بتلم ا  ادل  اإ لالات اإالدلتيي    ّ   إلذ ابؼنالسم   ل ت 

  ك ا ابؼنالسمل  اإنستي  ػن تلكا ابعمسي بىاسل  ا اإاتل    ن تلكا اإابك ي
 ا  لبيي ابعلج اإدشاس ا  ابؼتجات  ملافيت  ابؼػلال إي ت لإيل ت سي  لل لا  ابؼػكالل  ا اإتجلج اإابمين  مسيي بر ك

ل ت سفي ن ة ا   ة إبمّ  ذإم  فّ   إفل ي إلذ بزفيض ت سفي     اإلبجة اإلابجة  ا اإنستي ابؼنايج ي 
 تنل ج  س  ا مام ؿ ا     إسمنلبي ابؼيك ييل كمل    دل ة ةاإي  الالا ي بلإلاندي بغب  اإشةلاي نة
  تعريف بالسلعةال: 

   ل اإامسيل  س  اإػامييك بلم اإنسن بدل بو ك اإنا ي ف ابؼلال إي  ابغج  ا اباملؿ اإالكيلم ابػلهئ  لنػل ج
كمل  لاإلمييل ا     ي م ؼ اإشةا اج بوم     ي ابؼلااِ  الإ ل ة إإيلم  يمل بىص اإامييك نل افّ  بذج 
     لع اإنستي   جة اإلبجات   دف اإلبجة  اإلدف   ابؼتسل لت ابػل ي بدةالاة بصين اإم ؼ لدلم

 لللإلخ  إفل ي إلذ اإاهلبي   نالللت اإلاضجل الإبصللر
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