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 :معلومات حول المقياس .1
 اساليب قياس الجمهور ومستخدمي الوسائط الجديدة :اسم المادة 
  :33الوحدة التعليمية الاساسية اسم الوحدة 
  :طلبة السنة الثانية ماستر تخصص الاتصال الجماهيري الجمهور المستهدف

 والوسائط الجديدة.
  :اللغة العربيةاللغة 
  :32المعامل 
  :35الرصيد 
 الثالثسداسي: ال 
  :اسبوعا 15ساعة موزعة على  24الحجم الساعي 
  :كلية علوم الاعلام والاتصال/ فسم علوم  / 33 جامعة الجزائرمكان الدرس

 الاتصال/ القاعة الخاصة بالطابق الارضي.
  :صباحا 33.33الى  30.33السبت من توقيت الدرس 
  :معلاوي حوريةالاستاذة 
  :د والاربعاء صباحاالاحايام التواجد بالكلية 
 :البريد الالكتروني malaouihouria608@gmail.com 

 :المكتسبات القبلية .0
حتى يتمكن الطالب من الالمام بمحتوى المقياس يجب ان تكون لديه معلومات وتراكم معرفي 

 مسبق يتعلق بما يلي:
  طرق وادوات ومناهج ووسائل.بها من مفاهيم و  يتعلق ماقياس الجمهور و 
 .دراسة الجمهور من حيث التصنيف والخصائص والسمات والقياس 
 .منهجية البحث العلمي وادواته ومناهجه المختلفة 
 .مختلف المقاربات الكمية والكيفية في بحوث الاعلام والاتصال 

mailto:malaouihouria608@gmail.com


 :هداف التعليميةالأ .3
ر المستهدف بشكل دقيق، بهدف فهم احتياجاتهم تحديد وتحليل سلوكيات وتفضيلات الجمهو 

 .وتطوير خدمات ومنتجات تلبي توقعاتهم
يعتبر قياس الجمهور أداة أساسية لتحقيق النجاح في أي مجال، سواء كان تجاريًا أو 

من خلال فهم الجمهور بشكل عميق، يمكن للمؤسسات والشركات اتخاذ قرارات  .اجتماعيًا
 .ين أدائها، وتعزيز علاقتها بعملائهااستراتيجية مدروسة، وتحس

I. :تحديد الأهداف 
 :ولا: أهداف قصيرة المدىأ
 جمع بيانات أولية عن الجمهور: 

 )تحديد هوية الجمهور المستهدف )الديموغرافية، السيكوغرافية، الجغرافية. 
 تحديد قنوات التواصل الرئيسية التي يستخدمها الجمهور. 
 تهمعرفة اهتمامات الجمهور وتفضيلا. 
 تحديد نقاط الألم التي يعاني منها الجمهور. 
 مقارنة الجمهور المستهدف بالمنافسين. 
 تصميم استبيان أولي: 

 صياغة أسئلة واضحة ومباشرة لجمع البيانات المطلوبة. 
 اختيار عينة تمثيلية للجمهور المستهدف. 
 )تطبيق الاستبيان عبر القنوات المناسبة )أونلاين، أوفلاين. 
 يانات الأوليةتحليل الب: 

 استخدام أدوات التحليل الإحصائي لتلخيص البيانات واستخراج النتائج. 
 تحديد الأنماط والاتجاهات الرئيسية. 

 
 



 :ثانيا: أهداف طويلة المدى
 تطوير استراتيجيات تسويقية مبنية على النتائج: 

 تحديد رسائل التسويق الأكثر فعالية للوصول إلى الجمهور المستهدف. 
 ر القنوات التسويقية المناسبةاختيا. 
 تطوير منتجات وخدمات تلبي احتياجات الجمهور. 
 تخصيص تجربة العميل بناءً على البيانات. 
 تحسين تجربة العميل: 

 تحديد نقاط التحسين في تجربة العميل. 
 تطوير حلول مبتكرة لتحسين تجربة العميل. 
 قياس تأثير التغييرات على رضا العملاء. 
 عات والولاءزيادة المبي: 

 تطوير برامج ولاء العملاء. 
 زيادة الوعي بالعلامة التجارية. 
 تحسين معدلات التحويل. 
 اتخاذ قرارات استراتيجية مدروسة: 

 استخدام البيانات لاتخاذ قرارات بشأن الاستثمارات المستقبلية. 
 تقييم أداء الحملات التسويقية. 
 تحديد فرص النمو الجديدة. 

II. سةمراحل تنفيذ الدرا: 
 :تحديد الجمهور المستهدف .1

 )تحديد الشريحة المستهدفة بدقة )العمر، الجنس، الدخل، الاهتمامات، الخ. 
 استخدام أدوات مثل Google Analytics أو Facebook Insights  لجمع

 .بيانات أولية



 :تصميم أدوات جمع البيانات .2
 تصميم استبيانات شاملة تغطي جميع جوانب البحث :الاستبيانات. 
 إجراء مقابلات فردية أو جماعية للحصول على معلومات أكثر عمقًا :المقابلات. 
 مراقبة سلوك العملاء في بيئات مختلفة )متاجر، مواقع الويب( :مراقبة السلوك. 
  تحليل التعليقات على وسائل التواصل الاجتماعي والمواقع  :تحليل المحتوى

 .الإلكترونية
 :جمع البيانات .3

  البيانات المختارةتطبيق أدوات جمع. 
 ضمان الحصول على عينة تمثيلية للجمهور المستهدف. 
 )استخدام تقنيات مختلفة لزيادة الاستجابة )الحوافز، التسهيلات. 

 :تحليل البيانات .4
 استخدام برامج الإحصاء SPSS ،Excelلتحليل البيانات الكمية (، وغيرها. 
 استخدام برامج التحليل النوعي NVivo  ، Atlas. Ti لتحليل البيانات النوعية. 
 تحديد الأنماط والاتجاهات، وتفسير النتائج. 

 :تقديم التقرير .5
 إعداد تقرير شامل يغطي جميع جوانب الدراسة. 
 تقديم النتائج بشكل واضح وموجز. 
 تقديم التوصيات بناءً على النتائج. 

III. التحديات المحتملة 
 ول إلى بعض شرائح قد يكون من الصعب الوص :صعوبة الوصول إلى الجمهور

 .الجمهور، خاصة إذا كانت صغيرة أو متخصصة
 قد تتأثر نتائج الدراسة بالتحيزات في عينة الدراسة أو في أدوات جمع  :تحيز البيانات

 .البيانات



 قد يتغير سلوك الجمهور بمرور الوقت، مما يتطلب إجراء  :تغير سلوك الجمهور
 .دراسات متكررة

 عامل مع بيانات الجمهور بحذر واحترام خصوصيتهميجب الت :خصوصية البيانات. 
 معايير التقييم:

 علامة الاعمال الموجهة +50%ن متحاالا % 22 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ___________________محتويات المقياس___________________
 مدخل للمنظور الكمي للجمهور ومستخدمي الوسائط الجديدة الاول:المحور 

 منظور الكميتعريف الأولا: 
 مفهوم القياس الكمي في دراسات الجمهور .1
 الفرق بين المنظور الكمي والنوعي .2
 أهمية المنظور الكميثانيا: 
 انات الكمية في فهم سلوك الجمهوردور البي .1
 تطبيقات القياس الكمي في الإعلام والتسويق .2
 أدوات وأساليب القياس الكمي ثالثا:
 الاستبيانات: تصميمها وتطبيقها .1
 يل البيانات باستخدام البرمجيات الإحصائيةتحل .2
 تحليل البيانات الكميةرابعا: 
 أساليب تحليل البيانات: الوصفية والاستنتاجية .1
 تفسير النتائج وتأثيرها على الاستراتيجيات الإعلامية .2

 التأثيرات الاجتماعية والنفسيةخامسا: 
 كيف تؤثر الوسائط الجديدة على سلوك الجمهور .1
 ات النفسية من خلال البيانات الكميةقياس التأثير  .2

 دراسات حالةسادسا: 
 أمثلة على دراسات قياس الجمهور الكمي في الوسائط الجديدة .1
 نتائج وتأثيرات هذه الدراسات على السياسات الإعلامية .2

 التحديات والاعتبارات الأخلاقيةسابعا: 
 مشكلات جمع البيانات وتحليلها .1
 سات الكميةالاعتبارات الأخلاقية في الدرا .2



 المستقبل والتوجهات الجديدةثامنا: 
 الاتجاهات المستقبلية في قياس الجمهور .1
 تأثير التكنولوجيا على قياسات الجمهور في الوسائط الجديدة .2

 خلاصة
 الوسائط الجديدة ومستخدميمفهوم قياس جمهور وسائل الإعلام : المحور الثاني

 تعريف قياس الجمهورأولا: 
 ور في الإعلاممفهوم قياس الجمه .1
 الفرق بين قياس الجمهور وقياس الرأي العام .2
 أهمية قياس الجمهور في وسائل الإعلامثانيا: 
 تأثير القياس على صناعة الإعلام .1
 دور القياسات في تحسين جودة المحتوى  .2
 أدوات قياس الجمهورثالثا: 
 الاستبيانات والمقابلات .1
 ية(تحليل البيانات الرقمية )التحليلات الإلكترون .2
 أنواع الجمهوررابعا: 
 تصنيفات الجمهور: الديموغرافية والسلوكية .1
 الفئات المستهدفة في الوسائط الجديدة .2

 قياس الجمهور في الوسائط التقليدية مقابل الوسائط الجديدةخامسا: 
 الفروق الأساسية في طرق القياس .1
 تأثير الوسائط الجديدة على سلوك الجمهور .2

 ناتأساليب جمع البياسادسا: 
 تقنيات جمع البيانات الكمية والنوعية .1
 أهمية جمع البيانات المستمر .2



 تحليل البياناتسابعا: 
 استخدام البرمجيات وأدوات التحليل .1
 تفسير النتائج واستخدامها في اتخاذ القرارات .2

 التأثيرات الاجتماعية والنفسيةثامنا: 
 كيف تؤثر الوسائط الجديدة على سلوك الجمهور .1
 ات النفسية والسلوكيةقياس التأثير  .2

 التحديات في قياس جمهور الوسائط الجديدةتاسعا: 
 مشكلات جمع البيانات والتحليل .1
 قضايا الخصوصية والأخلاقيات .2

 الاتجاهات المستقبلية في قياس الجمهورعاشرا: 
 تطورات التكنولوجيا وتأثيرها على القياسات .1
 التوجهات الجديدة في سلوك الجمهور وتفضيلاته .2

 خلاصة
 أسباب وأهداف قياس الجمهور الثالث:المحور 

 فهم سلوك الجمهورأولا: 
  كيفية استهلاك وسائل الإعلامتحليل  .1
 تحديد اهتمامات وتفضيلات الجمهور .2
 تحسين جودة المحتوى ثانيا: 
 تكييف المحتوى وفقًا لاحتياجات الجمهور .1
 قياس فعالية الرسائل الإعلامية .2
 سويقيةتوجيه الاستراتيجيات التثالثا: 
 استخدام البيانات لتطوير حملات إعلانية فعالة .1
 تحديد الفئات المستهدفة بدقة .2



 تعزيز التفاعل والمشاركةرابعا: 
 قياس مستويات التفاعل مع المحتوى  .1
 فهم دوافع المشاركة في الوسائط الجديدة .2

 تقييم الأداء الإعلاميخامسا: 
 قياس تأثير البرامج والحملات الإعلامية .1
 لنتائج لتحسين الأداء المستقبلياستخدام ا .2

 دعم اتخاذ القراراتسادسا: 
 تزويد صناع القرار بمعلومات موثوقة .1
 استخدام البيانات في التخطيط الاستراتيجي .2

 رصد الاتجاهات والتغيراتسابعا: 
 تتبع التغيرات في سلوك الجمهور مع مرور الوقت .1
 تحليل الاتجاهات الجديدة في استهلاك الإعلام .2

 قياس التأثير الاجتماعي والثقافيثامنا: 
 تحليل تأثير وسائل الإعلام على المجتمع .1
 دراسة أثر الإعلام على القيم والمعتقدات .2

 تحسين تجربة المستخدمتاسعا: 
 قياس رضا المستخدمين عن المحتوى والخدمات .1
 استخدام النتائج لتطوير واجهات وتجارب أفضل .2

 خلاصة
 الجمهور والمستخدمينأساليب قياس حجم : الرابع المحور

 الاستبياناتأولا: 
 تصميم الاستبيانات: الأسئلة وأسلوب العرض .1
 جمع البيانات من عينات مختلفة .2



 المقابلات الشخصيةثانيا: 
 أنواع المقابلات: الفردية والجماعية .1
 تقنيات جمع البيانات من خلال الحوار .2
 المجموعات التركيزيةثالثا: 
 يزيةكيفية تنظيم المجموعات الترك .1
 تحليل النتائج المستخلصة من المناقشات الجماعية .2
 تحليل البيانات الرقميةرابعا: 
 Google Analyticsاستخدام أدوات التحليل الإلكتروني مثل  .1
 قياس التفاعل والمشاركة عبر المنصات الرقمية .2

 الدراسات الاستقصائيةخامسا: 
 تصميم الدراسات الاستقصائية: المنهجية والأدوات .1
 ل النتائج وتفسيرهاتحلي .2

 قياس المشاهدة والاستماعسادسا: 
 Nielsenاستخدام تقنيات قياس المشاهدة مثل  .1
 قياس أوقات المشاهدة والاستماع في الوسائط المختلفة .2

 المراقبة الاجتماعيةسابعا: 
 استخدام وسائل التواصل الاجتماعي لرصد التفاعل .1
 Sprout Socialو Hootsuiteأدوات تحليل البيانات الاجتماعية مثل  .2

 التحليل الإحصائيثامنا: 
 استخدام البرمجيات الإحصائية لتحليل البيانات .1
 تطبيق الأساليب الإحصائية المختلفة )مثل التحليل الوصفي والاستنتاجي( .2

 
 



 التقارير والدراسات السابقةتاسعا: 
 مراجعة الدراسات السابقة لفهم الاتجاهات .1
 مراكز الأبحاثاستخدام التقارير المتاحة من  .2

 قياس التأثيراتعاشرا: 
 تقييم تأثير الحملات الإعلامية على الجمهور .1
 الأدوات المستخدمة لقياس فعالية الرسائل الإعلامية .0

 خلاصة
 تقنيات قياس جمهور القراء والمستمعين والمشاهدين :المحور الخامس

 قياس جمهور القراءأولا: 
 استطلاعات الرأي والاستبيانات .1
 ستبيانات الخاصة بالقراءةتصميم الا .2
 جمع البيانات حول العادات القرائية .3
 تحليل البيانات الرقمية .4
 استخدام أدوات تحليل الويب لمواقع النشر .5
 قياس التفاعل مع المحتوى المكتوب .6
 قياس جمهور المستمعينثانيا: 
 تقنيات قياس الاستماع .1
 Nielsen Audioاستخدام أجهزة قياس الاستماع مثل  .2
 يانات الاستماع عبر الإنترنتتحليل ب .3
 استطلاعات الرأي والمقابلات .4
 جمع المعلومات حول تفضيلات المستمعين .5
 قياس تفاعل الجمهور مع البرامج الإذاعية .6

 



 قياس جمهور المشاهدينثالثا: 
 أجهزة قياس المشاهدة .1
 Nielsen TV Ratingsاستخدام أجهزة قياس المشاهدة مثل  .2
 فزيونيةتحليل بيانات المشاهدة التل .3
 تحليلات المنصات الرقمية .4
 Netflixقياس المشاهدة عبر خدمات البث المباشر مثل  .5
 تحليل سلوك المشاهدة على الإنترنت .6
 المراقبة الاجتماعيةرابعا: 
 تحليل وسائل التواصل الاجتماعي .1
 قياس التفاعل مع المحتوى على المنصات الاجتماعية .2
 ةاستخدام أدوات تحليل البيانات الاجتماعي .3
 استطلاعات الرأي على وسائل التواصل .4
 جمع آراء الجمهور حول المحتوى الإعلامي عبر الشبكات الاجتماعية .5

 تقنيات تحليل البياناتخامسا: 
 التحليل الإحصائي .1
 استخدام البرمجيات لإجراء التحليلات الإحصائية .2
 تفسير النتائج من خلال تحليل البيانات الكمية .3
 التقنيات النوعية .4
 راسات حالة لفهم سلوك الجمهورإجراء د .5
 تحليل التعليقات والتفاعلات لفهم المفاهيم الثقافية .6

 قياس التأثيراتسادسا: 
 تقييم التأثير الإعلامي .1
 قياس كيف يؤثر المحتوى على الجمهور .2



 استخدام أدوات قياس التأثيرات الاجتماعية والثقافية .3
 تحليل الأداء الإعلامي .4
 المحددةمقارنة الأداء مع المعايير  .5
 تقييم نتائج الحملات الإعلامية .6

 خلاصة
 تقنيات قياس المبحرين عبر المواقع الإلكترونية: المحور السادس

 أدوات تحليل الويبأولا: 
1. Google Analytics 
 في تتبع سلوك المستخدمين Google Analyticsميزات  .2
 يفية إعداد التقارير وتحليل البياناتك .3
4. Adobe Analytics 
 لتحليل بيانات الزوار Adobeاستخدام  .5
 أدوات القياس المتقدمة والمخصصة .6
 تقنيات تتبع الزوارثانيا: 
 تتبع الزوار الفريدين .1
 كيفية قياس عدد الزوار الفريدين .2
 أهمية التتبع في فهم سلوك الجمهور .3
 تتبع الأحداث .4
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 :مقدمة
اسات قياس الجمهور من المجالات الحيوية في علم الإعلام والاتصال، حيث تهدف تعتبر در 

إلى فهم سلوكيات وتفضيلات الجمهور تجاه وسائل الإعلام المختلفة. مع تطور تكنولوجيا 
المعلومات وظهور وسائل الإعلام الرقمية، أصبح من الضروري تحليل كيفية استهلاك 

 فية تأثير ذلك على الرأي العام والسلوكيات الاجتماعية.الجمهور للمحتوى الإعلامي، وكي
تتعدد أهمية قياس الجمهور من جوانب عدة، إذ يساعد في تحسين جودة المحتوى المقدم، 
وتوجيه الاستراتيجيات التسويقية، وتلبية احتياجات الجمهور المتغيرة. من خلال جمع 

م ما يجذب الجمهور وما يثير اهتمامه، مما البيانات وتحليلها، يمكن للإعلاميين والمعلنين فه
 يؤدي إلى تطوير محتوى يتماشى مع توقعاتهم واحتياجاتهم.

تشمل أساليب قياس الجمهور مجموعة متنوعة من المناهج، بما في ذلك الاستبيانات، 
المقابلات، والمجموعات التركيزية، بالإضافة إلى استخدام أدوات تحليل البيانات. هذه 

توفر رؤى قيمة حول التركيبة الديموغرافية للجمهور، سلوكياتهم، واهتماماتهم. كما  الأساليب
تسهم في قياس تأثير الرسائل الإعلامية على الجمهور، مما يساعد على تعزيز فعالية 

 الحملات الإعلامية.
إن التغيرات السريعة في المشهد الإعلامي، خاصة مع انتشار وسائل التواصل الاجتماعي، 

رض تحديات جديدة على دراسات قياس الجمهور. فالجمهور اليوم لم يعد مجرد متلقٍ تف
للمعلومات، بل أصبح مشاركًا نشطًا في إنتاج المحتوى وتوزيعه. لذا، فإن فهم كيفية تفاعل 

 الجمهور مع هذه المنصات يصبح أمرًا بالغ الأهمية.
إطار عمل يمكن من خلاله تحليل في هذا السياق، تسعى دراسات قياس الجمهور إلى توفير 

هذه الديناميكيات الجديدة. من خلال فهم كيفية تفاعل الأفراد مع المحتوى الإعلامي، يمكن 
لوكالات الإعلام والمعلنين تطوير استراتيجيات فعالة تضمن الوصول إلى الجمهور 

 المستهدف وتحقيق تأثير إيجابي.



2 
 

ساسية في عالم الإعلام الحديث، حيث تساهم في أخيرًا، تمثل دراسات قياس الجمهور أداة أ
بناء جسور التواصل بين وسائل الإعلام والجمهور، وتعزز من فهمنا لما يؤثر في التجارب 
الإعلامية وكيفية تحسينها. من خلال هذه الدراسات، يمكن تحقيق توازن أفضل بين تقديم 

ديمقراطية والمشاركة الفعالة في المعلومات والمشاركة المجتمعية، مما يؤدي إلى تعزيز ال
 المجتمع.

 دراسات قياس الجمهور: ركيزة أساسية في عصر الإعلام الرقمي
دراسات قياس الجمهور لا تقتصر على مجرد جمع البيانات وتحليلها، بل تتعدى ذلك إلى 
بناء رؤى استراتيجية تساهم في تطوير المحتوى الإعلامي، وتوجيه القرارات التسويقية، 

 .عزيز التفاعل مع الجمهوروت
 أهمية دراسات قياس الجمهور

 :تتجلى أهمية دراسات قياس الجمهور في عدة جوانب حيوية
  من خلال فهم عميق لاهتمامات الجمهور وتوقعاته، يمكن  :تحسين جودة المحتوى

، مما يعزز من relevanceللمؤسسات الإعلامية تطوير محتوى أكثر جاذبية و
 .الجمهور ويزيد من مستوى التفاعل معهمستوى الرضا لدى 

 تمكن دراسات قياس الجمهور المعلنين من تحديد  :توجيه الاستراتيجيات التسويقية
الجمهور المستهدف بدقة، وتوجيه رسائلهم التسويقية بطريقة أكثر فعالية، مما يساهم 

 .في تحقيق عوائد استثمارية أفضل
 ل التغيرات المتسارعة في سلوكيات في ظ :تلبية احتياجات الجمهور المتغيرة

الجمهور واستخداماته للتكنولوجيا، تلعب دراسات قياس الجمهور دورًا حاسمًا في تلبية 
 .هذه الاحتياجات المتجددة وتقديم محتوى يتناسب مع تطلعاتهم

 تساهم هذه الدراسات في قياس مدى فعالية الرسائل  :قياس تأثير الرسائل الإعلامية
ي تحقيق الأهداف المرجوة، سواء كانت هذه الأهداف توعوية أو تسويقية الإعلامية ف
 .أو سياسية



3 
 

 من خلال فهم آراء الجمهور ومشاعره تجاه القضايا  :تعزيز المشاركة المجتمعية
 .المختلفة، يمكن للإعلام أن يشجع على المشاركة المجتمعية والحوار البناء

 :أساليب قياس الجمهور
 :الجمهور لتشمل مجموعة واسعة من الأدوات والتقنيات، منها تتنوع أساليب قياس

 تعتبر الاستبيانات من أكثر الأساليب شيوعًا لجمع البيانات حول آراء  :الاستبيانات
 .الجمهور وتفضيلاته

 توفر المقابلات فرصة للحصول على معلومات أكثر عمقًا حول دوافع  :المقابلات
 .وسلوكيات الأفراد

  تمكن المجموعات البؤرية من فهم الديناميكيات الاجتماعية التي  :ريةالمجموعات البؤ
 .تؤثر على آراء الجمهور

 يستخدم تحليل البيانات الرقمية لجمع وتحليل كميات كبيرة  :تحليل البيانات الرقمية
 .من البيانات المتعلقة بسلوك المستخدمين على الإنترنت

 :تحديات وتطورات في مجال قياس الجمهور
اجه دراسات قياس الجمهور تحديات جديدة في ظل التطورات السريعة في المشهد تو 

 :الإعلامي، ومن أهم هذه التحديات
 انتشار وسائل التواصل الاجتماعي وتطبيقات المراسلة الفورية يجعل  :تعدد المنصات

 .من الصعب تتبع سلوك المستخدمين عبر مختلف المنصات
 لخصوصية مخاوف بشأن جمع وتحليل البيانات تثير قضايا ا :خصوصية البيانات

 .الشخصية للمستخدمين
 قد تؤدي الطرق التقليدية لجمع البيانات إلى تحيزات في النتائج،  :التحيز في البيانات

 .مما يتطلب تطوير أساليب جديدة لضمان دقة البيانات
في عصر  تعتبر دراسات قياس الجمهور أداة أساسية لفهم سلوكيات وتفضيلات الجمهور

من خلال توفير رؤى قيمة حول الجمهور، تساهم هذه الدراسات في تحسين  .الإعلام الرقمي
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ومع استمرار  .جودة المحتوى، وتوجيه الاستراتيجيات التسويقية، وتعزيز التفاعل مع الجمهور
تطور التكنولوجيا وتغير سلوكيات الجمهور، من المتوقع أن تشهد دراسات قياس الجمهور 

 .ات مستمرة لتلبية المتطلبات المتزايدة في هذا المجالتطور 
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 المحور الاول: مدخل للمنظور الكمي للجمهور ومستخدمي الوسائط الجديدة
 :عريف المنظور الكميتأولا: 

في دراسات الجمهور يشير إلى استخدام الأساليب الإحصائية والبيانات  المنظور الكمي
العددية لفهم وتحليل سلوكيات وتوجهات الجمهور تجاه وسائل الإعلام. يعتمد هذا المنظور 
على جمع البيانات الكمية، مثل الاستبيانات، والمقابلات، وتحليلات البيانات الرقمية، مما 

  1.اهات السلوكية بشكل دقيق وموضوعييتيح للباحثين قياس الاتج
يعتبر هذا المنظور مهمًا بشكل خاص في عصر الوسائط الجديدة، حيث تتوفر كميات هائلة 
من البيانات الناتجة عن تفاعلات المستخدمين على الإنترنت، مثل تفاعلات وسائل التواصل 

احثين من تحديد الأنماط الاجتماعي وزيارات المواقع الإلكترونية. تمكن هذه البيانات الب
السلوكية والتوجهات العامة للجمهور، مما يسهل عليهم اتخاذ قرارات مستندة إلى معلومات 

 دقيقة.
يساعد المنظور الكمي أيضًا في تقييم فعالية المحتوى الإعلامي، من خلال قياس مدى 

استخدام الأساليب  تفاعل الجمهور مع الرسائل الإعلامية المختلفة. فعلى سبيل المثال، يمكن
الكمية لتحديد مدى نجاح حملة إعلانية معينة أو برنامج تلفزيوني من خلال تحليل بيانات 

 2.لمشاهدة أو التفاعل عبر الإنترنتا
 المنظور الكمي في دراسات الجمهور: أداة قوية لفهم العصر الرقمي

دروب الباحثين  هو بمثابة المنارة التي تضيء :في دراسات الجمهور المنظور الكمي
فهو يعتمد  .والمختصين في فهم سلوكيات وتوجهات الجمهور في عالم الإعلام المتسارع

على تحويل الظواهر الإعلامية إلى أرقام ومعطيات قابلة للقياس والتحليل الإحصائي، مما 
 .يوفر صورة دقيقة وموضوعية عن تفاعلات الجمهور مع المحتوى الإعلامي

 
                                                           

1 Creswell, J. W. (2014). Research Design: Qualitative, Quantitative, and Mixed Methods 

Approaches (4th ed.). SAGE Publications. 
2 Bryman, A. (2016). Social Research Methods (5th ed.). Oxford University Press. 
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 :كمي تكمن في عدة جوانبأهمية المنظور ال
 يوفر المنظور الكمي كميات هائلة من البيانات التي تغطي  :دقة وشمولية البيانات

 .شرائح واسعة من الجمهور، مما يسمح بتعميم النتائج والاستدلال على اتجاهات عامة
 من خلال تحليل البيانات الكمية، يمكن للباحثين تحديد  :كشف الأنماط السلوكية

السلوكية المتكررة لدى الجمهور، مثل الأوقات التي يفضلون فيها استهلاك الأنماط 
 .المحتوى، الأنواع المفضلة للمحتوى، والأجهزة التي يستخدمونها

 يساعد المنظور الكمي في تقييم مدى نجاح الحملات  :تقييم فعالية الحملات
لمشاهدات، الإعلامية التسويقية والتوعوية، من خلال قياس مؤشرات مثل عدد ا

 .التفاعلات، والمبيعات
 يوفر المنظور الكمي الأساس العلمي لاتخاذ قرارات استراتيجية  :اتخاذ قرارات مستنيرة

في مجال الإعلام والتسويق، مما يساهم في تحسين كفاءة الموارد وتحقيق الأهداف 
 .المرجوة

 :أدوات المنظور الكمي
 ية لجمع البيانات الكمية، حيث تسمح تعتبر الاستبيانات أداة أساس :الاستبيانات

 .بتحديد آراء الجمهور حول مواضيع مختلفة
 يتم استخدام تحليل المحتوى الكمي لقياس تكرار الكلمات  :تحليل المحتوى الكمي

 .والمفاهيم في النصوص والمحتوى الإعلامي
 من  يشمل تحليل البيانات الرقمية جمع وتحليل البيانات :تحليل البيانات الرقمية

 .مصادر مختلفة مثل مواقع التواصل الاجتماعي، محركات البحث، ومواقع الويب
 تستخدم أدوات قياس الجمهور لقياس عدد الزوار  :أدوات قياس الجمهور

 .والمستخدمين للمواقع الإلكترونية والتطبيقات
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 :تحديات المنظور الكمي
 بير، مما يتطلب أدوات وتحليلات تتزايد كمية البيانات الرقمية بشكل ك :تعقيد البيانات

 .متقدمة لإدارتها وتحليلها
 يثير جمع وتحليل البيانات الكمية قضايا تتعلق بخصوصية  :خصوصية البيانات

 .الأفراد وحماية البيانات الشخصية
 يركز المنظور الكمي بشكل أكبر على القياس الكمي، وقد يتجاهل  :قياس الجودة

 .الإعلامي بعض الجوانب النوعية للمحتوى 
هو أداة قوية لفهم سلوكيات وتوجهات الجمهور في  :المنظور الكمي في دراسات الجمهور

ومع ذلك، يجب استخدامه بالتكامل مع المناهج النوعية للحصول  .عصر الإعلام الرقمي
من خلال الجمع بين القوة الكمية والدقة النوعية،  .على صورة شاملة عن تجربة الجمهور

ثين والمختصين في مجال الإعلام اتخاذ قرارات أكثر استنارة وتحقيق أهدافهم يمكن للباح
 .بشكل أفضل

 :مفهوم القياس الكمي في دراسات الجمهور .1
القياس الكمي في دراسات الجمهور يشير إلى استخدام الأساليب الإحصائية لجمع وتحليل 

سائل الإعلام. يهدف هذا النوع البيانات العددية المتعلقة بتوجهات وسلوكيات الجمهور تجاه و 
من القياس إلى تقديم رؤى موضوعية وقابلة للقياس، مما يساعد الباحثين وصناع القرار على 
فهم كيفية استجابة الجمهور للمحتوى الإعلامي بشكل دقيق. يُستخدم القياس الكمي بشكل 

مع البيانات من واسع في مجالات مثل التسويق، والإعلان، والبحث الإعلامي، حيث يتم ج
  1.خلال الاستبيانات، والمقابلات، والأدوات الرقمية

 :الفرق بين المنظور الكمي والنوعي .2
الفرق الأساسي بين المنظور الكمي والنوعي يكمن في نوع البيانات التي يتم جمعها وطريقة 

حصائية تحليلها. بينما يركز المنظور الكمي على البيانات العددية ويستخدم الأساليب الإ
                                                           

1 Babbie, E. (2016). The Practice of Social Research (14th ed.). Cengage Learning. 
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لتحليل هذه البيانات، يركز المنظور النوعي على الفهم العميق للتجارب والمعاني التي 
يحملها الأفراد. يعتمد القياس النوعي على تقنيات مثل المقابلات المتعمقة، والمجموعات 

افية التي تؤثر على التركيزية، وتحليل المحتوى، حيث يسعى لفهم السياقات الاجتماعية والثق
 1.وك الجمهورسل

على سبيل المثال، في دراسة حول تأثير وسائل الإعلام على الرأي العام، قد يستخدم 
الباحث المنظور الكمي لجمع بيانات حول عدد المشاهدات أو التفاعلات، بينما يستخدم 
المنظور النوعي لفهم كيف يشعر الجمهور تجاه المحتوى ولماذا يتفاعل بطريقة معينة. كلا 

رين يكملان بعضهما البعض، حيث يمكن أن توفر البيانات الكمية معلومات حول المنظو 
  2الاتجاهات العامة، بينما تضيف البيانات النوعية عمقًا لفهم تلك الاتجاهات

 :أهمية المنظور الكميثانيا: 
 :دور البيانات الكمية في فهم سلوك الجمهور .1

ت الجمهور وتوجهاتهم. من خلال جمع وتحليل تعتبر البيانات الكمية أداة حيوية لفهم سلوكيا
هذه البيانات، يمكن للباحثين والممارسين في مجال الإعلام والتسويق تحديد الأنماط العامة 
والتوجهات السلوكية، مما يساعدهم في تطوير استراتيجيات فعالة. البيانات الكمية تتيح قياس 

لمستهدفة بدقة، مما يعزز من قدرة مدى تفاعل الجمهور مع المحتوى، وتحديد الفئات ا
المؤسسات على تخصيص رسائلها الإعلامية والتسويقية بشكل يتناسب مع احتياجات 

  3.الجمهور
علاوة على ذلك، تساعد البيانات الكمية في تقييم فعالية الحملات الإعلامية. من خلال 

ن فهم مدى تأثير قياس مؤشرات مثل عدد المشاهدات، ومدة التفاعل، ومعدل النقر، يمك
 4.الرسائل الإعلامية على الجمهور، مما يسهم في تحسين الحملات المستقبلية

                                                           
1 Denzin, N. K., & Lincoln, Y. S. (2018). The SAGE Handbook of Qualitative Research (5th ed.). 

SAGE Publications. 
2 Creswell, J. W. (2014). Research Design: Qualitative, Quantitative, and Mixed Methods 

Approaches (4th ed.). SAGE Publications. 
3 Smith, R. (2017). Quantitative Research in Communication (2nd ed.). Routledge. 
4 Kotler, P., & Keller, K. L. (2016). Marketing Management (15th ed.). Pearson. 



10 
 

 :تطبيقات القياس الكمي في الإعلام والتسويق  .0
تتعدد تطبيقات القياس الكمي في مجالات الإعلام والتسويق، حيث يُستخدم في تصميم 

تُستخدم البيانات الكمية لتحديد مدى الاستراتيجيات التسويقية وتقييم نجاحها. في الإعلام، 
تأثير البرامج التلفزيونية أو المحتوى الرقمي على الجمهور. على سبيل المثال، يمكن تحليل 

بما  بيانات المشاهدة لتحديد البرامج الأكثر نجاحًا، مما يساعد في توجيه الإنتاج الإعلامي
 1.يتماشى مع اهتمامات الجمهور

 :في الإعلامتطبيقات القياس الكمي 
 يتيح القياس الكمي فهم كيفية تفاعل الجمهور مع : تحليل سلوك المستخدمين الرقمي

يمكن تحليل البيانات لمعرفة  .المحتوى الرقمي، مثل المواقع الإلكترونية والتطبيقات
الوقت الذي يقضيه المستخدمون في كل صفحة، المسارات التي يتبعونها، والنسبة 

 .)النقرات، المشاركات، إلخ(المئوية للتفاعلات 
 يمكن استخدام البيانات الكمية لتقييم فعالية الحملات : تقييم حملات الدعاية والإعلان

الإعلانية عبر مختلف القنوات )التلفزيون، الراديو، الإنترنت، وسائل التواصل 
ط يتم قياس المؤشرات مثل عدد الانطباعات، النقرات، التحويلات، وارتبا الاجتماعي(

 .العلامة التجارية
 يساعد القياس الكمي في تحديد خصائص الجمهور  :تحديد جمهور الهدف

المستهدف بشكل دقيق، مثل العمر، الجنس، الموقع الجغرافي، الاهتمامات، 
يمكن استخدام هذه المعلومات لإنشاء حملات إعلانية  .والسلوكيات الشرائية

 .مخصصة

                                                           
1 Thompson, J. B. (2018). Media and Modernity: A Social Theory of the Media. Stanford 

University Press. 
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 ء المحتوى الخاص بمنظمة ما بأداء منافسيها يمكن مقارنة أدا :تحليل المنافسين
يساعد ذلك في تحديد نقاط القوة والضعف وتطوير  .باستخدام البيانات الكمية

 .استراتيجيات تنافسية
 :تطبيقات القياس الكمي في التسويق

 يمكن استخدام البيانات الكمية لتحليل تجربة المستخدم مع  :تحسين تجربة المستخدم
يساعد ذلك في تحديد نقاط الاحتكاك وتحسين تصميم المنتجات  .اتالمنتجات والخدم

 .والمواقع الإلكترونية
 يمكن استخدام البيانات الكمية لتقديم توصيات مخصصة : تخصيص التسويق

 .للعملاء بناءً على سلوكياتهم وشراءاتهم السابقة
 لى الاستثمار يمكن استخدام البيانات الكمية لحساب العائد ع: قياس عائد الاستثمار

يساعد ذلك في تخصيص الميزانية بشكل أكثر  .في مختلف الحملات التسويقية
 .فعالية

 يمكن استخدام البيانات الكمية لتحديد احتياجات العملاء وتطوير : تطوير المنتجات
 .منتجات وخدمات جديدة تلبي هذه الاحتياجات

 أمثلة عملية على استخدام القياس الكمي
 دم نيتفليكس البيانات الكمية لتحليل سلوك مشاهدة المستخدمين تستخ: نيتفليكس

 .وتقديم توصيات مخصصة للأفلام والبرامج التلفزيونية
  تستخدم أمازون البيانات الكمية لتخصيص تجربة التسوق لكل عميل وتقديم : أمازون

 .عروض خاصة بناءً على سجل الشراء
 حرك البحث الخاص بها وتقديم تستخدم غوغل البيانات الكمية لتحسين م :غوغل

 .نتائج بحث مخصصة لكل مستخدم
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 :أهمية دمج القياس الكمي والنوعي
رغم من أهمية القياس الكمي في توفير بيانات دقيقة وكمية حول سلوكيات الجمهور 

يركز على  المنظور الكمي .وتفضيلاته، إلا أنه لا يقدم إجابات كاملة على أسئلة البحث
المنظور بينما  .لجمهور، أي الأرقام والإحصائيات التي تصف السلوك الظاهري "ماذا" يفعل ا

يغوص في أعماق الدوافع والأسباب الكامنة وراء هذا السلوك، ليجيب على سؤال  النوعي
 "."لماذا

فمن خلال تحليل البيانات  .هو ما يثري فهمنا الشامل للجمهور: التكامل بين الطريقتين
ثم، نستخدم البيانات النوعية )مثل المقابلات  .ط والاتجاهات العامةالكمية، نحدد الأنما

والمجموعات البؤرية( لاستكشاف هذه الأنماط بشكل أعمق، وفهم الدلالات والمعاني الكامنة 
هذا التكامل يوفر صورة أكثر واقعية ودقة عن الجمهور، مما يساعد على اتخاذ  .وراء الأرقام

 .أكثر استنارة وفعاليةقرارات تسويقية وا علامية 
كلاهما ضروري لفهم كامل  .القياس الكمي والنوعي هما وجهان لعملة واحدة باختصار،
فبينما يوفر القياس الكمي الأساس الرقمي لتحليل البيانات، فإن القياس النوعي  .للجمهور

من  .يضيف العمق والتفصيل، مما يساعد على فهم الدوافع والسلوكيات المعقدة للجمهور
خلال الاستفادة من كلا الطريقتين، يمكن للشركات والمؤسسات الإعلامية تطوير 

 ".استراتيجيات أكثر استهدافًا وفعالية، وبناء علاقات أقوى مع جمهورها
في مجال التسويق، تُستخدم البيانات الكمية لتقييم فعالية الحملات الإعلانية من خلال قياس 

كن للمسوقين استخدام البيانات الكمية لتحليل سلوك الشراء، يمROI  العوائد على الاستثمار
وتحديد الفئات المستهدفة الأكثر ملاءمة، مما يمكّنهم من تحسين استراتيجياتهم الإعلانية 

 1.وزيادة فعالية الميزانيات المخصصة
 

                                                           
1 Chaffey, D. (2020). Digital Marketing: Strategy, Implementation, and Practice (7th ed.). 

Pearson. 
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 :أدوات وأساليب القياس الكميثالثا: 
 الاستبيانات: تصميمها وتطبيقها .1

ت واحدة من أكثر الأدوات استخدامًا في القياس الكمي، حيث تُستخدم لجمع تُعد الاستبيانا
بيانات دقيقة حول سلوكيات وآراء الجمهور. يتضمن تصميم الاستبيان عدة خطوات أساسية، 
تبدأ بتحديد الأهداف البحثية وصياغة الأسئلة بشكل يتماشى مع هذه الأهداف. من المهم أن 

ة، مع استخدام مقاييس مناسبة مثل مقاييس ليكرت لتقييم تكون الأسئلة واضحة ومباشر 
  1.الآراء

عند تطبيق الاستبيانات، يمكن استخدام أساليب متعددة مثل التوزيع الإلكتروني عبر البريد 
الإلكتروني أو وسائل التواصل الاجتماعي، أو إجراء مقابلات شخصية. يجب أن تُجمع 

النتائج. بعد جمع البيانات، يتم تحليلها للكشف عن  البيانات من عينة تمثيلية لضمان صحة
 2.جهات في آراء الجمهور وسلوكياتهمالأنماط والتو 

 تحليل البيانات باستخدام البرمجيات الإحصائية .0
تحليل البيانات هو المرحلة التالية بعد جمعها، ويعتبر استخدام البرمجيات الإحصائية أمرًا 

، SPSS ،Rثوقة. هناك العديد من البرمجيات المتاحة مثل ضروريًا لتحقيق نتائج دقيقة ومو 
، التي توفر أدوات تحليل متقدمة، بدءًا من التحليل الوصفي، مثل المتوسطات Excelو

 3.مثل اختبارات الفرضيات والانحداروالانحرافات المعيارية، إلى التحليل الاستنتاجي، 
مة من البيانات، مثل تحديد العلاقات يُساعد التحليل الإحصائي على استخراج معلومات قي

بين المتغيرات المختلفة وتوقع النتائج المستقبلية. من خلال هذه الأدوات، يمكن للباحثين 
تقديم رؤى قائمة على الأدلة تساعد في اتخاذ قرارات مستنيرة في مجالات الإعلام 

  4.والتسويق

                                                           
1 Fowler, F. J. (2014). Survey Research Methods (5th ed.). SAGE Publications. 
2 Dillman, D. A., Smyth, J. D., & Christian, L. M. (2014). Internet, Phone, Mail, and MixedMode 

Surveys: The Tailored Design Method (4th ed.). Wiley. 
3 Field, A. (2018). Discovering Statistics Using IBM SPSS Statistics (5th ed.). SAGE Publications. 
4  Pallant, J. (2020). SPSS Survival Manual (7th ed.). Allen & Unwin. 
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 :تحليل البيانات الكميةرابعا: 
 ت: الوصفية والاستنتاجيةأساليب تحليل البيانا .1

تحليل البيانات الكمية يتضمن استخدام أساليب متعددة لفهم النتائج المستخلصة من 
الاستبيانات والدراسات الكمية. يمكن تقسيم هذه الأساليب إلى نوعين رئيسيين: التحليل 

 الوصفي والتحليل الاستنتاجي.
بطريقة تساعد في فهم الأنماط يُستخدم لوصف البيانات وتلخيصها  التحليل الوصفي:

الأساسية. يتضمن ذلك حساب المتوسطات، والانحرافات المعيارية، والنسب المئوية. على 
سبيل المثال، يمكن استخدام التحليل الوصفي لتحديد النسبة المئوية للمستجيبين الذين 

  1ت الجمهوريفضلون نوعًا معينًا من المحتوى الإعلامي، مما يوفر رؤى قيمة حول تفضيلا
التحليل الاستنتاجي: يُستخدم لاختبار الفرضيات واستنتاج النتائج التي يمكن تعميمها على 

، (ANOVA، وتحليل التباين )tجمهور أوسع. يتضمن ذلك استخدام تقنيات مثل اختبار 
والانحدار. هذه الأساليب تساعد الباحثين في تحديد ما إذا كانت الاختلافات بين 

 2.خاذ قرارات مستندة إلى أدلة قويةذات دلالة إحصائية، مما يتيح لهم اتالمجموعات 
 :تفسير النتائج وتأثيرها على الاستراتيجيات الإعلامية .0

بعد إجراء تحليل البيانات، تأتي مرحلة تفسير النتائج. هذه المرحلة تتطلب فهماً عميقاً 
سبيل المثال، إذا أظهرت النتائج أن  للبيانات ومهارات تحليلية لتحديد المعاني المحتملة. على

جمهورًا معينًا يفضل محتوى معينًا في أوقات محددة، يمكن للمؤسسات الإعلامية استخدام 
  3.هذه المعلومات لتخصيص جداول بثهم وتحسين استراتيجيات المحتوى 

 تؤثر النتائج أيضًا على الاستراتيجيات الإعلامية بشكل مباشر. من خلال فهم تفضيلات
الجمهور وسلوكياتهم، يمكن لصناع القرار تطوير حملات تسويقية أكثر فعالية، وتحسين 

                                                           
1 Trochim, W. M. K. (2020). The Research Methods Knowledge Base (3rd ed.). Atomic Dog 

Publishing. 

2 Field, A. (2018). Discovering Statistics Using IBM SPSS Statistics, previous reference. 

3 Babbie, E. (2016). The Practice of Social Research (14th ed.). Cengage Learning. 
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جودة المحتوى المقدم. على سبيل المثال، إذا أظهرت البيانات أن الجمهور يتفاعل أكثر مع 
المحتوى المرئي، يمكن للجهات الإعلامية التركيز على إنتاج محتوى فيديو لجذب مزيد من 

  1.المشاهدين
 :التأثيرات الاجتماعية والنفسيةخامسا: 

 :كيف تؤثر الوسائط الجديدة على سلوك الجمهور .1
تُعتبر الوسائط الجديدة، مثل وسائل التواصل الاجتماعي، ومنصات البث المباشر، وألعاب 
الفيديو، من العوامل الرئيسية التي تؤثر على سلوك الجمهور في العصر الحديث. تتيح هذه 

لًا مباشرًا وسريعًا بين المحتوى والجمهور، مما يؤدي إلى تغيير في كيفية الوسائط تفاع
استهلاك المعلومات وتفاعل الأفراد معها. على سبيل المثال، يمكن أن تؤثر الحملات 
الإعلانية أو الفيروسية على آراء الأفراد وسلوكياتهم الشرائية بشكل كبير، إذ أصبحت 

 2.ما يزيد من تأثيرهابسرعة أكبر، مالمعلومات تنتشر 
علاوة على ذلك، تسهم الوسائط الجديدة في تشكيل الهوية الاجتماعية للأفراد. من خلال 
التفاعل مع المحتوى الرقمي، يقوم الأفراد بتعزيز انتماءاتهم الاجتماعية والثقافية، مما ينعكس 

وعات عبر على سلوكياتهم وتوجهاتهم. على سبيل المثال، قد تؤدي المشاركة في مجم
ى كيفية الإنترنت أو التعليق على مواضيع معينة إلى تعزيز شعور الانتماء، مما يؤثر عل

 3.اتخاذ الأفراد لقراراتهم
 قياس التأثيرات النفسية من خلال البيانات الكمية .0

لقياس التأثيرات النفسية الناجمة عن الوسائط الجديدة، يتم استخدام الأساليب الكمية لجمع 
لبيانات المتعلقة بالاستجابات العاطفية والسلوكية للجمهور. تتضمن هذه الأساليب وتحليل ا

                                                           
1 Kotler, P., & Keller, K. L. (2016). Marketing Management (15th ed.). Pearson. 

2 Kaplan, A. M., & Haenlein, M. (2010). Users of the world, unite! The challenges and 

opportunities of Social Media. Business Horizons, 53(1), 5968. 

3 Holt, K., D. M. Lee, & M. J. Lee. (2019). The impact of social media on consumer behavior. 

Journal of Consumer Research, 45(1), 125142. 
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استخدام الاستبيانات والمقاييس النفسية لقياس المفاهيم مثل القلق، والسعادة، والانتماء، 
 1.لامي على الحالة النفسية للأفرادومدى تأثير المحتوى الإع

لتقييم استجابات الأفراد حول  مقاييس ليكرت على سبيل المثال، يمكن للباحثين استخدام
مدى تأثير محتوى معين على مشاعرهم. كما يمكن تحليل البيانات الناتجة لتحديد التوجهات 
النفسية العامة للجمهور، مما يساعد في فهم كيف يمكن للوسائط الجديدة أن تؤثر على 

  2.الصحة النفسية والسلوكيات الاجتماعية
مكن صناع القرار ومشغلي وسائل الإعلام من تطوير محتوى يتماشى مع هذه التحليلات ت

احتياجات الجمهور النفسية والاجتماعية، مما يسهم في تحسين التجربة العامة للمستخدمين 
  3.وتقليل التأثيرات السلبية

 :دراسات حالةسادسا: 
 :أمثلة على دراسات قياس الجمهور الكمي في الوسائط الجديدة .1

اسات قياس الجمهور الكمي في الوسائط الجديدة ضرورية لفهم كيفية تفاعل الأفراد تعتبر در 
مع المحتوى الرقمي. على سبيل المثال، دراسة أجرتها جامعة هارفارد حول تأثير وسائل 

من المشاركين يتأثرون بشكل كبير  %62التواصل الاجتماعي على الرأي العام أظهرت أن 
ر هذه المنصات. استخدمت الدراسة استبيانات لجمع البيانات من بالمحتوى الذي يتلقونه عب

عينة كبيرة من المستخدمين، مما أتاح للباحثين تحليل كيفية تأثير التعليقات والمشاركات 
 4.على المواقف الاجتماعية والسياسية

حول استهلاك المحتوى الرقمي أظهرت أن  Nielsenدراسة أخرى أجرتها شركة 
ساعة أسبوعيًا في استهلاك المحتوى عبر الإنترنت،  11ضون في المتوسط المستخدمين يق

                                                           
1 Riva, G., Mantovani, F., & Caprara, G. V. (2019). The role of media in shaping public 

perceptions of mental illness. Psychological Medicine, 49(2), 193203. 

2 Valkenburg, P. M., & Peter, J. (2011). Online communication among adolescents: An integrated 

model of its attraction, opportunities, and risks. Journal of Adolescent Health, 48(2), 121127. 

3 Kuss, D. J., & Griffiths, M. D. (2017). Social networking sites & addiction: A review of the 

evidence. Computers in Human Behavior, 58, 110. 

4 Bakshy, E., Messing, S., & Adamic, L. A. (2015). Exposure to ideologically diverse news & 

opinion on Facebook. Science, 348(6239), 11301132. 
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مما يؤكد على أهمية فهم سلوكياتهم واهتماماتهم. استخدمت هذه الدراسة تقنيات قياس مختلفة 
د الاتجاهات في الاستهلاك لجمع البيانات من مختلف الفئات العمرية، مما ساعد على تحدي

 1.الرقمي
 :ذه الدراسات على السياسات الإعلاميةنتائج وتأثيرات ه .0

تؤثر نتائج هذه الدراسات بشكل كبير على السياسات الإعلامية. على سبيل المثال، النتائج 
التي أظهرتها دراسة جامعة هارفارد حول تأثير وسائل التواصل الاجتماعي دفعت الحكومات 

الإعلامية، مما أدى إلى ومنظمات المجتمع المدني إلى إعادة النظر في استراتيجياتهم 
  2.تطوير برامج توعية تهدف إلى تعزيز التفكير النقدي بين المستخدمين

أدت إلى تغييرات في استراتيجيات الإعلان، حيث بدأت الشركات  Nielsenكذلك، دراسة 
في تخصيص ميزانياتها الإعلانية بناءً على سلوك المستهلكين في استهلاك المحتوى 

حول ساعدهم على تحقيق نتائج أفضل من خلال استهداف الجمهور بشكل الرقمي. هذا الت
 3.أكثر فعالية

بشكل عام، تعكس هذه الدراسات أهمية استخدام البيانات الكمية في توجيه السياسات 
الإعلامية، حيث تساعد على بناء استراتيجيات تتماشى مع احتياجات وسلوكيات الجمهور، 

 الإعلامية ويزيد من رضا الجمهور. مما يعزز من فعالية الحملات
 التحديات والاعتبارات الأخلاقية سابعا:

 :مشكلات جمع البيانات وتحليلها .1
تواجه دراسات قياس الجمهور الكمي العديد من التحديات المتعلقة بجمع البيانات وتحليلها. 

ثلة للسكان واحدة من أبرز هذه التحديات هي ضمان تمثيل العينة. إذا كانت العينة غير مم

                                                           
1 Nielsen. (2019). Total Audience Report: Q1 2019. Retrieved from Nielsen. 

2 Bakshy, E., Messing, S., & Adamic, L. A. Previous reference 

3 Nielsen. Previous reference 
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المستهدفين، فقد تؤدي النتائج إلى استنتاجات مضللة. لذا، من المهم اختيار عينة عشوائية 
  1.وتمثيلية لضمان دقة النتائج

تحد آخر يتعلق بجودة البيانات. قد تتأثر البيانات التي يتم جمعها بعدة عوامل، مثل عدم 
صادقة من المشاركين. هذا يمكن أن دقة الإجابات في الاستبيانات أو ردود الفعل غير ال

 2.ا على مصداقية الدراسة ونتائجهايؤثر سلبً 
علاوة على ذلك، يتعين على الباحثين مواجهة تحديات التحليل الإحصائي. فهم الأساليب 
الإحصائية بشكل صحيح وتطبيقها بشكل مناسب يعد أمرًا حيويًا للحصول على نتائج 

 3.يحة قد يؤدي إلى استنتاجات مضللةغير صحموثوقة. استخدام تقنيات تحليل 
 الاعتبارات الأخلاقية في الدراسات الكمية .0

تمثل الاعتبارات الأخلاقية جزءًا أساسيًا من أي دراسة كمية. يجب على الباحثين التأكد من 
أن جميع المشاركين في الدراسة يتمتعون بالحق في الخصوصية، وأن المعلومات التي يتم 

م بشكل مسؤول. يجب الحصول على موافقة مستنيرة من المشاركين، مما يعني جمعها تُستخد
 4.ى دراية بكيفية استخدام بياناتهمأنهم يجب أن يكونوا عل

أيضًا، من الضروري تجنب أي شكل من أشكال التمييز أو الاستغلال في جمع البيانات. 
ين المشاركين، بما في ذلك يجب أن تكون الدراسات شاملة، وأن تأخذ في اعتبارها التنوع ب

 5.العرقية، والجندرية، والاجتماعيةالعوامل 
 
 

                                                           
1 Babbie, E. (2016). The Practice of Social Research (14th ed.). Cengage Learning. 

2 Fowler, F. J. (2014). Survey Research Methods (5th ed.). SAGE Publications. 

3 Field, A. (2018). Discovering Statistics Using IBM SPSS Statistics (5th ed.). SAGE Publications. 

4 American Psychological Association. (2017). Publication Manual of the American Psychological 

Association (6th ed.). APA. 
5 Mertens, D. M. (2014). Research and Evaluation in Education and Psychology (4th ed.). SAGE 

Publications. 
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إن الفشل في مراعاة هذه الاعتبارات الأخلاقية يمكن أن يؤدي إلى فقدان الثقة من قبل 
لذا، يجب أن يكون للباحثين  1.الجمهور، مما يؤثر سلبًا على نتائج الدراسات المستقبلية

 هم في جميع مراحل البحث.إطار عمل أخلاقي واضح يوجه
 :المستقبل والتوجهات الجديدةثامنا: 

 الاتجاهات المستقبلية في قياس الجمهور .1
تتجه دراسات قياس الجمهور نحو اعتماد تقنيات جديدة وابتكارات في جمع وتحليل البيانات. 

م الآلي من بين الاتجاهات المستقبلية الملحوظة هو زيادة استخدام الذكاء الاصطناعي والتعل
في تحليل سلوكيات الجمهور. هذه التقنيات تسمح بتحليل كميات هائلة من البيانات بسرعة 

 2وكفاءة، مما يمكن الباحثين من تحديد الأنماط والتوجهات بشكل أكثر دقة 
علاوة على ذلك، يتزايد الاهتمام بتطبيق أساليب القياس في الوقت الحقيقي. هذا يعني أن 

ية والتسويقية ستتمكن من رصد سلوك الجمهور بشكل فوري، مما المؤسسات الإعلام
يساعدهم على اتخاذ قرارات سريعة وفعالة. على سبيل المثال، يمكن تحليل ردود الفعل 
الفورية على الحملات الإعلانية عبر وسائل التواصل الاجتماعي وتعديل الاستراتيجيات بناءً 

 3.على هذه البيانات
 :على قياسات الجمهور في الوسائط الجديدةتأثير التكنولوجيا  .0

تؤثر التكنولوجيا بشكل كبير على كيفية قياس الجمهور في الوسائط الجديدة. من خلال 
 Social Mediaو Google Analyticsاستخدام أدوات تحليل البيانات المتطورة، مثل 

Analyticsممكنة  ، يمكن للمؤسسات رصد تفاعل الجمهور مع المحتوى بطرق لم تكن

                                                           
1 Sullivan, G. M. (2019). A primer on the ethics of research in education. Journal of Educational 

Research, 112(5), 479490. 
2 Chaffey, D. (2020). Digital Marketing: Strategy, Implementation, and Practice (7th ed.). 

Pearson. 
3 Kumar, A., Singh, S., & Kumar, S. (2018). Big Data Analytics in Marketing: A Review of the 

Literature. International Journal of Business Analytics, 5(2), 116. 
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سابقًا. تتيح هذه الأدوات قياس معدلات التفاعل، مثل الإعجابات، والمشاركات، والتعليقات، 
 1.مما يوفر رؤى قيمة حول سلوك الجمهور

كما أن التطورات في تقنيات الواقع المعزز والواقع الافتراضي تفتح آفاقًا جديدة لفهم تفاعل 
م هذه التقنيات لإنشاء تجارب تفاعلية تسمح الجمهور مع المحتوى. يمكن للمؤسسات استخدا

بجمع بيانات غنية حول كيفية تفاعل الجمهور مع المحتوى، مما يسهم في تحسين 
  2.سويقيةالاستراتيجيات الإعلامية والت

بشكل عام، تشير هذه الاتجاهات إلى أن قياسات الجمهور ستصبح أكثر دقة وفعالية، مما 
 ئج أفضل في استراتيجياتهم الإعلامية والتسويقية.سيمكن المؤسسات من تحقيق نتا

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1 Barker, M., Barker, D. I., & Bormann, K. (2016). Social Media Marketing: A Strategic Approach. 

Cengage Learning. 
2 Huang, T. L., & Liao, Y. W. (2015). Exploring the relationships between online social interaction 

and consumer behavior in virtual communities. Computers in Human Behavior, 52, 304309. 
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 :خلاصة
يتضح أن المنظور الكمي يلعب دورًا محوريًا في دراسات الجمهور، حيث يوفر أدوات 
وأساليب فعالة لفهم سلوكيات وتوجهات المستخدمين في عصر الوسائط الجديدة. تتيح 

ل التجارب والآراء بشكل موثوق، مما يسهم في البيانات الكمية للباحثين والممارسين تحلي
اتخاذ قرارات استراتيجية تستند إلى أدلة واضحة. من خلال استخدام أساليب مثل الاستبيانات 
وتحليل البيانات الرقمية، يمكن للمنظمات الإعلامية والتسويقية تحقيق فهم أعمق لجمهورها، 

 ماشى مع احتياجات الجمهور.وبالتالي تحسين استراتيجياتهم وتقديم محتوى يت
كما أن التحديات والاعتبارات الأخلاقية في جمع البيانات وتحليلها تبرز أهمية الالتزام 
بمعايير البحث الأخلاقي، مما يعزز من مصداقية الدراسات ويضمن حماية حقوق 

 المشاركين.
المجال، مع  لذا، ندعو الباحثين والممارسين إلى استكشاف المزيد من الأبحاث في هذا

التركيز على الابتكارات التكنولوجية الجديدة التي قد تؤثر على قياسات الجمهور. يفتح هذا 
المجال أفقًا واسعًا للبحث والتطوير، مما يسهم في تحسين فهمنا للجمهور في عالم متغير 

ت وسريع التطور. من خلال مواصلة البحث والاستكشاف، يمكننا تعزيز فعالية استراتيجيا
 الإعلام والتسويق، وتحقيق نتائج إيجابية تعود بالنفع على جميع الأطراف المعنية.

 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 

 المحور الثاني
 مفهوم قياس جمهور وسائل الإعلام  

 ومستخدمي الوسائط الجديدة
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 المحور الثاني: مفهوم قياس جمهور وسائل الإعلام ومستخدمي الوسائط الجديدة
 :قياس الجمهورتعريف أولا: 

قياس الجمهور هو مجموعة من الأساليب والتقنيات المستخدمة لجمع البيانات حول 
سلوكيات وتوجهات الأفراد تجاه المحتوى الإعلامي. يهدف هذا القياس إلى فهم كيفية 
استجابة الجمهور للرسائل الإعلامية، مما يساعد المؤسسات على تحسين استراتيجياتها 

سويقية. يتم ذلك من خلال أدوات مثل الاستبيانات، وتحليل البيانات الرقمية، الإعلامية والت
  1.والمقابلات، مما يتيح للباحثين قياس مستويات التفاعل، والاهتمام، والتأثير

 :مفهوم قياس الجمهور في الإعلام .1
في سياق الإعلام، يُشير قياس الجمهور إلى تحليل سلوكيات وتفضيلات المستهلكين 

توى الإعلامي، سواء كان ذلك عبر التلفزيون، أو الراديو، أو الإنترنت. تتضمن هذه للمح
العملية جمع بيانات عن عدد المشاهدين أو المستمعين، ومدى تفاعلهم مع المحتوى، 
وتفضيلاتهم الشخصية. يُعتبر هذا القياس أساسيًا لصناعة الإعلام، حيث يساعد في تحديد 

  2تحسين جودة المحتوى، وتوجيه الحملات الإعلانية بشكل فعالالبرامج الأكثر شعبية، و 
 :الفرق بين قياس الجمهور وقياس الرأي العام .0

على الرغم من أن قياس الجمهور وقياس الرأي العام قد يتداخلان في بعض الجوانب، إلا أن 
هناك اختلافات جوهرية بينهما. قياس الجمهور يركز بشكل أساسي على تتبع سلوكيات 
الأفراد تجاه محتوى إعلامي معين، مثل عدد المشاهدات أو التفاعلات عبر وسائل التواصل 
الاجتماعي. بينما قياس الرأي العام يسعى لفهم موقف المجتمع أو مجموعة معينة تجاه 

  3.قضايا اجتماعية أو سياسية معينة، وعادة ما يتم ذلك من خلال استطلاعات الرأي
ر يهدف إلى تحسين الاستراتيجيات الإعلامية والتسويقية بناءً على في حين أن قياس الجمهو 

بيانات سلوكية، فإن قياس الرأي العام يهدف إلى تقديم رؤى حول كيف يمكن أن تؤثر الآراء 
                                                           

1 Babbie, E. (2016). The Practice of Social Research (14th ed.). Cengage Learning. 
2 McQuail, D. (2010). McQuail's, Mass Communication Theory (6th ed.). SAGE Publications. 
3 Dahl, R. A. (1956). A Preface to Democratic Theory. University of Chicago Press. 
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على السياسات العامة أو القرارات الاجتماعية. وبالتالي، يعتبر كلاهما أدوات مهمة في فهم 
ضًا مختلفة ومجالات بحثية وى، ولكن كل منهما يخدم أغراالتفاعل بين الجمهور والمحت

 1.متنوعة
 :أهمية قياس الجمهور في وسائل الإعلامثانيا: 

 :تأثير القياس على صناعة الإعلام .1
قياس الجمهور يمثل عنصرًا حيويًا في صناعة الإعلام، حيث يتيح للمؤسسات الإعلامية 

البيانات الكمية حول عدد المشاهدين،  فهم سلوكيات وتفضيلات جمهورها. من خلال جمع
والمستمعين، والمستخدمين، تستطيع هذه المؤسسات اتخاذ قرارات مستندة إلى أدلة حول 
المحتوى الذي تقدمه. هذا القياس يؤثر بشكل مباشر على تخطيط البرامج، وتخصيص 

 2الموارد، وتوجيه استراتيجيات التسويق 
ور في تحديد الاتجاهات في استهلاك المحتوى، مما علاوة على ذلك، يساعد قياس الجمه

يمكّن صناعة الإعلام من التكيف مع التغيرات في اهتمامات الجمهور. على سبيل المثال، 
في عصر الوسائط الجديدة، أظهرت الدراسات أن الجمهور يميل بشكل متزايد نحو المحتوى 

لإعلامية إلى تعزيز وجودها على الرقمي ووسائل التواصل الاجتماعي، مما دفع المؤسسات ا
  3.هذه المنصات

 دور القياسات في تحسين جودة المحتوى  .0
تعتبر القياسات أداة أساسية لتحسين جودة المحتوى الإعلامي. من خلال تحليل بيانات 
الجمهور، يمكن للمنتجين والمبدعين الحصول على رؤى قيمة حول ما يجذب انتباه 

تخدام أدوات تحليل البيانات، يمكن تحديد العناصر الأكثر المشاهدين وما لا ينجح. باس
 4فعالية في البرامج أو المقالات، مثل أنواع القصص، والأساليب السردية، والتوقيت 

                                                           
1 Bryman, A. (2016). Social Research Methods (5th ed.). Oxford University Press. 
2 Hernandez, M. (2015). Audience Measurement in Digital Media: Tools and Techniques. 

Routledge. 
3 Smith, R. (2019). Understanding Media Economics. SAGE Publications. 
4 Pavlik, J. V., & McIntosh, S. (2016). Converging Media: A New Introduction to Mass 

Communication (3rd ed.). Oxford University Press. 
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بالإضافة إلى ذلك، يساعد قياس الجمهور في تقييم ردود الفعل على المحتوى بعد نشره، مما 
سين التجربة العامة للمستخدمين. على سبيل يمكّن المؤسسات من إجراء تعديلات سريعة لتح

المثال، إذا أظهرت البيانات أن جمهورًا معينًا يفضل نوعًا معينًا من البرامج، يمكن 
   1ن.للمؤسسات تعديل جدول البث أو إنتاج محتوى مشابه لجذب المزيد من المشاهدي

صناعة الإعلام،  بشكل عام، يُظهر قياس الجمهور كيف يمكن أن يؤثر على استراتيجيات
ويساهم في تحسين جودة المحتوى بشكل مستمر، مما يؤدي إلى تعزيز رضا الجمهور وزيادة 

 التفاعل.
 :أدوات قياس الجمهورثالثا: 

 :الاستبيانات والمقابلات .1
تُعتبر الاستبيانات من الأدوات الأساسية لقياس الجمهور، حيث تُستخدم لجمع بيانات كمية 

الأفراد. يتم تصميم الاستبيانات بعناية لتشمل أسئلة واضحة ومتنوعة، حول تفضيلات وآراء 
فر رؤى مثل الأسئلة المغلقة التي تسمح بجمع بيانات إحصائية، والأسئلة المفتوحة التي تو 

  2.أعمق حول تجارب المشاركين
تُستخدم الاستبيانات في العديد من السياقات، بدءًا من استطلاعات الرأي حول البرامج 
التلفزيونية وصولًا إلى قياس رضا المستخدمين عن المحتوى الرقمي. يمكن توزيع الاستبيانات 

بيانات من عينة كبيرة عبر الإنترنت، أو من خلال المقابلات الشخصية، مما يسهل جمع ال
 3.من الجمهور

المقابلات، من ناحية أخرى، توفر فرصة لجمع بيانات نوعية أعمق. من خلال إجراء 
لات مع أفراد أو مجموعات، يمكن للباحثين استكشاف مشاعر وآراء الجمهور بشكل مقاب

                                                           
1 Kotler, P., & Keller, K. L. (2016). Marketing Management (15th ed.). Pearson. 
2 Fowler, F. J. (2014). Survey Research Methods (5th ed.). SAGE Publications. 
3 Dillman, D. A., Smyth, J. D., & Christian, L. M. (2014). Internet, Phone, Mail, and MixedMode 

Surveys: The Tailored Design Method (4th ed.). Wiley. 
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ة التي تؤثر على أكثر تفصيلًا. هذه الطريقة تُعتبر فعالة لفهم السياقات الاجتماعية والثقافي
 1.سلوكيات الجمهور

 تحليل البيانات الرقمية )التحليلات الإلكترونية( .0
قوية أخرى لقياس الجمهور في عصر الوسائط الرقمية. تتيح  تُعد التحليلات الإلكترونية أداة

هذه التحليلات للمؤسسات رصد سلوكيات المستخدمين عبر الإنترنت، مثل معدلات النقر، 
، يمكن Google Analyticsومدة التفاعل، ومصادر الزيارات. باستخدام أدوات مثل 
  2.توى الرقميور مع المحللباحثين الحصول على رؤى دقيقة حول كيفية تفاعل الجمه

توفر التحليلات الرقمية بيانات غنية حول الجمهور، مما يساعد المؤسسات على تخصيص 
المحتوى وتحسين استراتيجيات التسويق. على سبيل المثال، يمكن تحليل البيانات لمعرفة 

على  أنواع المحتوى التي تجذب أكبر عدد من الزوار، أو متى يتواجد الجمهور بشكل أكبر
 3.ن المؤسسات من تحسين جداول النشرالمنصات الرقمية، مما يمكّ 

بشكل عام، يُظهر استخدام الاستبيانات والمقابلات بجانب التحليلات الرقمية كيف يمكن 
للأدوات المختلفة أن تكمل بعضها البعض في قياس الجمهور، مما يوفر رؤية شاملة حول 

 سلوكيات وتوجهات الأفراد.
 :واع الجمهورأنرابعا: 

 تصنيفات الجمهور: الديموغرافية والسلوكية .1
تُعتبر تصنيفات الجمهور من الأدوات الأساسية لفهم كيفية تفاعل الأفراد مع المحتوى 
الإعلامي. واحدة من أبرز هذه التصنيفات هي التصنيفات الديموغرافية، التي تشمل عوامل 

                                                           
1 Kvale, S. (2015). InterViews: Learning the Craft of Qualitative Research Interviewing (3rd 

ed.). SAGE Publications. 
2 Clifton, B. (2019). Advanced Web Metrics with Google Analytics (3rd ed.). Wiley. 
3 Chaffey, D. (2020). Digital Marketing: Strategy, Implementation, and Practice (7th ed.). 

Pearson. 
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ل. تساعد هذه المعلومات المؤسسات مثل العمر، والجنس، والمستوى التعليمي، والدخ
 1.احتياجاتهم وتفضيلاتهم بشكل أفضلالإعلامية على تحديد الفئات المستهدفة وفهم 

من جهة أخرى، التصنيفات السلوكية تركز على كيفية تفاعل الجمهور مع المحتوى، مثل 
لتصنيفات رؤى أنماط الاستهلاك، والتفاعل مع العلامات التجارية، ومدى الولاء. توفر هذه ا

قيمة حول سلوكيات الجمهور، مما يساعد المؤسسات على تصميم استراتيجيات تسويقية 
 2.بشكل فعّال على الفئات المستهدفةمخصصة تؤثر 

 :الفئات المستهدفة في الوسائط الجديدة .0
في عصر الوسائط الجديدة، أصبحت الفئات المستهدفة أكثر تنوعًا وتعقيدًا. تشمل هذه 

لشباب الذين يفضلون المحتوى الرقمي ووسائل التواصل الاجتماعي، وكذلك الفئات الفئات ا
الأكبر سنًا التي قد تفضل وسائل الإعلام التقليدية ولكنها تتجه نحو المحتوى الرقمي بشكل 

 3.لتطوير استراتيجيات محتوى فعالة متزايد. يُعتبر فهم هذه الديناميكيات أمرًا ضروريًا
تتيح الوسائط الجديدة استهداف فئات معينة بدقة أكبر، مثل المهتمين علاوة على ذلك، 

بمجالات معينة، أو أولئك الذين يتفاعلون مع محتوى محدد. استخدام تقنيات مثل الإعلانات 
المستهدفة، وتحليل بيانات المستخدمين، يمكّن المؤسسات من تخصيص الرسائل بشكل 

 4.من الجمهورامات وسلوكيات كل فئة يتناسب مع اهتم
بشكل عام، يُظهر فهم أنواع الجمهور وتصنيفاتهم أهمية كبيرة في توجيه استراتيجيات الإعلام 
والتسويق، مما يساهم في تحسين التجربة العامة للمستخدمين وزيادة فعالية الحملات 

 الإعلامية.
 
 

                                                           
1 Kotler, P., & Keller, K. L. (2016). Marketing Management (15th ed.). Pearson. 
2 Solomon, M. R. (2018). Consumer Behavior: Buying, Having, and Being (12th ed.). Pearson. 
3 Smith, R. (2019). Understanding Media Economics. SAGE Publications. 
4 Chaffey, D. (2020). Digital Marketing: Strategy, Implementation, and Practice (7th ed.). 

Pearson. 



28 
 

 قياس الجمهور في الوسائط التقليدية مقابل الوسائط الجديدةخامسا: 
 :وق الأساسية في طرق القياسالفر  .1

تختلف طرق قياس الجمهور بين الوسائط التقليدية )مثل التلفزيون والإذاعة والصحف( 
والوسائط الجديدة )مثل الإنترنت ووسائل التواصل الاجتماعي(. في الوسائط التقليدية، يعتمد 

تتعقب عدد  التي ( (Nielsenالقياس غالبًا على تقنيات مثل نظم قياس المشاهدة مثل 
المشاهدين والمستمعين باستخدام عينات تمثيلية. هذه الأساليب تعتبر تقليدية وتستند إلى 

  1.استبيانات دورية وتحليلات إحصائية لتقدير نسبة الجمهور
في المقابل، توفر الوسائط الجديدة أدوات قياس أكثر دقة ومرونة. يمكن استخدام التحليلات 

لجمهور في الوقت الحقيقي، مثل معدلات التفاعل، ومدة المشاهدة، الرقمية لرصد سلوكيات ا
 Googleونوع المحتوى المفضل. هذه البيانات تُجمع تلقائيًا من خلال منصات مثل 

Analytics قيقة وفورية حول تفضيلات ووسائل التواصل الاجتماعي، مما يوفر رؤى د
 2.الجمهور

 :تأثير الوسائط الجديدة على سلوك الجمهور .0
تؤثر الوسائط الجديدة بشكل كبير على سلوك الجمهور، حيث أصبحت تتيح تفاعلًا أكبر 
مقارنة بالوسائط التقليدية. عبر وسائل التواصل الاجتماعي، يمكن للجمهور التفاعل مع 

هذا الانخراط المباشر  .3المحتوى، ومشاركته، والتعليق عليه، مما يخلق تجربة أكثر تفاعلية
 الانتماء ويزيد من ولاء الجمهور للمحتوى. يعزز من شعور

علاوة على ذلك، ساهمت الوسائط الجديدة في تغيير أنماط استهلاك المحتوى، حيث أصبح 
الجمهور يميل نحو المحتوى الذي يمكن الوصول إليه في أي وقت ومن أي مكان. هذه 
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المحتوى الإعلامي، المرونة في الاستهلاك تؤثر على كيفية استجابة الجمهور للإعلانات و 
 1.تراتيجياتها لتلبية هذه التغيراتمما يتطلب من المؤسسات تعديل اس

بشكل عام، يُظهر الفهم العميق للفروق في طرق قياس الجمهور بين الوسائط التقليدية 
والوسائط الجديدة أهمية التكيف مع التغيرات في سلوك الجمهور، مما يساعد المؤسسات 

 يات فعالة تعزز من تفاعل الجمهور ورضاه.على تطوير استراتيج
 :أساليب جمع البياناتسادسا: 

 :تقنيات جمع البيانات الكمية والنوعية .1
تتضمن أساليب جمع البيانات مزيجًا من التقنيات الكمية والنوعية، حيث يُعَد كل منها مكملًا 

تفضيلات الجمهور من للآخر. التقنيات الكمية تشمل الاستبيانات، التي تستخدم لقياس آراء و 
خلال أسئلة مغلقة، مما يسمح بجمع بيانات يمكن تحليلها إحصائيًا. تُستخدم أيضًا أدوات 

، لرصد سلوكيات المستخدمين على الإنترنت Google Analyticsالتحليل الرقمي، مثل 
  2.من خلال قياسات دقيقة مثل عدد الزيارات ومعدل التفاعل

ضمن المقابلات، والمجموعات البؤرية، والملاحظات المباشرة. هذه أما التقنيات النوعية، فتت
الطرق تُعطي الباحثين فرصة لفهم العواطف والدوافع وراء سلوكيات الجمهور، مما يوفر رؤى 
أعمق حول تجارب الأفراد. على سبيل المثال، يمكن أن تكشف المقابلات عن كيفية تأثير 

 3.أو القرارات اليومية المحتوى الإعلامي على القيم الشخصية
 :أهمية جمع البيانات المستمر .0

جمع البيانات المستمر يُعتبر عنصرًا أساسيًا في تحسين استراتيجيات الإعلام والتسويق. من 
خلال متابعة التغيرات في سلوك الجمهور وتفضيلاته بشكل دوري، يمكن للمؤسسات تعديل 

مهور المتغيرة. يساعد هذا النوع من التحليل في محتواها واستراتيجياتها لتلبية احتياجات الج
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اكتشاف الاتجاهات الجديدة والتوجهات المتغيرة، مما يتيح للمؤسسات اتخاذ قرارات 
 1.راتيجية مستندة إلى بيانات حديثةاست

علاوة على ذلك، يعزز جمع البيانات المستمر من قدرة المؤسسات على تقييم فعالية حملاتها 
لال مقارنة البيانات السابقة بالبيانات الحالية، يمكن تحديد ما إذا كانت الإعلامية. من خ

الاستراتيجيات المستخدمة تحقق النتائج المرجوة أو إذا كانت بحاجة إلى تعديل. هذا النوع 
  2.من التحليل يساهم في تحسين تجربة الجمهور وزيادة مستوى الرضا

والنوعية مع أهمية جمع البيانات المستمر كيف  يُظهر استخدام تقنيات جمع البيانات الكمية
يمكن للمؤسسات الإعلامية تحسين فهمها للجمهور وتطوير استراتيجيات فعالة تتماشى مع 

 احتياجاتهم.
 :تحليل البياناتسابعا: 

 :استخدام البرمجيات وأدوات التحليل .1
الباحثون مجموعة تحليل البيانات يعد خطوة حيوية في عملية قياس الجمهور، حيث يستخدم 

متنوعة من البرمجيات وأدوات التحليل لتحويل البيانات الأولية إلى معلومات قابلة 
، التي Rو SPSSللاستخدام. من بين الأدوات الشائعة، نجد برامج التحليل الإحصائي مثل 

تُستخدم لتحليل البيانات الكمية وتطبيق تقنيات إحصائية معقدة. هذه البرامج تساعد في 
 3.ماط، واستخراج النتائج بشكل دقيقتبار الفرضيات، وتحديد الأناخ

 Socialو Google Analyticsبالإضافة إلى ذلك، تساهم أدوات التحليل الرقمي مثل 
Media Insights  في توفير بيانات فورية حول سلوكيات الجمهور عبر الإنترنت. تتيح

مع المحتوى، مما يساعد في فهم مدى هذه الأدوات للمؤسسات تحليل تفاعلات المستخدمين 
 4.حملات الإعلانية والمحتوى الرقميتأثير ال
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 :تفسير النتائج واستخدامها في اتخاذ القرارات .0
تفسير النتائج هو جزء أساسي من عملية تحليل البيانات، حيث يتطلب الأمر قدرة على قراءة 

سسة. يجب على الباحثين البيانات وفهم معناها في سياق الأهداف الاستراتيجية للمؤ 
والممارسين أن يكونوا قادرين على تحويل الأرقام والمعطيات إلى رؤى قابلة للتنفيذ. على 
سبيل المثال، قد تشير البيانات إلى أن نوعًا معينًا من المحتوى يجذب جمهورًا أكبر، مما 

 1.ةاستراتيجيات المحتوى المستقبلي يستدعي زيادة التركيز على هذا النوع في
علاوة على ذلك، يمكن استخدام النتائج لتوجيه القرارات الاستراتيجية في مجالات مثل 
التسويق، وتطوير المحتوى، وتحديد الجمهور المستهدف. من خلال فهم سلوكيات الجمهور 

 2.اتها وزيادة تفاعل الجمهور ورضاهواحتياجاته، يمكن للمؤسسات تحسين استراتيجي
أهمية استخدام البرمجيات وأدوات التحليل في تحويل المعلومات إلى  يُظهر تحليل البيانات

 ة الحملات الإعلامية والتسويقية.رؤى استراتيجية، مما يسهم في تحسين فعالي
 :التأثيرات الاجتماعية والنفسية ثامنا:

 :كيف تؤثر الوسائط الجديدة على سلوك الجمهور .1
سلوك الجمهور، حيث توفر منصات تفاعلية تتيح تُحدث الوسائط الجديدة تأثيرًا عميقًا على 

للأفراد التفاعل مع المحتوى بطرق لم تكن ممكنة في الوسائط التقليدية. من خلال وسائل 
التواصل الاجتماعي، يمكن للجمهور المشاركة في المحادثات، وتبادل الآراء، والتأثير على 

اء الجماعية تماء ويزيد من تأثير الآر الاتجاهات العامة. هذا التفاعل يعزز من الشعور بالان
 3.على سلوكيات الأفراد

علاوة على ذلك، تسهم الوسائط الجديدة في تشكيل الهوية الشخصية والاجتماعية للأفراد. 
من خلال استهلاك المحتوى، يتأثر الأفراد بالقيم والمعتقدات التي تُعرض، مما يمكن أن 
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على سبيل المثال، يمكن أن تؤدي الحملات  1اليومية هم وسلوكياتهم في الحياةيؤثر على آرائ
الاجتماعية عبر الإنترنت إلى تغييرات في السلوكيات الصحية أو التوجهات السياسية، مما 

 يعكس قدرة الوسائط الجديدة على التأثير في القضايا الاجتماعية المهمة.
 :قياس التأثيرات النفسية والسلوكية .0

والسلوكية الناتجة عن الوسائط الجديدة، يتم استخدام مجموعة لقياس التأثيرات النفسية 
متنوعة من الأدوات والأساليب. من بين هذه الأساليب، تُستخدم الاستبيانات ومقاييس ليكرت 
لتقييم المشاعر والتوجهات. يمكن أن تتضمن هذه المقاييس أسئلة حول مستويات القلق، 

 2.النفسية للأفراد وى الإعلامي على الحالةوالسعادة، والانتماء، ومدى تأثير المحت
كما يمكن استخدام التحليل الكمي للبيانات المجمعة من منصات الوسائط الجديدة لتحديد 
الأنماط السلوكية. على سبيل المثال، يمكن تحليل معدلات التفاعل مع الحملات الإعلانية 

 3.وك الجمهورأو المحتوى الاجتماعي لفهم كيف تؤثر هذه العناصر على سل
تُظهر هذه الدراسات أهمية فهم التأثيرات الاجتماعية والنفسية للوسائط الجديدة وكيفية قياسها، 
مما يمكن المؤسسات من تطوير استراتيجيات قائمة على الأدلة لتعزيز التأثير الإيجابي 

 وتقليل التأثيرات السلبية.
 التحديات في قياس جمهور الوسائط الجديدةتاسعا: 

 :شكلات جمع البيانات والتحليلم .1
تواجه دراسات قياس جمهور الوسائط الجديدة مجموعة من التحديات المرتبطة بجمع البيانات 
وتحليلها. من أبرز هذه التحديات هو ضمان تمثيل العينة. في ظل التنوع الكبير في 
سلوكيات الجمهور عبر منصات متعددة، يصبح من الصعب الحصول على عينة تمثل 
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ى جميع الفئات بشكل دقيق. عدم تمثيل العينة قد يؤدي إلى استنتاجات مضللة، مما يؤثر عل
 1.فعالية الاستراتيجيات المعتمدة

كما أن جودة البيانات تمثل تحديًا آخر. يمكن أن تتأثر البيانات التي يتم جمعها بعوامل مثل 
ة على وسائل التواصل عدم دقة الإجابات في الاستبيانات أو التفاعلات غير الصادق

الاجتماعي. هذا يمكن أن يؤدي إلى تحليلات غير موثوقة، مما يستدعي ضرورة استخدام 
 2.قنيات متعددة لضمان دقة البياناتت

 :قضايا الخصوصية والأخلاقيات .0
تعتبر قضايا الخصوصية والأخلاقيات من التحديات الرئيسية في قياس جمهور الوسائط 

ع البيانات الشخصية من قبل الشركات، تبرز مخاوف كبيرة بشأن كيفية الجديدة. مع تزايد جم
استخدام هذه البيانات وحماية حقوق الأفراد. يتطلب الأمر من المؤسسات الالتزام بمعايير 

افية في كيفية استخدام أخلاقية صارمة لضمان حماية الخصوصية وضمان الشف
 3.المعلومات

ى الموافقة المستنيرة من المشاركين أمرًا ضروريًا. يجب علاوة على ذلك، يُعتبر الحصول عل
على الباحثين التأكد من أن المشاركين لديهم فهم واضح لكيفية استخدام بياناتهم، مما يعزز 
من الثقة بين الجمهور والمؤسسات. الفشل في مراعاة هذه القضايا يمكن أن يؤدي إلى فقدان 

  4.ةدراسات المستقبليالثقة، مما يؤثر سلبًا على فعالية ال
تُظهر هذه التحديات أهمية وجود إطار عمل شامل يتناول مشكلات جمع البيانات وتحليلها، 

 بالإضافة إلى الالتزام بالأخلاقيات وقضايا الخصوصية في قياس جمهور الوسائط الجديدة.
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 باب وأهداف قياس الجمهورأسالمحور الثالث: 
 :فهم سلوك الجمهورأولا: 

 تحليل كيفية استهلاك وسائل الإعلام .1
فهم سلوك الجمهور يتطلب تحليلًا دقيقًا لكيفية استهلاك وسائل الإعلام. يشمل ذلك دراسة 
الأنماط الزمنية لاستهلاك المحتوى، مثل الفترات الأكثر شيوعًا لمشاهدة البرامج التلفزيونية أو 
التفاعل مع المحتوى الرقمي. من خلال استخدام أدوات التحليل الرقمي، يمكن للمؤسسات 

حسين استراتيجيات النشر تحديد متى وأين يستهلك الجمهور المحتوى، مما يساعد في ت
 1.والتسويق

علاوة على ذلك، يمكن تحليل أنواع الوسائط المفضلة، سواء كانت وسائط تقليدية مثل 
 راديو، أو وسائط جديدة مثل منصات البث والمواقع الاجتماعية. هذا التحليلالتلفزيون وال

  2.ئط على تجارب الجمهور وسلوكياتهميوفر رؤى قيمة حول كيف يؤثر كل نوع من الوسا
 تحديد اهتمامات وتفضيلات الجمهور .0

 تحديد اهتمامات وتفضيلات الجمهور يعد خطوة حيوية في فهم سلوكياتهم. يمكن استخدام
الاستبيانات والمقابلات لجمع بيانات حول الموضوعات التي تثير اهتمام الجمهور، مما 
يسمح للمؤسسات بتطوير محتوى يتماشى مع هذه الاهتمامات. على سبيل المثال، إذا 
أظهرت البيانات أن جمهورًا معينًا مهتم بمجال الصحة والعافية، يمكن للمؤسسات تخصيص 

 3.نية لتلبية هذه الحاجةلات الإعلاالمحتوى والحم
أيضًا، يمكن تحليل البيانات المجمعة من التفاعلات عبر الإنترنت، مثل الإعجابات، 
والمشاركات، والتعليقات، لتحديد اهتمامات الجمهور بشكل أكثر دقة. هذا النوع من التحليل 
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ا يتيح لها يساعد المؤسسات على فهم الديناميكيات التي تؤثر على اختيارات الجمهور، مم
 1.راتيجياتها الإعلامية والتسويقيةتحسين است

يوفر فهم سلوك الجمهور من خلال تحليل استهلاك وسائل الإعلام وتحديد الاهتمامات 
 والتفضيلات قاعدة قوية لتطوير استراتيجيات محتوى فعالة تلبي احتياجات الجمهور.

 تحسين جودة المحتوى  ثانيا:
 تياجات الجمهورتكييف المحتوى وفقًا لاح  .1

تحسين جودة المحتوى يعتمد بشكل كبير على القدرة على تكييفه وفقًا لاحتياجات وتفضيلات 
الجمهور المستهدف. يتطلب ذلك فهمًا عميقًا للجمهور من خلال تحليل البيانات المتعلقة 

ات، بسلوكياتهم واهتماماتهم. يمكن للمؤسسات استخدام المعلومات المستخلصة من الاستبيان
والمقابلات، والتحليلات الرقمية لتحديد الموضوعات التي تهم الجمهور، مما يمكّنها من 

 2.محتوى يتماشى مع تلك الاهتماماتتطوير 
علاوة على ذلك، يُعتبر تكييف المحتوى أمرًا أساسيًا في بيئة الوسائط الجديدة، حيث تتنوع 

قد يكون الجمهور على وسائل التواصل المنصات والأنماط الاستهلاكية. على سبيل المثال، 
الاجتماعي يفضل المحتوى القصير والجذاب، بينما يُفضل جمهور المدونات المقالات 

صص يعزز التفصيلية. من خلال فهم هذه الديناميكيات، يمكن للمؤسسات تقديم محتوى مخ
  3.من تفاعل الجمهور وولائه

 قياس فعالية الرسائل الإعلامية .0
لرسائل الإعلامية يعد خطوة حيوية في تحسين جودة المحتوى. يتطلب ذلك قياس فعالية ا

استخدام مجموعة من الأدوات والتقنيات لتقييم كيفية استجابة الجمهور للرسائل. تشمل هذه 
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الأدوات التحليل الرقمي، الذي يمكن أن يقيس معدلات النقر، ومدة التفاعل، والتعليقات، مما 
 1.الرسائل الإعلامية حول مدى تأثيريوفر رؤى 

بالإضافة إلى ذلك، يمكن إجراء دراسات ما بعد الحملات لتحديد مدى نجاح الرسائل في 
تحقيق الأهداف المحددة، مثل زيادة الوعي بالعلامة التجارية أو تحسين صورة المؤسسة. من 

ل تحسين فعالية الرسائخلال تحليل النتائج، يمكن للمؤسسات تعديل استراتيجياتها ل
 2.المستقبلية

يُظهر تحسين جودة المحتوى من خلال تكييفه وفقًا لاحتياجات الجمهور وقياس فعالية 
الرسائل الإعلامية كيف يمكن للمؤسسات تعزيز تجارب الجمهور وزيادة تفاعلهم مع 

 المحتوى.
 :توجيه الاستراتيجيات التسويقيةثالث: 

 استخدام البيانات لتطوير حملات إعلانية فعالة .1
تُعتبر البيانات من العوامل الأساسية في توجيه الاستراتيجيات التسويقية وتطوير حملات 
إعلانية فعالة. من خلال تحليل البيانات المتعلقة بسلوك الجمهور وتفضيلاته، يمكن 

ن تحسين للمؤسسات تحديد النقاط القوية والضعيفة في حملاتها السابقة، مما يمكّنها م
  3.مقدمةالرسائل والعروض ال

على سبيل المثال، يمكن استخدام بيانات التحليلات الرقمية لرصد كيفية تفاعل الجمهور مع 
المحتوى الإعلاني، مثل معدلات النقر والتفاعل. تتيح هذه المعلومات للمسوقين تعديل 
استراتيجياتهم بناءً على ما يعمل بشكل جيد وما يحتاج إلى تحسين. من خلال التجريب 

ل المستمر، يمكن تحسين الحملة الإعلانية للوصول إلى نتائج أفضل وزيادة العائد والتحلي
 4.على الاستثمار
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 :تحديد الفئات المستهدفة بدقة .0
تحديد الفئات المستهدفة بدقة هو عنصر حاسم في نجاح أي استراتيجية تسويقية. يمكن 

ات محددة، مما يساعد في استخدام البيانات الديموغرافية والسلوكية لتقسيم السوق إلى فئ
تخصيص الرسائل التسويقية بشكل يتناسب مع اهتمامات كل فئة. من خلال استخدام تقنيات 
مثل التحليل العنقودي، يمكن تحديد مجموعات معينة من الجمهور بناءً على سلوكياتهم، مما 

 1.تهم بشكل أكثر فعالية وبدقة أكبريمكن المؤسسات من توجيه حملا
ذلك، يساعد تحليل البيانات في فهم التوجهات السائدة داخل هذه الفئات علاوة على 

المستهدفة، مما يسمح بتطوير حملات تتماشى مع احتياجاتهم الفريدة. على سبيل المثال، 
إذا أظهرت البيانات أن مجموعة معينة من الشباب تفضل محتوى يتسم بالسرعة والجاذبية، 

 2.هات، مما يزيد من فعالية الحملاتناسب مع هذه التوجيمكن للمسوقين إنشاء إعلانات تت
يُظهر توجيه الاستراتيجيات التسويقية باستخدام البيانات وكيفية تحديد الفئات المستهدفة بدقة 

 كيف يمكن للمؤسسات تحسين فعالية حملاتها وزيادة تفاعل الجمهور.
 تعزيز التفاعل والمشاركةرابعا: 

 المحتوى قياس مستويات التفاعل مع  .1
قياس مستويات التفاعل مع المحتوى يُعتبر عنصرًا حاسمًا في تعزيز المشاركة. يتضمن ذلك 
متابعة مجموعة متنوعة من المؤشرات، مثل معدلات النقر، ومدة القراءة، وعدد المشاركات 
والتعليقات. باستخدام أدوات التحليل الرقمية، يمكن للمؤسسات قياس مدى تفاعل الجمهور 

 3.ول الأنواع الأكثر جذبًا وفعاليةلمحتوى الذي تقدمه، مما يوفر معلومات قيمة حمع ا
علاوة على ذلك، يمكن استخدام استبيانات قصيرة بعد استهلاك المحتوى لجمع انطباعات 
الجمهور حوله. هذه المعلومات تساعد في فهم أي عناصر المحتوى كانت أكثر جذبًا، مما 
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من خلال تحليل هذه  1،استراتيجيات المحتوى المستقبلية يمكّن المؤسسات من تحسين
البيانات، يمكن تحديد المجالات التي تحتاج إلى تحسين وكيفية تعديل الرسائل لتلبية 

 احتياجات وتفضيلات الجمهور بشكل أفضل.
 فهم دوافع المشاركة في الوسائط الجديدة .0

ية لتعزيز التفاعل. تشير الأبحاث فهم دوافع المشاركة في الوسائط الجديدة يعد خطوة حيو 
إلى أن المشاركة قد تُحفزها عوامل متعددة، بما في ذلك الرغبة في التعبير عن الذات، 

من خلال تحليل  2الرغبة في الحصول على المعلومات والانتماء إلى مجموعة، أو حتى
سية التي تؤثر البيانات المتعلقة بتفاعلات الجمهور، يمكن للمؤسسات تحديد الدوافع الرئي

 على سلوكيات المشاركة.
على سبيل المثال، إذا كان الجمهور يشارك المحتوى لأسباب اجتماعية، يمكن للمؤسسات 
تصميم حملات تركز على بناء المجتمع وتعزيز الانتماء. بالإضافة إلى ذلك، يمكن إجراء 

ما يدفع تفصيلية حول مقابلات أو مجموعات بؤرية لفهم الدوافع بشكل أعمق، مما يوفر رؤى 
 3.الأفراد لمشاركة المحتوى 

يُظهر قياس مستويات التفاعل وفهم دوافع المشاركة كيف يمكن للمؤسسات تعزيز التفاعل 
مع المحتوى، مما يسهم في بناء علاقات أقوى مع الجمهور وزيادة فعالية الحملات 

 التسويقية.
 تقييم الأداء الإعلاميخامسا: 

 ج والحملات الإعلاميةقياس تأثير البرام .1
تقييم الأداء الإعلامي يتطلب قياس تأثير البرامج والحملات الإعلامية بشكل منهجي. يمكن 
استخدام مجموعة متنوعة من المؤشرات لتحديد مدى نجاح هذه البرامج، مثل معدلات 
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مكن المشاهدة، والتفاعل، والوعي بالعلامة التجارية. باستخدام أدوات التحليل الرقمي، ي
للمؤسسات قياس تأثير البرامج على سلوك الجمهور، مما يوفر رؤى قيمة حول فعالية 

  1.الحملات
يمكن استخدام استبيانات قبل وبعد الحملات لتقييم مدى تأثير الرسائل الإعلامية على 
الجمهور. يساعد هذا النوع من التحليل في فهم كيف يتغير الموقف العام تجاه موضوع معين 

 2.لتوجيه الاستراتيجيات المستقبليةمة تجارية نتيجة للحملة، مما يوفر بيانات هامة أو علا
 :استخدام النتائج لتحسين الأداء المستقبلي .0

بعد قياس تأثير البرامج والحملات، تأتي أهمية استخدام النتائج لتحسين الأداء المستقبلي. 
ديد النقاط القوية والضعيفة في من خلال تحليل البيانات المستخلصة، يمكن للمؤسسات تح

استراتيجياتها الحالية. يمكن أن تشمل هذه التحسينات تعديل الرسائل، أو تغيير قنوات 
 3.أو إعادة تقييم الفئات المستهدفةالتوزيع، 

على سبيل المثال، إذا أظهرت النتائج أن برنامجًا معينًا حقق تفاعلًا كبيرًا مع فئة عمرية 
سات استغلال هذه المعلومات لتطوير محتوى مشابه يجذب نفس الفئة محددة، يمكن للمؤس

بشكل أكبر. بالإضافة إلى ذلك، يمكن استخدام الدروس المستفادة من الحملات السابقة 
لتجنب الأخطاء نفسها في المستقبل، مما يعزز من فعالية الحملات ويزيد من عائد 

 4.الاستثمار
لال قياس تأثير البرامج والحملات وكيفية استخدام النتائج يُظهر تقييم الأداء الإعلامي من خ

لتحسين الأداء المستقبلي أهمية التحليل المستمر في تعزيز فعالية الاستراتيجيات الإعلامية 
 والتسويقية.
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 :دعم اتخاذ القرارات: سادسا
 :تزويد صناع القرار بمعلومات موثوقة .1

ناع القرار بمعلومات موثوقة ودقيقة. تعتبر دعم اتخاذ القرارات الفعالة يتطلب تزويد ص
البيانات الدقيقة بمثابة الأساس الذي يعتمد عليه المسؤولون عند اتخاذ القرارات الاستراتيجية. 
من خلال جمع وتحليل البيانات من مصادر مختلفة، يمكن للمؤسسات تقديم رؤى شاملة 

  1.ملات السابقةالجمهور، وأداء الح حول الاتجاهات الحالية، وسلوكيات
تستخدم العديد من المؤسسات أدوات تحليل البيانات المتقدمة، مثل الذكاء الاصطناعي 
والتعلم الآلي، لتوفير معلومات دقيقة في الوقت المناسب. هذه الأدوات تساعد في تعزيز فهم 

 خاذ خياراتصناع القرار للعوامل التي تؤثر على السوق والجمهور، مما يمكّنهم من ات
 2.مستندة إلى أدلة قوية

 :استخدام البيانات في التخطيط الاستراتيجي .0
استخدام البيانات في التخطيط الاستراتيجي يعد خطوة حيوية لتعزيز فعالية المؤسسات. من 
خلال تحليل المعلومات المستخلصة من دراسات السوق، واستطلاعات الرأي، وبيانات الأداء 

 3.الفرص والتحديات المستقبلية حديدالسابقة، يمكن للمؤسسات ت
علاوة على ذلك، تساهم البيانات في تحديد الأهداف الاستراتيجية وتطوير خطط عمل 
ملموسة. على سبيل المثال، إذا أظهرت البيانات أن هناك اتجاهًا متزايدًا نحو استخدام 

من خلال الوسائط الرقمية، يمكن للمؤسسات تعديل استراتيجياتها لتلبية هذا الاتجاه 
 4.ي وتطوير محتوى مناسبتخصيص المزيد من الموارد للتسويق الرقم

يُظهر دعم اتخاذ القرارات من خلال تزويد صناع القرار بمعلومات موثوقة واستخدام البيانات 
 في التخطيط الاستراتيجي كيف يمكن للمؤسسات تعزيز كفاءتها وفعاليتها في تحقيق أهدافها.
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 :والتغيرات رصد الاتجاهاتسابعا: 
 :تتبع التغيرات في سلوك الجمهور مع مرور الوقت .1

تتطلب عملية رصد الاتجاهات والتغيرات تتبعًا مستمرًا لسلوك الجمهور على مدار الزمن. 
من خلال تحليل البيانات التاريخية، يمكن للمؤسسات تحديد كيف تغيرت تفضيلات 

 1.قع الاتجاهات المستقبليةد على تو وسلوكيات الجمهور بمرور الوقت، مما يساع
يمكن استخدام أدوات مثل استبيانات الرأي والدراسات الاستقصائية لجمع معلومات دورية 
حول تغيرات سلوك الجمهور. إضافةً إلى ذلك، يمكن تحليل البيانات الرقمية، مثل التفاعلات 

الوقت. هذه على وسائل التواصل الاجتماعي، لتحديد كيف تتطور اهتمامات الجمهور مع 
 2.يف مع التغيرات السريعة في السوق المعلومات تعزز من قدرة المؤسسات على التك

 تحليل الاتجاهات الجديدة في استهلاك الإعلام .0
تحليل الاتجاهات الجديدة في استهلاك الإعلام يعد جزءًا أساسيًا من رصد التغيرات. يشمل 

لفة، مثل التلفزيون، والإنترنت، ووسائل ذلك دراسة كيفية استخدام الجمهور للوسائط المخت
التواصل الاجتماعي. على سبيل المثال، مع تزايد الاعتماد على منصات البث المباشر، 

 3.تلبية احتياجات الجمهور المتغيرةيمكن للمؤسسات تعديل استراتيجياتها ل
لجمهور. من يمكن أن تُظهر البيانات الحالية كيف تؤثر التغيرات التكنولوجية على سلوك ا

خلال تحليل تأثير تطبيقات الهواتف الذكية، والذكاء الاصطناعي، ووسائل التواصل 
يات الاجتماعي، يمكن للمؤسسات فهم كيف يمكن أن تؤثر هذه الأدوات على استراتيج

 4.الإعلام والتسويق الخاصة بها
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تجاهات الجديدة يُظهر رصد الاتجاهات والتغيرات من خلال تتبع سلوك الجمهور وتحليل الا
في استهلاك الإعلام كيف يمكن للمؤسسات تحسين استراتيجياتها والبقاء متوافقة مع 

 احتياجات الجمهور المتطورة.
 :قياس التأثير الاجتماعي والثقافيثامنا: 

 :تحليل تأثير وسائل الإعلام على المجتمع .1
المجتمع وتوجيه سلوكياته.  تُعتبر وسائل الإعلام من العوامل الأساسية التي تؤثر في تشكيل

من خلال تحليل كيفية تأثير المحتوى الإعلامي على الآراء والسلوكيات العامة، يمكن 
علام في تشكيل للمؤسسات الحصول على رؤى هامة حول الدور الذي تلعبه وسائل الإ

 1.الثقافة والمجتمع
، ووسائل التواصل الاجتماعي تشمل هذه التحليلات دراسة تأثير البرامج التلفزيونية، والأفلام

على القضايا الاجتماعية مثل العدالة الاجتماعية، والمساواة، والحقوق الإنسانية. على سبيل 
المثال، يمكن أن تسهم الحملات الإعلامية في رفع الوعي حول قضايا معينة، مما يؤدي 

 2.السياسات أو في سلوكيات الأفراد إلى تغييرات في
 م على القيم والمعتقداتدراسة أثر الإعلا  .0

تُعتبر دراسة أثر الإعلام على القيم والمعتقدات أمرًا مهمًا لفهم كيفية تشكيل الآراء الفردية 
والجماعية. يُظهر البحث أن المحتوى الإعلامي يمكن أن يؤثر على كيفية فهم الأفراد للعالم 

 3.ير من قيمهم ومعتقداتهم الأساسيةمن حولهم، وبالتالي قد يغ
على سبيل المثال، قد تؤدي الرسائل الإعلامية التي تروج لنمط حياة معين إلى تغيير 
تصورات الجمهور حول ما يعتبر "طبيعيًا" أو "مرغوبًا". كما يمكن أن تؤثر القضايا المعالجة 
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2 Chaffey, D. (2020). Digital Marketing: Strategy, Implementation, and Practice (7th ed.). 
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3 Valkenburg, P. M., & Peter, J. (2011). Online communication among adolescents: An integrated 

model of its attraction, opportunities, and risks. Journal of Adolescent Health, 48(2), 121127. 
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في وسائل الإعلام، مثل التنوع الثقافي أو حقوق الأقليات، على كيفية قبول المجتمع لهذه 
 1.عيةأثرها على القيم الاجتماالقضايا و 

يُظهر قياس التأثير الاجتماعي والثقافي من خلال تحليل تأثير وسائل الإعلام على المجتمع 
ودراسة أثر الإعلام على القيم والمعتقدات كيف يمكن للمؤسسات الإعلامية أن تلعب دورًا 

 محوريًا في تشكيل ثقافات المجتمع وتوجهاته.
 :المستخدمتحسين تجربة : تاسعا

 :قياس رضا المستخدمين عن المحتوى والخدمات .1
تحسين تجربة المستخدم يعتمد بشكل كبير على قياس رضا المستخدمين عن المحتوى 
والخدمات المقدمة. يشمل ذلك استخدام استبيانات، ومقابلات، وتحليلات البيانات لجمع ردود 

مؤسسات تقييم مدى رضا الفعل من المستخدمين. من خلال هذه الأدوات، يمكن لل
  2.لتفاعل العام مع الخدمات المقدمةالمستخدمين عن جودة المحتوى، وسهولة الاستخدام، وا

أدوات  ((CSATودرجة رضا العملاء  ( (NPS تبر مقاييس مثل صافي نقاط الترويجتع
فعالة في قياس رضا المستخدمين. من خلال تحليل النتائج، يمكن للمؤسسات تحديد 

 3.ي تعزيز تجربة المستخدم بشكل عامت التي تحتاج إلى تحسين، مما يساهم فالمجالا
 استخدام النتائج لتطوير واجهات وتجارب أفضل  .0

استخدام النتائج المستخلصة من قياس رضا المستخدمين يعتبر خطوة حيوية في تطوير 
ي تعيق تجربة واجهات وتجارب أفضل. عندما يتم تحديد النقاط التي تثير الاستياء أو الت

 4.المستخدم، يمكن للمصممين والمطورين العمل على تحسين هذه الجوانب
على سبيل المثال، إذا أظهرت البيانات أن المستخدمين يواجهون صعوبة في التنقل داخل 
الموقع، يمكن إعادة تصميم واجهة المستخدم لتكون أكثر سهولة ووضوحًا. بالإضافة إلى 

                                                           
1 Baker, S. R., & Oswald, C. (2016). The influence of social media on public opinion: A review of 

the literature. Journal of Communication Research, 1(1), 110. 
2 Chaffey, D. (2020). Digital Marketing: Strategy, Implementation, and Practice (7th ed.). 
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3 Kotler, P., & Keller, K. L. (2016). Marketing Management (15th ed.). Pearson. 
4 Clifton, B. (2019). Advanced Web Metrics with Google Analytics (3rd ed.). Wiley. 



45 
 

حليلات لفهم سلوك المستخدم، مثل الصفحات الأكثر زيارة أو ذلك، يمكن استخدام الت
 1.العوامل التي تؤدي إلى مغادرة الموقع، مما يساعد في تحسين التصميم وتجربة الاستخدام

يُظهر تحسين تجربة المستخدم من خلال قياس رضا المستخدمين واستخدام النتائج لتطوير 
زيز التفاعل والرضا، مما يؤدي إلى زيادة واجهات وتجارب أفضل كيف يمكن للمؤسسات تع

 ولاء المستخدمين ونجاح الأعمال.
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 خلاصة
تُعتبر أهمية قياس الجمهور حجر الزاوية في تحقيق الأهداف الإعلامية والتسويقية. من 
خلال فهم سلوكيات الجمهور واهتماماته، يمكن للمؤسسات تطوير استراتيجيات مستندة إلى 

نات دقيقة، مما يعزز من القدرة على التفاعل مع الجمهور بفاعلية. قياس الجمهور لا بيا
يقتصر على جمع البيانات فحسب، بل يتضمن أيضًا تحليل النتائج واستخدامها لتحسين 

 1.ربة المستخدم وزيادة رضا العملاءالمحتوى والخدمات، مما يؤدي إلى تعزيز تج
ستراتيجيات التسويقية، مما يمكن المؤسسات من تحديد يسهم قياس الجمهور في توجيه الا

الفئات المستهدفة بدقة. من خلال توجيه الرسائل بشكل يتماشى مع احتياجات الجمهور، 
  2.فضل وزيادة العائد على الاستثماريمكن تحقيق نتائج أ

في  في ضوء هذه الأهمية، نستدعي جميع الباحثين والممارسين في هذا المجال للاستمرار
البحث والتطوير. يجب أن تتجاوز الدراسات الحالية مجرد قياس سلوك الجمهور، وأن 
تستكشف كيف يمكن للابتكار التكنولوجي أن يعزز من فعالية هذه القياسات ويؤدي إلى 
تحسين التجارب الإعلامية والتسويقية بشكل مستمر. فالتطور في هذا المجال هو مفتاح 

 م دائم التغير.النجاح للمؤسسات في عال
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 أساليب قياس حجم الجمهور والمستخدمينالمحور الرابع: 
 :الاستبياناتأولا: 

 تصميم الاستبيانات: الأسئلة وأسلوب العرض .1
قة. يجب أن تتضمن تصميم الاستبيانات يعد خطوة حيوية لضمان جمع بيانات دقيقة وموثو 

الاستبيانات أسئلة واضحة ومحددة تتناسب مع أهداف البحث. يُفضل استخدام مزيج من 
الأسئلة المغلقة والمفتوحة، حيث تسمح الأسئلة المغلقة بتجميع بيانات كمية بسهولة، بينما 

 1.بير عن آرائهم بشكل أكثر تفصيلًا توفر الأسئلة المفتوحة فرصة للمستجيبين للتع
المهم أيضًا مراعاة أسلوب العرض. يجب أن يكون الاستبيان منظمًا بشكل منطقي،  من

حيث تتبع الأسئلة تسلسلًا طبيعيًا يسهل فهمه. استخدام لغة بسيطة ومباشرة يساعد في تقليل 
الارتباك لدى المستجيبين. علاوة على ذلك، يمكن أن تُعزز العناصر البصرية، مثل الرسوم 

 2.ن، مما يزيد من احتمالية اكتمالهور، من جاذبية الاستبياالبيانية أو الص
 جمع البيانات من عينات مختلفة  .0

جمع البيانات من عينات مختلفة يُعتبر ضروريًا للحصول على رؤى شاملة تعكس تنوع 
الآراء. يجب على الباحثين تحديد الفئات المستهدفة بعناية لضمان تمثيل العينة بشكل دقيق. 

مل العينة جميع ام تقنيات مثل العينة العشوائية أو العينة الطبقية لضمان أن تشيمكن استخد
 3.الفئات ذات الصلة

علاوة على ذلك، يجب أن يتم جمع البيانات باستخدام قنوات متعددة، مثل الاستبيانات 
الورقية، والرقمية، والهواتف، لتوسيع نطاق الوصول إلى المستجيبين. تساعد هذه 

يات في زيادة معدل الاستجابة وتحسين جودة البيانات المجمعة. يمكن أن يُعزز الاستراتيج

                                                           
1 Fowler, F. J. (2014). Survey Research Methods (5th ed.). SAGE Publications. 
2 Dillman, D. A., Smyth, J. D., & Christian, L. M. (2014). Internet, Phone, Mail, and MixedMode 

Surveys: The Tailored Design Method (4th ed.). Wiley. 
3 Babbie, E. (2016). The Practice of Social Research (14th ed.). Cengage Learning. 
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استخدام المنصات الرقمية، مثل وسائل التواصل الاجتماعي أو البريد الإلكتروني، من 
  1.صول إلى عينات أكبر وأكثر تنوعًاإمكانية الو 

كن للباحثين تحسين يُظهر تصميم الاستبيانات وجمع البيانات من عينات مختلفة كيف يم
 جودة البيانات المستخلصة، مما يسهم في تحقيق نتائج أكثر دقة وموثوقية.

 :المقابلات الشخصيةثانيا: 
 أنواع المقابلات: الفردية والجماعية  .1

تُعتبر المقابلات الشخصية أداة فعالة لجمع البيانات، وتتنوع أنواعها بين الفردية والجماعية. 
تيح للباحثين التعمق في آراء وتجارب المستجيب بشكل أكبر. تتيح هذه المقابلات الفردية تُ 

الطريقة فرصة للمستجيب للتعبير عن أفكاره ومشاعره بحرية، مما يمكن الباحث من 
 2.الحصول على معلومات دقيقة وعميقة

 أما المقابلات الجماعية، أو مجموعات التركيز، فتجمع بين عدد من الأفراد في جلسة واحدة.
هذه الطريقة تُساعد في استكشاف الديناميات الاجتماعية وكيفية تأثير الآراء المتبادلة على 
تصور المشاركين. يمكن أن تسفر هذه المقابلات عن رؤى متعددة تعكس كيفية تفاعل 

 3.د مع بعضهم البعض حول موضوع معينالأفرا
 تقنيات جمع البيانات من خلال الحوار  .0

من خلال الحوار تعتمد بشكل كبير على مهارات الباحث في إدارة  تقنيات جمع البيانات
النقاش. من الضروري استخدام أسئلة مفتوحة تشجع المستجيبين على التعبير عن آرائهم 

 4.لفهم واستكشاف الأفكار بشكل أكبربشكل تفصيلي. يمكن استخدام أسئلة متابعة لتعميق ا
و الفيديو أداة مهمة لتوثيق المقابلات، مما يسمح علاوة على ذلك، يُعتبر التسجيل الصوتي أ

بتحليل البيانات بشكل دقيق بعد انتهاء الحوار. يجب أن يتم إبلاغ المشاركين بذلك 
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2 Kvale, S. (2007). Doing Interviews. SAGE Publications. 
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والحصول على موافقتهم. بالإضافة إلى ذلك، يُفضل استخدام تقنيات مثل الملاحظة 
ت الوجه ولغة الجسد، التي قد والتفاعل أثناء المقابلة لجمع معلومات غير لفظية، مثل تعبيرا

 1.تضيف عمقًا إلى البيانات المجمعة
يُظهر استخدام المقابلات الشخصية، سواء كانت فردية أو جماعية، وكيفية جمع البيانات من 

 خلال الحوار أهمية هذه الأداة في الحصول على رؤى غنية ودقيقة تعزز من جودة البحث.
 المجموعات التركيزيةثالثا: 

 تنظيم المجموعات التركيزية كيفية .1
تنظيم المجموعات التركيزية يتطلب تخطيطًا دقيقًا لضمان فعالية المناقشات. يجب أولًا تحديد 
الهدف من المجموعة، سواء كان استكشاف موضوع معين، أو جمع آراء حول منتج جديد، 

لضمان تنوع أو فهم سلوكيات معينة. بعد تحديد الهدف، يتم اختيار المشاركين بعناية 
مشاركًا، حيث يُمكن  12إلى  6وجهات النظر. من المثالي أن تتكون مجموعة التركيز من 

 2.لسماح لكل فرد بالتعبير عن آرائهلهذا العدد الحفاظ على ديناميكية المناقشة مع ا
يجب أيضًا تحديد المكان المناسب لعقد المجموعة، بحيث يكون مريحًا وملائمًا للمناقشة. 

استخدام بيئة محايدة لتشجيع المشاركين على التعبير بحرية. أثناء الاجتماع، يجب  يُفضل
أن يكون هناك مُيسّر يدير الحوار ويضمن أن كل المشاركين لديهم الفرصة للتحدث. 

  3.شجع المشاركين على تبادل الأفكاراستخدام أسئلة مفتوحة يساهم في تعزيز الحوار وي
 من المناقشات الجماعية تحليل النتائج المستخلصة  .0

تحليل النتائج المستخلصة من المناقشات الجماعية هو خطوة حاسمة لفهم التوجهات والآراء 
التي تم التعبير عنها. بعد انتهاء المجموعة، يُفضل تسجيل المناقشات )مع موافقة 
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ات المشاركين( لتسهيل عملية التحليل. يجب على الباحثين مراجعة التسجيلات والتدوين
  1.رئيسية والنقاط المثيرة للاهتماملاستخراج الموضوعات ال

يمكن استخدام تقنيات تحليل المحتوى لتصنيف البيانات إلى فئات ذات دلالات معينة، مما 
يساعد في تحديد الأنماط المشتركة والتوجهات. يُعتبر التكرار في الآراء مؤشرًا على أهمية 

الآراء المتباينة تنوع وجهات النظر في المجموعة. من  موضوع معين، بينما يمكن أن تُظهر
، لأنها قد المهم أيضًا الانتباه إلى التعليقات غير اللفظية، مثل تعبيرات الوجه ولغة الجسد

 2.تضيف عمقًا إلى الفهم
يُظهر تنظيم المجموعات التركيزية وتحليل النتائج المستخلصة كيف يمكن لهذه الأداة أن 

 تعزز من فهم الباحثين لقضايا معينة وتعزز من جودة البحث.توفر رؤى قيمة 
 تحليل البيانات الرقميةرابعا: 

 ((Google Analyticsاستخدام أدوات التحليل الإلكتروني مثل  .1
تحليل البيانات الرقمية أصبح جزءًا أساسيًا من استراتيجيات التسويق والإعلام. تُعتبر أدوات 

، من أبرز الأدوات المستخدمة لجمع Google Analyticsالتحليل الإلكتروني مثل 
وتحليل البيانات المتعلقة بسلوك المستخدمين على الإنترنت. تتيح هذه الأدوات للمسوقين 
تتبع مجموعة متنوعة من المؤشرات، مثل عدد الزيارات، ومعدل البقاء، ومصادر الحركة، 

 3.وى كيفية تفاعل الجمهور مع المحت مما يوفر رؤى قيمة حول
يمكن للمؤسسات استخدام هذه البيانات لتحديد الصفحات الأكثر زيارة، والمواضيع الأكثر 
جذبًا، وكذلك لفهم سلوكيات المستخدمين عبر مختلف الأجهزة. من خلال تحليل البيانات، 

قع أو يمكن تحديد الفرص لتحسين تجربة المستخدم وزيادة التفاعل، مثل تحسين تصميم المو 
 4.راتيجيات المحتوى تعديل است
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 قياس التفاعل والمشاركة عبر المنصات الرقمية .0
قياس التفاعل والمشاركة عبر المنصات الرقمية يعد خطوة حيوية لفهم فعالية الحملات 
الإعلامية. يشمل ذلك تتبع التفاعلات على وسائل التواصل الاجتماعي، مثل التعليقات 

قر والمشاركة على المحتوى د معدلات النوالمشاركات والإعجابات، بالإضافة إلى رص
 1.الرقمي

تساعد هذه البيانات في تحديد مدى نجاح المحتوى في جذب الجمهور وكيفية استجابته. 
لتقييم فعالية الحملات  (Engagement Rate) يمكن استخدام مقاييس مثل معدل التفاعل

حتوى بالمقارنة مع عدد مالتسويقية، حيث يُظهر هذا المقياس مدى تفاعل الجمهور مع ال
  2.المشاهدات

علاوة على ذلك، يُعتبر تحليل التوجهات في التفاعل عبر الزمن مفيدًا في تحديد الأنماط 
والتغييرات في سلوك الجمهور. يمكن أن يُساعد ذلك في تعديل الاستراتيجيات بشكل دوري 

 3.ل والمشاركة على المنصات الرقميةلضمان استمرار التفاع
ر استخدام أدوات التحليل الإلكتروني وقياس التفاعل عبر المنصات الرقمية كيف يمكن يُظه

 للمؤسسات تحسين استراتيجياتها وزيادة فعالية حملاتها الإعلامية والتسويقية.
 الدراسات الاستقصائيةخامسا: 

 تصميم الدراسات الاستقصائية: المنهجية والأدوات .1
ملية معقدة تتطلب تحديد الأهداف بوضوح واختيار تصميم الدراسات الاستقصائية هو ع

المنهجية المناسبة. يبدأ التصميم بتحديد الفئة المستهدفة، والتي تشمل تحديد الخصائص 
الديموغرافية والنفسية للمشاركين. يجب أن يكون الاستبيان مصممًا بعناية، حيث يتضمن 
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خدام مزيج من الأسئلة المغلقة أسئلة واضحة ومباشرة تعكس الأهداف البحثية. يفضل است
 1.ة ونوعيةوالمفتوحة لتوفير بيانات كمي

من الأدوات الشائعة المستخدمة لجمع البيانات في الدراسات الاستقصائية تشمل الاستبيانات 
هذه الأدوات  .Survey Monkey ، أو أدوات مثل Google Formsالإلكترونية، مثل 

في جمع البيانات بشكل فعال، مما يمكن الباحثين  توفر واجهات سهلة الاستخدام وتساعد
 2.ل إلى عينات أكبر وبسرعةمن الوصو 

 :تحليل النتائج وتفسيرها .0
تحليل النتائج هو مرحلة حيوية في الدراسات الاستقصائية، حيث يُمكن أن تكشف البيانات 

تقنيات المجمعة عن أنماط ورؤى قيمة. بعد جمع البيانات، يجب على الباحثين استخدام 
، تحليل البيانات المناسبة، مثل التحليل الإحصائي الوصفي والتحليل الإحصائي الاستنتاجي

 3.لتحديد العلاقات بين المتغيرات
تتضمن عملية التفسير تحليل النتائج في سياق الأهداف البحثية. يجب على الباحثين النظر 

ياسات أو الممارسات الحالية. علاوة في الآثار المحتملة للنتائج، مثل ما تعنيه بالنسبة للس
هذه على ذلك، من المهم مراعاة أي انحياز محتمل أو قيود في الدراسة، حيث يمكن أن تؤثر 

 4.العوامل على موثوقية النتائج
يُظهر تصميم الدراسات الاستقصائية وتحليل النتائج أهمية هذه الأدوات في توفير بيانات 

 جيه السياسات.قيمة تدعم اتخاذ القرارات وتو 
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 قياس المشاهدة والاستماع: سادسا
 ((Nielsenاستخدام تقنيات قياس المشاهدة مثل  .1

قياس المشاهدة والاستماع يعد عملية حيوية لفهم سلوك الجمهور تجاه المحتوى الإعلامي. 
، من الأدوات الرائدة Nielsenتُعتبر تقنيات قياس المشاهدة، مثل تلك التي تقدمها شركة 

بجمع بيانات دقيقة حول معدلات المشاهدة والتفاعل مع  Nielsenهذا المجال. تقوم  في
 1.البرامج التلفزيونية والإعلانات، مما يساعد المعلنين والمنتجين على تقييم فعالية المحتوى 

مجموعة متنوعة من التقنيات، مثل أجهزة قياس المشاهدة، والتي تُركب  Nielsenتستخدم 
سجيل سلوك المشاهدين. بالإضافة إلى ذلك، تُستخدم استبيانات دورية لجمع في المنازل لت

معلومات إضافية عن تفضيلات الجمهور. هذه البيانات توفر رؤى حول أنواع المحتوى التي 
 2.تستهوي الجمهور، مما يمكن المعلنين والمنتجين من تحسين استراتيجياتهم

 ئط المختلفةقياس أوقات المشاهدة والاستماع في الوسا  .0
قياس أوقات المشاهدة والاستماع عبر الوسائط المختلفة يعد أمرًا أساسيًا لفهم كيفية استهلاك 
المحتوى. يتضمن ذلك تحليل الوقت الذي يقضيه الجمهور في مشاهدة البرامج التلفزيونية، 

بيانات هذه ال .Spotifyو Netflixأو الاستماع إلى الراديو، أو استخدام منصات البث مثل 
ستهداف الجمهور بشكل تساعد في تحديد الأوقات الأكثر شعبية، مما يمكّن المعلنين من ا

 3.أكثر فعالية
، Google Analyticsيمكن تحليل البيانات باستخدام أدوات تحليل البيانات الرقمية، مثل 

مهور لرصد سلوك المستخدمين عبر الإنترنت. تساعد هذه الأدوات في قياس مدى تفاعل الج
مة حول فعالية مع المحتوى، مثل معدلات النقر ومدة المشاركة، مما يوفر معلومات قي

 4.الحملات الإعلامية
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بشكل عام، يُظهر قياس المشاهدة والاستماع من خلال تقنيات قياس موثوقة وتحليل بيانات 
 الوسائط المختلفة أهمية هذه الأدوات في توجيه استراتيجيات المحتوى والإعلانات.

 المراقبة الاجتماعيةسابعا: 
 استخدام وسائل التواصل الاجتماعي لرصد التفاعل .1

اعي من الأدوات الأساسية لرصد التفاعل الاجتماعي وفهم تُعتبر وسائل التواصل الاجتم
سلوك الجمهور. تتيح هذه المنصات للمؤسسات تتبع ردود الفعل والمشاركة من قبل 
المستخدمين بشكل فوري. من خلال مراقبة التعليقات، والمشاركات، والإعجابات، يمكن 

اكتساب رؤى حول جمهور و للعلامات التجارية قياس مدى تأثير حملاتها على ال
  1.تفضيلاتهم

تساعد هذه البيانات في تحديد الموضوعات الشائعة والاتجاهات السائدة، مما يمكّن 
المؤسسات من التفاعل بشكل أكثر فعالية مع جمهورها. على سبيل المثال، يمكن أن يساعد 

تيجياتها لضعف في استراتحليل المحادثات حول علامة تجارية معينة في فهم نقاط القوة وا
 2.التسويقية

 Sprout Socialو Hootsuiteأدوات تحليل البيانات الاجتماعية مثل  .0
، من Sprout Socialو Hootsuiteتُعتبر أدوات تحليل البيانات الاجتماعية، مثل 

الأدوات الفعالة لرصد وتحليل التفاعل عبر منصات التواصل الاجتماعي. تقدم هذه الأدوات 
ام تسمح للمؤسسات بجمع البيانات وتحليلها من عدة حسابات في واجهات سهلة الاستخد
 3.م في تحسين الكفاءة وتقليل الجهدوقت واحد، مما يساه

تتيح هذه الأدوات للمستخدمين إعداد تقارير مفصلة حول أداء المحتوى، مثل معدلات 
تحديد  التفاعل، ونمو المتابعين، وتحليل المشاعر. يمكن أن تساعد هذه التحليلات في
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بشكل مستمر الاستراتيجيات الأكثر نجاحًا، مما يمكّن المؤسسات من تعديل استراتيجياتها 
 1.استنادًا إلى النتائج

يُظهر استخدام وسائل التواصل الاجتماعي لرصد التفاعل وأدوات تحليل البيانات الاجتماعية 
هم في تحسين استراتيجيات أهمية هذه الأدوات في تعزيز الفهم والتفاعل مع الجمهور، مما يس

 التسويق والإعلام.
 :التحليل الإحصائيثامنا: 

 استخدام البرمجيات الإحصائية لتحليل البيانات .1
تُعتبر البرمجيات الإحصائية أدوات حيوية لتحليل البيانات، حيث توفر للمستخدمين القدرة 

لبرمجيات الأكثر على إجراء تحليل دقيق وفعال لمجموعات البيانات الكبيرة. من بين ا
، والتي تُستخدم على نطاق واسع في مجالات البحث SASو Rو SPSSشيوعًا، نجد 

الأكاديمي والصناعي. هذه البرمجيات تتيح للمستخدمين إجراء مجموعة متنوعة من 
التي تتطلب نمذجة إحصائية التحليلات، من التحليل الوصفي البسيط إلى التحليلات المعقدة 

 2.متقدمة
البرمجيات الإحصائية في تبسيط عملية إدخال البيانات وتنظيفها، مما يتيح للباحثين  تساعد

التركيز على النتائج. كما توفر واجهات مستخدم رسومية وأدوات لتصور البيانات، مما يجعل 
 3.والعلاقات داخل البياناتمن السهل فهم الأنماط 

 الوصفي والاستنتاجي(تطبيق الأساليب الإحصائية المختلفة )مثل التحليل  .0
تتضمن الأساليب الإحصائية المستخدمة في تحليل البيانات نوعين رئيسيين: التحليل 

 الوصفي والتحليل الاستنتاجي.
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يهدف إلى تلخيص الخصائص الأساسية لمجموعة البيانات. يتضمن  التحليل الوصفي:
عد في تقديم صورة مما يسااستخدام مقاييس مثل المتوسط، والانحراف المعياري، والتكرارات، 

 1.واضحة للبيانات
يُستخدم لاختبار الفرضيات واستنتاج النتائج من العينة إلى المجتمع  التحليل الاستنتاجي:

، التي واختبار الفرضيات، والانحدار، ANOVAالأكبر. يتضمن تقنيات مثل تحليل التباين 
 2.البيانات المجمعةضيات بناءً على تساعد الباحثين في تحديد مدى صحة الفر 

بشكل عام، يُظهر استخدام البرمجيات الإحصائية وتطبيق الأساليب الإحصائية المختلفة 
أهمية التحليل الإحصائي في تقديم رؤى دقيقة وموثوقة تدعم اتخاذ القرارات بناءً على 

 البيانات.
 التقارير والدراسات السابقة تاسعا:

 جاهاتمراجعة الدراسات السابقة لفهم الات  .1
تُعد مراجعة الدراسات السابقة خطوة أساسية في أي بحث أكاديمي أو تطبيقي، حيث تساعد 
الباحثين على فهم الاتجاهات التاريخية والحديثة في مجال معين. من خلال استعراض 

المعرفية التي الأدبيات السابقة، يمكن للباحثين تحديد ما تم تحقيقه بالفعل، وتحديد الفجوات 
 3.إلى استكشافتحتاج 

تُظهر مراجعة الدراسات السابقة كيف تطورت المعرفة حول موضوع معين، وتساعد في 
صياغة الفرضيات والأسئلة البحثية. علاوة على ذلك، يمكن أن تكشف عن الاتجاهات 
السائدة والتغيرات في السلوكيات أو الآراء بين الجمهور، مما يعزز من قدرة الباحثين على 

 4.جديدة في سياق أوسع وضع دراسات
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 استخدام التقارير المتاحة من مراكز الأبحاث .0
تُعتبر التقارير المتاحة من مراكز الأبحاث مصادر قيمة للمعلومات، حيث توفر بيانات 
موثوقة وتحليلات معمقة حول موضوعات متعددة. هذه التقارير غالبًا ما تُنتج من قبل 

ما يجعلها أدوات ومراكز بحثية متخصصة، م مؤسسات أكاديمية، ومنظمات غير ربحية،
 1.مهمة لدعم البحث

يمكن استخدام هذه التقارير لتحليل الاتجاهات الحالية، ودعم الاستنتاجات المستخلصة من 
الدراسات السابقة. بالإضافة إلى ذلك، توفر التقارير بيانات إحصائية ونتائج تجريبية يمكن 

 2.في وضع توصيات مبنية على الأدلة أن تعزز من مصداقية البحث وتساعد
تُظهر مراجعة الدراسات السابقة واستخدام التقارير المتاحة من مراكز الأبحاث أهمية هذه 
الأدوات في تعزيز الفهم الشامل للموضوعات المدروسة، مما يسهم في تطوير المعرفة 

 وتحسين الممارسات في مجالات متعددة.
 قياس التأثيرات عاشرا:

 أثير الحملات الإعلامية على الجمهورتقييم ت .1
تُعتبر تقييم تأثير الحملات الإعلامية خطوة حيوية لفهم كيف تؤثر الرسائل الإعلامية على 
سلوك وآراء الجمهور. من خلال تقييم التأثيرات، يمكن للمؤسسات قياس مدى نجاح حملاتها 

و تغيير التصورات حول رية أفي تحقيق الأهداف المحددة، مثل زيادة الوعي بالعلامة التجا
 3.قضية معينة

تتضمن عملية التقييم جمع البيانات قبل وبعد الحملة، مما يساعد على تحديد التغييرات في 
سلوك الجمهور. يمكن استخدام استبيانات أو مقابلات لجمع آراء الجمهور حول كيفية تأثير 
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 Googleمصادر مثل الحملة عليهم، بالإضافة إلى تحليل البيانات الكمية من 
Analytics 1.أو منصات التواصل الاجتماعي 

a.  الأدوات المستخدمة لقياس فعالية الرسائل الإعلامية 
تتعدد الأدوات المستخدمة لقياس فعالية الرسائل الإعلامية، وتشمل كل من الأدوات الكمية 

 والنوعية. من بين الأدوات الشائعة، نجد:
ع معلومات مباشرة من الجمهور حول كيفية استجابتهم تُستخدم لجم استبيانات الرأي: -

عل الجمهور ومدى تأثرهم للرسائل الإعلامية. يمكن تصميم الأسئلة لتقييم مدى تفا
 2.بالمحتوى 

رؤى  Hootsuiteو Google Analyticsتوفر أدوات مثل  تحليل البيانات الرقمية:  -
  3.لات النقر والمشاركةرنت، مثل معدحول تفاعل الجمهور مع المحتوى عبر الإنت

تُستخدم لفهم الآراء العميقة حول الرسائل الإعلامية من خلال  مجموعات التركيز: -
  4.جمهور بشأن الحملةالمناقشات الجماعية، مما يوفر رؤى نوعية حول كيف يفكر ال

يُستخدم لتحليل ردود الفعل العاطفية للجمهور على المحتوى، مما  تحليل المشاعر: -
 5.مدى تأثير الرسائل بشكل أكثر دقةتقييم  يساعد في

يُظهر تقييم تأثير الحملات الإعلامية والأدوات المستخدمة لقياس فعالية الرسائل الإعلامية 
 كيف يمكن للمؤسسات تحسين استراتيجياتها وزيادة التأثير الإيجابي على الجمهور.
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 :خلاصة
الجمهور والمستخدمين ضرورية في عالم تعتبر أهمية استخدام أساليب متعددة لقياس حجم 

الإعلام والتسويق اليوم. من خلال دمج تقنيات مثل الاستبيانات، والمقابلات، وتحليل 
البيانات الرقمية، يمكن للمؤسسات الحصول على رؤى شاملة حول سلوك الجمهور 

للتوجهات  وتفضيلاتهم. يعزز هذا التنوع في الأساليب من دقة النتائج ويُتيح فهمًا أعمق
 .قرارات مبنية على بيانات موثوقة السائدة، مما يمكن المؤسسات من اتخاذ

علاوة على ذلك، تتيح الأساليب المتعددة للمؤسسات تقييم فعالية حملاتها الإعلامية بشكل 
شامل، مما يسهم في تحسين الاستراتيجيات وتعزيز التفاعل مع الجمهور. إن الاعتماد على 

قد يؤدي إلى نقص في الرؤية أو تحيز في النتائج، لذا يجب السعي نحو  أسلوب واحد فقط
 .اس للحصول على صورة دقيقة وكاملةالتنوع في أساليب القي

في ضوء التطورات السريعة في التكنولوجيا وظهور أدوات جديدة، من الضروري استكشاف 
ذا المجال متابعة الأساليب الحديثة في القياس. يجب على الباحثين والممارسين في ه

الابتكارات والتقنيات الحديثة، مثل الذكاء الاصطناعي وتحليل البيانات الضخمة، لتعزيز 
فعالية القياسات ودقتها. إن تبني هذه الأساليب الحديثة سيمكن المؤسسات من تحقيق نتائج 

 أفضل واستجابة أسرع لتغيرات السوق واحتياجات الجمهور.
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 تقنيات قياس جمهور القراء والمستمعين والمشاهدين: المحور الخامس
 :قياس جمهور القراء أولا:

قياس جمهور القراء يعد أمرًا حيويًا لفهم كيف يتفاعل الأفراد مع المحتوى المكتوب. يتطلب 
بجمع وتحليل البيانات بشكل فعال. من خلال قياس  ذلك استخدام تقنيات متعددة تسمح

الجمهور، يمكن لمؤسسات النشر تحديد توجهات القراء واهتماماتهم، مما يساعد في تحسين 
 المحتوى وتلبية احتياجات الجمهور.

 استطلاعات الرأي والاستبيانات  .1
مات حول عادات تُعتبر استطلاعات الرأي والاستبيانات من الأدوات الأساسية لجمع المعلو 

القراءة. تساعد هذه الأدوات في الحصول على بيانات كمية ونوعية حول تفضيلات القراء، 
مثل أنواع الكتب أو المقالات التي يفضلونها، وتكرار القراءة، والوقت المخصص لذلك. 

 1.واضح ومباشر لضمان استجابة دقيقةيُفضل تصميم الأسئلة بشكل 
 بالقراءة تصميم الاستبيانات الخاصة .0

عند تصميم الاستبيانات الخاصة بالقراءة، يجب التركيز على تضمين أسئلة متنوعة تغطي 
الجوانب المختلفة لعادات القراءة. يمكن أن تتضمن الأسئلة اختيارات متعددة، وأسئلة 
مفتوحة، مما يُتيح للقراء التعبير عن آرائهم بشكل أعمق. يُفضل أن تكون الأسئلة قصيرة 

 2.المشاركين فهمها والإجابة عليها ة، مما يسهل علىومباشر 
 جمع البيانات حول العادات القرائية .3

جمع البيانات حول العادات القرائية يمكن أن يتم عبر قنوات متعددة، مثل الاستبيانات 
الورقية أو الإلكترونية، والمقابلات الشخصية. يجب على الباحثين التأكد من أن العينة تمثل 
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المستهدفة بشكل جيد، مما يحسن من موثوقية النتائج. يمكن أن تُستخدم أيضًا الفئات 
  1.ل على رؤى أعمق حول تجارب القراءمجموعات التركيز للحصو 

 :تحليل البيانات الرقمية .2
تحليل البيانات الرقمية هو جزء أساسي من قياس جمهور القراء. يساعد استخدام أدوات 

، في تتبع سلوك الزوار على مواقع النشر. يمكن Google Analyticsتحليل الويب، مثل 
حركة لفهم سلوك القراء بشكل تحليل معلومات مثل عدد الزيارات، ومدة البقاء، ومصادر ال

 2.أفضل
 استخدام أدوات تحليل الويب لمواقع النشر .2

دمين تُستخدم أدوات تحليل الويب لمواقع النشر لجمع بيانات دقيقة حول كيفية تفاعل المستخ
مع المحتوى. يمكن أن تقدم التقارير حول الصفحات الأكثر زيارة، وأنماط القراءة، والعوامل 
المؤثرة في تفاعل القراء. يساعد ذلك المؤسسات على تحسين استراتيجيات المحتوى وتوجيه 

  3.الموضوعات الأكثر جذبًا للجمهور الجهود نحو
 قياس التفاعل مع المحتوى المكتوب .6

فاعل مع المحتوى المكتوب يتطلب تحليل معدلات النقر، والتعليقات، والمشاركات قياس الت
على وسائل التواصل الاجتماعي. من خلال متابعة كيف يستجيب القراء للمحتوى، يمكن 
للمؤسسات تحسين جودة المحتوى وتوجيه الحملات التسويقية بشكل أكثر فعالية. تساعد هذه 

ان المحتوى يحقق أهدافه في جذب انتباه القراء وتحفيزهم على البيانات في تحديد ما إذا ك
 4.التفاعل

تُظهر تقنيات قياس جمهور القراء أهمية استخدام مجموعة متنوعة من الأدوات والأساليب 
 للحصول على رؤى دقيقة وشاملة حول سلوكيات القراءة وتفضيلات الجمهور.
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 قياس جمهور المستمعينثانيا: 
 :ستماعتقنيات قياس الا .1

قياس جمهور المستمعين يُعتبر من الجوانب الأساسية لفهم سلوك المستمعين وتفضيلاتهم 
في مجال الإعلام الإذاعي. تشمل تقنيات قياس الاستماع مجموعة متنوعة من الأدوات 

 والأساليب التي تساعد على جمع البيانات وتحليلها بشكل فعال.
 Nielsen Audioاستخدام أجهزة قياس الاستماع مثل   .0

، من الأدوات الرائدة في قياس Nielsen Audioتُعتبر أجهزة قياس الاستماع، مثل 
جمهور المستمعين. تقوم هذه الأجهزة بتسجيل سلوك المستمعين عبر قياس عدد الساعات 

تعتمد  .1التي يقضونها في الاستماع إلى برامج إذاعية معينة، وتحديد الأنواع المفضلة لديهم 
ة تمثيلية من المستمعين، مما يوفر بيانات دقيقة حول أنماط الاستماع في مختلف على عين

 الفئات العمرية والمناطق الجغرافية.
 تحليل بيانات الاستماع عبر الإنترنت  .3

مع تزايد استخدام البث الرقمي، أصبح تحليل بيانات الاستماع عبر الإنترنت أمرًا حيويًا. 
لتتبع سلوك  Spotify for Artistsو Google Analyticsتُستخدم أدوات مثل 

المستمعين على منصات البث المختلفة. توفر هذه الأدوات بيانات حول عدد المستمعين، 
ومدة الاستماع، وأنواع المحتوى الأكثر شعبية، مما يساعد منتجي المحتوى على فهم 

 2.شكل أفضلاهتمامات جمهورهم ب
 استطلاعات الرأي والمقابلات .2

عات الرأي والمقابلات تُعتبر أدوات مهمة لجمع المعلومات النوعية حول تفضيلات استطلا
المستمعين. من خلال إجراء استطلاعات دورية، يمكن للباحثين جمع آراء المستمعين حول 
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البرامج، والموسيقى، والمحتوى الإذاعي بشكل عام. تُتيح المقابلات الشخصية أيضًا فهمًا 
 1.ن وتفضيلاتهمعمق لتجارب المستمعيأ 

 جمع المعلومات حول تفضيلات المستمعين .2
جمع المعلومات حول تفضيلات المستمعين يتطلب استراتيجيات متعددة، مثل الاستبيانات 
والمقابلات. يُفضل أن تشمل الاستبيانات أسئلة متنوعة، مثل أنواع البرامج التي يفضلها 

برامج معينة. تساعد هذه البيانات في المستمعون، وأوقات الاستماع، وأسباب اختيارهم ل
 2.توى ليتناسب مع احتياجات الجمهورتخصيص المح

 قياس تفاعل الجمهور مع البرامج الإذاعية .6
قياس تفاعل الجمهور مع البرامج الإذاعية يعد خطوة حيوية لضمان نجاح المحتوى. يتضمن 

، بالإضافة إلى قياس ذلك تحليل التعليقات والمشاركات على وسائل التواصل الاجتماعي
معدلات الاستماع والمشاركة في الفعاليات الإذاعية. يساعد ذلك في فهم كيف يتفاعل 

 3.ذاعي وما إذا كان يلبي توقعاتهمالجمهور مع المحتوى الإ
تُظهر تقنيات قياس جمهور المستمعين أهمية استخدام مجموعة متنوعة من الأدوات 

 وشاملة حول سلوكيات المستمعين وتفضيلاتهم.والأساليب للحصول على رؤى دقيقة 
 :قياس جمهور المشاهدينثالثا: 

 :أجهزة قياس المشاهدة .1
قياس جمهور المشاهدين يُعتبر عنصرًا أساسيًا لفهم سلوك المشاهدين وتفضيلاتهم في مجال 
الإعلام التلفزيوني. تُستخدم أجهزة قياس المشاهدة لتقدير عدد المشاهدين الذين يتابعون 

 برنامجًا معينًا، مما يساعد المعلنين والمنتجين على تقييم فعالية المحتوى.
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 Nielsen TV Ratingsاستخدام أجهزة قياس المشاهدة مثل  .0
من أبرز أدوات قياس المشاهدة في صناعة التلفزيون.  Nielsen TV Ratingsتُعتبر 
أجهزة قياس المشاهدة، مما على عينة تمثيلية من الأسر التي تُستخدم فيها  Nielsenتعتمد 

يوفر بيانات دقيقة حول معدلات المشاهدة. تُسجل هذه الأجهزة الوقت الذي يقضيه 
ج الأكثر شعبية وتوجهات المشاهدون في مشاهدة البرامج، مما يُساعد في تحديد البرام

 1.المشاهدة
 تحليل بيانات المشاهدة التلفزيونية .3

يتطلب تجميع البيانات من أجهزة القياس وتحليلها لفهم تحليل بيانات المشاهدة التلفزيونية 
أنماط المشاهدة. يُمكن استخدام التحليل الإحصائي لتحديد الفئات المستهدفة والمحتوى الذي 
يحقق أعلى معدلات مشاهدة. تشمل التحليلات عادةً تقييم الانخفاض أو الارتفاع في أوقات 

 2.في توجيه استراتيجيات البرمجةعد المشاهدة خلال فترات معينة، مما يُسا
 :تحليلات المنصات الرقمية .2

مع تزايد استخدام المنصات الرقمية، أصبح تحليل البيانات من هذه المنصات أمرًا ضروريًا. 
تحليلات دقيقة حول عدد المشاهدات، ومتوسط مدة  Huluو YouTubeتقدم منصات مثل 

ذه البيانات في فهم كيف يتفاعل الجمهور المشاهدة، ومعدل التفاعل مع المحتوى. تساعد ه
 3.ر الإنترنت وكيفية تحسين المحتوى مع البرامج عب

 Netflixقياس المشاهدة عبر خدمات البث المباشر مثل   .2
، تستخدم تقنيات متقدمة لقياس المشاهدة. توفر هذه Netflixخدمات البث المباشر، مثل 

برنامج، ومدة المشاهدة، ونسبة العودة  المنصات بيانات دقيقة حول عدد المشاهدين لكل
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في تحسين خوارزميات التوصية  Netflixلمشاهدة محتوى معين. تُساعد هذه البيانات 
  1.توى يتناسب مع تفضيلات المشاهدينوتقديم مح

 تحليل سلوك المشاهدة على الإنترنت  .6
مع المحتوى تحليل سلوك المشاهدة على الإنترنت يتضمن تتبع كيفية تفاعل المشاهدين 

الرقمي. يُستخدم التحليل لفهم ما إذا كان المشاهدون يفضلون مشاهدة الحلقات بالكامل أو 
التوقف في منتصفها، مما يساعد المنتجين على تحسين جودة المحتوى وتقديم تجارب 

 (Baker & Oswald, 2016)2مشاهدة أكثر جذبًا 
م مجموعة متنوعة من الأجهزة تُظهر تقنيات قياس جمهور المشاهدين أهمية استخدا

 والأساليب للحصول على رؤى دقيقة وشاملة حول سلوكيات المشاهدة وتفضيلات الجمهور.
 :المراقبة الاجتماعية رابعا:

 تحليل وسائل التواصل الاجتماعي  .1
تحليل وسائل التواصل الاجتماعي يُعتبر عملية حيوية لفهم كيف يتفاعل الجمهور مع 

 Facebookو Twitterمن خلال متابعة منصات مثل  المحتوى الإعلامي.
، يمكن للمؤسسات جمع بيانات قيمة حول ردود الفعل والمشاعر تجاه Instagramو

محتواها. يساعد هذا التحليل في تحديد الموضوعات الشائعة والاتجاهات السائدة التي تهم 
لتلبية احتياجات  يجياتهاالجمهور، مما يُعزز من قدرة المؤسسات على تعديل استرات

  3.الجمهور
 قياس التفاعل مع المحتوى على المنصات الاجتماعية  .0

قياس التفاعل مع المحتوى على المنصات الاجتماعية يشمل متابعة مؤشرات الأداء مثل 
الإعجابات، والمشاركات، والتعليقات. تُعتبر هذه المؤشرات ضرورية لفهم مدى تأثير 
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أن توضح بيانات التفاعل ما إذا كان المحتوى يحقق أهدافه المحتوى على الجمهور. يمكن 
استراتيجيات  في جذب انتباه الجمهور وتحفيزهم على المشاركة، مما يُساعد في تحسين

 1المحتوى المستقبلية
 :استخدام أدوات تحليل البيانات الاجتماعية .3

ضرورية  Sprout Socialو Hootsuiteتُعتبر أدوات تحليل البيانات الاجتماعية مثل 
لجمع وتحليل بيانات التفاعل. تتيح هذه الأدوات للمؤسسات تتبع الأداء عبر منصات متعددة 
في الوقت الحقيقي، مما يُساعد في اتخاذ قرارات مستنيرة بسرعة. توفر هذه الأدوات تقارير 
 مفصلة حول معدلات التفاعل، ونمو المتابعين، والتحليل الدقيق للمشاعر، مما يسهم في

 (Clifton, 2019)2تحسين الحملات التسويقية 
 :استطلاعات الرأي على وسائل التواصل .2

استطلاعات الرأي على وسائل التواصل تُعتبر وسيلة فعالة لجمع آراء الجمهور حول 
المحتوى الإعلامي. يمكن للعلامات التجارية استخدام هذه الاستطلاعات لفهم كيف يشعر 

تُساعد  3.فر رؤى قيمة حول سلوك المستهلكينخدماتها، مما يو الجمهور تجاه منتجاتها أو 
هذه البيانات في تحسين جودة المحتوى وتخصيص الحملات التسويقية بما يتناسب مع 

 احتياجات الجمهور.
 :جمع آراء الجمهور حول المحتوى الإعلامي عبر الشبكات الاجتماعية .2

كات الاجتماعية يُعد خطوة مهمة لفهم جمع آراء الجمهور حول المحتوى الإعلامي عبر الشب
كيفية استقبال المحتوى. من خلال تحليل التعليقات والمناقشات، يمكن للمؤسسات الحصول 
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على رؤى عميقة حول تجارب الجمهور وتوقعاتهم. يُمكن أن تُساعد هذه المعلومات في 
 1.تحسين جودة المحتوى وزيادة مستوى المشاركة والتفاعل مع الجمهور

ظهر تقنيات المراقبة الاجتماعية أهمية استخدام مجموعة متنوعة من الأدوات والأساليب تُ 
 للحصول على رؤى دقيقة وشاملة حول سلوكيات الجمهور وتفضيلاتهم.

 تقنيات تحليل البياناتخامسا: 
 التحليل الإحصائي .1

دقيق. يُساعد هذا  التحليل الإحصائي يُعتبر أداة أساسية لفهم البيانات الكمية وتفسيرها بشكل
النوع من التحليل في تحديد الأنماط والتوجهات، وتقييم الفرضيات، واستخلاص النتائج 
الموثوقة من مجموعات البيانات الكبيرة. تعتمد المؤسسات والباحثون على التحليل الإحصائي 

 2.القرارات المستندة إلى البيانات لتقديم رؤى تدعم اتخاذ
 جراء التحليلات الإحصائيةاستخدام البرمجيات لإ .0

لإجراء التحليلات الإحصائية  SASو Rو SPSSتُستخدم البرمجيات الإحصائية مثل 
بشكل فعال. توفر هذه البرمجيات واجهات سهلة الاستخدام وأدوات متقدمة لتحليل البيانات، 

تساعد مما يُمكن الباحثين من إجراء اختبارات إحصائية معقدة وتصور النتائج بشكل واضح. 
  3.هذه التحليلات في تحديد العلاقات بين المتغيرات وفهم سلوك الجمهور

 تفسير النتائج من خلال تحليل البيانات الكمية .3
تفسير النتائج من خلال تحليل البيانات الكمية يتطلب مهارات تحليلية قوية. بعد إجراء 

لمعرفة ما تعنيه الأرقام.  التحليلات الإحصائية، يجب على الباحثين تفسير النتائج بعناية
يمكن أن يشمل ذلك تقييم مدى قوة العلاقة بين المتغيرات، وتحديد ما إذا كانت النتائج تدعم 

 4.توجيه الاستراتيجيات المستقبليةالفرضيات الأصلية. يُعتبر هذا التفسير ضروريًا ل
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 :التقنيات النوعية .2
حول سلوكيات وآراء الجمهور. تُعتبر هذه  التقنيات النوعية تُستخدم لجمع المعلومات العميقة

الأساليب مثالية لفهم المفاهيم الثقافية والسياقات الاجتماعية التي تؤثر على سلوك الأفراد. 
يوفر رؤى تشمل التقنيات النوعية المقابلات، ومجموعات التركيز، وتحليل المحتوى، مما 

 1.غنية حول تجارب الجمهور
 لوك الجمهورإجراء دراسات حالة لفهم س .2

إجراء دراسات حالة يُعتبر وسيلة فعالة لفهم سلوك الجمهور بشكل أعمق. من خلال دراسة 
حالات محددة، يمكن للباحثين تحليل سلوكيات الأفراد أو المجموعات في سياقات معينة، 

 2.والاجتماعية على اتخاذ القرارات مما يوفر معلومات قيمة حول كيفية تأثير العوامل الثقافية
 تحليل التعليقات والتفاعلات لفهم المفاهيم الثقافية  .6

تحليل التعليقات والتفاعلات على وسائل التواصل الاجتماعي يُعتبر وسيلة قوية لفهم المفاهيم 
الثقافية. من خلال دراسة كيف يتفاعل الأفراد مع المحتوى، يمكن للباحثين اكتشاف القيم 

مهور. يساعد هذا التحليل المؤسسات على تحسين والمعتقدات التي تؤثر على سلوك الج
  3.لبية احتياجات الجمهور بشكل أفضلاستراتيجيات التواصل والتسويق لت

تُظهر تقنيات تحليل البيانات أهمية استخدام مجموعة متنوعة من الأساليب الكمية والنوعية 
 للحصول على رؤى دقيقة وشاملة حول سلوكيات الجمهور.

 تأثيراتقياس السادسا: 
 تقييم التأثير الإعلامي  .1

تقييم التأثير الإعلامي يُعتبر عملية حيوية تهدف إلى فهم كيف يؤثر المحتوى الإعلامي 
على سلوك وآراء الجمهور. يساعد هذا التقييم المؤسسات على قياس فعالية الرسائل 
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ات. يعتمد التقييم الإعلامية في تحقيق الأهداف المرجوة، مثل زيادة الوعي أو تغيير السلوكي
  1.على مجموعة من الأدوات والأساليب التي تُتيح جمع وتحليل البيانات بشكل دقيق

 قياس كيف يؤثر المحتوى على الجمهور  .0
قياس تأثير المحتوى على الجمهور يتطلب استخدام استبيانات ومقابلات لجمع آراء الجمهور 

أن تتضمن هذه الأساليب أسئلة حول مدى  حول كيفية تأثير الرسائل الإعلامية عليهم. يمكن
تفاعلهم مع المحتوى، وتأثيره على وجهات نظرهم، وسلوكياتهم اليومية. يُعتبر جمع هذه 

 (Chaffey, 2020)2البيانات خطوة أساسية لفهم كيف يستجيب الجمهور للمحتوى 
 استخدام أدوات قياس التأثيرات الاجتماعية والثقافية  .3

التأثيرات الاجتماعية والثقافية لتحديد كيف تؤثر الرسائل الإعلامية على  تُستخدم أدوات قياس
المفاهيم الثقافية والقيم الاجتماعية. تشمل هذه الأدوات تحليل الشبكات الاجتماعية، ودراسات 
الحالة، والاستطلاعات التي تركز على تأثير المحتوى على المجتمع. تُساعد هذه الأدوات 

 3.السائدة نتيجة المحتوى الإعلامي الآراءفي فهم كيف تتغير 
 تحليل الأداء الإعلامي  .2

تحليل الأداء الإعلامي يُعتبر جزءًا مهمًا من تقييم التأثيرات. يتطلب هذا التحليل جمع 
بيانات حول معدلات المشاهدة، والاستماع، والتفاعل مع المحتوى. يُمكن استخدام أدوات 

ا إذا كانت الرسائل لتتبع أداء المحتوى وتحديد م Nielsenو Google Analyticsمثل 
 4.تحقق أهدافها

 مقارنة الأداء مع المعايير المحددة  .2
مقارنة الأداء مع المعايير المحددة تُعتبر خطوة حاسمة لفهم مدى نجاح الحملات الإعلامية. 

لتقييم التي يمكن استخدامها كمعايير   (KPIs)يتطلب ذلك تحديد مؤشرات الأداء الرئيسية 
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النجاح. من خلال مقارنة النتائج مع هذه المعايير، يمكن للباحثين تحديد ما إذا كانت الحملة 
 1.اج إلى تحسينناجحة أم لا، وما هي المجالات التي تحت

 تقييم نتائج الحملات الإعلامية .6
ك تقييم نتائج الحملات الإعلامية يُعتبر الخطوة النهائية في قياس التأثيرات. يتضمن ذل

تحليل البيانات التي تم جمعها خلال الحملة لتحديد مدى تحقيق الأهداف المرجوة. يمكن 
بلية وضمان استجابة أفضل استخدام هذه النتائج لتقديم توصيات لتحسين الحملات المستق

 2.للجمهور
تُظهر تقنيات قياس التأثيرات أهمية استخدام مجموعة متنوعة من الأدوات والأساليب 

 لى رؤى دقيقة حول تأثير المحتوى الإعلامي على الجمهور.للحصول ع
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 خلاصة
تُعتبر التقنيات المتعددة في قياس جمهور القراء والمستمعين والمشاهدين ضرورية لفهم سلوك 
الجمهور وتفضيلاتهم بشكل شامل. من خلال استخدام أساليب متنوعة مثل الاستبيانات، 

، وأجهزة القياس، يمكن للمؤسسات الحصول على رؤى عميقة ودقيقة وتحليل البيانات الرقمية
حول كيفية تفاعل الجمهور مع المحتوى الإعلامي. هذا التنوع في التقنيات يُعزز من القدرة 
على تقييم التأثيرات الإعلامية، مما يُساعد في تحسين الاستراتيجيات وتلبية احتياجات 

 الجمهور بشكل أكثر فعالية.
ماد تقنيات متعددة لا يتيح فقط فهم سلوك الجمهور، بل يُعزز أيضًا من القدرة على إن اعت

اتخاذ قرارات مبنية على بيانات موثوقة. كما يُساعد في تحديد الاتجاهات السائدة والتغيرات 
 في اهتمامات الجمهور، مما يُمكن المؤسسات من التكيف بسرعة مع متطلبات السوق.

يعة في التكنولوجيا، من الضروري دعوة الباحثين والممارسين في ظل التطورات السر 
لاستكشاف الابتكارات الجديدة في مجال قياس الجمهور. يجب أن يتم التركيز على استخدام 
التقنيات الحديثة، مثل تحليل البيانات الضخمة، لتعزيز دقة القياسات وتحسين تجارب 

المؤسسات من تعزيز تأثيرها الإعلامي الجمهور. إن استكشاف هذه الابتكارات سيمكن 
 وتحقيق نتائج أفضل في المستقبل.
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 تقنيات قياس المبحرين عبر المواقع الإلكترونيةالمحور السادس: 
 أدوات تحليل الويبأولا: 

1. Google Analytics 
Google Analytics  تُعتبر واحدة من أبرز أدوات تحليل الويب المستخدمة على نطاق

واسع لفهم سلوك المستخدمين على المواقع الإلكترونية. توفر هذه الأداة مجموعة شاملة من 
 الميزات التي تساعد المؤسسات على تتبع الأداء وتحليل بيانات الزوار.

 ستخدمينفي تتبع سلوك الم Google Analyticsميزات   .0
مجموعة متنوعة من الأدوات التي تُسهل تتبع سلوك  Google Analyticsتتضمن ميزات 

المستخدمين. يمكن للمؤسسات معرفة عدد الزوار، والصفحات الأكثر زيارة، ومتوسط مدة 
الزيارة، ومعدلات الارتداد. بالإضافة إلى ذلك، يُمكن تتبع مصادر الحركة، مما يُساعد في 

ات الأكثر فعالية لجذب الزوار. تساعد هذه البيانات في فهم كيف يتفاعل تحديد القنو 
استراتيجيات التسويق الخاصة  المستخدمون مع المحتوى، مما يمكّن الشركات من تحسين

 1.بها
 كيفية إعداد التقارير وتحليل البيانات .3

مستخدمين يُعتبر عملية سهلة نسبيًا. يُمكن لل Google Analyticsإعداد التقارير في 
إنشاء تقارير مخصصة تتضمن مقاييس محددة تتعلق بأهدافهم. من خلال استخدام أدوات 
التصور المتاحة، يمكن للمؤسسات عرض البيانات بطرق بصرية واضحة، مما يسهل فهم 
النتائج. يُعتبر تحليل البيانات عملية مستمرة، حيث يجب على الشركات مراجعة التقارير 

 2.لاتجاهات والفرص المحتملةتحديد ابانتظام ل
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2.  Adobe Analytics 
Adobe Analytics  هي أداة أخرى قوية لتحليل البيانات، تُستخدم بشكل خاص من قبل

المؤسسات الكبيرة التي تحتاج إلى تحليلات متقدمة. تُوفر هذه الأداة تحليلات شاملة 
 ومتعمقة حول سلوك الزوار.

 زوارلتحليل بيانات ال Adobeاستخدام   .2
بقدرتها على دمج البيانات من مصادر متعددة، مما يُمكن  Adobe Analyticsتتميز 

الشركات من الحصول على رؤية شاملة حول تفاعلات المستخدمين عبر القنوات المختلفة. 
تتيح هذه الأداة تحليل سلوك الزوار بشكل متقدم، بما في ذلك تتبع المسارات التي يتبعها 

يم فعالية الحملات التسويقية. كما توفر أدوات تحليل التنبؤ التي تساعد في المستخدمون، وتقي
  1.ور بناءً على البيانات التاريخيةتوقع سلوك الجمه

 أدوات القياس المتقدمة والمخصصة  .6
تتضمن أدوات القياس المتقدمة والمخصصة مجموعة من الحلول التي تتناسب مع احتياجات 

لتحليل سلوك  Heapو Mixpanelيمكن استخدام أدوات مثل  المؤسسات المختلفة. مثلًا،
المستخدمين بشكل أكثر تفصيلًا، مما يُساعد المؤسسات على تحديد نقاط القوة والضعف في 
تجربة المستخدم. هذه الأدوات تقدم تحليلات متعمقة حول التفاعلات مع المحتوى، مما 

  2.انات لتحسين الأداء العاملى البييمكّن المؤسسات من اتخاذ قرارات مستندة إ
تُظهر أدوات تحليل الويب أهمية استخدام تقنيات متنوعة لجمع وتحليل البيانات، مما يسهم 

 في تحسين استراتيجيات التسويق وفهم سلوك المستخدمين بشكل أفضل.
 
 
 

                                                           
1 Pallant, J. (2020). SPSS Survival Manual (7th ed.). Allen & Unwin. 
2 Gravetter, F. J., & Wallnau, L. (2017). Statistics for The Behavioral Sciences (10th ed.). Cengage 

Learning. 



77 
 

 تقنيات تتبع الزوار ثانيا:
 :تتبع الزوار الفريدين .1

مهمة لفهم سلوك الجمهور على المواقع الإلكترونية. يُستخدم تتبع الزوار الفريدين يُعتبر أداة 
هذا النوع من التتبع لتحديد عدد الأفراد الذين يزورون الموقع بشكل فريد، مما يُساعد في 

 قياس مدى انتشار المحتوى وجاذبيته.
 :كيفية قياس عدد الزوار الفريدين  .0

 (Cookies) ات تعريف الارتباط لقياس عدد الزوار الفريدين، تُستخدم تقنيات مثل ملف
تقوم هذه التقنيات بتحديد الزوار بناءً على أجهزة معينة أو جلسات تصفح   IPوعناوين 

محددة، مما يُمكن من حساب عدد الزوار الفريدين على مدار فترة زمنية معينة. يُمكن أيضًا 
ار الفريدين، بما لتقديم بيانات دقيقة حول الزو  Google Analyticsاستخدام أدوات مثل 

  1.لومات الديموغرافية وسلوك التصفحفي ذلك المع
 :أهمية التتبع في فهم سلوك الجمهور .3

تُعتبر أهمية تتبع الزوار الفريدين في فهم سلوك الجمهور أساسية. من خلال تحليل البيانات 
اعل الخاصة بالزوار الفريدين، يمكن للمؤسسات التعرف على الأنماط والاتجاهات في تف

الجمهور مع المحتوى. يساعد ذلك في تحديد ما إذا كانت الاستراتيجيات التسويقية فعالة، 
 2.قيمة لتحسين الحملات المستقبلية مما يوفر رؤى 

 :تتبع الأحداث .2
تتبع الأحداث هو تقنية أخرى تُستخدم لقياس التفاعلات المحددة على الموقع، مثل النقرات، 

مح هذا النوع من التتبع بفهم كيفية تفاعل الزوار مع عناصر والتحميلات، والتسجيلات. يس
 معينة من المحتوى، مما يوفر بيانات دقيقة حول سلوك المستخدمين.
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 قياس التفاعلات المحددة )مثل النقرات، التحميلات( .2
قياس التفاعلات المحددة يُساعد المؤسسات في معرفة مدى اهتمام الزوار بمحتوى معين. 

مثال، يمكن تتبع عدد النقرات على روابط معينة أو تحميلات الملفات، مما على سبيل ال
ين تصميم يُعطي فكرة عن العناصر الأكثر جذبًا للزوار. هذه البيانات تُعتبر حيوية لتحس

  1.الموقع وتجربة المستخدم
 استخدام تتبع الأحداث لتحسين تجربة المستخدم  .6

تجربة المستخدم بشكل كبير. من خلال تحليل  استخدام تتبع الأحداث يُساعد في تحسين
البيانات المتعلقة بتفاعلات الزوار، يمكن للمؤسسات تعديل المحتوى والتصميم ليكون أكثر 
توافقًا مع احتياجات الجمهور. يُمكن أن يؤدي هذا إلى زيادة معدلات التفاعل ورضا 

 .2المستخدمين، مما يُعزز من فعالية الموقع بشكل عام 
ر تقنيات تتبع الزوار أهمية استخدام مجموعة متنوعة من الأساليب لتحليل سلوك تُظه

 الجمهور وتحسين تجربة المستخدم.
 :تحليل سلوك المستخدمثالثا: 

 Heatmapsخريطة الحرارة   .1
تُعتبر خرائط الحرارة أداة فعالة لفهم كيفية تفاعل المستخدمين مع صفحات الويب. من خلال 

شكل بصري، تُظهر خرائط الحرارة المناطق الأكثر تفاعلًا على الصفحة، تصوير البيانات ب
مثل النقرات والتمريرات. هذا النوع من التحليل يساعد في تحديد العناصر الجاذبة والمشتتة 

  3.كل مستمرلانتباه الزوار، مما يمكّن المصممين من تحسين تجربة المستخدم بش
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 صفحات الويبفهم كيفية تفاعل المستخدمين مع   .0
فهم كيفية تفاعل المستخدمين مع صفحات الويب يُعتبر خطوة أساسية في تحسين تصميم 
الموقع. تُظهر خرائط الحرارة أين يقضي الزوار وقتهم وأين ينقرون، مما يُساعد المؤسسات 

ت على تحسين التنقل وتوزيع المحتوى. هذه المعلومات تُعتبر قيمة لتحسين استراتيجيا
 1.وجذب المزيد من الزوار التسويق

 Crazy Eggأو  Hotjarاستخدام أدوات مثل   .3
لإنشاء خرائط الحرارة وتحليل سلوك  Crazy Eggو Hotjarتُستخدم أدوات مثل 

المستخدم. تقدم هذه الأدوات مجموعة من الميزات، بما في ذلك تتبع النقرات والتمريرات، مما 
محتوى. كما تُتيح هذه الأدوات للمؤسسات جمع يُساعد في فهم كيف يتفاعل الزوار مع ال

  2.م رؤى دقيقة حول سلوك المستخدمينالبيانات بسهولة وتقدي
 تسجيلات الجلسات .2

تسجيلات الجلسات تُعتبر وسيلة قوية لتحليل سلوك المستخدم. من خلال تسجيل جلسات 
الحقيقي. تُساعد  التصفح، يمكن للمؤسسات مشاهدة كيفية تفاعل الزوار مع الموقع في الوقت

هذه التسجيلات في تحديد نقاط القوة والضعف في تجربة المستخدم، مما يمكّن الفرق من 
 3.التعديلات اللازمة لتحسين الأداءإجراء 

 تحليل جلسات التصفح لفهم سلوك المستخدم .2
تحليل جلسات التصفح يُساعد في فهم سلوك المستخدم بشكل أعمق. من خلال دراسة كيفية 

الزوار بين الصفحات، يمكن تحديد الأنماط السلوكية وتحديد المشكلات المحتملة في  تنقل
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تجربة المستخدم. يساعد ذلك الفرق في اتخاذ قرارات مستندة إلى البيانات لتحسين التصميم 
  1.والمحتوى 

 تحديد نقاط الضعف في تجربة المستخدم  .6
أساسيًا من عملية التحسين المستمر. تحديد نقاط الضعف في تجربة المستخدم يُعتبر جزءًا 

من خلال تحليل بيانات خرائط الحرارة وتسجيلات الجلسات، يمكن للمؤسسات تحديد 
العناصر التي قد تكون مربكة أو غير فعالة. يساعد ذلك في إجراء التعديلات اللازمة لتعزيز 

  2.لمستخدمين وزيادة معدلات التحويلرضا ا
وك المستخدم أهمية استخدام أدوات متنوعة لجمع وتحليل بشكل عام، يُظهر تحليل سل

 من فعالية المواقع الإلكترونية. البيانات، مما يُعزز من تجربة المستخدم ويزيد
 قياس مدة الزيارة: رابعا

 تحليل متوسط مدة الزيارة  .1
تحليل متوسط مدة الزيارة يُعتبر عنصرًا أساسيًا لفهم سلوك المستخدمين على المواقع 

لكترونية. يقيس هذا المؤشر الوقت الذي يقضيه الزوار على الموقع، مما يُساعد في تقييم الإ
مدى جاذبية المحتوى وتجربة المستخدم. كلما زادت مدة الزيارة، زادت احتمالية أن يكون 

 3.إلى نجاح الموقع في جذب انتباههمالمحتوى ذا قيمة بالنسبة للزوار، مما يُشير 
 يقضيه المستخدمون على الموقعقياس الوقت الذي  .0

لقياس الوقت الذي يقضيه المستخدمون على الموقع، تُستخدم أدوات تحليل الويب مثل 
Google  .Analytics  تُتيح هذه الأدوات مراقبة الجلسات وتقديم معلومات مفصلة حول

والأكثر متوسط مدة الزيارة. يمكن أن يُساعد هذا القياس في تحديد الصفحات الأكثر جذبًا 
 4.ما يوفر رؤى قيمة لتحسين المحتوى فائدة للزوار، م
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 SEOالتأثيرات المحتملة على تحسين محركات البحث   .3
محركات البحث مثل (SEO) ير مباشر على تحسين محركات البحثمدة الزيارة لها تأث

Google  تأخذ في الاعتبار مدة الزيارة كمؤشر على جودة المحتوى. إذا كانت الزيارات
ويلة، فهذا يُشير إلى أن الزوار يجدون المحتوى مفيدًا وذو صلة، مما قد يُحسن من ترتيب ط

استراتيجيات تحسين  الموقع في نتائج البحث. لذا، يُعتبر تحسين مدة الزيارة جزءًا مهمًا من
 1.محركات البحث

 Bounce Rateمعدل الارتداد   .2
دل الارتداد يُمثل النسبة المئوية للزوار مع فهم مدى فعالية الصفحات في الاحتفاظ بالزوار

الذين يغادرون الموقع بعد زيارة صفحة واحدة فقط. يُعتبر هذا المؤشر حيويًا في فهم مدى 
فعالية الصفحات في الاحتفاظ بالزوار. معدل ارتداد مرتفع قد يشير إلى أن الصفحة لا تلبي 

ة مفيدة ي، يُعتبر معدل الارتداد أدا توقعات المستخدمين أو أن المحتوى غير جذاب. وبالتال
 2.لتقييم أداء صفحات الويب

 تحليل العوامل التي تؤثر على معدل الارتداد  .2
تحليل العوامل التي تؤثر على معدل الارتداد يُساعد في تحديد الأسباب المحتملة للزوار 

ودة الذين يغادرون الموقع بسرعة. يمكن أن تتضمن هذه العوامل تصميم الصفحة، وج
المحتوى، وسرعة تحميل الصفحة، وتجربة المستخدم بشكل عام. من خلال فهم هذه 
العوامل، يمكن اتخاذ خطوات لتحسين الصفحات وتقليل معدل الارتداد، مما يُساهم في زيادة 

 3.ا الزوارمدة الزيارة ورض
ن وتحسين بشكل عام، يُظهر قياس مدة الزيارة ومعدل الارتداد أهمية فهم سلوك المستخدمي

 تجربة المستخدم لتعزيز فعالية المواقع الإلكترونية.
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 استطلاعات الرأي والتعليقات خامسا:
 استطلاعات الرأي عبر الموقع .1

تُعتبر استطلاعات الرأي عبر الموقع أداة فعالة لجمع آراء الزوار حول المحتوى والخدمات 
م، يمكن للمؤسسات الحصول المقدمة. من خلال تصميم استطلاعات قصيرة وسهلة الاستخدا

على معلومات قيمة حول تجارب المستخدمين وتوقعاتهم. تساعد هذه الاستطلاعات في 
 1.داءتحديد نقاط القوة والضعف في الموقع، مما يُمكن الفرق من اتخاذ خطوات لتحسين الأ

 استخدام استطلاعات الرأي لجمع آراء المبحرين  .0
ء المبحرين يُعتبر خطوة استراتيجية لفهم احتياجات استخدام استطلاعات الرأي لجمع آرا

الجمهور. يمكن أن تتضمن هذه الاستطلاعات أسئلة حول رضا المستخدمين، ومحتوى 
الصفحات، وتجربة التصفح بشكل عام. من خلال تحليل النتائج، يمكن للمؤسسات تحسين 

 2.ات بما يتناسب مع متطلبات الزوارالمحتوى والخدم
 يقات على تحسين المحتوى تأثير التعل  .3

تُعتبر التعليقات أحد المصادر المهمة لتحسين المحتوى. تعكس التعليقات آراء الزوار 
وتجاربهم، مما يُساعد في تحديد ما إذا كان المحتوى يلبي توقعاتهم. يمكن أن تؤدي 

السلبية  التعليقات الإيجابية إلى تعزيز الثقة في العلامة التجارية، بينما تعكس التعليقات
جودة مجالات تحتاج إلى تحسين. من خلال الاستجابة لتعليقات المستخدمين، يمكن تحسين 

 3.المحتوى وزيادة رضا العملاء
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 :نموذج التعليقات  .2
 تشجيع المستخدمين على تقديم تعليقات مباشرة 

تشجيع المستخدمين على تقديم تعليقات مباشرة يُعتبر خطوة محورية في تحسين تجربة 
لمستخدم. يمكن للمؤسسات استخدام نماذج تعليقات بسيطة ومباشرة لتسهيل عملية التقديم. ا

يُمكن أن تشمل هذه النماذج أسئلة مفتوحة تغطي مجالات مختلفة، مما يُمكن الزوار من 
 1.لتعبير عن آرائهم وتجاربهم بحريةا
 تحليل التعليقات لفهم احتياجات الزوار 

ي فهم احتياجات الزوار بشكل أعمق. من خلال تصنيف التعليقات تحليل التعليقات يُساعد ف
وتحليلها، يمكن تحديد الأنماط والمواضيع الشائعة. يساعد هذا التحليل في فهم العوامل التي 

تلبي تؤثر على تجربة المستخدم، مما يُمكن المؤسسات من إجراء تحسينات مستهدفة 
 2.احتياجات الجمهور بشكل أفضل

لاعات الرأي والتعليقات أهمية جمع آراء الزوار لتحسين المحتوى وتجربة تُظهر استط
 المستخدم، مما يعزز من فعالية المواقع الإلكترونية.

 :تحليل المصادر المرجعية سادسا:
 :تحديد مصادر الزيارات .1
حديد مصادر الزيارات يُعتبر خطوة أساسية لفهم كيفية وصول الزوار إلى الموقع. تشمل ت

ر محركات البحث، ووسائل التواصل الاجتماعي، والبريد الإلكتروني، والمواقع هذه المصاد
الأخرى. من خلال تتبع هذه المصادر، يمكن للمؤسسات تحليل فعالية استراتيجيات التسويق 

 3.أفضل نحو القنوات الأكثر نجاحًا وتوجيه الموارد بشكل
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 :قياس فعالية الحملات التسويقية ومصادر الزيارات .0
فعالية الحملات التسويقية يتطلب تحليل البيانات المتعلقة بمصادر الزيارات. باستخدام ياس ق

، يمكن للمؤسسات تقييم أداء الحملات المختلفة من Google Analyticsأدوات مثل 
حيث عدد الزيارات، ومعدل التحويل، ومدة الزيارة. تساعد هذه التحليلات في فهم أي 

 1.تحسين الاستراتيجيات المستقبلية ، مما يتيحالحملات تحقق أفضل النتائج
 تحليل البيانات لتحديد القنوات الأكثر نجاحًا  .3
حليل البيانات يُساعد في تحديد القنوات الأكثر نجاحًا في جذب الزوار. من خلال مقارنة ت

البيانات حول حركة المرور من مختلف المصادر، يمكن للمؤسسات تحديد القنوات التي 
ر عدد من الزوار ذوي الجودة العالية. هذا التحليل يُمكن الفرق من تركيز جهودهم توفر أكب

 2.عزز من كفاءة الحملات التسويقيةعلى القنوات الأكثر فعالية، مما يُ 
 فهم الفرق بين حركة المرور الطبيعية والممولة .2
الزوار الذين يصلون إلى الموقع من خلال نتائج البحث ركة المرور العضوية تشير إلى ح

غير المدفوعة، بينما تشير حركة المرور المدفوعة إلى الزوار الذين يصلون من إعلانات 
مدفوعة. فهم الفرق بين هذين النوعين يُعتبر ضروريًا لتقييم استراتيجيات التسويق. تساعد 

ى المدى الطويل، بينما يمكن لحركة المرور حركة المرور العضوية في بناء سمعة الموقع عل
 . 3.للقياسالمدفوعة أن توفر نتائج سريعة وقابلة 

 :استراتيجيات تحسين كل نوع من الحركة .2
من خلال  SEO ستراتيجيات تحسين حركة المرور العضوية تشمل تحسين محركات البحثا

سين حركة المرور تحسين المحتوى والكلمات الرئيسية، بينما تتضمن استراتيجيات تح
المدفوعة إدارة الحملات الإعلانية بشكل فعال، مثل تحسين استهداف الجمهور وتعديل 
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الميزانيات. من خلال تحسين كل نوع من الحركة، يمكن للمؤسسات زيادة الزيارات وتحقيق 
  1.أهدافهم التسويقية بشكل أكثر فعالية

وصول الزوار إلى الموقع، مما يُساعد في يُظهر تحليل المصادر المرجعية أهمية فهم كيفية 
 تحسين الاستراتيجيات التسويقية وزيادة النجاح العام.

 تقنيات القياس المتقدمة سابعا:
 Big Dataتحليل البيانات الكبيرة  .1
 Big) ي العصر الرقمي الحالي، أصبحت تقنيات القياس المتقدمة وتحليل البيانات الكبيرةف

Data)  راتيجيات تحسين تجربة المستخدم وفهم سلوكهم. تتيح هذه جزءًا أساسيًا من است
التقنيات للأعمال استخدام المعلومات الكبيرة والمتنوعة التي يتم جمعها من مختلف المصادر 

 .لتحليل سلوك المبحرين وتحسين التفاعل والتخصيص
 :تحليل البيانات الكبيرة .0
دمة لمعالجة وتحليل مجموعات ضخمة حليل البيانات الكبيرة يشير إلى استخدام تقنيات متقت

 .Meyer et al ومعقدة من البيانات التي تتجاوز القدرة على المعالجة التقليدية. وفقًا لـ
، يمكن للبيانات الكبيرة أن تشمل معلومات عن سلوك المستخدمين، تفاعلاتهم، (2020)

ى والخدمات على وأنماطهم المفضلة، مما يوفر رؤى قيمة حول كيفية تفاعلهم مع المحتو 
 2 ..الويب

تعتبر هذه البيانات مصدرًا غنيًا لفهم سلوك المبحرين على المواقع الإلكترونية وتطبيقات 
الهواتف الذكية. من خلال تحليل الأنماط والاتجاهات في بيانات التصفح، يمكن للشركات 

بطريقة اكتشاف التفضيلات الشخصية، وتحديد المشكلات، وتحسين التصميم والوظائف 
 .تلبي احتياجات المستخدمين بشكل أكثر دقة
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 :استخدام التحليل الإحصائي المتقدم .3
لتحليل الإحصائي المتقدم هو تقنية أساسية أخرى في تحليل البيانات الكبيرة، حيث يعتمد ا

 و Johnson على استخدام أساليب إحصائية معقدة لتحليل وتفسير البيانات الكبيرة. وفقًا لـ
Patel (2022) يمكن للتحليل الإحصائي المتقدم أن يساعد في الكشف عن العلاقات ،

والاتجاهات غير المرئية في البيانات، مما يوفر رؤى أعمق حول سلوك المستخدمين 
 1.وتفضيلاتهم

يمكن أن يشمل التحليل الإحصائي المتقدم تقنيات مثل تحليل الانحدار المتعدد، وتحليل 
ل العنقودي، والتي تساعد في فهم الأنماط والاتجاهات في البيانات العوامل، وتقنيات التحلي

بشكل أكثر دقة. هذه الأساليب تتيح للشركات تحليل سلوك المستخدمين بطريقة تعزز من 
 .تخصيص التجربة وتقديم رؤى قابلة للتنفيذ

 تخصيص تجربة المستخدم .2
لتفاعل مع المحتوى وتقديم خصيص تجربة المستخدم يشير إلى استخدام البيانات لتحسين ات

، فإن تخصيص تجربة Smith (2019) تجربة مخصصة لكل مستخدم. كما يوضح
المستخدم يعتمد على تحليل البيانات لفهم تفضيلات المستخدمين وتقديم محتوى يتناسب مع 

 2  (Smith, A., 2019).اهتماماتهم الفردية
ة رضا المستخدمين، مما يؤدي من خلال تخصيص المحتوى، يمكن تحسين التفاعل وزياد

إلى زيادة ولاءهم وزيادة فاعلية الحملات التسويقية. على سبيل المثال، يمكن لمواقع التجارة 
الإلكترونية عرض منتجات مخصصة بناءً على سلوك المستخدم وتفضيلاته، مما يزيد من 

 .احتمالية إتمام عملية الشراء
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 :خاتمة
حول تقنيات القياس المتقدمة وتحليل البيانات الكبيرة، يتضح أن المطبوعة في ختام هذه 

استخدام هذه التقنيات في قياس سلوك المبحرين عبر المواقع الإلكترونية يلعب دورًا حيويًا 
تحليل البيانات في تحسين تجربة المستخدم وتعزيز فعالية استراتيجيات الأعمال. من خلال 

الكبيرة وتطبيق الأساليب الإحصائية المتقدمة، يمكن للشركات الحصول على رؤى عميقة 
حول سلوك المستخدمين وتفضيلاتهم، مما يمكنهم من اتخاذ قرارات مدروسة وتحسين 

 .التفاعل مع المحتوى والخدمات
مستخدمين مع المواقع تعتبر تقنيات القياس المتقدمة أدوات أساسية لفهم كيفية تفاعل ال

الإلكترونية والتطبيقات، حيث توفر بيانات ثرية تمكن الشركات من تخصيص تجربة 
المستخدم بطريقة تتماشى مع احتياجاتهم وتفضيلاتهم الفردية. إن القدرة على تحليل البيانات 
م الكبيرة والتوصل إلى استنتاجات ذات مغزى من خلال تقنيات التحليل الإحصائي المتقد

 .تعزز من فعالية تخصيص المحتوى وتحسين تجربة المستخدم بشكل عام
ومع تقدم التكنولوجيا، من الضروري أن تبقى الشركات على اطلاع دائم بأحدث الابتكارات 
في مجال قياس وتحليل سلوك المستخدمين. إن الاستمرار في استكشاف وتبني التقنيات 

هم السلوك الحالي للمستخدمين، بل يفتح أيضًا آفاقًا الحديثة ليس فقط يعزز من القدرة على ف
 .جديدة لتحسين استراتيجيات التفاعل والتخصيص

في المستقبل، من المتوقع أن تساهم الابتكارات المستمرة في هذا المجال في تطوير أدوات 
في  وتقنيات أكثر دقة وفعالية، مما يوفر للشركات القدرة على التعامل مع التحديات الجديدة

عالم سريع التغير. من المهم أن تبقى الشركات مرنة وقادرة على التكيف مع هذه التطورات، 
وأن تستثمر في البحوث والتطوير لتحسين قدراتها في تحليل سلوك المستخدمين وتقديم 

 .تجارب مخصصة ومتميزة
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 في النهاية، يشكل استكشاف الابتكارات المستمرة في تقنيات قياس وتحليل سلوك
المستخدمين خطوة ضرورية نحو تحقيق نجاح طويل الأمد وتعزيز تجربة المستخدم على 

 .نحو مستدام وفعال
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