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Résumé :

Cette étude a pour objectif de traiter la problématique concernant la contribution
des organismes gouvernementaux algériens d’appui (ANADE-ANGEM-CNAC)
a la survie des PME crées par ces organismes, elle vise également a clarifier la
relation entre les services d’appui accordés aux entreprises nouvellement créées
et leur survie dans le but d’aider les décideurs au niveau des organismes d’appui
a identifier ’efficacité de leurs méthodes et a les modifier en cas de faibles
performance. Afin d'atteindre les objectifs de I'étude et de répondre a la
problématique, I'approche descriptive a été appliquée a cette étude en décrivant a
la fois les phénomenes de survie et d'appui aux entreprises nouvellement créées
en premier lieu puis en analysant les résultats du test d’hypotheses.

Nous avons conclu a travers cette étude a un ensemble de résultats dont le plus
important est que les organismes gouvernementaux d'appui contribuent a la
survie des entreprises nouvellement créées a travers : l'appui financier-
I'accompagnement et les consultations- la formation et le suivi avec la
notification de faible performance dans le service de suivi ce qui appelle a
reconsidérer ce service dans les trois organismes d’appuli.

Mots-clés :

PME- appui aux enterprises- survie des enterprises- organismes d’appui.



Abstract:

This study aimed to treat the problematic of the contribution of the Algerian
government support agencies (ANADE-ANGEM-CNAC) to the survival of
SME enterprises created by these three agencies, it also aims to clarify the
relationship between the support services granted to newly established
enterprises and their survival in a step to assist decision makers in the support
agencies to identify the effectiveness of their methods and modify them in case
of weak performance. In order to achieve the objectives of the study and to
respond the problem, the descriptive approach was applied to the study by
describing both survival and support for newly established enterprises
phenomena in the first place and then analyzing the results of hypotheses test

We concluded through this study to a set of results which the most important is
that government support agencies contribute to the survival of newly established
enterprises through: financial support- accompaniment and consultations-
training and follow-up with the notice of weak performance in the follow-up
service which calls for reconsidering this service in the three support agencies

Key-Words:

SME- enterprise support- enterprise survival- government support agencies.
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1- Etude de AknineSouidi Rosa et Ferfera MYacine, « entrepreneuriat
en Algérie : une lecture a partir des dispositifs de soutien et d’aide a

la création des entreprises », Algérie 2014.
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2- Etude de Sonda Ben Taher, « Survie des jeunes entreprises : impact
de Paccompagnement entrepreneurial, des caractéristiques des

entrepreneurs et de leurs projets », Tunisie, 2017.
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3- Etude de Ayadi Sahar : Les facteurs de survie des entreprises
nouvellement creées (cas de la région de Sfax) : une analyse par le test

de Mann-Whitney —Wilcoxon, Tunisie ,2017.
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4- Etude de R. Nkakleu & autres : « Accompagnement des

entrepreneurs et performance post création des petites entreprises
camerounaises et sénégalaises », Cameroun et sénégal,2013.
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5- Etudes de Himrane Mohamed : « le dispositif de ’ANSEJ a la loupe »
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'Michel Botzung, Dispositifs d’appui aux petites entreprises en Afrique-évolution historique et défis

actuels, Transverses, N°2, Avril 1998, P3-4.

2CIDR (Centre International de Développement et de Recherche), Appui-conseil aux petites entreprises et
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'Dominique Siegel, OP-CIT, P36.

“Sylvie Sammut, L’accompagnement de la jeune entreprise, Revue francaise de gestion, N°144, 2003/3, P154.
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2Maela Paul, L’accompagnement :une nébuleuse, Education Permanente, N°153/4, 2002, P44.
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Ypatrick Valéau, L’accompagnement des entrepreneurs durant les périodes de doutes,Revue de
I’Entrepreneuriat, Vol 5,N°1 2006, P 39.

“Chaffik Bakkali & autres, Diversité des structures d’accompagnement i a création d’entreprise et gestion
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Madame, Monsieur
Salutations,

En préparation d’une thése de doctorat a I’université des sciences économiques, sciences commerciales et sciences de

gestion intitulée : « contribution a la survie des PME crées par les organismes d’appui gouvernementaux —
étude de cas de quelques PME crées dans le cadre de PANADE-CNAC-ANGEM a ALGER entre 2010-2019 ».

Nous vous prions de répondre au questionnaire afin de nous aider a étudier la relation entre les services apportées par
les organismes d’appui et la survie des PME crées.

Nous vous assurons que les informations fournies ne vont contribuer qu’a des fins de recherche scientifique.

Merci de votre collaboration

PARTIE 01 : données personnelles

Priére de mettre une croix (x) dans la case correspondante

1- Le sexe:

Masculin Féminin

2- age

moins de 30 ans entre 30-45 ans Plus de 45 ans

3- Situation familiale

Célibataire marié(e) divorcé(e) veuf (ve)

4- Niveau d’instruction

aucun moyen ou moins secondaire universitaire

5-Expériences professionnelles

Avez-vous déja exercé dans le domaine d’activité de votre entreprise ?

Oui non

6- I’organisme dont I’entreprise a été creee

ANADE ANGEM CNAC

7-Année du démarrage de P’activité de I’entreprise

Entre2010-2014 Entre 2015-2019

8—Domaine d’activité de I’entreprise

Agriculture et péche Industrie Services Acrtisanat
Profession libérale
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PARTIE 02

L’Axe N°01 la relation entre ’appui financier et la survie de la PME

Priere de mettre une croix (x) dans la case correspondante

LA QUESTION

Pas d’accord
du tout

Pas d’accord

Neutre

D’accord

Tres
d’accord

1-le crédit accordé par 1’organisme de soutien a contribué
dans I’achat des équipements, appareils et outils nécessaires
au lancement de 1’activité de I’entreprise.

2-le crédit supplémentaire vous a aidé a louer un local,
bureau, cabinet ou un atelier pour abriter I’activité de
I’entreprise.

3-Le crédit supplémentaire a contribué a la poursuite de
I’activité de I’entreprise en fournissant un local pour abriter
son activité.

4-les crédits accordés durant la phase d’extension de
I’activité contribuent a la poursuite de 1’activité de
I’entreprise bénéficiaire.

5-les crédits accordés compensent 1’utilisation des fonds
propres du porteur de projet et donc les mettre en disposition
pour d’autres utilisations bénéfiques a 1’activité de
I’entreprise.

6-les entreprises qui bénéficient d’un soutien financier lors
du lancement et de I’extension de leurs activités ont plus de
chances de survie que les entreprises qui auto- financent leurs
activités.

7-vous avez bénéficié a travers 1’appui financier d’un
montant de fonds de roulement afin de lancer les activités de
I’entreprise.

8- vous avez bénéficié a travers 1’organisme d’appui, d’un
crédit sans intéréts ce qui a eu un impact positif sur les
revenus de I’entreprise aprés le lancement de son activité.

9- vous avez bénéfici¢ a travers ’organisme d’appui d’un
crédit sans avoir besoin de fournir de garanties.

10- vous avez bénéficié a travers I’organisme d’appui d’un
délai de report pour le remboursement du crédit apres le
début d’activité de ’entreprise et sa perception de revenus.
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L’Axe N°02 la relation entre I’accompagnement et la survie de la PME

LA QUESTION

Pas d’accord
du tout

Pas d’accord

Neutre

D’accord

Tres
d’accord

11-les conseils fournis par les agents chargés de
I’accompagnement ont contribu¢ a vous fournir les
informations dont vous aviez besoin au lancement de
I’activité de votre entreprise.

12- les conseils fournis par les agents chargés de
I’accompagnement ont contribué a orienter vos décisions.

13- les conseils fournis par les agents chargés de
I’accompagnement vous ont aidé dans la prise de décision
méme apres le lancement de I’activité de 1’entreprise.

14- les conseils fournis par les agents chargés de
I’accompagnement vous ont aidé a modifier certaines de vos
décisions concernant la gestion de I’entreprise.

15- certains conseils fournis par les agents chargés de
I’accompagnement vous ont aidé a prendre des décisions
positives concernant la gestion de ’entreprise.

16- certains conseils fournis par 1’organisme d’appui vous ont
aidé a éviter des erreurs qui auraient pu exposer votre
entreprise a I’échec.

17-si vous rencontrez des difficultés dans le processus de
création ou de la gestion de votre entreprise, vous
demanderez rapidement conseil a I’agent chargé de
I’accompagnement dans I’organisme d’appui.

18- le conseil est élément nécessaire au maintien de
I’entreprise crée.

19-vous avez recu des conseils de 1’agent chargé de
I’accompagnement apres le démarrage de 1’entreprise.

20-Je suis toujours en contact avec I’agent chargé de
I’accompagnement a ce jour.

L’Axe N°03 la relation entre la formation et la survie de la PME

LA QUESTION

Pas d’accord
du tout

Pas d’accord

Neutre

D’accord

Trés
d’accord

21-la formation dont vous avez bénéficié au sein de
I’organisme d’appui a contribué au transfert des informations
vers vous et a I’acquisition de nouvelles connaissances

22-la formation a contribué a faciliter et simplifier les
procédures de création de I’entreprise.

23-la formation vous a aidé vous familiariser avec
I’environnement de travail de I’entreprise (fiscalité, banques,
clients...)

24-la formation vous a aidé a corriger les erreurs liées a la
gestion de I’entreprise nouvellement créée.

25-la formation vous a aidé dans la prise de décisions liées a
I’activité de I’entreprise.

26-la formation fournie par 1’organisme d’appui a eu un
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impact positif sur votre décision de poursuivre I’ activité.

27-la formation est considérée comme un élément nécessaire
pour le porteur de projet (promoteur) avant le lancement de
I’activité de I’entreprise.

28- la formation est considérée comme un élément essentiel
pour la survie et la poursuite de I’activité de I’entreprise.

29-plus la durée de la formation est longue, plus elle est
efficace (la formation devrait durer environ un mois ou plus)

30- la formation compense le manque ou le peu d’expérience
chez le porteur de projet.

L’Axe N°04 la relation entre le suivi et la survie de la PME

LA QUESTION

Pas d’accord
du tout

Pas d’accord

Neutre

D’accord

Tres
d’accord

31-le suivi consiste a accompagner le porteur de projet apres
le lancement de 1’activité de 1’entreprise(post-
accompagnement)

32-vous avez hénéficié des conseils fournis par 1’organisme
d’appui a travers les services de suivi

33-vous avez hénéficié des services de suivi de facon
régulicre a travers des visites effectuées par I’agent chargé du
suivi au niveau de I’organisme de suivi.

34- vous avez bénéficié des services de suivi pendant trois
années complétes immédiatement apres le lancement de
I’activité de votre entreprise.

35-lors de la visite périodique, I’agent chargé du suivi a
transmis vos intéréts et préoccupations aux décideurs au
niveau de 1’organisme d’appui.

36-vous avez bénéficié d’une intervention directe par les
agents de I’organisme d’appui dans les cas ou vous aviez
rencontré des difficultés entravant 1’activité de votre
entreprise.

37- ’organisme d’appui a travers les services de suivi, a
directement contribué a prévenir I’ interruption de 1’activité
de I’entreprise en vous aidant a trouver des solutions rapides
et efficaces.

38- I’organisme d’appui a travers 1’agent chargé du suivi, a
contribué a résoudre un conflit avec I’une des parties
présentes dans le milieu de travail de I’entreprise (banques-
services des impots- CNAS...)

39-vous avez été regu par I’agent chargé du suivi au niveau
de I’organisme d’appui, ou on vous a ecouté et transmis vos
préoccupations apres le lancement de ’activité de
I’entreprise.

40- le service de suivi a contribué durant les premiéres
années de la vie I’entreprise a assurer la poursuite de son
activité.
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Récapitulatif de traitement des observations

Lulydl 151 L3 :(04) 1, gl

N %
Observations ~ Valide 50 100,0
Exclue? 0 0
Total 50 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,959

40

Statistiques de fiabilité

Alpha de
Cronbach

Nombre

d'éléments

,891

10

Statistiques de fiabilité

Alpha de
Cronbach

Nombre

d'éléments

,931

10
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Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,942

10

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,961

10
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Kbyl 339 ol 3L 320 105) 3, -l

Corrélations

ds¥) saall Aslal) Gy Gra

Corrélation de Pearson

i o dachill gl iyl (e pakall Wl (58l aales 749"
Lo fall Jalids (BDUaY LoD il )y 83¢a¥lg landll Sig. (bilatérale) 000
N 50
cJae J\*\\ L.A': e Lo u=-°‘ @me LALA\ u'a)il\ ehl.m Corrélation de Pearson 751"
Ao el Ll sl Ay f chale (uiS, SIO- (Bllaterale) 000
N 50
e Aescigall Bl )yaiad L_.?A Egbb‘ﬁ\ L:JLA\ il eMM Corrélation de Pearson 690"
Moo o Ll @iﬁ Juige Ay j Jae yig Dla Eig. (bilatérale) ,000
50
Sl QALLJQS\ Ay sy ‘f dagieall g sl (‘Am Corrélation de Pearson 560"
R mjd‘ Ll _)‘ il Sig. (bilatérale) ,000
N 50
alall d\y&\ Jlarine) A giaall Ll jom g sl yimga Corrélation de Pearson 700"
Lalil 52k (581 el adin laydgh diag gy pdall aaliay SIO- (bilatérale) 000
N

s §all 50
dasungi dic g leals DUl e Wk Lae ‘_,,.Btﬁ <_§‘n il gl Corrélation de Pearson 683"
Ll gl aof d}ﬁ:’ u_.m QM}A\ O el ‘).\Si ‘L}h ! Sig. (bilatérale) ,000
i N 50
Jaladl JL) wb CA“ &; uJLd\ o A Da e Candind Corrélation de Pearson 651"
Hies o dladil Jiads c2) (FOND DE ROULEMENT) Sig- (bilatérale) ,000
N 50
Loe 253 0y gﬂ*“ A O e““ Baa DA e coaiid Corrélation de Pearson 651"
N 50
ey . Lo se . . . .. Correlation de Pearson 695

2] dalall g0 Jl Al A pea G :
5 ) < “;j 2R O ef ) = Sig. (bilatérale) ,000
clileca N 50
L ‘:j\ sl el dzmt 558 e ;“:j‘ 2a DA e Canid Corrélation de Pearson 792"
Jialae o lglsian Gl dues ol Ll (Uil 2, SO (bllatérale) 000
' N 50

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
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AU saall AN GludY) aa

Corrélations

Corrélation de Pearson

4380 5all pal<all (ee Y1 Gipla e datiall cillinn) craal 779"

o so Tl (@Dl vie lgaaia) Al cilasledls g5 Sig- (bilatérale) ,000

N 50

) yaly il Ob‘m Ciph (ye dedial) L) crenla Corrélation de Pearson 901"

o gal) Talias (Uil ey s chhall Aas) e sacluall s SO (bilatérale) 000

© N 50

2] yally (il Ob‘y\ Gyl (ye dedial) L) crenla Corrélation de Pearson 825"

‘53!)1)3 Aunsig JL‘:’J‘ g_f Sig. (bilatérale) ,000

N 50

Lot Lot il mms Qe uA‘: asial) i) case L Corrélation de Pearson 822"

Loans3all . Sig. (bilatérale) ,000

- N 50

L‘é ?“'ﬂ\ s Cioh e el asiall GHLEWY] e Creal Corrélation de Pearson 838"

sy Bo yaied L Lo Al beE Alasl Sig. (bilatérale) ,000

N 50

c;j ?cﬂ\ s Gyl (e ol dadiall L) (e Creala Corrélation de Pearson 804”

Laall s e Ly L@l oIS ;LL;'J _iiad Sig. (bilatérale) ,000

) ] N 50

j b ‘9.43 EREY JLA.AA L;A Eu L_SY sk ‘J‘ A cﬁ Corrélation de Pearson 695"

Z\.Bsbdb A< O)‘J‘ e LY L., &)Lﬁ i€ Ly Sig. (bilatérale) ,000
N

6‘“” s (gal 50

a5 desall Ao Jalaall Lyg i paie i jlinnl) e Corrélation de Pearson -

Sig. (bilatérale) ,000

N 50

Sconn gal) (Ul ey Lyl CASA) gall e ol Uil il Corrélation de Pearson 752"

Sig. (bilatérale) ,000

N 50

el L Al ) 43 pal) u‘f—‘ - Jiail e d\)\ y Corrélation de Pearson 712"

Sig. (bilatérale) ,000

N 50

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
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Ul saall AN Gl Gua

Corrélations

35

Corrélation de Pearson

Jai 8 acall A (e die Caadind (531 (oSl aale ,893”

B Cjlaad by cl) il glaal) Sig. (bilatérale) ,000

N 50

Aomngall oL sl Jasatiy Jagess Lﬁ C);'JS:‘” a&\u Corrélation de Pearson 878"

Sig. (bilatérale) ,000

N 50

ﬁw‘) Aol Jae Ay LA“' il LA“' ijs:m e L Corrélation de Pearson 881"
(u.ab)l\ “ﬂ}.‘_.m ‘@3)@5‘ Sig. (bilatérale) ,000

) N 50

Z\.w.njd\ ey Llaiall oUasdy) «ﬂ_)\ia ‘_A“— C)ijﬂ\ e L Corrélation de Pearson 889"
sl Faall Sig. (bilatérale) ,000

N 50

Seonsall Ll dilie cly A s g @;SSS\ e L Corrélation de Pearson 882"

) Sig. (bilatérale) ,000

N 50

deE e‘: ‘#\9:" JB\ ?cﬂ\ Lim u_h)L: o ?M\ ug‘ssm oK Corrélation de Pearson 853"
Lzl Z\J.m\yu @‘:‘-“5‘ Sig. (bilatérale) ,000

N 50

Ll &M\ Jé &})*5*-‘“ Calial l:l.li)-‘" [JR C);’JS:‘“ diny Corrélation de Pearson 750"
e 3 Sig. (bilatérale) ,000

N 50

Ronsall Ll peiadg sl lacal l:mb.n\ yaic C);’)S:‘S‘ iiny Corrélation de Pearson 781"
Sig. (bilatérale) ,000

N 50

4;”)3 5)33535\ s u‘) didlad caaly LS Q:ajiﬁ\ 520 )y LS Corrélation de Pearson 600"
( JESE e Sig. (bilatérale) ,000

N 50

&M‘ calia (gal 5yl ?‘4":’\ j il stﬂ\ s Corrélation de Pearson 509"

Sig. (bilatérale) ,000

N 50

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
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&L ssaall Al GludY) Gaa

Corrélations

42a

Corrélation de Pearson

Lo jall Jalis (Uil a9 pdiall il da1e & daalidl) 483"
(Z\:ua_) 2“5‘)*) Sig. (bilatérale) ,000

N 50

i) ladd e dsngilly 5L Llse (pe candicd Corrélation de Pearson 907"

ecql\ TN u)k e dadial) Sig. (bilatérale) ,000

N 50

il <l l:l} DA e Z\:wa Ry Anliall Glerd e i Corrélation de Pearson 911"
(‘53“ Ling! @m‘ Laialls CalSAll Jlks?“ q)k e Eig. (bilatérale) o;)g

s 5yile ALalS Cilgie ED 5aal Aaptiall ledd (pe Catiind Corrélation de Pearson 909"
Slirans 3o Ll @l Sig. (bilatérale) ,000

N 50

chilolaal Jiy Z‘:‘J.S K §)1:\)'S\ R Ll i< JLL.}H 61'3‘ Corrélation de Pearson 892"
daclall dingl) L._?A bl &t\.«.a S ey el Eig. (bilatérale) Ogg

Al ‘?A f‘r’ﬂ‘ TN u\}:\ ‘—D-L’ e dlie JAD e o Corrélation de Pearson 872"
Mj‘\ Ll cadled ‘L’IT' ﬁ‘-“d Al@;\}q Sig. (bilatérale) ,000

N 50

c;j il IS Al clerd DA (e f“:j‘ 2 Craala Corrélation de Pearson 867"
Jsla alagl ol" 53 Lol @)L o Shsge blis Caig e Sig. (bilatérale) ,000
Mlaj) ;\_,:,)_n N 50

Ja af Al al<) JLL‘;[\ D e e:_ﬂ\ La Craala Corrélation de Pearson 856"
s }A‘ Jae 3y ‘JbL\ N e &b—‘ ilig. (bilatérale) ogg

o 3l Z\JlSj (S5iunn 451" i) Ose i ).L e JLly Q:‘L; Corrélation de Pearson 843"
A jall Jalis (il 2xy elllrisl Jaig el g L) &3 o Eig- (bilatérale) ,o;)g
i) Jlaca e ‘535&1\ Clgidl DA Zasbiall dard ehire L Corrélation de Pearson 828"
my Tl Sig. (bilatérale) ,000

N 50

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
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Kbyl T atlias (06) 3, 3ol

Fuiad)
uind)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide  _s3 27 54,0 54,0 54,0
i 23 46,0 46,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
2 Coad)
Cyeadl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 4w 30 o 8 16,0 16,0 16,0
b e dil N30 ow e 29 58,0 58,0 74,0
45 sl d. 13 26,0 26,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
) X uiad)
Récapitulatif de traitement des observations
Observations
Valide Manquant Total
Pourcentage Pourcentage N Pourcentage
el * uinl) 50 100,0% 0 0,0% 50 100,0%
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Tableau croisé ¢! * guiadl

Effectif
oyl
oo i 30 o e
i 30 (e Ji L 45 45 i 4w Total
ool 83 3 14 10 27
Sl 5 15 3 23
Total 8 29 13 50
FREPI N
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — <oel 21 42,0 42,0 42,0
Tora 26 52,0 52,0 94,0
G3llaa 3 6,0 6,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
cadadl Ja sall
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide Bl b sie 7 14,0 14,0 14,0
g5 7 14,0 14,0 28,0
el 36 72,0 72,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
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i pa 48 i 5 M) Jlaall B cdas O Gaw J&

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide s 29 58,0 58,0 58,0
Y 21 42,0 42,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Tableau Croisé divsa 48 baii 1) Jaall A cles o G Ja * oalall_Ja 34l

thigal) Bplix alal) Jagall

Effectif
4 i A Jlaal) b Cilee o GBa b
Sliusya
axd Pl Total
el dasall 8l o i 7 0 7
@5 6 1 7
ola 16 20 36
Total 29 21 50
acal) dia
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide  ANADE 25 50,0 50,0 50,0
ANGEM 10 20,0 20,0 70,0
CNAC 15 30,0 30,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
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Shy)

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide  2014-2010cx 16 32,0 32,0 32,0

2019-20150x 34 68,0 68,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

Jhaladl) oase
LLE e
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide — soadl_sally 23l glls 2 4,0 4,0 4,0

deliall gl 12 24,0 24,0 28,0

cleasll gl 23 46,0 46,0 74,0

Aalill oyl 5 10,0 10,0 84,0

Ba (ee 8 16,0 16,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

1Bl Gl asaxas Al) dd
Tableau croisé hlaill gluae * acal) dia
Effectif
Ll lase
Jpeall s 2 p s
sl deliall oUad Gleadll gUad | Aalal) o jal) s (e Total
acdl 48 ANADE 1 8 12 1 3 25
ANGEM 0 1 3 3 3 10
CNAC 1 3 8 1 2 15

Total 2 12 23 5 8 50
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Sl Sl ekl B2l sl Lol (07) 2 3ol

ds¥ Lsaall bl (Glaall Cilailly alual) Javgial

Statistiques descriptives

Moyenne Ecart type

s 55 jeaYl s Clandll o) ph 8 Aaclal) Rl Cah (e adidll | ol aala
< il oa e 50 4,08 566

e all Jalis 3Ua3Y a3

LLii ol ¥ Ay ol bdlie «iiSa cJan el e eliselue b b)) i il aal
M - 2 50 3,74 ,986

e sall,

Idige Adys of Jae b 68 IR (e Fsngall Tl ) el 4 ALY ) a8 aalu
70 ot Al m sl e 50 3,62 855
Bayfiunall A pall oLl yuias) lana (8 Jalll s 5 Ay (8 A sl i g ) alass 50 4,16 468

a5 dia g g 5 pdiall caaliay Lalal) J1 a1 Jlenios) A siaall Bl i g il (j2n g5
) 50 3,78 ,679

A gal) Ll Basda (5 A) Calaladiny

e sl 5T B glan Ll dags 55 i 5 Lol (33Uail ie Llle Leea (il 3 Cilisas all
) 50 3,48 1,054

13 Lgidadal J ga 30 s ol

Jelall Jlall (l 5 dis e Il aedll IS (e il (FOND DE
Erue Sl . (, A 50 3,52 ,863

ROULEMENT) s s daiil Jiads ¢l

L sall diadas o o) (Sl Las 20058 (5 (e (a8 (g peal) Ao JOA (e i)
i 50 3,52 ,863

Lol (3OUai) aay
Gl il Aalall (550 (M (i o poall L Gaa Caxiiul 50 3,42 1,052

s pall ol (33Ul a2y La ) o il ] QoS s 58 (he sl L JDIA (e it
50 3,88 , 746

didlae o e ean Aoy
15 50 3,6900 ,53652

N valide (liste) 50

S saall el (glaall CilaiYly (band) dagia)

Statistiques descriptives

Moyenne Ecart type

) e shaally el 5 i 2881 5ally aalKall () e Cala (e dadtall il LiiuY) Caeala

) 50 3,80 ,808
i go Jalii (3Ol vie Lgiatal

Gl ) 8 dgm 55 L)) 3 A8 ally Sl ) s ok e Aediall il LN el 50 3,70 974
a3 e sacluall 8 4881 el Gal€all () seY) G pa e dediall L) Cuaal

i 50 3,64 ,985
s pall Jalis (33l amy s <l ) al)

T pall uad (ady Lagd Gl ) 8 (any Jaaed e Aadiall cl jLiiud) chae b 50 3,56 ,812
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Uiy Lag Alag) <l ) 8 3G 8 acal) dis oyl e ol Aedial) ol JLEEGY) Gy Caaala

e s 50 3,76 ,916
LeSaly S eladl Cain b acall Al Cayla (pe ol dadiall ) i) (any Cranls
S e 50 3,64 722
allay ¢l €S W i o @i sal el lusa (8 3y sraa 5V cligal 50 a8

el A (oal 481 jally G () gall (ha 5 LY 50 8,80 /614
il Al o Blaall ) i | aie Ol LT e 50 4,16 ,584
L pall (33Ul 2y A8 plly Sl (gl (o i) adls 50 3,60 ,990
Sl e gy Ble A8l ol el ae Juail e JISTY 50 3,32 ,999
2,5 50 3,7060 ,63709

N valide (liste) 50

SN ) gaall cluad (glhaall Cilailly lual) Jaugial)
Statistiques descriptives
Moyenne Ecart type

sana G jlaad L) 5 el e slaall Ji5 8 el Aid (pania 4le st (s3I (3 oS3l aalus 50 3,88 746
o el oLl el ) Jaguasi s Jgasi (g (0 5S3) alas 50 3,86 ,833
(o Y e sl ¢ puiall Al s sl e By o iyl o o oS30 el 50 3,92 877
slal) Aaall A pall yuy Aalatiall gUadY) &yl e o oSl el 50 3,76 ,894
Ao ol Loy Al ) 3 3A) & (G S el 50 3,76 ,894
Ll Aol sa slaiall Gl 3 e ol i ael A ik e piall oSl IS 50 3,70 ,863
Wi 5o Lol (33U Ji & 5 piall onlial Uy ) 5 gun | jeaie G S ey 50 4,14 ,857
Ao 5ol LSS ) il 5 6Ly Slanial Ll | jamie (A1 yiny 50 3,96 ,807
(Sl e om0 oS (0685 o) Ailad )3 LS (S 30 )3 LalS 50 4,24 716
g s ohall Caala (52l 5 Al alawil i 4B (0 S (im gay 50 4,26 723
35 50 3,8989 ,65102

N valide (liste) 50
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&L saall clal glaall GilaiVly (laal) Jausial

Statistiques descriptives

Moyenne Ecart type

(Ans 4881 ya) A sl Jalis (Uil a2y 5 piall i 431 e o Drlial) 50 3,18 ,720
acall A (ke Fadiall Axgliall Cilada Cania dga il 5 5 LY L) e (e i 50 3,04 1,049

Sl HUaY) oyl (e Auilane L) IR (e Ay 0 Adeay Aaglial) Ciledd (e Chadial
} B 50 3,10 1,015

ac ) Ayl il Aalially
Mo 5o Jalis (Uil day 5 _piloe ALalS Ol g O Bal Aagliall Ciledd (o it 50 2,86 ,948

& AN g lia ) el 5 ebilalaia) Jaiy 3 ) sl 5 3 el dxially RSl HUaY) ol
50 3,10 ,995

Jac 1) Aiggl)

Lol cilef el geaal dliga) ga Alla 8 acall i o)) sef Cayla (e dilae JANT (e il
50 2,86 ,881

iy

Or i pe Tl (i 55 ade 8 pile (S8 Axgliall clend JDA (g ac ) A Craalas
50 2,92 ,900

Wlad g Aay o Jgla Ayl e sae bl (5 5l

Jae 2y ol yhf anl e o) 35 o 8 Aalially CalS) HUY) DA (ge pe ) A Craal
50 2,90 ,886

o 5al)

Ui g ) g L) a5 ol aeall DS 5 (5 shn Ao Axgial) (50 sl e Jhinly Calia
50 3,26 ,965

s gall Jalis (30Ul ey lllacisl
HMonn e JLE 1 el Glawa e (Y1l gl JHA Zaglial) daod eliselu 50 2,98 1,059
4)5ma 50 3,2620 ,69455

N valide (liste) 50
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Tests de normalité

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Statistigues ddl Sig. Statistigues ddl Sig.
15l ,058 50 ,200" ,988 50 ,895
2,54l ,079 50 ,200" ,965 50 ,150
35l ,109 50 ,186 ,968 50 ,185
4 ) saall ,077 50 ,200" ,987 50 ,849

*. 1l s'agit de la borne inférieure de la vraie signification.

a. Correction de signification de Lilliefors
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Ll ©luzp Hlast :(09) 85 3l

Corrélations

A Luajdl) Lad)

pedll dag duwsl sl
gLl ac ) Sl
@ll_aeall Corrélation de Pearson 1 ,924”
Sig. (bilatérale) ,000
N 50 50
Sl _acall A duwsadl & Corrélation de Pearson ,924™ 1
Sig. (bilatérale) ,000
N 50 50

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Corrélations

Ll Luca @) L)

Dl s il sl
LY 5 sl 4

B LiiY) g As) ) Corrélation de Pearson 1 676"
Sig. (bilatérale) ,000
N 50 50

@)yl dagt clawsall ¢ Corrélation de Pearson ,676" 1
Sig. (bilatérale) ,000
N 50 50

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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Corrélations

- -

LAY dua @) Las)

S Rk A Aawd) ol
cpsSall daas o

oSl daad Corrélation de Pearson 1 ,813"
Sig. (bilatérale) ,000
N 50 50

oSl daad dam dwwsdl ol Corrélation de Pearson ,813" 1
Sig. (bilatérale) ,000
N 50 50

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Corrélations

G Al s

Lalad) ducajdl) sl

A Sl sall sl
Galiall dead Galial dead
Aaiall dead Corrélation de Pearson 1 ,938"
Sig. (bilatérale) ,000
N 50 50
Aol dexd dam clewsdl <G Corrélation de Pearson ,938” 1
Sig. (bilatérale) ,000
N 50 50
**_|La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
ecdl Glua ladd | Glgall oy
pcdl cliw <l Corrélation de Pearson 1 ,920”
Sig. (bilatérale) ,000
N 50 50
Clasns 3l ey Corrélation de Pearson ,920™ 1
Sig. (bilatérale) ,000
N 50 50

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

211







